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NOTE

Avertissement s
Le périmetre de
L 6i nf ofmnanaéteideoGrédit Agricole S.A. et du Groupe Crédit Agricole pour le deuxiéme trimestre 2021 et premier semestre 2021 est constituée de cette consolidation du
présentation, des annexes a cette présentation et du communiqué de presse attachés, disponibles sur le site https://www.credit- Grou pe Crédit Agricole
agricole.com/finance/finance/publications-financieres.
comprend :
Cette présentation peut comporter des informations prospectives du Groupe, fournies au titre del 6 i n f csur lesaténdamaces. Ces données ne constituent pas les Caisses régionales, les
des prévisions au sens du reglement délégué UE 2019/980 du 14 mars 2019 (chapitre 1, article 1,d). Caisses locales, Crédit Agricole
" . , ) , - o , , . ; S.A. et | eurs f
Ces éléments sont issus de scenarios fondés sur un certain nombre d 6 h y p o &chnorsiqeiess dans un contexte concurrentiel et réglementaire donné. Par L s C o
nature, ils sont donc soumis a des aléas qui pourraient conduire a la non-réalisation des projections et résultats mentionnés. De méme, les informations pe”metr? 9“' = etelprIVIIegle 2l
financiéres reposent sur des estimations notamment lors des calculs de valeur de marché et des montants de dépréciatonsd 6 act i f s les autorités compétentes
notamment lors des exercices
Le lecteur doit prendre en considération| 6 e n sdenebfackeursd 6 i n ¢ eatde risquasdvers de fonder son propre jugement. de Stress tests récents pour

apprécier la situation du

Les chiffres présentés au titre de la période de six mois close au 30 juin 2021 ont été établis en conformité avec le référentiel IFRStelq u 6 a dparp 0@ ni on Groupe

européenne et applicable a cette date, et avec la réglementation prudentielle en vigueur a ce jour. Ces informations financiéres ne constituent pas des états
financiers pour une période intermédiaire, tels que définis par la norme IAS 34 « Information financiére intermédiaire » et n 6 @as €té auditées.

Crédit Agricole S.A.

Note : Les périmétres de consolidation des groupes Crédit Agricole S.A. et Crédit Agricole n 6 opastchangé de fagon matérielle depuis le dépdt auprés de est | entit ®
| 6 AdxllFDocur_nent d benregi EmWelseé 2020rde Cre,:dl't Agr'lcole SA etdel 6 a me n dAOindercé Documentd 6 e nr e g i universet 2020n t qui détient notamment
comprenant les informations réglementées pour le Groupe Crédit Agricole. les filiales métier (Gestion de

La somme des valeurs contenues dans les tableaux et analyses peut différer Iégérement du total en raison de | & a b slegestian des arrondis. | 6®pargne et Ass
Banque de proximité en France
Le 30 juin 2020, | 6 e n s des hutorsations réglementaires nécessaires ayant été obtenues, Amundi a acquis | 6 i n t @ugcapial de tSabadell Asset et

Management. " I 6internatio
Au 30 juin 2021, suite au rachat par crédit Agricole Consumer Finance de 49% du capital de joint-venture CACF Bankia S.A, CACF Bankia S.A. est consolidée financiers spécialises,

selonlaméthodede! 6 i nt @labaleatans les comptes consolidés de Crédit Agricole S.A. ainsi que Grandes clienteles)
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Chiffres clés Groupe Credit Agricole

Résultat net PG
(RNPG) publié

Eléments spécifiques

Résultat net PdG
(RNPG) sous-jacent

Sous-jacent

Revenus

Charges do eosFRUOY t

R®sul t at brut d o6 d

Codt du risque

MEnvisionsous-j acente (cf. slide
@Coefficient dojaenphorefFRUat i on
G@Badwill brut de +925 mu au

C CREDIT AGRICOLE S.A 4

~

T2 2021

2 770 mu
+86,8% T2/T2

S12021

4 524 mu
+89,2% S1/S1

\

(

403 mu

dont Badwill Creval®3 2 1 m 557 m l.,J

et gain Affrancamento®1 1 6 mu

J

C

2 367 mu
+32,6% T2/T2

)

9295 mu
+8,9% T2/T2

- 5504 mu
+9,4% T2/T2

3779 mu
+11,2% T2/T2

.

- 445 mu
-63,1% T2/T2

J

52 pour | e do®t
sous

ail

des

-

3967 mu
+43,4% S1/S1

18 378 mu
+8,7% S1/S1

- 11 005 mu
+4,7% S1/S1

6 709 mu
+14,8% S1/S1

.

- 982 mu
-54,1% S1/S1

J

®l @meams

GROUPE CREDIT AGRICOLE

Coefficient
doexpl o

Solvabilite

(CET1 phase)

T2, i mput at i-®A7 drow,neawaretmi | a ef il détemlard 202h (priseten pdPniptépirudientieleidu d e
badwill au T4-21); par ailleurs les éléments spécifiques au titre de Creval integrent -9  mu
() Dispositions fiscales italiennes exceptionnelles pour la revalorisation extra-comptable des goodwill et leur amortissement
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en

RNPG de

f r-20i smuad deanc qRUNIPsG tdieompreotvi si ons

stage 1

N
59,2%
+0,3 pp T2/T2
J
N
17,3%
+8,4 pp
vs. SREP
J

SpRE8LdJeguedGexplcoint at ban i 8h, 4% TFRUTZ296MU+T 24 %2SELS]
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Chiffres clés CASA

T2 2021 S1 2021
Résultat net PdG 1968 mu 3014 mu
(RNPG) publie x 2,1 T2/T2 +89,3% S1/S1
: 353 m ¢ : 466 m ¢ :
, , g mu ; (4 g
Eléments spécifiques et gain AftanCamENO® 1 11 MG
L L J
Résultat net PdG 1615 mu 2548 mu
(RNPG) sous-jacent +46,0% T2/T2 +44.9% S1/S1

Sous-jacent

Revenus

Charges d'exploitation hors FRU()

Résultat brut d'exploitation

Codt du risque

MEnvisionsous-j acente (cf.
+5,0% S1/S1

5829 mu
+12,4% T2/T2

11337 mu
+9,8% S1/S1

-3221mu
+8,3% T2/T2

-6 414 mu
+4,0% S1/S1

2596 mu
+21,9% T2/T2

4401 mu
+18,5% S1/S1

L

-254ma
-72,0% T2/T2

L

-638 mu
-58,2% S1/S1

J

slides

40 et 48

d®t ai l

des-8 BMEMESNLt s scph@®o igfeisq uledse)x,p | cod rt tart

CREDIT AGRICOLE S.A.

S
- 55,3%
Coefficient 2,1 pp T2/T2
doexpl od
56,6%
-3,2 pp S1/S1
N
Solvabilité 12,6%
+4.7 pp vs. SREP
(CET1 phasé)

Bénéfice sous-

jacent par 0,8,
i 3)
action +50,8% S1/S1
G
(
Actif net
. 130,
tangible par )
. -0,2. z 639/06/2020
action

et

@Coefficient daéjaenphorefFRUati on sous
(@) Les données de BNPA sont en vision sous-jacente. Le BNPA est calculé aprés déduction des coupons AT1, comptabilisés en capitaux propres, cf. slide 60

@Badwi |l brut de +925 mu au T2, i mputat i-Dh7 davanteefinapsatiendu PPA e'ici e 81 décerbtrei2@2h (pribesen pompter i si ons
RNPG de

prudentielle du badwill au T4-21); par ailleurs les éléments spécifiques au titre de Creval intégrent -8 mu e n R NP Gcqdigtionfer-B9 smd 6 en
®) Dispositions fiscales italiennes exceptionnelles pour la revalorisation extra-comptable des goodwill et leur amortissement

®ROTEsousj acent calcul ® sur lHackasge ahdhwm| RENMG esouwse charges | FReé&) | i n®ari s®es

g CREDIT AGRICOLE S A. 5 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

(6)
ROTE sous-jacent (%)

N

T

provisions stage 1

|l 6ann®e (cf. annexe

13,6%

pag
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GROUPE CREDIT AGRICOLE CREDIT AGRICOLE S.A.

t ude

MESSAGES CLES
Résultats en forte hausse dans tous les métiers, niveau pre-crise dépassé

Confirmation de | a reprise, malgr® | 0incert.

activit® commerciale dynamique, reflet du sout.

-> Réalisations de crédit en banque de proximité supérieures de 15% au niveau pré-crise du T2-2019
=> 905 000 nouveaux clients en banque de proximité au premier semestre 2021

Mul tiplication par 2,1 du RNPG publi® T2/ T2,

> Dont +258 mu | i ®€reval par GAleliq:u i ksa d wiolnl dbker ut de +925 mu au T2, i mp
provisionsde-547 mu, avant | a finalisation du PPA d'ici | e 31 -2l®cemb
> Dont +111 mu | i ®&gdgdispositions fisdalésitaliemnesiexceptionnelles pour la revalorisation extra-comptable des goodwill)

Forte hausse du RNPG sous-jacent T2/T2 (+46,0%), progression de 30% vs niveau pré-crise

= Forte haussedur ®s ul t at br ut -hdestpllO% TA/TR-20i +@13%ST2/TRsL9)
-» Améliorationduc o e f f i ci e n t? (58,8% -2,b pp 32/TR)zeffet ciseaux positif (+4,2 pp T2/T2-20, +6,3 pp T2/T2-19)
=> Codt du risque Crédit Agricole S.A. a 41 pb sur 4 trimestres glissants, poursuite de la hausse du taux de couverture

Capacité demontrée a genérer un retour sur fonds propres tangibles éleve dans la durée
- ROTE sous-jacent® CASA a 13,6% au S1-21, bien supérieur, depuis 5 ans, a la moyenne des grandes banques européennes

Position de capital trés solide au niveau du Groupe

- CET1 GCA 17,3%, +8,4 pp au-dessus du SREP. CET1 Crédit Agricole SA 12,6%, +4,7 pp au-dessus du SREP

=> Dans le scénario adverse des stress tests EBA, CET1 phasé GCA au meilleur niveau des G-SIB européennes, sans mise en jeu
des mécanismes automatiques de restriction de distribution

> Demande dbébautorisation d®pcka®buy-bathk BGEvVpotur abhes @26 duod”

Adhésion du Groupe aux initiatives bas carbone « Net Zero » a 2050

1) Dispositions fiscales italiennes exceptionnelles pour I'alignement de la valeur fiscale des actifs incorporels et goodwill sur leur valeur comptable

) Donnéessous-j acentes, coefficient slié48ypqulledetailads élémentsrspécifiuesdR Credit ddricole S.A.
3) Moyenne des taux do®qui pements de s ltallaen Assuearscesra@ognobden N dRH esanté, julidiqud, tBus maebiles/mbreables Au GAV, pondérée par le nombre de clients particuliers des trois entités
4) ROTEsous-j acent calcul ® sur | actkaase ahdwm | RNRG etowse charges | FpRge6l)l i n®ari s®es sur | 6ann®e ( cf. annexe
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I n

500

sur | e

Réalisations crédits CR LCL [

T2-21/T2-19

Groupe Crédit Agricole

+32,6%)+46,0%

Croissance du résultat sous-

jacent T2/T2

Crédit Agricole S.A.

500

Demanded 6 aut or i
pour un second share
buy-back au T4 2021

Equipement CR LCL CAI
assurances-dommages®

Déc. 20187 Juin 2021 2

Crédit Agricole S.A.

Croissance du résultat sous-

jacent T2/T2

Crédit Agricole S.A.

55,3%

Coefficientd 6 e x pl o
hors FRU T2 2021
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ACTIVITE ECONOMIQUE

Les indicateurs refletent le retour au niveau pré-crise del 6 a c ¢lients apre®chaque levée des contraintes

Montant des paiements des porteurs du Groupe (CR + LCL)

TOTAL des paiements 2021 - - == TOTAL 2020 - - = - TOTAL 2019

p nnn a €
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\
N,

-7
0 N -~ @ /I’ \\
-~ o *
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ACTIVITE

Activité commerciale dynamique dans les métiers du Groupe au T2-2020,
retour de la production a un niveau pré-crise

Conquéte brute Clients Banque de Proximité France et Italie - Groupe Crédit Agricole

935 000 906 000
686 000

S1-2019 $1-2020 S§1-2021

¥

Réalisation de crédits consommation Affaires nouvelles assurances dommages

(CACF ws A V) (CAA wK contrats )
7 +150% N
40,7
35,4
32 29,7
3 ==

T2-2019 T2-2020 T2-2021 T2-2019 T2-2020 T2-2021 T2-20192 T2-2020 T2-2021
= Habitat m Pros./Entreprises m Consommation

Réalisation de crédits W (CRet LCL ws A Y)

+62,1% +62,8% >

0

1,5 642

393

906 000 nouveaux clients Banque de détail au S1 2021 (647 000 clients Caisses régionales)

(@ Hors PGE Caisses régionales pour le T2-2020 (12,6 Mds G) et n®gl i g;f eabl e

CO¢ CREDIT AGRICOLE SA GROUPE CREDIT AGRICOLE
& 9 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021 pour le T2-2021 / Hors PGE LCL



CREDIT AGRICOLE S.A.

REVENUS (1/2)

Forte hausse des revenus, grace a une activité soutenue
dans tous les métiers et a un effet marchée favorable

+126% H 650 1 21/T2-19 a périméetre constant®
[ 1 +12,4% 644 —<
+308 5829
5179 5185 25 +51 %
N - Forte hausse des revenus en GEA, BP et SFS
= GEA : forte progression des revenus; niveau record des commissions de
surperformance en gestion d 6 a cet acfivié dynamique en assurances;
effet marché favorable
T2-19 sous- T220s0us- GEA  GC  SFS  BP AWM  T2-21sous- 2 GC : normalisation des revenus en banque de marché dans un contexte de
jacent jacent jacent

faible volatilité; reprise sur les financements structurés et le trade;

—{ +125% H 1 255F)mé—

2 SFS : reprise dynamique de la production commerciale en crédit a la

+9,8% 1 015 T . L .
| consommation, crédit-bail et affacturage
271 res 1L 337 o, . N )

10081 10322 +528 o Y B = BP : activité dynamique sur | 6 h adt ies paofessionnels chez LCL, marge
nette d 6 i n ts@utehue par les conditions de refinancement favorables,
hausse des commissions; production commerciale trés dynamique chez CAl

< AHM : effet de base lié aux éliminations intragroupe (resserrement des
spreads de crédit au T2-2021)
S1-19 sous—‘ ‘81—20 sous—‘ GEA ‘ GC ‘ SFS ‘ BP ‘ AHM Sl 21 sous-
jacent jacent jacent
(@ Sous-jacent : détail des éléments spécifiques disponible slide 48
@ Effets périmétre T2-21/T2-2 0 +113 MAUSIL0 SN 10 md : Cr e Anunhdi BOS,&lnd @harindl, CAORA NL, CAIWM Brésil et Miami, CAA Via Vita, effets périmetre
T2-21/T2-19 +109 +AUS149 SN 41 ma Cr e Anauhdi BOS,&bnd @harinel, CAQA NL, CAIWM Brésil et Miami, CAA Via Vita, Kas Bank; S3, CA Roumanie ; a

périmétre constant S1-21/S1-20 +8,8%, T2-21/T2-19 +10,5% et S1-21/S1-19 +11,1%

hors métiers

C_N CREDIT AGRICOLE SA. 10 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021 { GROUPE CREDIT AGRICOLE
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REVENUS (2/2)

Génération reguliere de revenus croissants depuis cing ans

Régularité de la croissance des revenus sous-jacents trimestriels depuis 5 ans

PNB : CROISSANCE T/T DEPUIS 2017

TUT1 T2/T2 T3/T3 T4/T4

I\ A i A

5829

5508
5299

5137 51465 1795 185 50735 143 5184
4 779 9004 903 4 834 48104 814
| | 4619 4 564 | J |
Y 5> 9

VJ 9] 0 v 9] 0 N al \J 9] 0 al VJ 9] 0
PPN NN . A A o o oo PRIV VY. BRIV VIV

Forte contribution des commissions aux revenus

PNB sous-jacent 6 mois 2021

= MNI
® Commissions
= Autres revenus

(dont trading)

= Assurances

™ +1 pp S1-21/12M-20
@) -2 pp S1-21/12M-20; le produit net bancaire récurrent, a savoir le produit net bancaire adossé a un stock (encours de
crédit/collecte, actifs sous gestion) ou a un contrat (assurances dommages, prévoyance)

CREDIT AGRICOLE S.A.

Crédit Agricole S.A.

14%

PNB 6M 2021 récurrent@

Forte résilience des revenus, grace a la diversité du modele de banque universelle de proximité

g CREDIT AGRICOLE S.A. 11 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021
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CREDIT AGRICOLE S.A.

CHARGES

Hausse des charges lice alareprisede | Gaaox i vi t ®,
réemunérations variables, et a un effet périmetre

Evolution T2/T2 et S1/S1 des charges sous-jacentes hors FRU®, par pole Hausse des Charges de 6,3% T2-21/T2-20 et 3,6% T2-
21/T2-19 a périmetre constant(@

[ +62% [ 189 @w—l
2033 sore e w9 w5 i Hausse des charges dans les métiers par rapport a un
point bas T2-20 marqué par la crise, et en relation avec

les bonnes performances des métiers

=2 GEA : hausse limitée des charges en assurances (+3,8% T2/T2 hors imp6ts

findvvnt o CEA e SFS BP A et taxes); en gestion d 6 a c ¢xcelieste efficacité opérationnelle (Coex® a
FRY FRY FRY 47,6%, -5,9 pp T2/T2) intégrant une hausse des charges de 22,1% liée aux
l [ +a5% f 278 riw*l rémunérations variables et a un effet périmetre©
—l > GC: maint_ier! do u[:oex_t,)as (52,8_%) en BFI. Hausse des charg,es ho'rs I_:RU
l en BFI principalement liée aux investissements IT et aux rémunérations
6 136 6170 +99 +78 " 58 *8 6414 variables; Pour SFI, évolution des charges sous-jacents® principalement en
lienavec| 6 a c +5%,3%i) t ®
- SFS: CoexM en amélioration (49,7%, -1,2 pp T2/T2)
- BP : évolution contenue des charges sous-jacentes® chez LCL et diminution
chez CAIl a périmétre constant, Coex) en amélioration sur le pdle (60,0%, -
4,3 pp T2/T2)
S1-19 sous- S1-20 sous- GEA GC SFS BP AHM S1-21 sous-
jacent hors jacent hors jacent hors
FRU FRU FRU

(1) Données en vision sous-jacentes, hors FRU ; Sous-jacent : détail des éléments spécifiques disponible slide 48

@) Effets périmétre T2-21/T2-2 0 +59 n2l/SB20 SH47 ma Cr e vAmungi BBCa FurddChanriel, GAGF, NL, CAIWM Brésil et Miami, CAA Via Vita ; effets
périmetre T2-21/T2-19 +8 1 mdl/SE19 S99 ma Cr e VvAmungi B@®Ca FuaddChanriel, CAGF, NL, CAIWM Brésil et Miami, CAA Via Vita, Kas Bank, S3, CA
Roumanie ; a périmétre constant S1-21/S1-20 +3,2%, T2-21/T2-19 +3,6% et S1-21/S1-19 +2,9%

() Effet périmétre +15 ma : Sabadel | Anvindi BOC & B tFind @harchel

@ Cofits de transformationliésau pr oj et Turbo, plan de transformation et dé®vol ution de CACEIS, retralCE®s effe@ibmOnfs LPBPARfUHEest Assurances; GecialisésP aBanqaes depioimété; AHM: Activitts SF S

® Cots de transformation| i ®s au projet R®seau nouvelle g®n®ration de regroupement doéagences chez MOEMEEs ¢t ajt®s en ® ®ments sp®cifiques
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CREDIT AGRICOLE S.A.

Poursuite de | 6am®Il i or at |effatcisdaux postdifef fi ci ent ddéexpl oi

EFFICACITE OPERATIONNELLE

Revenus et charges sous-jacents: effet ciseaux positif depuis 5 ans Ef ficacit® : am®lior at i on -jademt haoFRE: b5,3%0i(-2Inpp T24TD) 6

Effet ciseaux positif

Il +9,9 pp l' l

59,9%
5146 5179 5185 2

4619
3221
2974 3033 2976
2769

T2-17 T2-18 T2-19 T2-20 T2-21
B Charges sous-jacentes hors FRUE PNB sous-jacent

T2-17 T2-18 T2-19 T2-20 T2-21

Résultat brut A R j M2~ Sousyjacént endorte hausse
+21,9% T2-21/T2-20 et +21,3% T2 -21/T2-19 ; +18,5% S1-21/S1-20
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QUALI TE DE LO6ACTI F

Taux de créances douteuses stable T2/T1, poursuite de la
hausse du taux de couverture

Taux de créances douteuses @

Crédit Agricole S.A.

3,2%

stable / mars 21

Caisses Régionales

1,7%

stable / mars 21

Groupe Crédit Agricole

2,3%

stable / mars 21

Stock de provisions du Groupe Crédit Agricole représentant prés de 7 années de
codt du risque historique moyen dont 26% lié au provisionnement des encours
sains pour CASA, 43% pour les Caisses régionales, 34% pour GCA

Portefeuille de préts diversifie: habitat (28% CASA, 47% GCA), entreprises (44%
CASA, 32% GCA) (voir annexe p. 45).
@

69% des EAD® entreprises de CASA notées investment grade (voir annexe p. 46)
@

Cj CREDIT AGRICOLE S A 14 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021

GROUPE CREDIT AGRICOLE CREDIT AGRICOLE S.A.

Taux de couverture®
Crédit Agricole S.A.®

73,6%

+1,6 pp / mars 21

Caisses régionales®

102,3%

+1,1 pp / mars 21

Groupe Crédit Agricole®

85,5%

+1,1 pp / mars 21

Stock de provisions

Crédit Agricole S.A.

10,3 Md s U

Caisses régionales

10, 0

Groupe Crédit Agricole
20,3Md s U

Y compris | dexhaustivit® des provisions -19.66wakdee nc o u
provisions, y compris provisions collectives. Les taux de couverture sont calculés sur les préts et créances a

la clientele.

LOEAD (exposition en cas de d®f aut)
correspond " | dexposition en cas de
comprend les actifs du bilan et une partie des engagements hors bilan

B.Ele d®fini

est
d®f aut apr s p
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RISQUES

Codt du risque avére historiquement bas, refletant| 6 ef f i caci t ®
desmesures de soutien ° | 6®conomie et | a qualit® du p

Codt du risque (CDR) sous-jacent décomposé par Stage ( e n U m) :- pr&/ibi@Betnent des encours sains ; S3 - provisionnement pour risques aveérés

Crédit Agricole S.A. Groupe Crédit Agricole

9*8
23 l m l 1L08 1

621 ®
577 it
— u I{
340 500 utres 930 919
165 — CDR S1&S2
358 335 223 384 oz m Autres
" 598 596
o~ 103 %0 254 ®CDRS3 oy &l 537 s CDR S18S2
531 - CDR total 170 "
- o wos 651 147 40 u CDR S3*
331 291 283 234 CDR total
588 428 334 371
26 -7 -184 4 5 —

0

T2-19 T3-19 T4-19 T1-20 T2-20 T3-20 T4-20 T1-21 T2-21
T2-19 T3-19 T4-19 T1-20 T2-20 T3-20 T4-20 T1-21 T2-21

Crédit Agricole S.A. Crédit Agricole S.A. Groupe Crédit Agricole Groupe Crédit Agricole

25pbw / 18pbe -78% T2/T2
sur le provisionnement S3

41 pb o / 24 pb © -70%_ T2/T2
sur le provisionnement S3

CDR / encours CDR / encours
4 trimestres glissants Annualisé @

CDR / encours CDR / encours
4 trimestres glissants () Annualisé @

(1) Le codt du risque sur encours (en points de base) sur quatre trimestres glissants est calculé sur la base du co(t du risque des quatre derniers trimestres auquel est rapporté la moyenne des encours de début de période des quatre derniers trimestres (2) Le codt du risque sur encours
(en point de base) annualisé est calculé sur la base du colt du risque du trimestre multiplié par quatre auquel est rapporté | fceurs de début de trimestre*Y compri s | es pertes non provisionn®es. ** |Inclut un provisionne.!
| 6 encoAmundie d o
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CREDIT AGRICOLE S.A.

RESULTAT NET PART DU GROUPE

Résultat en forte hausse dans tous les pdles métiers

Evolution T2/T2 et S1/S1 du Résultat net part du Groupe (RNPG) sous-jacent®, par pole Forte hausse du RNPG T2/T2, tirée par la hausse du
f , résultat brut d 6 e x p | oat taaaisseo du,colt du
1 ( +300% }{ 373 I}m—l
1 oo {500 B risque.
+119 1615 - GEA : forte hausse du résultat portée par des marchés tres favorables.
<74 Niveau record des commissions de surperformance en gestion d 6 a cet i f
1242 103 56 il poursuite du développementde| 6 a s s uwWespersormes
— =2 GC : bonne performance des métiers de financement et normalisation des
activités de marché dans un contexte de faible volatilité. Colt du risque en
reprise nette en BFI
- SFS :résultat brut d 6 e x p | @n haasseide f11,4% T2/T2, grace a la
T2-19 ss- T2-20 ss- GEA GC SFS BP AHM T2-21 ss-

jacent jacent jacent forte progression de la production commerciale; baisse marquée du colt du

risque; RNPG +38,4% T2/T2
(+250% J{ 510 e
l ; |

- BP : forte hausse du résultat brutd 6 e x p | chez L&l (#+24,8% T2/T2) et
44,9% 7 - N . . . .
l Ml CAl (+40,5% T2/T2(@) grace a une production commerciale dynamique et a
+ |
+126 3 ﬂ

une diminution des charges a périmetre constant; RNPG x2
2038 +258 [

1758

S1-19 ss- S1-20 sous- GEA GC SFS BP AHM S1-21 sous-

jacent jacent jacent
@) Sous-jacent : détail des éléments spécifiques disponible slide 48 GEA : Gestion de | 6®pargne et Assurances; GpBcialisés@PaBadgees dec | i e |
@ Hors effet périmétre Creval proximité; AHM : Activités hors métiers
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CREDIT AGRICOLE S.A.

RENTABILITE

Capacité démontrée a générer un retour sur fonds propres tangibles
élevé dans la durée

RoTE) sousjacent depuis 2017

14,3%

132% w‘w 13,09 136% Demande doébautorisation d

12,5% 12,7%

11,9% 117% 11 7% 11,9%
11,1%
0.9% 10,0% o oo pour un second share buy-back pouvant
. aller jusqu6-22600 mu au

2 Confor m®@ment ~ | féwer208lrserke f ai t e en
mécanisme exceptionnel du paiement du dividende 2020

2 Al 0 i s scette dedx@&me opération®@, le bénéfice par action
aura ®t® accreat dloG®aoti irfo nacediPo t angi L
aura été plus que reconstitué.

&"" c?/ VV @' &"" %\,’ @' @' &\’ (,;\,’ v“’ @' &\/' c,“/ @’ @' < c?/ . L ;
> o ¥ R R 9Au total, jusqubd 1en202Mdostlii ver s ®s
= Moyenne 10 grandes banques Européennes * B Crédit Agricole SA environ 900 mu | i ®s au versement :
share buy-back, réalisé a 77%®)

ROTE sous-jacent®d s u p ®r i e mpins®® paints de pourcentage depuis 18 trimestres
alamoyenne de 10 grandes banques européennes publiant un ROTE

* Moyenne arithmétique de 10 grandes banques européennes publiant un RoTE : Société Générale ; BNP Paribas ;
Banco Santander SA ; UniCredit SpA ; Credit Suisse AG ; UBS Group AG ; Deutsche Bank AG ; HSBC Bank PLC ; Bt sute du débouclae do | e J it swlTen
. taasuneueoucagee a tot a 1t u ISpOSItI q
Standard Chartered Bank ; Barclays Bank PLC @) Proformadel 6 annul atcitomnde pr ®vue au T3 2021, | 6®tat dob
ddbactions du flottant de Cr®dit Agricole S.A. =~ 1
M ROTEsousj acent calcul ® sur Haasenteneatisé et dewcharg@ NFRIG lingaisées sur | 6 a n(cf. @mexe page 61)
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NOTRE PROJET DE SOCIETE
LleGr oupe sbengage pouadarulmenecetn opma er blagi ncl usi on des

Pour une économie bas carbone Pour|l 6 i n c Ides$eunes

Adhésion du Groupe aux alliances « Net Zero » _ _
CO¢ Un plan pour | 0i n2Smalr teino f ad e g
) | | = lweecroin ] de | 60empl oi, |l a solidarjt®, e
¢ Net Zero Banking Alliance partenaire majeur de la plateforme gouv ljeunelsolution
Amundi Net Zero Asset Managers initiative youzful// Senice extra-bancaire pour les jeunes®
e

uuuuuuuuuuuuuuu

Des enjeux climatiquesi nt ®gr ®s dans | 6activit® des m®ti er

Transition énergétique de nos clients Gamme de produits ESG
Amundi 100% des fonds ouverts dont score ESG > score moyen
Smart Business Entreprises®» T univers de placement / 31 Md s 8olutions thématiques
environnement
Note de transition climatique impliquant 8 000 clients Entreprises Z iliar &toffée 6)
Amundi CO¢  Offre UC Immobilier étoffée
Arrangement de 24 Mds$ d 06 ® mi sdsad cmlisi gedes,i on s ceoraemca. | PAteNariats de financement vert® avec Fnac Darty et
¢ créoacricoe — sociales et durables / Conseil en émission d 6 o bl i gat i o &SRS ECA Bank

CORPORATE & INVESTMENT BANK

vertes

Le groupe est acteur ESG de premier plan
°lenEuropedel 6i nv e s trasprsablee n t

C N
C N°1 en financement des énergies renouvelables en France:

leur orientation et emploi é)4)E

(1) Classement Extel / Institutional Investors : 1st place in the SRI & Sustainability ranking 2019 . Notamment Portefeuille de liquidité du Groupe : 11 Md s titres socialement responsables (2) 28% de part de marché (3) Youzful plateforme pour les jeunes pour les aider dan ploi. (4)

G CREDITAGRICOLE SA, Proéf%mme dédié al 6 a c c o mp adesnciiems prafessionnels et petites entreprisesdans | 6 i d e n tde |éurs ergetixi de transformation (business, digitale et environnementale) et la conception de solution ad hoc (5) SCPI, OPCI et SCI ISR ou solidaires Spirica (6) mobilité él 35&%% CREDIT A



GROUPE CREDIT AGRICOLE CREDIT AGRICOLE S.A.

MODELE DE DEVELOPPEMENT DU GROUPE
Potentiel de croissance organigue sans cesse renouvelé

Potentiel de croissance organique du modéle universel

Equipement

30%

7%
Gestion Crédits aux ménages? Prev. Indv.? Assurance Assurance Assurance Immobilier”
d'actifs’ Emprunteur* vie? Dommages®

Conquéte

Offre

CR LCL CA ltalia
Tauxd 6 ®qui p Tauxd 6 ®q ui p Tauxd 6 ®qui p
assurances?8 assurances?8 assurances?

42,4% PASWA 18,4%

+1,7 pp vs fin 2019 +1,2 pp vs fin 2019 + 3,0 pp vs fin 2019
+6,2 pp vs fin 2018 +2,5 pp vs fin 2018 + 4,7 pp vs fin 2018

@ Part de marché sur les OPCVM en France a fin décembre 2020 @ Fin 2020, étude Crédit Agricole S.A.i France i PDM crédits aux ménages LCL et CR @ Fin 2019, périmetre : cotisations annuelles Temporaire décés + Garantie obséques +
Dépendance @ Fin 2019, cotisations annuelles pergues par CAA originées par CRCA et LCL (part de marché totale du Groupe de 25% incluant 9% assurés par CNP) © Fin 2020, périmétre : Prédica, encours ® Fin 2019, activitts Dommages de Pacifica &
La M®dicale de France, cotisations annu®SolreesinternEsa® Asdurances automabite cMRE, santé,Auridiques toud mobilesdpartalsies ousGAY e
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CREDIT AGRICOLE S.A.

GESTI ON DE LOEPARGNE ET ASSURANCES
Forte croissance des résultats du pble

. e . Contribution aux résultats T2-21 &eT2/T2 S1-21 2S1/S1
I ndicateu rE.ncodrsageres.( iMd is tu@ ( (en )ma ss-jacent ss-jacent ss-jacent ss-jacent

Assurances 404 +4,7% 700 +18,7%
[ |
2256 +72 +16 +06 373 2300 Gestion d'actifs 221 +51,2% 418 +52,7%
2071 188 33 189
=L 312 ‘ ! ‘ 316 .
m Gestion de fortune 28 +51,0% 48 +9,4%
Collecte nette
+9,4 Mdsu = Gestion de fortune
lAssu.rance—vi? Résultat net part du Groupe 653 +18,6% 1165 +28,5%
= Gestion d'actifs*
1755 1794
1592
Juin 20 Mars 21 Effet périmétre Gestion Assurance-vie Gestion de Effet marché et Juin 21
d'actifs* fortune change
Encoursgéresa2 300 Mdsu
- Gesti on ddlexte nettefM&T dynamique (+21,7Mds ) not amment en gesti on dadctcitvief sdans toutes |l es classes
(+18, 9 a&recsumisucces notamment des fonds diversifiés, des gestions thématiques et des solutions ISR
- Assurance: Taux do6UC sur encours °~ 26%. Poursuite de |l a conqu°te en dommage et du d®vel oppe
personnes

- Gestion de fortune : encours a 131 Md s@j+2,1% sur le trimestre hors effet périmétre lié a la sortie des activités Miami et Brésil

Forte hausse du RNPG, portée par des marchés favorables; le pole représente 41% du RNPG
sous jacent des métiers de Crédit Agricole SA au S1-21

< Assurances: RNPG record ° 404 ma

- Gesti on dRésaltatsen forte hausse grace a un niveau exceptionnel de commissions de surperformance

- Gestion de fortune : PNB dynamique sur le trimestre (+5%; +9% & périmetre constant T2/T2), porté par la hausse des encours
*Y compris actifs conseillés et commercialisés

avec un niveau de charges contenu ; RNPG sous-jacent a un niveau tres élevé en hausse de plus de 50% AU et -
(1) Périmetre : Indosuez Wealth Management et Banque privée LCL
(2) Indosuez Wealth Management

Q CREDIT AGRICOLE SA. 21 RESULTATS DU 2E TRIMESTRE ET DU 1ER SEMESTRE 2021 { GROUPE CREDIT AGRICOLE



CREDIT AGRICOLE S.A.

ASSURANCES
Activité commerciale soutenue, niveau record du résultat

indicateurs doactivit® (Mdsu) SR S S S
Epargne/Retraite Protection des personnes® et des biens - bancai = 4.0% 1354 11.7%
Collecte nette (Mdsu) Chiffre doaffaires ( Mdsh[pjuitnetbancare 9 o S
+16,2% T2/T2 . -
+1,7 +1.6 1 Charges d'exploitation (180) +8,0% (414) (0,2%)
+0,8 +0.8 ' 30 3,3
+0,4 ! +20 , 52 Résultat brut d'exploitation 549 +2,8% 940 +17,9%
+1,7 w09 410 *13 ~o+17 1,9 20 2,2 06 '“ = Assurances
' 19 10 11 Dommages Impot (124)  (18,3%) | (201) (1,1%)
' ©.1) 10 10 ' '~ ®m Assurances de
personnes a
Unités de comptes l_.JJJ_l Résultat net 423 +9,2% 738 +24.6%
(0’9) = Contrats en euro Intéréts minoritaires (29) n.m (38) n.m
T1-20 T2-20 T3-20 T4-20 T1-21 T2-21 m -
T1-20 T2-20 T3-20 T4-20 T1-21 T2-21
. o Résultat net part du Groupe 404 +4,7% 700 +18,7%
Epargne / retraite coll ecte nette tr s dynamique 1.6 Mddg, tir ®e
> Collecte brute soutenue ( + 6staBleshdrsad; yollectd natte MC dgnaniiqle, SBP. avn®ye(ndsP012 020 ﬁg:’sﬁ'FcF'fJ”:(yf)eXp'o”a“O” 247%  +09pp | 306%  -3,6pp
- Encours®: 316,2 Mdsu, +4,7% sur un an; i, %@fnandgarUCa258%h, edHlopsurusanUC ° 81, 6 Mds
-+ Stock de PPE © 12,2 Mdsua © fin juin 2021 (soit 5,9% des encours) en dotation de 0,7 MdUu s
Dommages poursuite de | a @y2ifla)mi que de | 6activit® (+10, 0%

= 15,0 millions de contrats® a fin juin 2021, +5,1% sur un an, +380K contrats sur le S1 2021
Protection des personnes® : chiffred 6 af f ai r@B2/T223, 0 %

> Belle performance de | 6assur anc eimmafavorable etarurebond dueréditeonso e p ar U R 8 T B et 22 0 2 O o e e tosn ern ey

de | 6Et-88 (miined®p3esh dmaig eesn eRNPTAE)i i:) (I
H z . . ’ . z di spositif de soutien mutualisLl85smd e-a2BbBaaeani BN
NIVGaU record dU reSUItat net pal’t dU gl’OUpe 4 0 ,4'+4,7ﬁ/MT2/T2, eﬂ:et marChe faVOFable iii) la mesure extracontractuelle en faveur des personnes fragiles (-8 mi e n -5PMNB,en RNPG) ,
i i . ,,Iéimpact ._du d®cl enchement de | a garantie switch (
» Croissance du PNB | i ®e un effet march® favorable (+187 ctd y22tet |l a progression des en
par | es ®v ®nement s Climatiques des moi s déavril (gel) et de(lj)UEricElurs(gnr®pa|r£n8)retra|te et pr®voyance (2
i i X comptables ; hors retraitement, la croissance en Protection des personnes et des biens est de +14,3%
> Hausse |imit®e des charges hors implt et taxes (+3, 8% T2/ T2 yar2gagshc@®nmogniestesee +10g6V2/.. Cla crobsae @rytegioh ddgpdrsopne® N
est de +17,8% T2/T2 (3) Périmétre : dommages France et international (4) Le segment Protection des
- Ratio combiné Dommages a 97,3%(5) au 30/06/2021 personnes comprend | a pr ®voy an ccellectivesi® Ryt (sinistrabitéir e t
frais généraux + commissions) / cotisations, net de réassurance, périmetre Pacifica, retraité des
_) Ratio SOlvablllté 2 au 30/06/21 . 243 % (6) événements climatiques, le ratio est a 96,0% (6) Formule standard sans mesure transitoire, excepté

pour le grandfathering des dettes subordonnées
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CREDIT AGRICOLE S.A.

GESTI ON DOACTI FS
Tres bons résultats portés par une collecte MLT élevée et des marchés tres favorables

. . A~ .. . Contribution aux résultats T2-21 &eT2/T2 S1-21 &S1/s1
|l ndi cat e u r Actifssséua gei;tmml\/hdts@ ) ( (en )nu ss-jacent  ss-jacent  ss-jacent  ss-jacent

Produit net bancaire 832 +37,2% 1585 +32,0%
[ +12,7% 1
Charges d'exploitation hors ® o
1755 +76 +26 229 +31,4 1794 FRU (396) +22,1% (775) +17,6%
1592
“ . Y ) = Assurances CA & SG FRU 0 (0,2%) 4) +24,1%
451 Collecte nette ® |nstitutionnels et Corporates
+7,2 Mdsau = Réseaux France ; o
) ) ) Résultat brut d'exploitation 436 +54,6% 806 +49,7%
573 = Réseaux internationaux
503 = Distributeurs tiers
] 122 = JVs Co0t du risque (18) x 4,3 (20) +15,9%
160
[ 173 | 196 istés mi
§oc_|etes mises en 21 +36,1% 38 +32.4%
238 248 254 équivalence
Juin 20 Mars 21 Retail hors JV NY Institutionnels Effet de Juin 21 R
marché/change Imp6t (113) +46,2% (209) +43,4%
Reprise de la collecte en gestion active,r ef | et de | 6app®tit au risque des <c|/lients

% Collecte nette MLThors JVd e +2 1, Wrdégaslagesonacti ve (+18, 9 dWd stdr)".s Pooounr snuiivteea FSURTA ct i vi t|®@%2Y e gP80% | 615 +522%

distributeurs tiers et des réseaux internationaux (ltalie, Espagne et Chine avec Amundi-BOC AM) et des institutionnels
- Décollecte saisonniere hors JV en produits de trésorerie -17,0 Md s U
= JVs : collecte dynamique; sorties anticipées en Chine sur des produits peu margeés (-3,2 Mds channel business) Résultat net part du Groupe | 221 +512% | 418 +52,7%
= Encours en hausse T2/T1 de +2,2% (+12,7% sur un an) a 1 794 Mdsu fin juin 2021 @ S ——
Coefficient d'exploitation

Revenus en progression, amélioration du CoEx hors FRU (47,6%), RNPG en forte croissance de +51,2%  hors FRU (%)

-» Revenus nets de gestion +38,9% T2/T2 profitant des conditions de marchés tres favorables (Eurostoxx 600 +36% T2/T2), du niveau
record de commi ssions dedS$ueipa@ihdrep oaintcief ((15A mi,) perti nci pal ement Sabadell AM)

- Excellente efficacité opérationnelleavec un coefficient dbébexploitation ° 47,6% int®grant une hausse des char
la hausse des rémunérations variables et un effet périmetre (15 ma §

- Sociétés mises en équivalence : +36,1% T2/T2

Intéréts minoritaires (105) +50,6% (297) +51,1%

476%  -59pp | 489%  -6,0 pp

Montéeenp u i s s aAmuandi Tedhdiology : revenus S1-2 0 19mud dont 12 MU aul vesadaod am, iRorbhia iebsrimere consolids de Amundi depuis le
. ~ . . . .. P . 01/ 07/ 2020 avec des encours de 20,7 Mdsu
Signature du c on tLlyxarnten avaacd sude caleddset. lfnalisason grévue fm 2021 (2) SabadelAM, G r @mundiBOCWAOFud Channel
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CREDIT AGRICOLE S.A.

GRANDES CLIENTELES
Activité soutenue, revenus résilients, colt du risque en reprise nette

Contribution aux ré T2-21 &T2/T2 S1-21 &S1/S1
(en ( ss-jacent ss-jacent ss-jacent ss-jacent

l +5,6% Produit net bancaire 1577 (11,8%) 3241 (0,9%)
- 0, ' itati
Charges d'exploitation hors (901) +5.7% (1 810) +4.5%

|l ndi cateurs doactjiacietn® s( Rlaww pifd e Lawmsndes Client

FR
1788 Var T2/T2 Var S1/S1 v
1577
Lo e FRU 0) ns (328)  +26,2%
1399 91 -1,8% 2,0%
) Services fin. aux institutionnels 107 = 122 33,:8% 41,7% Résultat brut d'exploitation 676 (22,7%) 1102 (13,8%)
. . 689
uBanque dinvestissement TR 0.9%
BM 4 506 479 494 ' ’ Co(t du risque 41 ns 27) (94,7%)
L mBanque de marché
= Financements structurés 329 346 = 6,4% 7,6% Résultat avant imp6t 682 +27,1% 1042 +33,3%
BF
i *)
= Banque commerciale et autres o o 408 15.2% .- Impét (162) X 2,2 (229) X 2,4
T2-17 T2-18 T2-19 T2-20 T2-21
Résultat net 519 +12,5% 813 +18,7%

(*) Banque Commerciale & autres = Debt Optimisation Distribution + International Trade et Transaction Finance + Autres

dont Banque de Financement

Forte dynamique commerciale en banque de financement s, 467 +14,5% 21 +218%
- Banque de financement et d 6 i nv e st i:PBIR Ti2e2h supérieur au niveau pré-crise (+3,8% vs. T2-19 et supérieur a la  gont Services Financiers aux

. . . . . » . . . 52 3,4% 86 2,0%
moyenne trimestrielle depuis 2014). Bonne performance commerciale de | 6 e n s elasamétiers de financement sur le trimestre,  Institutionnels B ()
2 i -5.8%. -2 .69 5 _ 4 . .
mritlgre une balsse_de PNB_T2FF2 ( 5,,8_/0, _2,6A) hors eff_et change) par rapp_ort ,a un T2-20, marque par une deman(_je hlstorl_q_uEe eN L ecultat net part du Groupe 492 e 270 S
credits des entreprises. Moindre monétisation des flux clientéle dans les activités de marché dans un contexte de faible volatilité.
< Services financiers aux institutionnels : forte croissance des AuC (12,1% Juin/Juin) et des AuA (+13,7% Juin/Juin). dont Banque de Financement | 57 1 5g4 712 +21,8%

et d'Investiss.

Hausse marquée du résultat (+12,9% T2/T2) dont Services Financiers aux | - g5 (3 gog) 58 (2,5%)
- Banque de financementetd 6i nv e st i:hausendurRNPG (+ 14,5%, +20,7% hors effet change) portée par un codt du nstitutionnels

risque en reprise nette (+40m Gau T2-21) vs. dotations au T2-20 (-339m( ) Coefficient d'exploitation

hors FRU (%)
= Services financiers aux institutionnels : légere érosion du RNPG (-3,8% T2/T2)w, due a la pression surlamarged 6 i npa®r ° t
rapport a un point haut T2-20, et aux chargesd 6 i n t ®résidaeties deiKAS Bank

571%  +95pp | 559%  +2,9pp

(@) Données sous-jacentes hors codts liés au projet Turbo (plan de transformation et
d 6 ®v o HeuCACEISH
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NANCEMENT ET DOI NVESTI

dactivit® de f

BANQUE DE FI
Reprise de |

nancements

CREDIT AGRICOLE S.A.

SSEMENT

structur ®s , r

(en )na ss-jacent ss-jacent ss-jacent ss-jacent
. S Produit net bancaire 1294 (13,7%) 2 660 (1,5%)
Evolution des activités de Banque de Maintien des positions de leader
financement @® ; i
'(:Zgi'rges d'exploitation hors (683) +5.9% 1372) +4.5%
@ #1171 Project Finance en EMEA @)
FRU @ (98,4%) | (295)  +27.3%
WTII # 11 Crédits Syndiqués en France )
—=  #21 Crédits Syndiqués en EMEA ¥ Résultat brut d'exploitation | 610  (23.9%) | 993  (14,.2%)
Financements  International Trade et Debt Optimisation s # 7 - All Bonds in EUR Worldwide ® . :
Structurés Transaction Banking Distribution #1 - All French Corporate Bonds ©) Colt du risque 40 ns (32) (93,6%)
BT2-19 mT2-20 mT2-21 aGg'n[‘: ou pertes sur autres @n'?  xase (37  x1358
e, . . . , , ., . , ey s Résultat avant impot 613 +32,1% 924 +39,6%
Activité dynamique, mais PNB en retrait vs. un T2-20 élevé qui était marqué par une forte volatilité
- Banque de financement : (-5,8% T2/T2, -2,6% hors effet change) : reprise sur les Financements Structurés (+6,4 % T2/T2). En Impot (146) x2,6 (198) x3
banque commerciale (-15,2% T2/T2),bonne performance de | 6activit® International Trade et Transactijon Banking
partiellement le recul de Debt Optimisation Distribution par rapport au T2-20 historique (V. Positions de leader sur les crédits syndiqués. Résultat net 467 +14,5% 727 +21,8%
2 Banque de mar ch® e t:(-2d,0% T2V 2% -$8,9% b seeffet change) : ralentissement de FICC ®) (-28,3% T2/T2) dans o . .
un contexte de faible volatilité, mais maintien de la position de leader sur les French Corporate bonds et excellent trimestre pour les Interets minoritares (10) +9.1% (12) +22,6%
activités de titrisation; bonne perf ormance de | a banque adtysouwepus.Nivesusde ViaRant ( 33, 8 % T2/T26), acti vilt® .
baisse 5 21 m(l Vs fin _mm n fin J uion Résultat net part du Group 457 +14,5% 712 +21,8%
Hausse du résultat (+14,5%), tirée par un colt du risque en reprise nette o by g PIOHAON | s28%  +98pp | 5L6%  +3.0pp
2 Bon niveau doef fi caniveat dd COEX®arsaFRU las a52,8% (Eible PMT <55%).
(@) « » ~ . .
<2 Provisionnement en r epr2l)sau snseit thei en+t 4s0u rmudl easu €fNR2cour s sai ns, en <zr:£rscieﬁ§$§sgaRefiﬁi@d*rnh,@s am®l i oration de
économiques, que sur les risques avérés, en reflet des mesures de soutien gouvernemental (vs.-U 3 3néllion, au plus haut de la crise) Sigga:@: :R;grf‘i'rﬁ'i‘t’iﬁf?ﬂ
2 RWAstables” 120, 8 Mdiu: (F@udseMdmgd®r ®e de 05@Ib) uthonamesn melti @e sa {3 sl Hoh Seur
downgrading net s ( +0, 6 Md U, en ralenti ssement ce trimestre ) . (" Taux de tirage des RCF au niveau pré-crise (20% juin-21 contre un taux de tirage pré-
crise doéenviron 18%,) et de 32% fin avril 2 (
®Y compris CVA
®lmpact négatifde-37 ma | i ® ~ | a d®consolidation de
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SERVICES FINANCIERS SPECIALISES
Reprise dynami gartecrossancé duacsuttat vi t ®,

|l ndi cateurs doéactivit® (Mdsu)

CACF - Encours bruts gérés

1 l
90,5 88,4 914 92,1
19,7 = Groupe Crédit 14,8 15,1 15,7 15,9
Agricole [ 29 | _ 0
33’3 n - Partenariats m v - Crédlt-ball
automobiles international
34,2 34,3 33,0 334 = Encours consolidés 12,3 12,8 - g:ggéba“

Juin 19 Juin 20 Mars 21 Juin 21* Juin 19 Juin 20 Mars 21 Juin 21
Les encours de CACF NL précédemment enregistrés au sein des « encours consolidés » sont

enregistrés dans « autres » a partir de sept. 2020. IIs représentent 1,8Mds0 au 31/12/2020 et 1,7Mds
au 31/03/2021 et au 30/06/2021 . Hors CACF NL, les encours sont stables sur un an.

CAL&F - Encours bruts consolidés

Excellente reprise de | 6 a c $ui taus lés@étiers, retour des encours aux niveaux 2019

-» CACF : forte progression de la production commerciale (+63% T2/T2®M), revenue au niveau du T2-19@, portée par tous les segments :
France® (+53% T2/T2), partenariats automobile (+64%T2/T2), entités internationales (+57%T2/T2W, production 16% au-dessus du niveau
du T2-2019). Prix du meilleur parcours d 6 a ¢ g umobile Gaogterattribué a Sofinco. Déploiement du parcours 100% digital Digiconso au
sein des Caisses régionales et LCL

- CAL&F : forte reprise de la production en crédit-bail (+65% T2/T2@) et affacturage (+44% T2/T2®), dépassant les niveaux de 2019.
Croissance des encours de leasing (+1,1% Juin/Mars), notamment grace a la Pologne.
Trés bons résultats opérationnels, codt du risque en forte baisse (-47%1 T2/T2)

- CACF : PNB en hausse (+5,2% T2/T2®) profitant d 6 effet de base au T2-20 sur les revenus assurance notamment, Coex toujours bas a
48,9%®) malgré une hausse des charges par rapport a un point bas T2-20©).Trés bonnes performances des JV (+36% T2/T2) profitant de
la forte progression des résultats de Wafasalaf et FCA Bank. Forte baisse du co(t du risque par rapport au T2-20 (-46,6%® T2/T2), un cot du
risque composé a 22% de Stage1&2(™); Taux de douteux en baisse a 6,3% (-0,3 pp Juin/ Mars); taux de couverture en hausse a 81,6% (+2,2pp)

- CAL&F : RBE tres dynamique (+34,7% T2/T2) grace a la forte hausse du PNB (+19,4%T2/T2), tant en leasing q u 6 &facturage.
Coex a 52,5%0) (-3,8 pp T2/T2)
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Contribution aux résultats

(en ma

CREDIT AGRICOLE S.A.

T2-21

ss-jacent

&T2/T2
ss-jacent

S1-21

&S1/S1

ss-jacent ss-jacent

Produit net bancaire 658 +8,4% 1302 +3,8%
dont CACF 513 +5,7% 1015 +1,2%
dont CAL&F 146 +19,4% 287 +14,6%
Charges d'exploitation hors 327) +5,9% (662) +0,1%
FRU

FRU 1 ns (23) +15,9%
Résultat brut d'exploitation 332 +11,4% 617 +7,7%
Co0t du risque (134) (45,9%) (262) (40,3%)
Sociétés mises en 82 +36,1% 156 +18,3%
équivalence

Ga!ns ou pertes sur autres 12 (30,3%) 12 (32,9%)
actifs

Résultat avant impot 293 X 2,3 524 +83,5%
Impdt (59) ns (109) ns
Résultat net 234 +33,5% 416 +36,9%
Intéréts minoritaires (28) +6,0% (51) +12,5%
Résultat net part du Groupe 206 +38,4% 365 +41,3%
dont CACF 168 +28,1% 302 +32,5%
dont CAL&F 39 x2,1 63 x2,1
Coefficient d'exploitation 49,7% 1,2 pp 50,8% 1.9 pp

hors FRU (%)
(1) Hors CACF NL

(2) La production de crédit a la consommation du T2-21 représente 97% de la production du T2-19

(3) Périmétre géré

(4) La production de crédit-bail du T2 2021 représente 125% de celle du T2 2019. La production
repr®sente

doaffacturage du
(5) Sous-jacent et hors FRU

T2

2021

131% de

cell e

(6) Normalisation du niveau des charges aprés un T2-20 marqué par la crise (+2% versus moyenne
des charges trimestrielles en 2019 de CACF hors CACF NL)
(7) Renforcement du provisionnement sur encours sains sur les clients de certains secteurs

GROUPE CREDIT AGRICOLE



CREDIT AGRICOLE S.A.

BANQUE DE PROXIMITE EN FRANCE - LCL
Repri se ddortd hausse tu rasultat @ar rapport a un T2-20 de crise

|l ndi cateurs doéactivit® (Mdsua)

Encours de crédits Encours de collecte

= Hors bilan

= Bilan

Juin 19 Juin 20 Mars 21 Juin 21

Progression des encours de crédit et de collecte, retour de la production de crédits au niveau pré-crise

- Reprise de la production de crédits (+33,4% T2/T2 et +5,8% T2-2021/T2-2019), activité dynamique sur | 6 h adblestprafeéssionnels
malgré | 6 e n v i r @oncurentieln éncours de crédits en hausse (+4,4% juin/juin) grace au dynamisme des crédits immobiliers
(+4,9% juin/juin) et des crédits aux professionnels (+12,5% juin/juin) ; encours de collecte : hausse de la collecte bilan (+6,3%
juin/juin) portée par les DAV (+13,4% juin/juin) et de la collecte hors bilan (+6,2% juin/juin)

- Dynamisme de la conquéte (+87 000 nouveaux clientsau T2)etdel 6 ®q u i p26,2%een dssurances MRH-Auto-Santé® (+1,0 pp juin/juin)

Lancement du projet « Réseau LCL Nouvelle Génération » regroupant 250 agences, pour répondre

(1) Tauxd 6 ®q u i p Assueances automobile, MRH, santé, juridique, tous

aux exigences nouvelles des clients et conforter le positionnement de banque urbaine de LCL® mobiles/portables ou GAV
] ) ] ~ ) 2) Cogt§ de restruptg_ration pour un montant de 13 mu en charges classés
Revenu brutd 6 e x p | em hausag, gracera la hausse des revenus ; normalisation du codt du risque () Sonm e o

- Revenus en hausse (+8,2% T2/T2), tirée par la MNI (+9,9%), soutenue par des conditions de refinancement favorables, et par la
bonne tenue des commissions (+6,3% T2/T2) notamment sur les moyens de paiement

= Evolution contenue des charges sous-jacentes hors FRU (+2,2%) ; Poursuitedel 6 a m® | du GabExét, d 5899 (-3,5 pp T2/T2)
- Reprise de provisions sur encours sains (-9m U )cqUt du risque avéré inférieur au niveau du T1-21, taux de CDL & 1,6% et taux de couverture
élevé 4 81,7%
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