Référence : BM-QUA-EN-009

) R :
BOW MEDICAL Fiche d’avertissement

Date : 19/05/2023

Référence : BM-2023AV0519

Fiche d’avertissement

A V[l'attention de nos clients et utilisateurs: Correspondant matériovigilance, Directeur
d’établissement, Personnel soignant, Directeurs des Systémes d’Information.

Type de dispositif : Logiciel d’aide a la prescription (LAP)

Produit : DIANE anesthésie avec le module Dia-traitement version 2 disponible uniquement depuis la
version 4.9

Versions impactées par ’lanomalie : 4.10.7 et 4.11.3

Objet : Fin de traitement et édition des ordonnances

Madame, Monsieur

Bow Medical vous informe d’une anomalie concernant I'affichage de la fin des traitements et les dates
de relai des traitements dans les ordonnances, lors de la consultation pré-anesthésique.

Cette anomalie ne concerne que les sites utilisant le module DIA-traitement en version 2.

Description de I’événement :

e lors de I'édition de l'ordonnance pendant la consultation préanesthésique, la fin des
traitements n’a plus la possibilité d’étre renseignée. La mention « la planification n’a pas de
date de fin » apparait par défaut et n’est pas modifiable (cf image ci-dessous).
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e En cas d’utilisation d’un favori pré-paramétré, I’affichage sur la synthése des traitements ne
reprend pas non plus la date de I'arrét des traitements.

e |'ordonnance éditée ne fait aucune mention de I’arrét ou de la date/moment du traitement
considéré :

ETABLISSEMENT Péle de Réanimation
Mr TEST 17/05/23 10:28 Document £dits par
Dats de nasanc - 22/10/1980

RPPS - 1238520614
cur SYSTEM Dizne
Age - 42 ans / Poids - 95 kg (Le 17/05/2023 & 16h58) Desteur SYSTEM D T
Localization: - Péle de Réanimation > Unité de Réanimation > Chambre 4

Traitements personnels du mercredi 17 mai 2023 (Avec conciliation)

Signée par SYSTEM Diane 3 16h59
RPPS : 1238529614

non ALD

Doliprane
2 le sair
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e Les dates de relai de traitement ne sont également pas correctement affichées dans la fenétre
d’édition de traitement ni dans I'ordonnance éditée. Exemple ci-dessous :

Date hospitalisation| _/_/____ [1]
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ETABLISSEMENT Pale de Réanimation

M T 32 17 T
Bsanc r EM Da

Aoe £ s/ o35 kg (1e 17/05/2023 & 17015) ’ I THmbmmn

Lozalisation: @ Pale de Réanimation » Unité de Réanimation > Chambre 4

Traitements personnels du mercredi 17 mai 2023 (Avec conciliation) |

Signée par SYSTEM Diane 3 17h15
RPPS : 1238529614

Imaitements personnels non ALD

Doliprane
2 le soir jusqu s N 15100
= Relais par
Doliprane
2 le soir a partir de 4j av interv {Premiére prise le 27/05 a 19h00]; pendant 3 jour{s) {Demiére prise le 29/05 a 13h00)

Risque :

Il 'y a un risque que le patient subisse une intervention sans arrét préalable de ses traitements,
obligatoire pour recevoir cette intervention.

En fonction du type de traitement, il est possible d’observer des complications per-opératoires
(exemple : complication hémorragique dans le cadre d’un traitement anticoagulant).

Mesure corrective provisoire :

Il n’existe pas de solution de contournement.
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Correctif :

Un correctif est en cours de développement et sera disponible le 23 mai. Nous vous demandons de
I'installer en prenant contact avec le service d’assistance a [I'’exploitation
(assistance.exploitation@bowmedical.com) pour éviter que le probléme ne se produise.

Pour toutes questions, n’hésitez pas a prendre contact avec votre commercial référent ou le service
support de BOW MEDICAL (contact@bowmedical.com).

Veuillez diffuser cet avis de sécurité a tous les utilisateurs de la solution DIANE anesthésie de votre
établissement.

Nous vous remercions de votre coopération.
Cordialement,

Equipe matériovigilance Bow Médical
materiovigilance@bowmedical.com
43 Avenue d’ltalie

80090 Amiens
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Formulaire d’accusé de réception et de réponse client

Nom et adresse de I'établissement :

1 J’accuse réception des information contenues dans la fiche d’avertissement BM-2023AV0519 « Fin de
traitement et édition des ordonnances » et certifie que ces information ont été communiquées a
I’ensemble des utilisateurs.

Rempli par :
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Nous vous remercions de nous envoyer le formulaire de confirmation diment rempli par mail a

|’adresse materiovigilance@bowmedical.com ou par courrier a BOW MEDICAL - Service Qualité 43

Avenue d’ltalie, 80090 Amiens.
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