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Sammanfattning

Nar en anhorig avlider kan det vara svart for efterlevande att veta om
de har ratt till ett sa kallat efterlevandeskydd eller inte. Det ar darfér
vardefullt ur ett konsumentskyddsperspektiv att den information som
efterlevande far ar tydlig och lattférstaelig. Finansinspektionen (Fl)
har gjort en analys av den information som olika forsakrings- och
tjianstepensionsforetag ger om efterlevandeskyddet. Fl ser flera goda
exempel pa hur foretag arbetar med att underlatta for de
efterlevande, bland annat genom att férenkla spraket och gora
information tillganglig pa féretagets webbplats.

Olika villkor och regler

En anledning till att det kan vara svért for efterlevande att veta om de har rtt till
efterlevandeskydd eller inte dr att olika forsidkringsavtal har olika villkor och
traffas av olika regler. Till exempel kan en sambo i vissa fall omfattas av
efterlevandeskydd och ibland finns det efterlevandeskydd som géller &ven om den
avlidna var pensionerad vid sin bortgéng. Oavsett anledning 4r informationen
viktig for den efterlevande.

Goda exempel

FI konstaterar att den information som foretagen skickar till efterlevande nir en
anhorig har avlidit ser olika ut, och att anledningarna till det varierar. En del
foretag skickar redan vid den forsta kontakten med efterlevande ut information om
det belopp som ska betalas ut. Andra informerar efterlevande att de kan ha ritt till
en utbetalning, men att foretaget behover fa del av vissa uppgifter for att kunna
bedoma det. En del foretag informerar ocksa efterlevande om att de infe har rétt till
efterlevandeskydd, medan andra inte gor det.

I rapporten lyfter vi fram nagra goda exempel pa hur foretagen arbetar med
information till efterlevande. Exempelvis blir informationen léttare att ta till sig nér
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spréket dr anpassat till mottagaren. FI ser ocksa positivt pa att féretagen informerar
efterlevande dven nér de inte har rétt till efterlevandeskydd.
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Vad har vi granskat och varfor har
vi gjort det?

I den hir fordjupade analysen syftar efterlevandeskydd pé efterlevandepension och
aterbetalningsskydd. Med efterlevandepension menar vi en pé forhand faststalld
pension till efterlevande familj. Med &terbetalningsskydd menar vi utbetalning av
det forsékringskapital som finns pa den aktuella forsékringen vid dodsfallet.

Nar en forsdkrad avlider skickar forsdkrings- och tjdnstepensionsforetagen ut
information till efterlevande for att informera om att den forsékrade hade (eller i
vissa fall inte hade) ett efterlevandeskydd som den efterlevande har eller skulle
kunna ha ritt att fa erséttning fran. FI anser att det ur ett
konsumentskyddsperspektiv ar virdefullt att den information som efterlevande far
fran forsikrings- eller tjanstepensionsforetagen ar tydlig och lattforstaelig. FI har
darfor gjort en fordjupad analys for att undersoka hur forsdkrings- och
tjdnstepensionsforetagen kontaktar och informerar de efterlevande. Vi har dels
stéllt fragor till foretagen om deras handldggningsrutiner, dels l4st och analyserat
delar av informationen som foretagen skickar ut till efterlevande.

Resultatet av den fordjupade analysen sammanfattar vi i denna rapport.

Hur har vi gjort granskningen?

Vi stiéllde ett antal fragor till 28 forsdkrings- och tjédnstepensionsforetag som
tillhandahéller forsakringar med efterlevandeskydd, och begirde samtidigt in
exempel pa information som foretagen skickar till efterlevande. Foretagen har delat
med sig av information for bde pensions- och kapitalforsdkringar. En skillnad
mellan dessa tva typer av forsékringar ar att formanstagare av en
pensionsforsdkring bestar av en sndvare familjekrets. En kapitalforsédkring har inte
samma begransningar, déar kan foretagen oftare behdva gora en utredning innan en
utbetalning kan goras. ! Kretsen av efterlevande — och mottagarna av informationen
om efterlevandeskyddet — kan dérfor variera mellan dessa typer av forsikringar.

'158 kap. 13 § inkomstskattelagen (1999:1229) regleras vilka efterlevande som kan f4
utbetalning av pensionsforsdkringar efter den forsakrades dod. Av bestimmelsen foljer att
efterlevandepension bara far betalas ut till make, maka eller sambo och barn eller styvbarn
till den forsékrade.

Vad har vi granskat och varfor har vi gjort det?
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Informationsbrev till efterlevande

Innehéllet varierar i de informationsbrev till efterlevande som FI har tagit del av.
Orsaken till det kan vara att olika avtalsvillkor och skatteregler leder till att
informationen behdver anpassas. Ett exempel ér att det ibland finns
efterlevandeskydd som giller &ven om den avlidna var pensionerad vid sin
bortgang.

Vad kravs for att fa utbetalning?

FI fragade vilken dokumentation som efterlevande behdver skicka in till foretagen
for att de ska betala ut efterlevandeskyddet. For att faststélla hur stort
utbetalningsbeloppet blir for en kapitalforsékring kan foretagen behova gora en
utredning och stéller da sdrskilda fragor till dodsboet. Sambo kan i vissa fall
omfattas av efterlevandeskydd och sirskild utredning gors.

Dodsfallsintyg med slaktutredning

I allménhet uppger foretagen att de behover ta del av Skatteverkets dodsfallsintyg
med sléktutredning for att kunna utreda vem eller vilka som har ritt att {4 ett
efterlevandeskydd utbetalat. Manga begir att den efterlevande ska skicka in en
kopia till foretaget, medan andra foretag hamtar intyget fran Skatteverkets
sjélvservice.

Dodsfallsanmalan
Tillsammans med informationsbrevet till dodsboet bifogar en del foretag en

”dodsfallsanmélan” som foretradare for dodsboet ska fylla i och skicka tillbaka till
foretaget tillsammans med Skatteverkets blankett. Eftersom foretaget redan kénner
till att den forsdkrade har avlidit dr det inte ndgon uppgift som dédsboet forvintas
anmala, utan snarare en blankett dir foretradare for dodsboet bland annat ska
intyga att uppgifterna i Skatteverkets sléktutredning &r riktiga.

Bankkonto och identitetskontroll
Beroende pa vilken bank som foretaget anlitar for utbetalning kan dven uppgifter

om bankkontonummer behova skickas in. I vissa fall krdvs en identitetskontroll av
forménstagarna innan en utbetalning kan goras.

Olika krav

FI konstaterar att foretagen stéller olika krav pa vilken dokumentation som
efterlevande behdver skicka in for att de ska kunna avgora om den efterlevande har
ratt till utbetalning av efterlevandeskydd. En f6ljd av det ér att en efterlevande som
far information fran flera foretag ocksa behover skicka in olika typer av
dokumentation for att efterlevandeskyddet ska kunna betalas ut. FI ser darfor

Informationsbrev till efterlevande
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positivt pa att foretagen underléttar for efterlevande genom att ldmna sa
lattforstéelig och tydlig information som mojligt.

Informationsbrev till efterlevande 5
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Sprak

Informationen blir lattare att ta till sig for de efterlevande nér spraket ar anpassat

till mottagaren. I det material som FI har tagit del av ser vi att det finns foretag som

har forenklat spraket, men vi ser ocksa information dar spréket 4r mer formellt och

kan upplevas mer krangligt.

Har foljer tva exempel pa olika sétt som foretagen uttrycker sig om samma typ av

efterlevandeskydd.

Exempel 1:

Exempel 2:

Det har kommit till var kinnedom att
NN har avlidit. Vi informerar harmed
om att NN har en
tjédnstepensionsforsidkring med
aterbetalningsskydd hos XX
(foretaget).

Nér en kund med en
tjinstepensionsforsakring avlider gor
XX (foretaget) en utredning for att
sdkerstélla att tillgingarna i
tjdnstepensionsforsikringen tillfaller
ratt person. Det krévs att
forménstagaren tillhor nedan angiven
krets.

“Som formdnstagare fdr insdttas
make/maka/registrerad partner/sambo,
fd make/maka/ registrerad
partner/sambo samt egna och
make/maka/registrerad partner
/sambos barn, styvbarn och fosterbarn.
Med sambo avses den som under
dktenskapsliknande forhallanden
sammanbor med forsdkringstagaren.
Med barn avses om inte annat anges
endast egna barn. Skall annat barn
vara formdnstagare skall detta anges
med namn och fodelsedr. Saknas
giltigt formanstagarforordnande
foreligger ingen rdtt till utbetalning.”

NN har valt féljande
forméanstagarforordnande:

“Som formdnstagare i héindelse av min
dod rdknas i forsta hand

NN, personnummer, har haft en
forsakring med aterbetalningsskydd
hos oss. Det betyder att det finns
pengar i en efterlevandepension.

Vad behdver du gora?

Skicka in blanketten Ans6kan om
efterlevandepension. Du behover
ocksé skicka med ett Dodsfallsintyg
med sléktutredning fran Skatteverket.
Bestill det via skatteverket.se eller
ring Skatteupplysningen,

0771-567 567. Finns det inga
efterlevande som har ritt till pengarna,
meddela oss det.

Vem far pengarna?

For de flesta &r det i forsta hand make,
maka, sambo och i andra hand barn
som har ritt till pengarna. Den avlidna
kan ocksa sjdlv ha bestdimt vem som
ska fa pengarna i ett sé kallat sarskilt
forménstagarforordnande.

Det hir hander sen

Niér vi fatt in blanketten och
dodsfallsintyget faststéller vi vem som
har ritt till efterlevandepensionen och
borjar betala ut den.

Har du fragor?

Har du fragor dr du vidlkommen att
kontakta oss pa xxx (telefonnummer)
eller pé yyy (mejladress).

Sprak
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make/maka/registrerad partner/sambo
eller, om sadana saknas, barn.”

For att vi ska kunna fortsétta
handldggningen av drendet och
faststélla vem som &r beréttigad till
utfallande belopp ber vi ber er att fylla
i bifogad blankett (kompletterande
slaktutredning), och returnera i bifogat
svarskuvert.

For kéinnedom sa behandlas
dodsfallsdrenden av respektive
produktavdelning. D4 vi har olika
rutiner kan de olika produkternas
hanteringstid ta olika lang tid. Vi
kommer att begéra in olika sorts
kompletteringar pga. detta, s vi ber er
att noggrant ldsa igenom den
information som XX (foretaget)
skickar ut till dodsboet.

Vid fragor ér ni vilkomna att kontakta
var kundsupport pd xxx
(telefonnummer).

Med ovanstaende exempel kan FI konstatera att samma information kan utformas
pa olika sétt med olika grad av klarsprak. FI ser positivt pa att foretagen underléttar
for efterlevande genom att sdkerstilla att spraket &r s lattbegripligt och konkret

som mojligt.

Sprak
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Foretagens handlaggningsrutiner

Handlaggningstid

Samtliga foretag uppger att de fir kdinnedom om att en forsdkrad kund har avlidit
genom information fran Spar-registret. Foretagens uppdateringsfrekvens varierar
mellan dagligen och manatligen. P& frdgan om hur lang tid efter att foretaget har
fatt veta att en forsikrad har avlidit som de kontaktar efterlevande eller dodsboet
varierar svaren fran foretagen att det tar mellan ndgra dagar och upp till en méanad.
Det vanligaste ér att den forsta kontakten tas inom en vecka, via brev. Det dr frimst
mindre aktdrer som svarar att det kan ta upp till en manad innan de tar kontakt. FI
ser positivt pa att foretagen kontaktar de efterlevande eller dodsboet sé snart som
mojligt.

Paminnelserutin
Majoriteten av foretagen uppger att de har dokumenterade paminnelserutiner som

kan anvindas om en efterlevande inte svarar pa foretagets begéran. Rutinerna
varierar. Det finns foretag som endast skickar en paminnelse och det finns foretag
som fortsétter att skicka pdminnelser under flera ar. Négra av foretagen gor dven
olika typer av utredningar for att f tag pd formanstagaren om de inte far svar pa
sitt utskick. Ett av foretagen svarar att det i nuldget inte paminner alls om det
handlar om utbetalning av aterbetalningsskydd, men att de arbetar med att infora en
sddan paminnelserutin. FI ser positivt pa att foretagen har paminnelserutiner
anpassade till den egna verksamheten.

Avsaknad av efterlevandeskydd
FI fragade dven om foretagen meddelar dodsboet eller de efterlevande om den

forsikrade inte omfattades av efterlevandeskydd. Fem foretag uppger att de inte
meddelar efterlevande, medan de resterande 23 foretagen séger att de gor det. Av
de som uppger att de inte meddelar efterlevande motiverar nagra det med att de
anser att det dr onodigt att informera om nigot som inte finns. Av de foretag som
uppger att de meddelar efterlevande uttrycker nigra att det underléttar for
efterlevande att fa den informationen eftersom de da slipper ta reda pa det pa egen
hand. FI ser det som ett positivt exempel pa hur féretagen underlittar for
efterlevande nér de informerar efterlevande om att efterlevandeskydd saknas.

Foretagens handlaggningsrutiner
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Information pa webben

FI fragade foretagen om det finns information som riktar sig till efterlevande pa
respektive foretags webbplats. Av de tillfragade foretagen svarar 23 att den
informationen finns. De vriga fem foretagen svarar att de inte publicerar
information som &r riktad till efterlevande.

Nar FI granskade webbplatserna i samband med denna analys upplevde vi att det
ofta &r svart att hitta information som riktar sig till efterlevande. Det 4r vanligare
att det finns information som riktar sig till forsdkrade. Darutdver finns ytterligare
information i sa kallat inloggat ldge, men endast for forsdkrade.

FI ser det som positivt nir foretagen ldmnar information till efterlevande pé en
lattillgénglig plats pa sina webbplatser.

Information pa webben 9
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Slutsatser

FI konstaterar att informationen till de efterlevande varierar av olika anledningar
och att foretagen begér in olika typer av dokumentation for att en utbetalning ska
kunna péborjas. Information till efterlevande ar viktig oavsett anledning.

FI ser flera goda exempel pa hur foretagen arbetar med att underlétta for de
efterlevande, exempelvis genom att anpassa spriket efter mottagaren och gora
informationen léttillgdnglig pa foretagens webbplats. Vi ser ocksa positivt pa att
flera foretag informerar efterlevande dven nir de inte har ratt till
efterlevandeskydd. FI ser det som virdefullt ur ett konsumentskyddsperspektiv att
den information som efterlevande far fran forsidkrings- och
tjianstepensionsforetagen ar tydlig och lattforstaelig.

Slutsatser
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