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O presente relatdrio inclui informacdo sobre a atividade prosseguida pela Autoridade
Nacional de Comunicac6es (ANACOM), em 2023, sendo enviado a Assembleia da Republica
e ao Governo, em cumprimento de obrigacdo estatutariamente consagrada.

Este relatdrio complementa a informacdo disponibilizada pela ANACOM noutras publicacdes,
desde ja se agradecendo eventuais comentarios e sugestoes sobre o ambito, o contelddo e
o formato do mesmo, os quais devem ser enviados para relatorio.regulacao@anacom.pt.

Para obter informacdo adicional sobre a ANACOM e ter acesso ao presente relatério, em
formato eletrdnico, consulte o nosso sitio na Internet, em www.anacom.pt.
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Siglas e acrénimos utilizados

ACIST  Associacdo Empresarial de Comunicacdes
de Portugal.

AGEFE Associacdo Empresarial dos Setores
Elétrico, Eletrodoméstico, Eletrénico e das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo.

AICEP  Agéncia para o Investimento e Comércio
Externo de Portugal.

ANAC  Autoridade Nacional da Aviacdo Civil.

ANEPC Autoridade Nacional de Emergéncia e
Protecdo Civil.

ANI Agéncia Nacional de Inovagdo.

APDC  Associacdo Portuguesa para 0
Desenvolvimento das Comunicagées.

APDSI Associacdo para a Promocdo e
Desenvolvimento da Sociedade da
Informacado.

APQ Associacdo Portuguesa para a Qualidade.

APR Associacdo Portuguesa de Radiodifusdo.

APRITEL Associacdo de Operadores de
Comunicacdes Eletrénicas.

ARCTEL Associacdo de Reguladores de
Comunicacdes e Telecomunicacdes.

ARN Autoridade Reguladora Nacional.

ASAE  Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econdmica.

ATS Aerial Terminal Stations.

BCO Broadband Competence Office.

BEREC Organismo de Reguladores Europeus das
Comunicacdes Eletrénicas (Body of
European Regulators for Electronic
Communications).

BoR Board of Regulators.

CAM Continente-Acores-Madeira.

CAR Comité de Assuntos Regulatérios.

CAS Comissdo de Avaliagdo de Seguranca.

(B Banda do Cidaddo.

(B Cell Broadcast.

CCe Conselho Consultivo e Executivo.
CECE  Cddigo Europeu das Comunicacdes
Eletrénicas.

CEF Connecting Europe Facility.

CEM Compatibilidade Eletromagnética.

CEN Comité Europeu de Normalizacdo.

CENELECComité  Europeu de  Normalizacdo
Eletrotécnica.

CEOPPH Comissdo de Economia, Obras Publicas,
Planeamento e Habitacdo.

CEPT  Conferéncia Europeia das Administracdes
de Correios e Telecomunicacdes.

CERP  Comité de Regulacdo Postal.

CERP  Comité Europeu de Regulacdo Postal.

Cul Calling Line Identification.

CNCS  Centro Nacional de Ciberseguranca.

CNPCE Conselho Nacional de Planeamento Civil de
Emergéncia.

COCOM Comité das Comunicacdes.

COM-ITU Comité para a Politica da UIT.

CPE Comissdes de Planeamento de
Emergéncia.

CPEC  Comissdo de Planeamento de Emergéncia
das Comunicagdes.

CPED Comité para as Politicas da Economia
Digital

CPLP  Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa.

CRN Centro de Reporte de Notificacdes.

CSTP  Comité da Politica Cientifica e Tecnoldgica.

DSC Digital Services Coordinators.

DECT  Digital Enhanced Cordless
Telecommunication.

DG COMPT Directorate General Competition.

DGAL  Direcdo-Geral das Autarquias Locais.

DGC Direcdo-Geral do Consumidor.

DGPJ Direcdo-Geral da Politica de Justica.

DGRM Direcdo-Geral de Recursos Naturais,
Seguranca e Servicos Maritimos.

DSA Digital Services Act.

DTH Direct-to-Home.

DUER Direito de Utilizacdo de Espectro de
Radiofrequéncias.

DUF Direito de Utilizacdo de Frequéncias.

DVB-T  Digital Video Broadcasting - Terrestrial.

EAD Electronic Advanced Data.

EAPC/PfP Euro-Atlantic Partnership
Council/ Partnership for Peace programme.

EaPeRegCGrupo de Reguladores das Comunicacdes
Eletronicas da Parceria da Europa de Leste.

€CC Comité de ComunicacGes Eletrénicas.

ECO Conselho do Gabinete Europeu de
Comunicacdes.

EEE Espaco Econdmico Europeu.

EMERG Grupo de Reguladores Euro-
Mediterranicos.

ENISA Agéncia da Unido Europeia para a
Ciberseguranca.

ERC Entidade Reguladora para a Comunicacdo
Social.

ERGP  Grupo de Reguladores Europeus de
Servicos Postais (European Regulators
Group for Postal Services).

ETSI Instituto Europeu de Normas de
Telecomunicacdes (European
Telecommunications Standards Institute).

UE Unido Europeia.



FCT
FEUP

GIA
GlO
GoC
GPON
GT

IA

IEC
IGF
IGF23
IMT
INE
loT
IPAC
IPC
IPMA

IPQ
1QS
IRG
ISO

ISS
ITED

ITSO

ITUR

LCE

LEO
LMP
LRC
M2M
MCV

MES
MFCN
MNO
MPEG4
MUX
MVNO
NaN
NER
0OCDEe

OCE
ODF
0DS

ONS

Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia.
Faculdade de Engenharia da Universidade
do Porto.

Gigabit Infrastructure Act.

Grupos Interinstitucionais Operacionais.
General Operator’s Certificates.
Gigabit-capable Passive Optical Network.
Grupo de Trabalho.

Inteligéncia Artificial.

Comissdo Eletrotécnica Internacional.
Internet Governance Forum.

Internet Governance Forumde 2023.
International Mobile Telecommunications.
Instituto Nacional de Estatistica.

Internet of Things.

Instituto Portugués de Acreditacdo.

indice de Precos no Consumidor.

Instituto Portugués do Mar e da
Atmosfera.

Instituto Portugués de Qualidade.
Indicadores de Qualidade de Servico.
Grupo de Reguladores Independentes.
Organizagcdo Internacional de
Normalizacdo.

Information Sharing System.
Infraestruturas de Telecomunicacfes em
Edificios.

Organizacdo Internacional de
TelecomunicacGes por Satélite.
Infraestruturas de Telecomunicacdes em
loteamentos, urbanizacdes e conjuntos de
edificios.

Lei das Comunicacbes Eletrénicas
(aprovada pela Lei n.° 16/2022, de 16 de
agosto).

Low Earth Orbit.

Low Medjum Power.

Long Range Certificate.
Machine-to-Machine.

Mobile Communication Services on-board
Vessels.

Mobile Earth Stations.

Mobile/Fixed Communications Networks.
Mobile Network Operator.

Motion Picture Experts Group.

Multiplexer.

Mobile Virtual Network Operator.
Numbering and Networks.

Network of Economic Regulators.
Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico.

Oferta de Conetividade Ethernet.

Optical Distribution Frame.

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

Organismo de Normalizacdo Sectorial.

ORAC
ORALL

ORAP
ORCA

ORCE

ORI
oTT
P2B
PASP

PED
PEE
PMS
PMSE
PNN
PP
PPDR
PSAI

PU
PUR
QNAF

QoE
RED

REGULATEL Férum de

RLAH
ROC
RSC
RSPG

SAAS

Oferta de Referéncia de Acesso a
Condutas.

Oferta de Referéncia de Acesso ao Lacete
Local.

Oferta de Referéncia de Acesso a Postes.

Oferta de Referéncia de Circuitos
Alugados.
Oferta de Referéncia de Circuitos
Ethernet.

Oferta de Referéncia de Interligacdo.
Over-The-Top.

Platform to Business.

Ponto de Atendimento de Seguranca
Publica.

Programa Europa Digital.

Plano Estratégico do Espectro.

Poder de Mercado Significativo.
Programme Making and Special Events.
Plano Nacional de Numeracdo.

Planos de Pormenor

Public Protection and Disaster Relief.
Prestadores de Servicos de Acesso a
Internet.

Planos de Urbanizacdo.

Politica de Utilizacdo Responsavel.

Quadro Nacional de Atribuicdo de
Frequéncias.
Quality of Experience.

Rede e Equipamentos de Comunicacdo.
Reguladores Latino-
Americanos de Telecomunicacdes.

Roam Like At Home.

Restricted Operator’s Certificates.

Comité do Espectro Radioelétrico.
Grupo de Politica do
Radioelétrico.

Servicos de Amador e de Amador por
Satélite.

Espectro

SAP/SABServices Ancillary to Programme Making

SDL
SGMAI

SHA

SIP
SIRESP

SMART
SMRP
SMS
SNPCE

S-PCS

/Services Ancillary to Broadcasting.
Supplemental Downlink.
Secretaria-Geral  do
Administracdo Interna.
Sistema de Informacdo de Infraestruturas
Aptas.

Session Initiation Protocol.

Sistema Integrado de Redes de
Emergéncia e Seguranca de Portugal.

Ministério  da

Science  Monitoring  And  Reliable
Telecommunications.

Servico Mével com Recursos Partilhados.
Short Message Service.

Sistema Nacional de Planeamento Civil de
Emergéncia.

Servicos de Comunicacdes Pessoais via
Satélite.



SRC
SRD
S#7
STF
STM
SVA
TACL

TCAN
TCRS

TDD
TDM
DT
TMDP
TRL
TSAB

TSI

TSM

Short Range Certificate.

Short Range Devices.

Sistema de Sinalizacdo nimero 7.

Servico Telefénico Fixo.

Servico Telefénico Mével.

Servicos de Valor Acrescentado.

Tribunal Administrativo de Circulo de
Lisboa.

Tribunal Central Administrativo Norte.
Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e
Supervisdo.

Time-Division Duplex.

Time-Division Multiplexing.

Televisdo Digital Terrestre.

Taxa Municipal de Direitos de Passagem.
Tribunal da Relacdo de Lisboa.
Telecommunication Stanaardization
Advisory Group.

Tarifa Social de fornecimento de servicos
de acesso a Internet em banda larga.
Telecom Single Market.

TTE

UAS
uiT
UPAEP

UPU
URSI
usD
uwB
VLOP
VLOSE
WBB
WG
WGFM
WRC

WTSA

LT

Conselho de
TelecomunicagOes e Energia.
Unmanned Aircraft System.
Unido Internacional de Telecomunicacdes.
Unido Postal das Américas, Espanha e
Portugal.

Unido Postal Universal.

Unido Radio Cientifica Internacional.
United States Dollars.

Ultra-wideband.

Very Large Online Platforms.

Very Large Online Search Engines.
Wireless Broadband.

Working Group.

Grupo de Trabalho de Gestdo do Espectro.
Conferéncia Mundial de
Radiocomunicacdes.

Assembleia Mundial de Normalizacdo das
Telecomunicacoes.

Zona Livre Tecnolégica.

Transportes,

10



20
23

REGULACAO

SUPERVISAOE
OUTRAS ATI\/IDADES

'J-‘flﬂl#—lvl - L L
BT
ENEEEEEEEE

| II_II=I===!. -

ANACOM




1. A MISSAO DA ANACOM

A Autoridade Nacional de Comunicacoes
(ANACOM) é a autoridade reguladora nacional no
sector das comunicacOes, para efeitos do
disposto no direito da UE e na legislacdo
nacional, conforme estabelecido nos seus
Estatutos, aprovados em anexo ao Decreto-Lei
n.° 39/2015, de 16 de margo (Estatutos).

A ANACOM assume as atribuicbes e
competéncias de Autoridade Espacial, ao abrigo
do Decreto-Lei n.° 16/2019, de 22 de janeiro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 20/24, de 2 de
fevereiro.

Foi também desighnada como Autoridade
Competente e Coordenadora dos Servicos
Digitais em Portugal, ao abrigo do Decreto-Lei
n.° 20-B/2024, de 16 de fevereiro, dando assim
cumprimento ao Regulamento (UE) 2022/2065,
do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo
a um mercado Unico para os servicos digitais.
Releve-se que a ANACOM é também a entidade
de supervisado central, com atribuicdes em todos
os dominios regulamentados pelo Decreto-Lei
n.° 7/2004, de 7 de janeiro, que transpds para o
ordenamento juridico nacional a Diretiva
2000/31/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 8 de junho de 2000, relativa a
certos aspectos legais dos servicos da

sociedade da informacdo, em especial do
comércio eletronico, no mercado interno
(Diretiva sobre Comércio Eletrénico).

A ANACOM é uma pessoa coletiva de direito
publico, com a natureza de entidade
administrativa.  Assim, tem  autonomia
administrativa, financeira e de gestdo, bem
como patriménio préprio, e ndo esta sujeita a
superintendéncia ou a tutela governamental.

Os valores institucionais de independéncia,
transparéncia, exceléncia e cultura de equipa
orientam a missdao da ANACOM em toda a sua
atividade. Para a prossecucdo da sua missdo, a
ANACOM estd incumbida de um vasto conjunto
de atribuicOes legais, definidas designadamente
no artigo 8.° dos seus Estatutos e em diversa
legislacdo sectorial. Para prosseguir as suas
atribuicdes, a ANACOM dispde de poderes de
regulamentacdo, supervisdo, fiscalizacdo e
sancionatérios, densificados no artigo 9.° dos
seus Estatutos.

A ANACOM orienta a sua atividade pelo
cumprimento dos ODS da Agenda 2030 das
Nacdes Unidas, em particular no que se refere a
inddstria, a inovacdo e as infraestruturas
relacionadas com as areas que regula.
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2. PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA ANACOM EM 2023

Durante 2023 a ANACOM atuou no ambito das
suas competéncias, tanto do lado da oferta,
como do lado da procura, em matéria de redes e
servicos de comunicacdes eletronicas e postais.
Nesta atuacdo, a ANACOM finalizou as analises
dos mercados relevantes, tendo neste ambito
imposto e alterado obrigacGes aos operadores
com PMS, assegurou a regulacdo simétrica do
acesso as infraestruturas, atuou em matéria do
servico universal e desenvolveu iniciativas
regulatdrias e de soft power, com vista a corrigir
eventuais falhas de mercado e a garantir a
protecdo do consumidor e a coesdo territorial.

Paralelamente, a ANACOM tem continuado a sua
intervencdo com vista a contribuir para
assegurar que o espectro é gerido e atribuido de
modo a favorecer o desenvolvimento dos
servicos e aplicacdes que dele precisam, e de
modo a maximizar o bem-estar social gerado.

Em matéria da intervencdo do lado da oferta, é
de destacar a aprovacdo das decisdes relativas
as analises dos mercados de comunicacoes
eletrénicas.

Em relacdo a protecdo dos direitos e interesses
dos consumidores e demais utilizadores finais
de servicos de comunicacGes eletrénicas,
assinala-se:

- a intervencdo no ambito dos modelos
contratuais utilizados pela MEO, pela
NOS e pela VODAFONE, com o objetivo
de garantir a previsibilidade e
transparéncia das clausulas respeitantes
a alteracdo anual de precos e demais
condi¢Oes contratuais;

- adecisdo adotada no sentido de prevenir
situacoes de discriminacdo de trafego
relativo as aplicacdes zero-ratedface ao
restante trafego, no ambito das
condicdes associadas a disponibilizacdo

de ofertas zero-rating e similares em
Portugal no contexto da Internet aberta;

- 0 inicio de procedimentos
regulamentares no ambito da
contratacdo de servicos, tanto com vista
a assegurar a devida informacdo no
momento da contratagdo como para
definir os procedimentos exigiveis paraa
cessacdo de contratos e a mudanca de
empresa prestadora de servicos de
comunicacodes eletrénicas; e

- 0 trabalho desenvolvido no ambito da
elaboracdo de um regulamento para
garantir acesso e escolha equivalentes
aos utilizadores finais com deficiéncia.

Em termos de promocdo da informacdo ao
consumidor e ao mercado, o ano 2023 foi
marcado pelo lancamento do portal publico da
GEO.ANACOM, com atualizacdo permanente da
informacdo existente. A GEO.ANACOM oferece
ao utilizador um portfélio de funcionalidades
que operam sobre dados geograficos
disponiveis sobre as comunicacdes eletrénicas e
sector postal, permitindo visualizar, entre
outros, a cobertura das redes fixas, méveis e por
satélite, bem como outra informacdo incluindo
sobre a rede de estacdes e postos de correio
associados ao sector postal.

No contexto do servico universal, foi
desenvolvido trabalho, quer no ambito das
comunicacOes eletrénicas, quer no ambito do
sector postal, nomeadamente a nivel:

- da TSI, incluindo a alteracdo a
metodologia de calculo dos custos
liquidos da prestacdo deste servico; e

- do desenvolvimento de um projeto de
proposta relativo a revisdo dos
parametros de qualidade de servico e do
relatério de conformidade da proposta

14



de precos apresentada pelos CTT para
2024 no ambito do servico postal
universal.

Foram desencadeadas atividades em matéria de
gestdo do espectro radioelétrico,
nomeadamente:

- noambito da revogacdo do DUF de que a
DENSE AIR é titular na faixa dos 3,6 GHz
atribuido em momento anterior ao Leildo
5G;

- arenovacado, pelo periodo de 7 anos, até
10 de dezembro de 2030, do DUER
atribuido a MEOQ, para o servico de TDT;

- a andlise e indeferimento do pedido da
REPART de renovacdo do DUF que a
habilita a oferta do SMRP na faixa dos
410-430 MHz;

- o desenvolvimento da metodologia para
a afericdo do cumprimento das
obrigacbes associadas aos DUER
atribuidos no ambito do Regulamento do
Leildo 5G, ao DUER da DENSE AIR e aos
DUER da MEOQ e da Vodafone, nas faixas
dos 900 MHz e 1800 MHz na sequéncia
da renovacdo dos direitos; e

- as atividades desenvolvidas no ambito
da atribuicdo, alteracdo, renovacdo e
revogacdo de licencas de redes e
estacOes de radiocomunicacoes,
incluindo a atribuicdo de licencas
temporarias para a realizacdo de eventos
de importancia para o pais (como, por
exemplo, o 16.° encontro da Jornada
Mundial da Juventude), tendo a ANACOM
colaborado na coordenacdo  das
frequéncias utilizadas, assim como a
renovacao de mais de 700 licencas
radioelétricas do servico movel maritimo.

Em matéria de numeracdo, foram iniciados os
procedimentos regulamentares no ambito da
identificacdo da linha chamadora e do

remetente de uma mensagem e da alteracdo do
Regulamento da Portabilidade.

Foi também desenvolvido trabalho no ambito da
aprovacdo do projeto de regulamento que
define as regras e fixa os procedimentos a
adotar pelas empresas que oferecem redes
publicas de comunicacdes eletrdnicas e servicos
de comunicacdes eletrénicas acessiveis ao
publico, em local fixo, para o apuramento,
liquidacdo e entrega da TMDP. Destaca-se ainda
a aprovacdo do Regulamento n.° 643/2023, de
6 de junho, que altera o Regulamento n.°
255/2017, de 16 de maio, sobre a prestacdo de
informacdo de natureza estatistica.

Foram ainda publicados novos relatérios com
informacdo relevante para o sector das
comunicacdes, ao longo de 2023,
nomeadamente os “Meios de acesso ao sinal de
TV" e “O consumidor de comunicacoes
eletrénicas”, resultantes da colaboracdo com o
INE, bem como o relatério “Competéncias
digitais da populacdo e das empresas”, com base
em informacdo publica disponibilizada pelo
Eurostat.

A ANACOM coadjuvou ainda o Governo, em
matérias importantes, como o0 processo
conducente ao concurso publico para a
instalacdo, gestdo, exploracdo e manutencdo de
redes de capacidade muito elevada nas “areas
brancas”. Foi também prestada coadjuvacdo ao
Governo na preparacdo da Portaria n.° 77/2023,
de 14 de marco, que aprova as especificacoes
técnicas da informacdo a carregar pelas
empresas que oferecem redes publicas de
comunicacdes eletrénicas.

Na atividade internacional, destaca-se a eleicdo
da ANACOM para a vice-Presidéncia do Mini/-
Board do BEREC, para 2024. O Mini-Board tem
como principais objetivos apoiar o Presidente do
BEREC na concretizacdao das suas funcoes,
discutir os assuntos emergentes dos mercados
de telecomunicacbes e  assegurar a
implementacdo do programa de trabalho. Por
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outro lado, a ANACOM manteve a copresidéncia sectorial francés, bem como a copresidéncia do
do Grupo de Trabalho do BEREC sobre Mercados grupo de inovacdo regulatéria do RPC-/NRE-
Digitais, em conjunto com a ARCEP, regulador OCDE.
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3. ATIVIDADES DE REGULACAO

3.1. Comunicac0Oes eletronicas

3.1.1. Protecdo dos interesses e direitos dos
consumidores

No ambito das suas atribuicGes estatutarias,
cabe a ANACOM proteger os direitos e
interesses dos consumidores e demais
utilizadores finais de servicos de comunicacodes,
assegurando que estes usufruem destes
servicos nas melhores condicdes e estdo
protegidos de praticas desleais ou menos
transparentes e promovendo, a0 mesmo tempo,
a concorréncia no sector.

Destacam-se, a seguir, as iniciativas da ANACOM
tendo em vista a prossecucdo do referido
objetivo.

Correcdo de cldusulas contratuais

Em 2023, a ANACOM analisou as clausulas
incluidas nos modelos contratuais em uso pelos
prestadores de servicos com maior quota de
mercado, relativas a alteracdo de precos. Esta
acdo teve como objetivo verificar se as mesmas
davam resposta as preocupacdes e as medidas
corretivas adotadas por decisdo de 25 de
outubro de 2022. Tendo-se constatado que,
para as referidas clausulas, a redacdo adotada
pela MEO ndo dava suficiente resposta as
referidas preocupacOes, foi aprovado, a 1 de
agosto de 2023, um sentido provavel de decisdao
pelo qual se se impunha a MEO a imediata
cessacdo da utilizacdo dos contratos que
incluissem clausulas que, prevendo um aumento
anual de precos por referéncia ao IPC, ndo
permitiam ao assinante conhecer, com
suficiente previsibilidade e seguranca, os
termos e condicbes desse aumento,
designadamente, por ndo lhe ser possivel
antecipar, no momento da contratacdo, o
periodo a que respeitaria o IPC a aplicar em cada
ano, ou a adaptacdo dos referidos contratos.

Em resposta, a MEO apresentou uma redacdo
alternativa e demonstrou disponibilidade para
integrar essas preocupacdes nos modelos
contratuais em utilizacdo. Na sequéncia do
entendimento  expresso  pela  ANACOM
relativamente a essa proposta no sentido de
assegurar a previsibilidade e transparéncia das
clausulas contratuais que o utilizador final
subscreve no momento da contratagcdo do
servico, a MEQO veio propor uma nova alteracdo
em linha com o entendimento da ANACOM,
designadamente quanto ao momento em que
teria lugar o aumento anual de precos.

Deste modo, em 28 de novembro de 2023, a
ANACOM declarou extinto o procedimento
administrativo relativamente a MEO.

Utilizadores finais com deficiéncia

Nos termos do artigo 115.° da LCE, compete a
ANACOM, ap6s consulta a utilizadores finais com
deficiéncia, diretamente ou por intermédio das
suas associacoes representativas, especificar os
requisitos a impor as empresas que oferecem
servicos de comunicacoes eletrénicas acessiveis
ao publico. Esses requisitos devem garantir que
os utilizadores tenham acesso aos referidos
servicos em termos equivalentes aos
disponibilizados a maioria dos utilizadores e
beneficiem da escolha de empresas e servicos
disponivel para a maioria dos utilizadores finais.

Assim, por decisdo de 29 de agosto de 2023, foi
aprovado o projeto de regulamento relativo aos
requisitos a cumprir pelas empresas que
oferecem servicos de comunicacdes eletrénicas
acessiveis ao publico, a fim de garantir acesso e
escolha equivalentes aos utilizadores finais com
deficiéncia, o qual foi submetido a consulta
publica. Neste projeto sdo tratadas as matérias
relativas a informacdo contratual e requisitos da
contratacdo, comunicacdes, notificacdes e
faturas, mecanismos de controlo de utilizacdo,
acessibilidade no atendimento, designacdo de

18



representante, avarias e  reclamagoes,
equipamentos e funcionalidades e tarifarios.

A ANACOM aprovou o regulamento, ja em
fevereiro de 2024, tendo o mesmo sido
publicado em Didrio da Republica, como
Regulamento n.° 237/2024, de 26 de fevereiro.

Especificacdao das informacoes relevantes a
publicar pelas empresas que oferecem servicos
de acesso 4 Internet ou servicos de
comunicacdes interpessoais acessiveis ao
publico

A ANACOM deve assegurar! que as empresas
que sujeitem a oferta de servicos de acesso a
Internet ou servicos de comunicacdes
interpessoais acessiveis ao publico a termos e
condicdes publiqguem as informacdes referidas
no anexo | a LCE de forma clara, exaustiva,
atualizada e legivel por maquina. Essa
informacdo deve ainda ser publicada num
formato acessivel a utilizadores finais com
deficiéncia®.

Neste contexto, a ANACOM, por decisdo de 31
de outubro de 2023, decidiu dar inicio ao
procedimento  regulamentar relativo a
especificacdo das informacdes relevantes a
publicar por aquelas empresas ou pela propria
ANACOM, quando aplicavel, para que todos os
utilizadores finais possam escolher os servicos a
contratar de forma devidamente informada.

O regulamento a adotar nesta matéria visa,
assim, especificar as obrigacdes que, no
contexto do artigo 116.° da LCE, devem ser
asseguradas pelas empresas sujeitas ao
cumprimento daquela disposicdo, bem como os
termos em que deve ser dado cumprimento a
essas obrigacdes. Este regulamento substituira
a decisdo da ANACOM relativa ao objeto e forma
de divulgacdo das condicdes de oferta e de
utilizacdo de servicos de comunicacoes

! Nos termos do n.2 1 do artigo 116.2 da LCE.
2 De acordo com o direito da UE que harmoniza os
requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos, por

eletrénicas, de 21 de abril de 2006, alterada por
decisdo de 10 de outubro de 2011.

Especificacdo dos procedimentos exigiveis para
a cessacdo de contratos e a mudanca de
empresa  prestadora de  servicos  de
comunicacoes eletronicas

Por decisao de 7 de novembro de 2023, a
ANACOM deu inicio ao procedimento
regulamentar relativo a especificacdo dos
procedimentos exigiveis para a cessacao de
contratos e a mudanca de empresa prestadora
de servicos de comunicacles eletronicas, nos
termos dos artigos 136.° e 140.° da LCE.

O regulamento a aprovar nesta matéria
substituird a decisao da ANACOM de 9 de marco
de 2012, sobre os procedimentos exigiveis para
a cessacdo de contratos, por iniciativa dos
assinantes, relativos a oferta de redes publicas
ou servicos de comunicacdes eletronicas
acessiveis ao publico. Em concreto, o
regulamento pretende:

- delimitar os procedimentos admissiveis
no quadro do que dispde o n.° 1 do artigo
136.° da LCE, garantindo a integral
articulacdo dos procedimentos exigiveis
para a cessacdo de contratos por
iniciativa dos utilizadores finais com o
enquadramento juridico atual, incluindo
com a plataforma eletrénica para a
cessacdo de contratos desenvolvida pela
DGC a que se refere o n.° 5 do artigo
138.°da LCE; e

- regulamentar o processo de mudanca de
empresa que oferece servicos de acesso
a Internet, bem como, quando aplicavel,
pacotes de servicos.

todas as referidas empresas ou pela prépria ANACOM,
em coordenagdo, se for caso disso, com outras

autoridades competentes.
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Recomendacado com vista a mitigar o impacto do
aumento do custo de vida no acesso a Servicos
de comunicacoes eletronicas

A ANACOM aprovou, em 7 de novembro de
2023, uma recomendacado dirigida as empresas
que oferecem servicos de comunicacoes
eletrénicas acessiveis ao publico, com vista a
mitigar o impacto do aumento do custo de vida
Nno acesso a servicos de comunicacoes
eletronicas no ano de 2024. A ANACOM
recomendou a devida contencdo em eventuais
aumentos de precos que viessem a ocorrer em
2024, quer em tarifarios disponiveis para novas
adesdes, quer nos contratos em vigor, de modo
a assegurar o efetivo acesso ao servico por
parte dos utilizadores  finais. Esta
recomendacdo, que tinha ja sido emitida em
moldes similares no ano transato, decorre da
constatacdo de que continuavam a existir
razdes econdémicas e sociais de relevo que
deveriam ser devidamente ponderadas pelas
empresas no ambito de eventuais revisoes
anuais dos precos dos servicos de comunicacoes
eletronicas.

Neste contexto, foi ainda recomendada a
adocdo de outras medidas visando apoiar os
consumidores, designadamente a ndo cobranca
de encargos por denuncia contratual antecipada
a consumidores que cessassem O0S Seus
contratos para aderirem a tarifa social de
Internet, a reducdo contratual sem penalizacdo
ou a promocdo da celebracdo de acordos com
vista ao pagamento fracionado de faturas.

Internet aberta

A 1 de marco de 2023, foi aprovada a decisdo
relativa as ofertas zero-rating e similares em
Portugal no contexto da Internet aberta, tendo
em conta o regime juridico resultante do
Regulamento TSM? e a nova versdo das linhas

3 Regulamento (UE) n.° 2015/2120 do Parlamento Europeu
e do Conselho.

4 Este ponto tinha subjacente a preocupacdo de os
utilizadores finais de ofertas zero-rating cujos contratos
previssem um periodo de fidelizacgdo manterem as

de orientacdo do BEREC, publicada em 14 de
junho de 2022.

Nesse ambito, a ANACOM determinou a
cessacdo de ofertas zero-rating e similares que
ndo se encontrassem conformes com o n.° 3 do
artigo 3.° do Regulamento TSM, por
discriminarem, com fundamento em questdes de
ordem comercial, o trafego relativo as aplicacdes
zero-rated face ao restante trafego. A referida
decisdo visou garantir o tratamento equitativo
de todo o trafego, por forma a salvaguardar os
direitos dos utilizadores finais, designadamente
o direito de acesso as informacdes e conteldos,
bem como de divulgacdo ou utilizacdo das
aplicacdes e servicos a sua escolha, através do
seu servico de acesso a Internet.

Na sequéncia de pedidos de esclarecimentos por
parte de prestadores de servicos de acesso a
Internet, foi aprovado, em 11 de maio de 2023,
um esclarecimento por parte da ANACOM
relativamente ao ponto 8.i.b)* desta decisdo,
que incidiu sobre os contratos em execucdo a
data da referida decisdo. A ANACOM esclareceu
gue, Nos casos em que as alteracdes as ofertas
fossem realizadas em linha com o recomendado
na decisdo de 1 de marco de 2023,
designadamente através da disponibilizacdo de
maiores volumes de dados para acesso geral a
Internet, no minimo equivalentes ao volume
total de dados que os utilizadores tinham
disponivel, sem agravamento de precos, nem
alteracdo dos demais termos e condicdes, ndao
seria aplicavel a obrigacdo prevista na parte
final do ponto 8.i.b) da referida decisdo, ou seja,
a possibilidade de manutencdo das ofertas zero-
rating até ao final do periodo de fidelizacdo.

A ANACOM procurou também acompanhar, na
perspetiva da Internet aberta, a aplicacdo por
parte dos prestadores de servicos de acesso a

referidas ofertas nas condigbes vigentes até final desse
periodo (caso fosse essa a vontade do cliente), de modo
que o utilizador final ndo fosse prejudicado com as
alteracdes introduzidas pelos prestadores na sequéncia da

decisdo da ANACOM de 1 de marco de 2023.
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Internet das sancdes da UE a Rdssia,
relacionadas com o bloqueio de alguns
conteudos, tendo para o efeito remetido
pedidos de informacdo aos referidos
prestadores.

Atendendo ao disposto no artigo 5.° do
Regulamento TSM, que estabelece que a
ANACOM devera publicar relatérios anuais
relativos a aplicacdo dos artigos 3.° e 4.° do
referido regulamento, em 14 de junho de 2023
foi aprovado o relatdrio respeitante ao periodo
compreendido entre 1 de maio de 2022 e 30 de
abril de 2023, o qual foi publicado no sitio da
Internet desta Autoridade em 30 de junho de
2023.

Avaliacdo do desempenho de servicos moveis e
cobertura GSM, UMTS e LTE

No ambito das atividades de supervisdo, tém
sido realizados estudos de cobertura de rede
movel (qualidade de experiéncia de utilizador -
QoE) em concelhos sinalizados como tendo
zonas deficitdrias, ou com maiores fragilidades
em termos de qualidade de servico. Estes
estudos tém em vista simular a experiéncia que
qualquer consumidor tem ao usar a rede do seu
operador, nomeadamente, em termos de
existéncia de sinal de rede, para realizacdo de
chamadas de voz e sessoes de dados (“acesso a
Internet”).

Neste tipo de atividade, é recolhida e
classificada a informacdo sobre a qualidade de
sinal e tecnologia utilizada, o grau de
concretizacdo de chamadas de voz e as
velocidades de “acesso a Internet” em download
e upload e tempos de laténcia. Toda esta
informacdo é apresentada de forma
georreferenciada, em mapas do territério que
identificam a performance das varias redes
moveis e as oportunidades de melhoria
identificadas.

Para além dos beneficios evidentes que este
tipo de estudos tem para os consumidores e
utilizadores finais, é entendimento que os

resultados desta atividade sdo também um
contributo  relevante que a ANACOM
proporciona ao sector, nomeadamente porque
identificam os locais onde o investimento na
infraestrutura da rede mdvel é prioritario de
forma a corrigir as atuais assimetrias e a cumprir
as obrigacdes de cobertura definidas.

Foi realizado, durante o ano de 2023, um total
de 40 estudos em municipios tendencialmente
abrangendo areas de baixa densidade
populacional (Figura 1, Figura 2 e Figura 3).

Figura 1. Identificacdo dos municipios de Portugal
Continental onde foram realizados testes
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Fonte: ANACOM.
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Figura 2. Identificacdo dos municipios do Arquipélago dos
Acores onde foram realizados testes

Fonte: ANACOM.

Figura 3. Ildentificacdo dos municipios do Arquipélago da
Madeira onde foram realizados testes

Fonte: ANACOM.

Servico NET.mede - velocidade de acesso a
Internet

A ANACOM disponibiliza aos consumidores o
servico NET.mede, que permite testar alguns
parametros de qualidade de servico
relacionados com a velocidade de acesso a
Internet, fixa e mével (também em 5G), através
de computador, smartphone ou tablet. Os testes
podem ser realizados através de um browser ou
da aplicacdo para sistemas Windows, macQOS,
Android e iOS.

Em 2023, o NET.mede contabilizou cerca de 663
mil testes a velocidade (em média foram
realizados 1818 testes diarios), menos 11% que
no ano anterior. Cerca de 65% dos testes foram
efetuados através de acessos fixos residenciais
e 26% através de acessos moveis. Caso se
considerem somente os testes efetuados

> https.//www.anacom.pt/tarifarios/Paginalnicial.do

& No primeiro semestre de 2023, foi utilizado o sistema de
recolha de dados Google Analytics, enquanto no segundo
semestre, foi utilizado o Google Analytics GA4 da Google.
Esta transicdo, embora abra novas oportunidades para a

através da aplicacdo NET.mede, cerca de 39%
foram realizados com recurso a rede mével 5G.

No decurso do ano de 2023, foram publicados
relatdrios trimestrais com resultados dos testes
efetuados pelos utilizadores do NET.mede, os
quais incluem informacdo desagregada por tipo
de acessos (fixos e mdveis) e por regido.
Também se procedeu a publicacdo do relatério
anual, contendo uma sintese da informacdo
processada no decurso de 2022.

A ANACOM tem vindo a introduzir sucessivas
melhorias no NET.mede, tendo, em 2023,
prosseguido os trabalhos relacionados com a
implementacdo de um mecanismo de recolha de
informacdo de cobertura - data, localizacdo, ISP,
tipo de rede e nivel de sinal - através da
aplicacdo NET.mede. Este projeto tem como
finalidade a divulgacdo de informacdo sobre a
cobertura das redes mdveis, através do
tratamento estatistico dos dados recolhidos.

Comparador de tarifdarios COM.escolha

O COM.escolha é uma ferramenta interativa
disponibilizada pela ANACOM, que permite aos
consumidores conhecer e comparar as varias
ofertas existentes no mercado, para os servicos
de televisdo, Internet fixa e mével e telefone
fixo e mdvel, quer sejam prestados de forma
autébnoma ou em pacote, assim como as
condicdes em que os servicos lhes sdo
prestados, o que contribui para que facam
escolhas mais esclarecidas. Através desta
ferramenta, os utilizadores podem também
realizar simulacOes de consumo para verificarem
quais as ofertas que melhor se adequem ao seu
perfil. 0 COM.escolha esta acessivel no Portal do
Consumidor da ANACOM.>

Em 20235, foi contabilizado um total de 36 911
visitas ao comparador de tarifarios COM.escolha

andlise de dados, limita as comparacdes diretas com anos
anteriores durante este periodo. A implementacdo de uma
nova politica de cookies, cuja utilizacdo agora exige a
autorizacdo expressa dos utilizadores, prevé um impacto

significativo nos numeros de visitas contabilizadas.
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(o que representa um aumento de 16% face ao
valor registado em 2022) e de 31 579
utilizadores (mais 14% do que o valor registado
em 2022). A funcionalidade mais utilizada em
2023 foi a consulta de tarifarios, destacando-se
a consulta de tarifarios de servicos no
telemdvel, com 16 587 acessos, e a consulta de
tarifarios de servicos de Internet, com 10 503
acessos.

No decurso do ano, a ANACOM iniciou o processo
de avaliacdo do atual grau de cumprimento do
comparador de tarifarios COM.escolha face as
obrigacOes previstas na LCE e de identificacdo
dos aspectos a implementar na ferramenta para
garantir a sua conformidade.

Apoio aos consumidores

A ANACOM disponibiliza aos consumidores e
demais  utilizadores de  servicos de
comunicacdes um servico de atendimento
telefonico, presencial e por escrito. Em 2023
foram recebidas neste servico cerca de 15,9 mil
solicitacbes (pedidos de informacdo e
reclamacoes).

A maioria das solicitaces recebidas pela
ANACOM diz respeito a reclamacgdes (65%). Os
assuntos relativos a comunicacoes eletronicas
motivaram cerca de 80% dos contactos com o
servico de atendimento da ANACOM. Os meios
de contacto mais utilizados foram o telefone
(em 43% das solicitacdes) e o email (em 33% das
solicitacbes). O tempo médio de resposta as
solicitacdes escritas foi de sete dias Uteis.

Informacado aos consumidores sobre a LCE

Em 2023, a ANACOM continuou a disponibilizar
aos consumidores informacado relativa aos seus
novos direitos decorrente da LCE, atendendo a
entrada em vigor deste preceito legal no final de
2022. Para esse efeito, manteve em constante
atualizacdo as perguntas frequentes no Portal

7 Celebrados ao abrigo da Lei n.° 144/2015, de 8 de
setembro.

do Consumidor da ANACOM e produziu um
conjunto diversificado de conteudos para varios
suportes de comunicacdo, tais como, o Podcast
ANACOM, o Minuto do Consumidor e o Guia
Digital sobre o Cancelamento de servicos,
conteddo informativo que foca as novas regras
sobre periodos de fidelizacdo.

Arbitragem de conflitos de consumo

Compete a ANACOM, por forca de atribuicdes
legais e estatutdrias, a promocdo da resolucdo
extrajudicial de litigios no sector das
comunicagdes e assegurar nomeadamente a sua
especializacdo. Deste modo, no quadro dos
protocolos de cooperacdo e financiamento
vigentes’ com os Centros de Arbitragem de
Conflitos de Consumo, a ANACOM avaliou a
atividade e determinou o financiamento anual
de cada Centro. Para esse propdsito, sdo
considerados indicadores da qualidade dos
servicos prestados pelos Centros como o tempo
médio de tratamento dos processos, a
divulgacdo das sentencas arbitrais, a formacdo
dos quadros e a gratuitidade do acesso aos
servicos pelos consumidores.

Neste  ambito, continuou a  assumir
preponderancia, a Plataforma de Conhecimento
para a Arbitragem de Conflitos de Consumo, um
projeto da ANACOM lancado em 2022, que
promove a partilha de informacdo e de
conhecimento, a formacdo, a cooperacdo e a
eficiéncia e simplifica o relacionamento entre a
ANACOM e estes Centros.

A referida Plataforma permite aos Centros
aceder também a um Plano de Formacdo em e-
learning sobre as comunicacdes eletrénicas, os
servicos postais e alguns dos servicos
suportados nas comunicacOes eletrénicas. Este
modelo de formacdo permite de forma mais
flexivel, o cumprimento pelos Centros de
Arbitragem de Conflitos de Consumo das
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obrigacbes de formacdo dos seus recursos
previstas nos protocolos de cooperacgdo.

3.1.2. Servico universal

O ambito do servico universal das comunicacoes
eletrénicas  definidko na LCE inclui a
disponibilidade, a um preco acessivel e com uma
qualidade especificada, de:

- um servico adequado de acesso a
Internet de banda larga num local fixo;

- servicos de comunicacOes de vogz
incluindo a ligacdo subjacente, num local
fixo; e

- medidas especificas para consumidores
com deficiéncia, com o objetivo de
assegurar um acesso equivalente as
prestacdes que estdo disponiveis para
os demais utilizadores.

Encontra-se ainda prevista a possibilidade de
ser incluido no ambito do servico universal a
acessibilidade das prestacdes acima referidas,
quando se conclua ser necessaria para
assegurar a plena participacdo social e
econdémica dos consumidores na sociedade.

Tarifa social de fornecimento de servicos de
acesso a Internet em banda larga (T51)

A ANACOM, aprovou, por decisdo de 19 de
setembro de 2023, um conjunto de documentos
no ambito da informacdo anual a transmitir aos
membros do Governo responsaveis pelas dreas
da transicdo digital e das comunicacdes,
conforme decorre do enquadramento legal
aplicavel. No sentido de contribuir para a
reflexdo sobre o atual modelo da TSI foi
igualmente aprovada, na mesma decisdo, uma
analise sobre as opcdes de evolucdo do atual
modelo da TSI, incluindo informacdo sobre os
diversos cendrios equacionaveis, respetivo
enquadramento legal, bem como beneficios e
desvantagens especificamente associados a
cada um.

A referida informacdo enquadra-se nos
seguintes pontos:

- definicdo de largura de banda necessaria
e parametros minimos de qualidade,
designadamente de velocidade de
download e upload, tendo-se concluido
pela manutencdo dos fundamentos que
ditaram a adocdo pela ANACOM, da
decisdo de 27 de setembro de 2021, e
recomendado, para o ano de 2024, uma
oferta de TSI com um débito minimo de
download de 30 Mbps e um débito
minimo de up/oad de 3 Mbps, bem como
um valor minimo de trafego mensal de
30 GB;

- precos da TSI, tendo-se proposto a
manutencdo dos valores aplicados
anteriormente (definidos na Portaria n.°
274-A/2021, de 29 de novembro), ou
seja, uma mensalidade de 5 euros (que,
acrescida de IVA a taxa de 23%, totaliza
6,15 euros) e a fixacdo de um prego
maximo de 21,45 euros (que, acrescido
de IVA a taxa de 23%, totaliza 26,38
euros), como contrapartida pela
prestacdo de servicos de ativacdo e/ou
equipamentos de acesso;

- definicdo do conceito de encargo
excessivo, tendo-se considerado ser de
manter o ja determinado na decisdo de
27 de setembro de 2021,
designadamente que o fornecimento do
servico de acesso a Internet em banda
larga constitui um encargo excessivo
quando se verifique que o custo liquido
decorrente da prestacdo desse servico,
verificdvel e verificado, é igual ou
superior a 3% das receitas obtidas com
essa prestacdo ou quando o prestador
conseguir demonstrar que a sua
capacidade competitiva no mercado foi
afetada, de modo relevante; e
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- proposta de definicdo das condicOes
necessarias a atribuicdo, aplicacdo e
manutencdo da TSI, tendo sido reiterada
a proposta remetida ao Governo em 13
de setembro de 2022 sobre esta
matéria, sem prejuizo de alteracdes que
possam vir a ser ponderadas
relativamente ao atual modelo da TSI.

Desde 23 de fevereiro de 2022 até 31 de
dezembro de 2023, foram efetuados 1684
pedidos de adesdo a TSI (Tabela 1). Deste
universo de pedidos, cerca de 21% foram
considerados ndo elegiveis, atendendo,
nomeadamente, a ndo verificacdo dos critérios
de elegibilidade previstos no n.° 1 do artigo 4.°
do Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho, e ao
facto de alguns dos pedidos corresponderem a
agregados familiares em que ja existia uma
tarifa social ativa. No que respeita aos
estudantes universitarios deslocados, em 2023
ndo foi efetuado nenhum pedido de adesdo a
TSI.

Tabela 1. Pedidos registados da TS/ em 31 de dezembro de
2023

Estado da TSI Ndmero de registos
TSI ativa 564
TSI desativada 372
Pedido cancelado 365
Ndo elegivel 355
Qutro 28
Total 1684

Fonte: ANACOM.

Nota 1: O nimero de TSI ativas depende da informacdo atualizada
pelos prestadores na plataforma de gestdo da TSI.

Nota 2: O estado da TSI “Outro” corresponde aos pedidos em
processamento ou pedidos elegiveis ainda ndo ativos a data de 31
de dezembro de 2023.

Do universo das TSI ja desativadas (em 2022 e
2023), apenas 10% decorre da perda de
elegibilidade verificada no procedimento anual
da verificacdo das condicBes, sendo que 45%
decorre de opcdo do beneficidrio. Quanto ao
total de pedidos cancelados (em 2022 e 2023),
a maioria (55%) decorre da falta de interesse
dos clientes na oferta.

Na sequéncia de reclamacdo recebida sobre os
critérios de atribuicdo da TSI, a ANACOM propds

ao Governo, em 19 de julho de 2023, o
ajustamento do regime em vigor. Com esse
ajustamento  pretende-se  assegurar a
neutralidade de critérios de elegibilidade face a
entidade pagadora das prestacdes sociais, por
forma a evitar o indeferimento da TSI a quem,
materialmente, teria condicdes para usufruir da
mesma.

Custos liquidos do servico universal

Em 9 de maio de 2023, foi iniciado o
procedimento regulamentar visando a alteracdo
do artigo 5.°do Regulamento n.° 1165/2022, de
14 de dezembro, que define a metodologia a
utilizar no calculo dos custos liquidos do servico
universal relativo a aplicacdo da TSI. Esta
necessidade deve-se ao facto de o referido
regulamento prever um prazo transitério para a
apresentacdo, nos termos do n.° 2 do artigo
157.° da LCE, do pedido de compensacdo por
encargo excessivo com a prestacdo da TSI em
2022.

Apds consulta publica e consulta regulamentar
sobre o projeto de regulamento que altera o
Regulamento n.° 1165/2022, de 14 de
dezembro, a ANACOM aprovou, a 7 de novembro
de 2023, o respetivo Regulamento
(Regulamento n.° 1301/2023, de 12 de
dezembro). Neste regulamento fixou-se o final
do més de marco de cada ano como o prazo para
a apresentacdo de pedidos de compensacdo por
encargo excessivo com a prestacdo da TSI.

Fundo de compensacdo do servico universal

Em 4 de abril de 2023, a ANACOM aprovou, nos
termos dos artigos 3.° e 4.° da Lei n.° 35/2012,
de 23 de agosto, e na qualidade de entidade
gestora, o Relatdrio e Contas relativo ao ano de
2022 do fundo de compensacdo do servico
universal. Este relatério foi enviado ao membro
do Governo responsavel pela area das
comunicacOes e publicado no sitio da ANACOM
na Internet.
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3.1.3. Analise de mercados e ofertas reguladas

Em 27 de dezembro de 2023, a ANACOM
aprovou as decisOes relativas a analise dos
mercados:

- de acesso a infraestruturas fisicas,
acesso local grossista num local fixo e
acesso central grossista num local fixo;

- de acesso grossista a capacidade
dedicada; e

- de segmentos de transito de circuitos
alugados.

Mercados de acesso a infraestruturas fisicas,
acesso local grossista num local fixo e acesso
central grossista num local fixo

A ANACOM definiu como mercados relevantes
suscetiveis de regulacdo ex ante o mercado
grossista de infraestruturas fisicas (a nivel
nacional) e o mercado de acesso local grossista
num local fixo. A MEO foi identificada como
operador com PMS no mercado grossista de
infraestruturas fisicas, e as empresas do Grupo
Altice Portugal foram identificadas como
operadores com PMS em 407 freguesias do
mercado de acesso local grossista em local fixo.

Nesta sequéncia, foram impostas obrigacdes de
acesso a rede e utilizacdo de recursos
especificos, de ndo discriminacdo, de
transparéncia, de separacdo de contas, e de
controlo de precos e contabilizacdo de custos as
entidades mencionadas.

No caso do mercado grossista de infraestruturas
fisicas, a imposicdo de obrigacOes concretizou-
se na manutencdo da ORAC e da ORAP.

J& no que toca ao mercado de acesso local
grossista em local fixo, foi imposta a obrigacdo
de acesso grossista a fibra dptica, através de
ofertas grossistas de acesso desagregado ao

8 https.//www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=337880.

lacete de fibra Optica - ODF wnbundling e
bitstream, em 402 freguesias (onde a empresa
tem fibra dptica), devendo as ofertas respetivas
ser disponibilizadas no prazo de 6 meses apds a
data de aprovacdo da referida decisdo.

Decorrente do anterior processo de anadlise de
mercados impendiam ainda sobre a MEO
obrigacoes relativas ao acesso ao lacete local
em cobre. No ambito da decisdo de 27 de
dezembro de 2023, entendeu-se que os
desenvolvimentos ocorridos ao nivel das redes
de elevada capacidade e a procura muito
reduzida de acessos grossistas suportadas na
rede de cobre da MEO ndo permitiam justificar a
manutencdo destas obrigacdes, exceto no caso
dos servicos de coinstalacdo e do servico de
entrega de sinal previstos na ORALL, dos quais
dependem outras ofertas reguladas que se
mantém em vigor. Assim, estas obrigacoes
manter-se-do aplicaveis apenas
transitoriamente, sendo removidas ap6s um
periodo de 24 meses.

Em relacdo ao mercado de acesso central
grossista num local fixo, a ANACOM concluiu que
0 mesmo ndo cumpre o designado “teste dos
trés critérios”®, pelo que que o mesmo ndo é
passivel de regulacdo ex ante. Assim, as
obrigacbes anteriormente impostas a MEO
enquanto entidade designada com PMS neste
mercado serdo levantadas apds um periodo
transitdrio de 24 meses.

Mercado grossista de acesso a capacidade
dedicada

Neste mercado, a ANACOM identificou a MEO
como operador com PMS em 2020 freguesias e
imp0s obrigacdes de acesso, ndo-discriminacdo,
transparéncia, separacdo de contas, controlo de
precos e contabilizacdo de custos e reporte
financeiro.

A MEO deverd manter a ORCE e reformular a
OCE, a qual deverda passar a incluir a
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possibilidade de suporte em fibra dptica de
arquitetura ponto-multiponto (rede GPON).

A ANACOM concluiu ndo se justificar a
manutencdo das obrigacdes associadas a ORCA,
cuja disponibilizacdo foi imposta no ambito da
anterior andlise de mercado, tendo em
consideracdo os desenvolvimentos ocorridos ao
nivel das redes de capacidade muito elevada,
bem como ao muito reduzido nivel de procura de
acessos grossistas da MEO suportados em
tecnologias tradicionais. Deste modo, a mesma
sera desregulada no prazo de 24 meses.

Mercado de segmentos de transito de circuitos
alugados

O mercado de segmentos de transito de
circuitos alugados. Este mercado é constituido
pelos seguintes mercados geograficos:

- mercado geografico dos segmentos de
transito, sem distincdo de débito,
constituidos pelas Rotas NC (“rotas ndo
concorrenciais”), com excecdo dos
circuitos CAM e inter-ilhas (mercado das
Rotas NC);

- mercado geografico de segmentos de
transito, sem distincdo de débito,
constituidos pelos circuitos CAM e inter-
ilhas (mercado dos circuitos CAM e inter-
ilhas); e

- mercado geografico de segmentos de
transito, sem distincdo de débito,
constituidos pelos circuitos para acesso
a capacidade em cabos submarinos
internacionais nas estacdes de cabos
submarinos (mercado de acesso a
capacidade em cabos submarinos
internacionais nas estacdes de cabos
submarinos).

A ANACOM concluiu que o mercado das Rotas NC
e 0 mercado de acesso a capacidade em cabos
submarinos internacionais nas estacdes de
cabos submarinos ja ndo cumpriam o “teste dos

trés critérios”, atendendo a um conjunto de
fatores associados a reducdo das barreiras a
entrada e a expansdo e a tendéncia para a
concorréncia efetiva. Neste contexto, estes
mercados ndo sdo suscetiveis de regulagdo ex
ante, pelo que as obrigacdes associadas,
decorrentes da anterior andlise de mercado,
serdo suprimidas no prazo de 18 meses.

No caso do mercado dos circuitos CAM e Inter-
ilhas, constituido pelas ligacGes em anel detidas
pela Altice Portugal entre Portugal Continental,
a Regido Auténoma dos Acores e a Regido
Auténoma da Madeira, e entre ilhas da Regido
Auténoma dos Acores, a ANACOM considerou
que as barreiras a entrada sdo elevadas, ndo
existindo tendéncia para uma concorréncia
efetiva, e ndo sendo a Lei da Concorréncia
suficiente, por si sé, para ultrapassar os
problemas concorrenciais identificados. Deste
modo, foram identificadas as empresas da Altice
Portugal proprietarias da infraestrutura em
causa como operadores com PMS, tendo sido
impostas  obrigacdes de acesso, ndo-
discriminacdo, transparéncia, separacdo de
contas, controlo de precos e contabilizacdo de
custos, e separacdo de contas e reporte
financeiro.

Em particular, foi determinada a manutencdo da
oferta de circuitos CAM e inter-ilhas constante
da ORCE, passando a mesma a aplicar-se
igualmente as ligacOes detidas pela Fibroglobal.
Foi igualmente determinada a revisdo da
aplicacdo do principio de orientacdo dos precos
para os custos com base num conjunto de
elementos minimos, devendo 0s novos precos
ser publicados dois meses apds a decisdo
relativa ao mercado em apreco.

Ofertas reguladas

Na Tabela 2, sintetiza-se a informacado relativa as
ofertas reguladas atualmente existentes, bem
como a identificacdo do operador obrigado a sua
disponibilizacdo e, para referéncia, da data da
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decisdo da ANACOM na qual essa obrigacdo foi
imposta.

Tabela 2. Ofertas reguladas e data das decisdes que as
impbem
Oferta  Operador Data Mercados
Acesso a
ORAC infraestruturas fisicas,
MEO 27.12.202 acesso local grossista
3 num local fixo e acesso
ORAP central grossista num
local fixo
Comunicacdes
eletrénicas de elevada

ORCA meo  OM0220L “qualidade num local
fixo (acessos e
segmentos de transito)
Mercados grossistas de
terminacdo de
ORI MEO 28‘02'201 chamadas em redes
telefénicas publicas
num local fixo
Mercados de acesso
ORALL local grossista num
23.03.201 local fixo e de acesso
MEO :
7 central grossista num
local fixo para produtos
de grande consumo
Mercado grossista de
MEO 27.12.202 acesso a capacidade
3 -
dedicada
ORCE Altice Mercados de
Portugal: comunicacdes
MEO e 27'13'202 eletrénicas de
Fibrogloba segmentos de transito

| de circuitos alugados
Mercados de acesso a
Acess infraestruturas fisicas,

oa Altice 27.12.202 acesso local grossista
fibra Portugal 3 num local fixo e acesso
Optica central grossista num

local fixo

Fonte: ANACOM.

Nos pontos seguintes, apresenta-se informacao
sobre os desenvolvimentos mais relevantes
ocorridos no ambito da disponibilizacdo de cada
oferta durante 2023. Note-se que a oferta de acesso
a fibra dptica sé entrara em vigor ja no decurso de
2024, conforme descrito no ambito da atuacdo da
ANACOM relativa a analise dos mercados de acesso
a infraestruturas fisicas, acesso local grossista num
local fixo e acesso central grossista num local fixo.

Oferta de referéncia de acesso a condutas (ORAC) e
oferta de referéncia de acesso a postes (ORAP)

As condutas e postes da MEO apresentam uma
elevada capilaridade e extensdo e o acesso aquelas
infraestruturas tem sido essencial para o
desenvolvimento das redes de capacidade muito
elevada e para a promogdo da concorréncia nos
mercados de redes e servicos de comunicagbes
eletronicas em Portugal. Este acesso contribuiu
decisivamente para uma reducdao do custo de
implanta¢do de redes de capacidade muito elevada,
permitindo, simultaneamente, que todos os
operadores disponham de condi¢des semelhantes
para investirem no desenvolvimento das suas redes.

Durante 2023 reforcou-se a tendéncia de aumento
do numero de pedidos de instalagdo de cabos nas
condutas da MEO. Registaram-se cerca de 20 mil
respostas a pedidos de instalacdo de cabos nas
condutas da MEQO, o que representa um incremento
de 51% face a 2022 (Grafico 1). Nao obstante existir
jd uma cobertura significativa de redes de
capacidade muito elevada de operadores
alternativos, estes continuam a expandir as suas
redes de fibra nas zonas tendencialmente com
maior densidade populacional sendo nestas areas
que infraestruturas subterraneas da MEO,
caracterizadas por uma significativa extensdo e
capilaridade, tém maior preponderancia.

Grdfico 1. Numero de respostas a pedidos de instalagdo de
cabos nas condutas da MEO
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Unidade: milhares de respostas a pedidos de instalacdo.

Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.

Nota: Neste relatério passou a contabilizar-se o nidmero de
respostas a pedidos de instalacdo da FastFiber em 2020 que ndo
tinham sido contabilizados no relatério do ano anterior.
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Quanto a ORAP, em 2023, verificou-se um
aumento de cerca de 9% do numero de
respostas da MEO a pedidos de instalacdo de
cabos nos seus postes (Grafico 2).

Grdfico 2. Numero de respostas a pedidos de instalagdo de
cabos nos postes da MEO
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Unidade: milhares de respostas a pedidos de instalacdo.
Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.

Oferta de referéncia de circuitos alugados (ORCA) e
oferta de referéncia de capacidade Ethernet (ORCE)

Em 2023, encontrava-se ainda em vigor a ORCA
e a ORCE, sendo que, no final de 2023, foi
removida a obrigacdo de disponibilizacdo da
ORCA, embora a oferta tenha de se manter
durante um periodo transitério de 18 a 24
meses.

Neste ano o numero de circuitos alugados
disponibilizados ao abrigo da ORCA e da ORCE
diminuiu 43,6% e 26,1%, respetivamente
(Grafico 3). A tendéncia decrescente que se tem
vindo a verificar na contratacdo de circuitos
alugados (tradicionais e Ethernet) suportados
naquelas ofertas resultara do investimento que
os operadores beneficidrios tém vindo a fazer
em rede propria. No entanto, mantém a
necessidade de complementar a cobertura das
suas redes (nomeadamente para a ligacdo de
estacdes de base da rede mdvel), ou interligar a
sua rede com a de outros operadores. Essa
necessidade continua a justificar a relevancia
daquelas ofertas em determinadas areas ou
rotas (nomeadamente de circuitos Ethernet,
especialmente no caso dos circuitos CAM e
circuitos inter-ilhas e nas freguesias onde existe
PMS no mercado grossista de acesso a
capacidade dedicada).

Grdfico 3. Evolugdo do numero de circuitos alugados ao abrigo
da ORCA e da ORCE
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Unidade: 1 circuito.

Nota: Para permitir a comparabilidade das duas ofertas, no caso da
ORCA ndo se inclui o nimero de extensdes internas.

Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.

Oferta de referéncia para acesso ao lacete local
(ORALL)

Em 2023, a MEO encontrava-se obrigada a
disponibilizar uma ORALL. Esta obrigacdo, tal
referido atrds, foi alterada na sequéncia das
decisbes sobre os mercados relevantes, pela
qual a empresa deixou de estar obrigada a
disponibilizar esta oferta, o que s6 podera
ocorrer apés um periodo transitério de 24
meses. Em todo o caso, deve ser mantida a
disponibilizacdo dos servicos de coinstalacdo e
de entrega do sinal.

No final de 2023, o parque de lacetes
desagregados totalizava cerca de 12 mil, o que
representa uma reducdo de 37% face ao ano
anterior (Gréfico 4). Desde 2008 o parque tem
diminuido, em virtude do investimento dos
operadores alternativos em rede prépria e da
substituicdo dos acessos suportados em cobre
por acessos suportados em redes que permitem
débitos mais elevados, nomeadamente redes de
fibra optica.
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Grdfico 4. Evolugdo do numero de lacetes desagregados
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Unidade: Milhares de lacetes desagregados.
Fonte: ANACOM com base em dados da MEO.

Oferta Rede ADSL PT

Em resultado das anadlises de mercado
efetuadas em 2023, foi removida a obrigacdo de
a MEO disponibilizar a oferta Rede ADSL PT
(oferta de bitstrearm em cobre) ap6s um periodo
transitério de 24 meses. No final de 2023,
existiam cerca de mil e setecentos acessos
suportados nesta oferta, o que representa uma
reducdo anual de cerca de 22%, em linha com a
trajetoria observada nos ultimos anos (Gréfico 5).

Esta tendéncia constante de reducdo do nimero
de acessos decorrera do investimento
continuado dos operadores alternativos em
infraestrutura propria de redes de capacidade
muito elevada.

Grdfico 5. Evolugdo do numero de acessos dos outros
prestadores suportados na oferta Rede ADSL PT
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Unidade: Milhares de acessos.

Fonte: ANACOM com base em dados da MEOQ.

Nota: O valor referente ao primeiro trimestre de 2022 corresponde
a uma estimativa.

2 Aprovado pela Diretiva (UE) 2018/1972, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018.

Oferta de referéncia de interligacao (OR/)

Na sequéncia da andlise dos mercados
grossistas de terminacdo de chamadas em redes
telefonicas publicas num local fixo, a MEO
encontra-se atualmente obrigada a
disponibilizar uma ORI.

A ORI estabelece as regras e condicOes
associadas a interligacdo de chamadas entre a
rede fixa da MEO e as redes dos outros
operadores e prestadores de servicos de
comunicacoes eletrénicas nacionais,
disponibilizando  duas  modalidades de
interligacdo:

- interligacdo TDM, efetuada através de
circuitos comutados e utilizando
sinalizacdo SS#7; e

- interligacdo IP, efetuada através de
interligacdes IP e utilizando sinalizacdo
SIP.

A ORI lista os precos da terminacdo de chamadas
na rede fixa da MEO e, também, de outros
servicos, nomeadamente portabilidade e
servicos de operacdo, manutencdo e gestao.

Precos grossistas
Precos de terminacdo nas redes moveis e fixas

No contexto do CECE®, foi estabelecida a tarifa
Unica maxima de terminacdo de chamadas de
voz em redes fixas e méveis ao nivel da UE. No
final de 2020 foi publicado um Regulamento
Delegado!® que definiu as tarifas Unicas
maximas de terminacdo de chamadas de voz em
redes moveis e em redes fixas a nivel da Unido,
respetivamente, tendo as mesmas entrado em
vigor a 1 de julho de 2021.

No caso das tarifas de terminacdo movel, o
Regulamento Delegado estabeleceu que, nos
casos dos paises em que as tarifas médias de

10 Regulamento Delegado (UE) 2021/654 da Comissdo, de
18 de dezembro de 2020.
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terminacdo de chamadas de voz em redes
moveis na Unido fossem mais elevadas do que
as referidas tarifas Unicas maximas de
terminacdo, deveria ser aplicada uma descida
gradual de precos, para que se alcancasse a
tarifa Unica maxima de terminacdo em 1 de
janeiro de 2024.

Em Portugal, dado que a tarifa até entdo
aplicada era inferior as tarifas Unicas maximas
de terminacdo de chamadas de voz em redes
moveis, ndo se aplica o periodo transitério,
mantendo-se o preco maximo de 0,36 céntimos
de euro até 2024 (preco definido na decisdo da
ANACOM de 20 de fevereiro de 2020), ano em
que a tarifa maxima de terminacdo passara a ser
de 0,20 céntimos de euro, aplicavel a todos os
Estados-Membros da UE.

Atualmente Portugal mantém a 3.° posicdo
entre os Estados-Membros da UE com precos de
terminacdo de chamadas na rede mével mais
baixos, a mesma posicdo que ocupava a 30 de
junho de 2021, antes da entrada em vigor dos
precos introduzidos pelo Regulamento
Delegado (Gréfico 6).

Grdfico 6. Pregcos mdximos de terminagdo movel nos paises da
UE em 2023
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Fonte: Regulamento Delegado.

No caso das tarifas de terminacdo fixa, o
Regulamento Delegado estabeleceu que, a
partir de 1 de julho de 2021, o preco maximo da
terminacdo de voz em rede fixas passaria a ser

11 Regulamento (UE) 2022/612, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 6 de abril de 2022.

12 Nos termos e em cumprimento do disposto na Lei n.°
33/2016, de 24 de agosto e no DUF de ambito nacional

de 0,07 céntimos de euro por minuto, com
faturacdo ao minuto a partir do primeiro
segundo, sendo que atualmente todos os
Estados-Membros da UE aplicam este preco
maximo da terminacdo de voz em rede fixas.

Roaming internacional

O Regulamento do Roaming'! prevé a
diminuicdo do valor das tarifas grossistas
maximas, para garantir que a prestacdo dos
servicos em roaming é sustentavel para os
operadores em toda a UE, tendo também
introduzido medidas para assegurar que oS
consumidores beneficiem de acesso a servicos
de roaming com a mesma qualidade que
usufruem no pais de origem.

A nivel grossista, os valores maximos definidos
no Regulamento do Roaming para 2023 foram
0s seguintes:

- 0,022 euros por minuto para as
chamadas de voz;

- 0,004 euros por chamada, para os SMS; e

- 1,8 euros por GB, para os dados (reducdo
de 2 euros por GB a 1 de janeiro de
2023).

Servico de televisao digital terrestre (TDT)

Em 2023, a ANACOM procedeu?? a analise dos
precos cobrados pela MEO aos operadores de
televisdo pela prestacdo do servico de TDT
(MUX A). Por decisdo de 26 de setembro de
2023, a ANACOM concluiu ndo haver indicios de
que os precos praticados pela MEO
incumprissem os principios de transparéncia, de
ndo discriminacdo ou de orientacdo dos precos
para os custos. Neste contexto, a ANACOM
encerrou este procedimento de avaliacdo, tendo

atribuido a MEO para o servico de TDT - DUF ICP-ANACOM
N.° 06/2008.
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determinado ndo ser necessaria a revisao dos
precos praticados a data pela MEO.

Sistemas de custeio

Sistema de contabilidade analitica da MEO referente
a0 exercicio de 2020 e 2021

Nos termos da legislacdo aplicavel, a MEO deve
dispor de um sistema de contabilidade analitica
para efeitos regulatérios. A ANACOM compete
publicar anualmente uma declaracdo de
conformidade do sistema e dos resultados por
este obtidos, com as disposices legais e
regulamentares aplicaveis.

Neste ambito, em 18 de abril de 2023, a
ANACOM aprovou a declaracdo de conformidade
do sistema de contabilidade analitica da MEO
referente ao exercicio de 2020 com as
disposicOes regulamentares aplicaveis.

Em 14 de novembro de 2023, foi aprovada a
declaracdo de conformidade do exercicio de
2021.

Custo de capital da MEO a aplicar nos resultados do
sistemna de contabilidade analitica

A LCE prevé, no seu artigo 92.° que, ao impor
obrigacOes relacionadas com a recuperacdo de
custos e controlo de precos, incluindo a
obrigacdo de orientacdo dos precos para os
custos e a obrigacdo de adotar sistemas de
contabilizacdo de custos, a ANACOM deve
considerar o investimento realizado pelo
operador, permitindo-lhe uma taxa razodvel de
rendibilidade sobre o capital investido.

Neste enquadramento, em 28 de novembro de
2023, a ANACOM aprovou a taxa de custo de
capital da MEO aplicavel ao exercicio de 2023,
cujo valor é de 4,6962%.

3.1.4. Gestdo do espectro radioelétrico

Condicdes de utilizacdo da faixa dos 410-430
MHz para oferta do servico movel com recursos
partilhados

A REPART solicitou a ANACOM, a 28 de abril de
2023, a renovacdo, pelo prazo de quinze anos,
do DUF ICP-ANACOM n.° 132/2009, que a
habilita a oferta do SMRP na faixa dos 410-430
MHz, o qual é valido até 21 de marco de 2024.

Uma vez que o pedido da REPART ndo foi
apresentado dentro do prazo legalmente
previsto para o efeito, tendo, portanto, sido
considerado extemporaneo, o mesmo foi
indeferido, ja em 2024, por decisdo de 26 de
fevereiro, pelo que o direito de utilizacdo de
frequéncias caducara na data nele prevista para
0 seu termo, /e, 21 de marco de 2024.

Nesta sequéncia, e tendo sido lancado um
procedimento de audiéncia prévia e consulta
publica sobre as condicdes de utilizacdo da
referida faixa para oferta do SMRP que decorreu
até final de 2023, a ANACOM veio a determinar,
ja em 2024 (decisdo de 26 de fevereiro), que a
partir de 21 de marco de 2024, a utilizacdo de
frequéncias na faixa dos 410-430 MHz para a
oferta do SMRP passa a estar apenas sujeita as
condicoes de utilizacdo do espectro de
radiofrequéncias, incluindo as condicdes
relativas as redes e estacoes de
radiocomunicacdes a definir pela ANACOM nos
termos do Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de
julho, na redacdo em vigor, correspondendo,
portanto, a alteracdo do regime de utilizacdo do
espectro de radiofrequéncias definido no para a
referida faixa.

Na sequéncia da alteracdo do regime de
utilizacdo do espectro de radiofrequéncias
definido no QNAF, a REPART, querendo, podera3,
apos a caducidade do direito de utilizacdo de
frequéncias, continuar a prestar o SMRP, nos
termos do regime de autorizacdo geral e ao
abrigo da sua licenca radioelétrica.
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Acordo nacional de sincronismo

O Regulamento n.° 987-A/2020, de 5 de
novembro (Regulamento do Leildo 5G)
estabeleceu que “[0] sincronismo entre as redes
dos vdrios titulares de direitos de utilizacdo
nesta faixa deve ser assegurado por acordo
entre os mesmos, atendendo as especificidades
das tecnologias e implementacdo das suas
redes” sendo que, na auséncia deste acordo, a
operacdo na faixa dos 3,6 GHz obrigaria a
adocdo de limites de emissdo mais restritivos.

Na auséncia de um acordo, a operacdo na faixa
dos 3,6 GHz obrigaria a adocdo de limites de
emissdo mais restritivos, pretendendo-se, por
isso, que os titulares de direitos de utilizacdo
deste espectro acordassem esse sincronismo
entre si.

Assim, tiveram lugar, em junho e em outubro de
2023, reunides promovidas pela ANACOM com
os detentores de DUER na faixa dos 3,6 GHz
para definir as linhas de base para a elaboracdo
do acordo de sincronismo. Nesta sequéncia, os
operadores comprometeram-se com  as
condicdes técnicas que visam uma operacdo
mais eficiente na faixa dos 3,6 GHz, de forma a
minimizar interferéncias entre as varias redes.

A versdo final do acordo foi finalizada em 8 de
novembro de 2023, tendo as assinaturas do
mesmo por parte dos operadores envolvidos
sido concluidas em 5 de janeiro de 2024.

Metodologia de afericdo das obrigacdes do
Leildo do 5G

Nos termos do n° 1 do artigo 42.° do
Regulamento do Leildo 5G, foram impostas
obrigacOes, designadamente de cobertura, aos
titulares de DUER, designadamente a MEOQ, a
NOS e a VODAFONE, tendo as mesmas sido
consubstanciadas nos respetivos DUER.

0 n.° 10 do artigo 42.° do referido Regulamento,
refere que o procedimento de verificacdo do
cumprimento das obrigacdes seria fixado em

decisdo autéonoma da ANACOM, podendo o
mesmo ser enquadrado num processo de revisdo
dos questiondrios anuais de reporte de
informacdo atualmente em vigor.

Em paralelo também foram impostas obrigacdes
de cobertura a MEO e a VODAFONE no contexto
da renovacdo dos seus DUER nas faixas dos 900
MHz e 1800 MHz. Como tal, havia também a
necessidade de definir uma metodologia de
verificacdo do cumprimento dessas obrigacdes.

Neste sentido, a ANACOM desenvolveu a
metodologia para a afericdo do cumprimento
das obrigacdes associadas aos DUER atribuidos
no ambito do Regulamento do Leildo 5G, ao
DUER da DENSE AIR e aos DUER da MEO e da
VODAFONE, nas faixas dos 900 MHz e dos 1800
MHz na sequéncia da renovacdo dos direitos,
tendo sido colocada em consulta publicaa 27 de
julho de 2023 e aprovada a sua versao final no
dia 5 de dezembro de 2023.

Sistemas de comunicacoes pessoais por satélite

A ANACOM tem implementado, por iniciativa
propria ou na sequéncia de manifestacdo de
interesse na prestacdo de servicos em Portugal,
um conjunto de Decisbes do Comité das
ComunicacOes Eletrénicas (ERC/ECC) da CEPT
relacionadas com a isencdo de licenciamento
individual de terminais que comunicam com
redes e sistemas de satélites. Trata-se de um
sector no qual se tem assistido, nos ultimos
anos, ao surgimento de varios novos sistemas
de satélites, sobretudo de o6rbita ndo
geoestaciondria, com vista ao fornecimento de
diferentes tipos de servicos, tanto de “banda
larga” em locais remotos, como de “banda
estreita” para prestar servicos M2M/loT.

Assim, em 2023, a ANACOM implementou a nivel
nacional as revisdes ao Anexo 2 da Decisdo
ERC/DEC/(99)06, atualizada a 10 de marco de
2023, sobre a introducdo harmonizada de
sistemas de comunicacOes pessoais por satélite
a funcionar nas faixas de frequéncias abaixo de

1 GHz (S-PCS < 1GH2). Foi ainda estabelecido um
33



procedimento para a introducdo harmonizada
dos sistemas S-PCS < 1 GHz nos paises membros
da CEPT, incluindo os principios e os critérios
para a identificacdo do espectro radioelétrico a
utilizar pelas estacdes terrenas mdveis (MES),
assim como as restricoes de natureza técnica e
operacional para cada sistema S-PCS <1 GHz a
ser introduzido.

Foram ainda efetuadas as modificacdes
necessarias ao QNAF de modo a permitir a
utilizacdo dos terminais dos novos sistemas
constantes do referido Anexo 2, possibilitando
que as empresas que operam o0s sistemas
abrangidos nesta revisdo se possam registar
como prestadores de servicos S-PCS.

Banda do Cidadao (CB)

No ambito dos contributos recebidos a consulta
publica sobre o PEE, vdrios cidaddos e
associacoes nacionais de radioamadores
solicitaram a ANACOM que fosse contemplado
no QNAF a utilizacdo de modos digitais na Banda
do Cidadado.

Tendo em consideracdo as preocupacdes e
propostas manifestadas naquela sede, por
decisdo de 27 de dezembro de 2023, a ANACOM
aprovou a alteracdo aos requisitos técnicos
aplicaveis ao funcionamento das estacdes do
servico radio pessoal da Banda do Cidaddo, por
forma a permitir a transmissao de dados e de
imagem (televisdo de varrimento lento) nos
canais 6 (frequéncia 27,025 MHz), 7 (frequéncia
27,035 MHz), 24 (frequéncia 27,235 MHz) e 25
(frequéncia 27,245 MHz), sem prejuizo de estes
canais poderem continuar a ser utilizados para
comunicacdes de voz.

Faixa dos 700 MHz (duplex gap e faixas de
guarda)

Em 27 de dezembro de 2022 a ANACOM lancou
uma consulta publica sobre a disponibilizacdo de

13 Ainda que dependendo da aplicacdo (PPDR, SDL e PMSE)
e nem todas a curto prazo.

espectro na faixa de frequéncias dos 700 MHz -
duplex gap e faixas de guarda, a qual terminou
ja em 2023. Esta consulta culminou com a
aprovacdo do respetivo relatorio a 28 de marco
de 2023.

Neste relatdrio, a ANACOM concluiu que, atento
o interesse do mercado na faixa dos 700 MHz -
duplex gap e faixas de guarda?® -, ira definir a
quantidade de espectro adequada a
disponibilizar ao mercado, que podera ser de
forma faseada dependendo da aplicacdo em
causa e eventualmente em sinergia com outros
processos de disponibilizacdo que venham a ser
equacionados. Conforme notado pela ANACOM
nesse relatério, este processo ndo deixara de ter
em conta futuros desenvolvimentos,
nomeadamente, ao nivel da disponibilizacdo de
equipamentos no mercado europeu.

Desligamento da rede 3G/UMTS em Portugal

Os trés principais prestadores de servicos de
comunicacoes eletrénicas terrestres
anunciaram o inicio do desligamento da rede
3G/UMTS, em Portugal. O desligamento desta
rede estd previsto na grande maioria dos paises
da Europa, sendo um movimento global e que
tem vindo a ser acompanhado pelos respetivos
reguladores sectoriais.

A ANACOM tem vindo a obter informacdo sobre
esse processo, com vista a avaliar potenciais
impactos nos servicos prestados aos
utilizadores e consumidores, designadamente
aqueles que possam estar suportados na rede
que esta a ser descontinuada.

Sem prejuizo de a ANACOM, no quadro das suas
atribuicdes, continuar a avaliar a eventual
necessidade de uma futura intervencdo para
protecdo dos utilizadores e consumidores dos
servicos de comunicacdes, os prestadores de
servico ndo sdo obrigados a utilizar ou manter
uma tecnologia especifica na prestacdo dos
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seus servicos, uma vez que a lei estabelece o
principio da neutralidade tecnoldégica.

Balanco sobre o desenvolvimento do 5G em
Portugal

Apds o inicio da oferta comercial e da instalacdo
das primeiras estacOes de base em Portugal
associadas ao 5@, que ocorreu no final do ano de
2021, a ANACOM tem vindo a avaliar e a
divulgar, trimestralmente no seu sitio na
Internet, um relatério com o desenvolvimento
verificado na implementacdo destas redes.

Desde que, no final de 2021, foram emitidos os
titulos dos DUER, na sequéncia do Leildo 5G, os
operadores tém vindo a efetuar investimentos
nas respetivas redes mdveis. Durante 2023,
verificou-se um crescimento sustentado do
nimero de estacdes de base instaladas no
territério nacional com tecnologia 5G e do
nimero de concelhos e freguesias do pais
abrangidos pelas mesmas. No final de 2023,
existiam 8927 estacdes de base instaladas no
territdrio nacional com tecnologia 5G. Existem
estacdes de base em todos os concelhos do
Continente e das Regides Auténomas da
Madeira e dos Acores, na maioria dos quais
através dos trés principais operadores,
encontrando-se  distribuidas  por 2136
freguesias (69% das freguesias no pais). Em
termos médios existiam, no final de 2023, 85
estacdes de base 5G por cada 100 000
habitantes.

Alteracdo do DUER TDT

Por deliberacdo de 8 de agosto de 2023, a
ANACOM aprovou a alteracdo do DUF atribuido a
MEOQ para o servico de TDT associado ao MUX A,
correspondente ao titulo vigente aquela data.
Esta alteracdo deveu-se a necessidade de
incorporar as obrigacdes de reserva de
capacidade e de transporte determinadas pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 2/2021,
de 5 de janeiro, bem como de forma a atualizar a
informacdo relativa as obrigacdes de cobertura

terrestre no ambito do servico de TDT,
decorrentes da decisdo de Baido.

Renovacao do DUER TDT

Por comunicacdo de 6 de dezembro de 2022, a
MEOQ, ao abrigo do disposto no ponto 15 do DUF
TDT e dos artigos 41.° e 188.°, n.° 2, da LCE,
apresentou um pedido de renovacdo do DUF
TDT, mediante a verificacdo cumulativa dos
seguintes pressupostos:

- renovacdo por sete anos;

- manutencdo das condicdes tecnoldgicas
(DVB-T e MPEG4) atuais;

- utilizacdo total da capacidade do MUX A;

- manutencdo dos precos atuais por Mbps;
e

- previsdo de um mecanismo de
reequilibrio financeiro automatico.

Por decisdo de 31 de outubro de 2023, a
ANACOM aprovou a decisdo final de renovacdo,
pelo periodo de sete anos, até 10 de dezembro
de 2030, do DUER atribuido a MEO, para o
servico de TDT associado ao MUX A, mantendo-
se as condicoes constantes do DUF N.° 06/2008
(reemitido).

No ambito da referida decisdo, a ANACOM
ponderou o interesse publico subjacente a
necessidade de assegurar a manutencdo do
servico de TDT face a situacdo que decorreria da
caducidade do DUF TDT. Em particular, a
renovacao do DUER TDT nos moldes referidos
(evitando-se, assim, a caducidade do DUF TDT)
permitiu concretizar o principio da prossecucdo
do interesse publico e respeitar o principio da
proporcionalidade, principios estruturantes que
norteiam a conduta da ANACOM, na medida em
que:

- se mostrou necessaria a salvaguarda do
interesse publico, quando ponderados os
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graves prejuizos para os interesses
publicos (nomeadamente, dos
consumidores e utilizadores finais do
servico de TDT) e  privados
(nomeadamente, dos operadores de
televisdo);

- se mostrou adequada a essa finalidade
(uma vez que assegura a continuidade
do servico de TDT, o qual suporta os
servicos de programas televisivos de
acesso ndo condicionado livre, e em
especial, do servico publico de televisdo
a toda a populacdo); e

- causa o minimo impacto na populacdo
utilizadora do servico TDT (a qual em
grande parte corresponde a camadas
sociais mais fragilizadas, com menor
literacia e idosa, para quem a TDT
constitui o seu elo de ligacdo ao mundo).

Revogacdo do DUER da DENSE AIR na faixa dos
36 GHz e fim das restricoes sobre esse
espectro

Na sequéncia da solicitacdo da DENSE AIR, na
qual a mesma apresentou a ANACOM um pedido
para:

- a'"revogacdo dos direitos sobre o Legacy
Spectrum, com alteracdo parcial do DUF
da DENSE AIR na parte relevante,
devendo esta revogacdo produzir
efeitos desde a data de emissdo do 6.°
Aditamento ao DUF (i.e., 4 de novembro
de 2020)"; e

- a "isencdo do pagamento das taxas do
espectro de radiofrequéncias associadas
ao Legacy Spectrunt’,

a ANACOM aprovou, em 3 de outubro de 2023, 0
sentido provavel de decisdo relativo a
revogacdo do direito de utilizacdo de
frequéncias de que a empresa é titular na faixa
dos 3,6 GHz atribuido em momento anterior ao
Leildo 5G, o qual foi submetido a consulta

publica e a audiéncia prévia da DENSE AIR. A
decisdo final veio a ser aprovada pela ANACOM,
ja em 2024 (decisdo de 23 de janeiro).

Por via dessa decisao, foi determinado:

- deferir parcialmente o pedido da DENSE
AIR, revogando o direito de utilizacdo de
frequéncias que Ihe foi atribuido na faixa
dos 3,6 GHz em momento anterior ao
Leildo 5G, atualmente materializado no
Titulo ANACOM n.° 5/2021, com efeitos
a data da apresentacdo do pedido (14 de
julho de 2023);

- indeferir o pedido da DENSE AIR de
atribuicdo de eficacia retroativa ao ato
de revogacdo com efeitos a data de 4 de
novembro de 2020, do direito de
utilizacdo referido no ponto anterior.

Na sequéncia da referida decisdo, esta
Autoridade notificou a NOWO e a DIGI, a 25 de
janeiro de 2024, para os efeitos do disposto no
n.° 6 do artigo 38.° e do n.° 2 do artigo 46.°,
ambos do Regulamento do Leildo 5G, do termo
das restricdes existentes a operacdo na faixa
dos 3,6 GHz (na parte que tem estado sujeita as
referidas  restricbes), bem como as
consequéncias desse termo.
Consequentemente, a NOWO e a DIGI podem
passar a explorar esse espectro sem as
restricdes a que essa exploracdo estava sujeita.
Adicionalmente, com o fim dessas restricdes as
referidas empresas passam a dispor do prazo de
um ano para dar inicio a oferta de servicos de
comunicacOes eletrénicas acessiveis ao publico
mediante a utilizacdo dessas frequéncias.

Pagamento de compensacado relativa a alteracdo
de consignacao na faixa dos 1800 MHz

Por carta de 12 de abril de 2023, a MEO veio
requerer, nos termos da Portaria n.° 716/2022,
de 17 de outubro, e do n.° 4 do artigo 4.° do
Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho, na
sua redacdo em vigor, o pagamento da

compensacdo legalmente devida para cobrir os
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encargos incorridos em 2012 com a alteracdo,
determinada por esta Autoridade, dos canais
radioelétricos consignados na faixa dos 1800
MHz. Neste sentido, a MEO remeteu os
montantes incorridos em planeamento e
reconfiguracdo, bem como a indicacdo dos sites
e das datas em que as tarefas de reconfiguracdo
foram realizadas.

O Regulamento 560-A/2011, de 9 de outubro,
estabelecia no seu n.° 6 do artigo 31.° que “No
caso de a decisao (...) determinar a alteracao de
consignacao de frequéncias vigentes a data de
entradga em vigor do regulamento, podem ser
atribuidas compensacoes destinadas a cobrir, no
todo ou em parte, eventuais custos associados
as referidas alteracoes, nos termos do regime
previsto no artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 151-
A/2000, de 20 de Julhd'.

Nos termos da Portaria n.° 716/2022, de 17 de
outubro, compete a ANACOM apurar o montante
da compensacdo a atribuir, nos termos e
condicdes que nela se encontram definidos.
Analisado o pedido da MEO, esta Autoridade
concluiu que o valor apurado se enquadra nas
despesas previstas na referida portaria,
encontrando-se devidamente comprovado.

Face ao exposto, por decisdo de 21 de outubro
de 2023, foi aprovada a decisdo de
compensacdo a MEO pelos custos incorridos com
a alteracdo da consignacdo do espectro
radioelétrico na faixa dos 1800 MHz, nos termos
da referida portaria.

Radiodifusdo sonora - Pedidos de cessdo de
servicos de programas e respetivas licencas

Na sequéncia da apresentacdo, por parte de
operadores de radiodifusao sonora, de pedidos
de cessdo de servicos de programas
radiofénicos e das respetivas licencas para
exercicio da atividade de radio, a ERC submeteu
a ANACOM os respetivos processos para que

14 Lei n’ 54/2010, de 24 de dezembro, na sua atual
redacdo.

esta Autoridade, nos termos conjugados don.°9
do artigo 4.° e do n.° 7 do artigo 22.° da Lei da
radio'4, proferisse decisdo sobre a transmissdo
dos DUER atribuidos.

Tendo sido solicitados os respetivos pareceres a
Autoridade da Concorréncia, atento o previsto
nos n.°s 6 e 7 do artigo 42.° da LCE, e tendo sido
publicados no sitio na Internet da ANACOM os
diversos pedidos da ERC, em cumprimento do
disposto no n.° 10 do artigo 42.° da LCE, a
ANACOM decidiu autorizar a transmissdo dos
direitos de utilizacdo, na faixa de frequéncias
dos 87,5-108 MHz, das licencas radioelétricas, e
ainda das autorizacdes para a operacdo do
sistema de transmissdo de dados em
radiodifusdo (RDS), nos seguintes casos:

- da GB - Comunicacdo, Lda. para a
titularidade da Justpoetic, Lda. (decisdo
de 7 de fevereiro de 2023); e

- da Aguia Azul - Cooperativa de Radio e
Jornalismo, CRL para a titularidade da
Sintonia Feirense, Lda. (decisdo de 24 de
outubro de 2023).

Licenciamentos radioelétricos

0 licenciamento de redes e estacdes dos varios
servicos de radiocomunicacdes permite
assegurar o cumprimento de normas técnicas e
garantir que a utilizacdo do espectro
radioelétrico é efetuada sem interferéncias, em
conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.°
151-A/2000, de 20 de julho, na sua redacdo em
vigor.

Neste contexto, em 2023, foram tratadas as
solicitacdes relacionadas com pedidos de
atribuicdo, alteracdo e revogacdo de licencas de
alguns servicos de radiocomunicacdes com a
distribuicdo que se apresenta na Tabela 3.
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Tabela 3. Ndmero de solicitacoes em 2023 relacionadas
com pedidos de atribuicdo, alteracdo e revogacdo de
licenciamento radioelétrico

N.° de
Servigos solicitagbes
Servico fixo 898
Servicos méveis publicos 234
Redes privativas do servico mével

705
terrestre
Servigos por satélite 61
Servicos de radiodifusdo 74
Tempordrio 1038
Servicos de amador e de amador por 1256

satélite

Fonte: ANACOM.

O ndmero de licencas ativas no final de 2023
encontra-se refletida na Tabela 4.

Tabela 4. Ndmero de licencas radioelétricas ativas no final
de 2023

N.° de licengas

Servigos ativas
Amador 244
Fixo 550
Fixo por satélite 61
Mével 22
Mével maritimo 711
Mével aerondutico 510
Mével por satélite 3
Mével terrestre 2252
Operacdes espaciais 51
Radioastronomia 2
Radiodeterminacdo 6
Radiodifusdo 792
Radiolocalizacdo 61
Radionavegacdo aerondutica 124
Radionavegagdo maritima 6
Radar meteorolégico 7

Fonte: ANACOM.
Licenciamento radioelétrico temporario

A realizacdo de eventos de curta duracdo
(congressos, espetaculos, exposicoes,
atividades desportivas, etc.) tem caracteristicas
muito particulares no que respeita a utilizacdo
de meios radioelétricos, no ambito da sua
producdo, organizacdo e seguranca. Estes
eventos exigem a consignacdo das frequéncias
necessdrias a utilizacdo dos sistemas para
aquelas finalidades, tendo a ANACOM de gerir os
processos de licenciamento radioelétrico
temporario, ao abrigo do disposto no Decreto-
Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho. Neste
ambito, a ANACOM pode conceder “/icencas de
estacdo ou de rede de radiocomunicacoes, a

titulo temporario, por periodo ndo superior a
180 dias, as quais podem ser renovadas uma vez
e por igual periodd'.

A quantidade de frequéncias, bem como a
largura de banda associada, a consignar
depende das necessidades do evento a que se
pretende dar cobertura. Os festivais musicais
(e.g., Rock in Rio, MEO Sudoeste, NOS Alive ou
Super Bock Super Rock) ndo requerem os
mesmos meios que os eventos desportivos (e.g.,
Moto GP, F1 ou jogos de futebol). Por outro lado,
um evento “localizado” envolvera uma
abordagem diferente de um evento com
“dispersdo geografica” (e.g., Volta a Portugal em
Bicicleta ou Rali de Portugal).

A ANACOM coordena antecipadamente com a
organizacdo do evento, todas as frequéncias
que vao ser utilizadas, incluindo as isentas de
licenciamento radioelétrico e, no local,
monitoriza o espectro e resolve potenciais
interferéncias, tendo em  consideracdo
resultados de estudos prévios para avaliar a
existéncia de eventuais interferéncias que
possam afetar outros servigos.

Um exemplo dos referidos eventos, de grande
dimensdo, que decorreu em 2023, foi o 16.°
encontro da Jornada Mundial da Juventude. Para
a adequada realizacdo deste evento foi
necessario recorrer a licenciamento temporario,
para a autorizacdo de comunicacdes, desde o dia
1 de julho até 10 de agosto de 2023, tendo sido
coordenadas e analisadas pela ANACOM mais de
500 frequéncias.

No global, em 2023, foram atribuidas 980
licencas tempordrias, compostas por 55
aplicacoes de estacdes de recolha de noticias via
satélite (SNG), por 122 aplicacdes SAP/SAB e
por 1338 aplicacdes do servico moével terrestre
privativo. A estas, acrescem, para o servico fixo,
3 licencas para ligacdes ponto-ponto e 1 licenca
para ligacOes estudio-emissor.

Por fim de relevar o envolvimento da ANACOM,

juntamente com outras entidades, na
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disponibilizacdo de espectro para o “Robotic
Experimentation and Prototyping Augmented
by Maritime Unmanned Systems' (REPMUS),
considerado o maior exercicio de robdtica do
mundo, organizado pela Marinha Portuguesa,
pela FEUP, pelo NATO Centre for Maritime
Research and Experimentation (NATO CMRE) e
pela NATO Maritime Unmanned Systems
Initiative (NATO MUSI).

Servicos de amador e de amador por satélite

No que respeita a gestdo dos servicos de
amador e de amador por satélite, existiam, no
final do ano de 2023, cerca de 5266 amadores
(ativos e suspensos), com a distribuicdo por
categoria e drea geografica apresentada nos
graficos seguintes.

Grdfico 7. Distribuicdo do numero de amadores (ativos e
suspensos) por categoria
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Fonte: ANACOM IGE-SAAS.

Grdfico 8. Distribuicdo do numero de amadores (ativos e
suspensos) por drea geogrdfica
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Fonte: ANACOM IGE-SAAS.

Em 2023, foram realizados 123 exames de
aptiddo de amador (com uma taxa de aprovagdo
de cerca de 86,2%), com a distribuicdo por
categoria representada no Gréfico 9.

Grdfico 9. Distribuigdo do numero de exames de amador por

categoria
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Fonte: ANACOM IGE-SAAS.

Importa igualmente salientar as autorizacdes
especiais concedidas para utilizacdes para
servicos de amador e de amador por satélite:

- na faixa 1850-2000 kHz, para a
participacdo em concursos;

- na faixa dos 5 MHz, para a realizacdo de
testes de propagacdo ionosférica, num
total de 57 autorizacoes; e

- nafaixados 2,3-2,4 GHz, 2,4-2,45 GHz e
5,65-5,85 GHz, para estudos cientificos,
experiéncias e diversas atividades de
interesse para o radioamadorismo,
nomeadamente utilizacdo do satélite
geoestacionario £shail2 e testes de
reflexdo lunar e meteoritos, num total de
57 autorizacoes.

Ensalos técnicos

Durante 2023, a ANACOM, autorizou a utilizacdo
de espectro radioelétrico para a realizacdo de
ensaios técnicos e de estudos cientificos
utilizando diversas tecnologias, nomeadamente
para projetos potenciadores do
desenvolvimento do 5G em Portugal, em
conformidade com o n.° 3 do artigo 5.° do
Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho.

No contexto do 5G, foram autorizados ensaios
técnicos nas faixas dos 700 MHz, 2,4 GHz, 3,8-
4,2 GHz e 26 GHz para experimentacdo desta
tecnologia. A par, e tendo presente a relevancia

de incentivar a que o sector da investigacdo e a
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inddstria  nacional desenvolvam  projetos
tecnolégicos inovadores, foram também
analisados projetos inovadores de investigacdo
noutras faixas de frequéncias relevantes.

Protecdo de estacbes e redes de
radiocomunicacoes por servidao

Algumas das ligacdes hertzianas e estacdes de
radiocomunicacdes licenciadas usufruem de
protecdo especial para garantir o seu
funcionamento sem interferéncias provocadas
por obstaculos a propagacdo, através da
constituicdo de servidoes administrativas, ao
abrigo do Decreto-Lei n.° 597/73, de 7 de
novembro.

No ambito do Decreto-Lei n.° 11/2003, de 18 de
janeiro, a ANACOM analisa projetos e emite
pareceres técnicos sobre a possibilidade de
instalacdo de infraestruturas de
radiocomunicacdes em zonas condicionadas por
servidoes radioelétricas. Em 2023, foram
tratadas 726 solicitacdes, com a tipificacdo
apresentada na Tabela 5.

Tabela 5. Distribuicdo do ndmero de solicitacoes tratadas
relativas a servidoes radioelétricas

N.°de
solicitagGes

Tipo de solicitagdo tratadas
De caracter geral 17
PDM e Planos de Emergéncia e Protegdo Civil 189
(pareceres e reunides)
PU e PP (pareceres e reunides) 33
Linhas de transporte de energia 42
Instalagdo de infraestruturas de 18
radiocomunicagdes
Parques edlicos 37
Projetos de infraestruturas gerais 3
Projetos de loteamento e urbanizagdo 40
Projetos de parques solares fotovoltaicos 74
Projetos de minas, pedreiras e industrias 41
Projetos de estradas e condutas e vias terrestres e 30
ferrovias
Projetos de habitagdes individuais e coletivas 189
Rios, albufeiras e blocos de rega 12
Criagdo/extin¢do de serviddes radioelétricas 1
TOTAL 726

Fonte: ANACOM.

15 A Decisdo 2008/294/CE da CE veio permitir a exploracdo
de servicos de comunicacdes méveis a bordo de aeronaves
(servicos MCA) na UE com tecnologias GSM, UMTS e LTE e
estabeleceu as condicbes técnicas harmonizadas

No ultimo trimestre de 2023, na sequéncia da
identificacdo de um conjunto de 37 serviddes
radioelétricas cuja existéncia ja ndo se
justificava, a ANACOM, por decisdo de 28 de
setembro de 2023, propds ao Governo a sua
extincdo, tendo apresentado para o efeito um
conjunto de legislacdo neste sentido.

Implementacado de Decisdes da CE

Compete a ANACOM, em matéria de gestdo do
espectro, proceder a implementacdo das
Decisdes da CE sobre harmonizacdo de espectro
na UE, de acordo com o n.° 2 do artigo 32.° da
LCE. Neste contexto, em 2023, foram
implementadas as seguintes Decisbes de
Execucdo (UE):

- 2022/2324, de 23 de novembro de
2022, que altera a Decisdo
2008/294/CE a fim de incluir outras
tecnologias de acesso e medidas para a
exploracdo de servicos de comunicacdes
moveis em aeronaves (servicos MCA) na
Unido?;

- 2022/179, de 8 de fevereiro de 2022,
relativa a utilizacdo harmonizada do
espectro de radiofrequéncias na faixa de
frequéncias dos 5 GHz (5150-5250 MHz,
5250-5350 MHz e 5470-5725 MHz)
para a implementacdo de sistemas de
acesso sem fios, incluindo redes locais
via radio, e que revoga a Decisdo
2005/513/CE;

- 2022/2307, de 23 de novembro de
2022, que altera a Decisdo de Execucdo
(UE) 2022/179 no respeitante a
designacdo e disponibilizacdo das faixas
de frequéncias dos 5150-5250 MHz,
5250-5350 MHz e 5470-5725 MHz em
conformidade com as condicdes técnicas

aplicaveis aos servicos MCA, enquanto que a Decisdo de
Execucdo (EU) 2022/2324 fornece condicdes técnicas
harmonizadas e os parametros para a introducdo de
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estabelecidas no seu anexo. Nesta nova
decisdo foram incorporadas alteracGes
as condicOes técnicas para a faixa 5470-
5725 MHz de modo a permitir uma
utilizacdo limitada de dispositivos
WAS/RLAN em veiculos rodoviarios,
mantendo-se as condicdes técnicas para
WAS/RLAN na faixa 5250-5350 MHz
inalteradas;

- 2022/180, de 8 de fevereiro de 2022,
que altera a Decisdao 2006/771/CE no
respeitante a atualizacdo das condicoes
técnicas harmonizadas de utilizacdo do
espectro de radiofrequéncias por
equipamentos de curto alcance. Trata-se
da 82 atualizacdo a Decisdo
2006/771/CE, em resposta ao Mandato
permanente da CE para a CEPT sobre a
harmonizacdo técnica do espectro de
radiofrequéncias para uso por SRD;

- 2022/172, de 7 de fevereiro de 2022,
que altera a Decisdo de Execugdo (UE)
2018/1538 relativa a harmonizacdo do
espectro de radiofrequéncias com vista a
sua utilizacdo por equipamentos de
curto alcance nas faixas de frequéncias
de 874-876 MHz e de 915-921 MHz.

3.1.5. Gestdo de numeracdo

Portabilidade do ndmero

/nicio do procedimento de elaboracdo do
Regulamento da Portabilidade

Por decisdo de 31 de maio de 2023, a ANACOM
aprovou dar inicio ao procedimento
regulamentar para elaboracdo do Regulamento

sistemas 5G NR ndo Active Antenna System (AAS) na faixa
de frequéncias dos 1800 MHz (1710-1785 MHz e 1805-
1880 MHz) a bordo de aeronaves (MCA)

16 Prevé-se que a consulta publica sobre o projeto de
regulamento e aprovagdo do Regulamento ocorram ja em
2024.

17 este indicador contabiliza a quantidade de nimeros que,
no final do periodo em andlise, se encontravam portados,
ndo incluindo os numeros que regressaram ao Seu

da Portabilidade, em substituicdo do atual
Regulamento n.° 58/2005, de 18 de agosto.

Este novo Regulamento terd em consideracdo a
necessidade de estabelecer novas obrigacdes
no ambito da portabilidade de numeros que
resultem da LCE e procurara clarificar e atualizar
conceitos e regras?t®,

Evolucdo dos numeros portados

No final de 2023, existiam 5 317 880 numeros
portados'’/, dos quais 1 880 531 numeros
geograficos (STF), 3 418 330 numeros moveis
(STM) e 19 019 outros numeros ndo
geograficos, incluindo estes ultimos 15 822
ndmeros némadas (Grafico 10).

Grdfico 10. Evolugdo anual da quantidade de numeros que se
encontram portados
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Fonte: Entidade de Referéncia para a Portabilidade/ANACOM.

Em 2023, o crescimento da quantidade de
numeros moéveis que se encontram portados foi
de 4,5%, enquanto a quantidade de numeros
geograficos que se encontram portados
registou um ligeiro decréscimo face a 2022.

Em 2023, foram objeto de portabilidade 692
3041® nuameros, sendo 121 390 ndmeros
geograficos, 570 364 numeros mdveis e 550
outros numeros ndo geograficos, apresentando-

prestador inicial (“doador” do nimero). Um mesmo numero
que, apds uma primeira portabilidade, tenha sido
novamente portado para outros prestadores é
contabilizado uma Unica vez.

18 Neste indicador sdo contabilizados ndo sé os nimeros
que foram objeto de uma primeira portabilidade (ou de
portabilidades subsequentes) para um prestador que ndo o
“doador”, mas também os ndmeros que foram portados

para o préprio “prestador doador”.
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se no Grafico 11 a respetiva evolucdo desde
2013.

Grdfico 11. Evolugdo da quantidade de numeros que foram
objeto de portabilidade
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Fonte: Entidade de Referéncia para a Portabilidade/ANACOM.

STM

Entre o final de 2022 e o final de 2023, a
quantidade de numeros moveis objeto de
portabilidade diminuiu cerca de 3%. No caso dos
numeros geograficos, registou-se um aumento
de 5%. A portabilidade dos numeros ndo
geograficos (incluindo os numeros némadas
que, em 2020, tinha registado um incremento
devido a mudanca de operador de um grande
cliente que envolveu a portabilidade de todos os
seus numeros nomadas) sofreu uma reducdo de
29%.

Atribuicdo de direitos de utilizacdo de recursos
de numeracao

Para servicos de comunicacées eletronicas

Ao longo de 2023 a ANACOM continuou a
proceder a atribuicdo e a recuperacdao de
recursos de numeracdo, tanto a nivel de
numeros geograficos e numeros moéveis, como
de numeros némadas e de traducdo, e ainda de
numeros curtos do PNN.

No final de 2023, estavam atribuidos a nivel
nacional mais de 30 milhdes de nudmeros
geograficos, 37,8 milhdes de nimeros moveis,
mais de 720 mil nimeros ndmadas e mais de 1
milhdo de numeros ndo geograficos para
servicos de traducdo (Tabela 6).

Tabela 6. Numeros atribuidos - Evolucdo da situacdo
nacional (2021 a 2023)

Recurso 2021 2022 2023
Ndmeros geograficos 30150001 30260001 30360001
Atribuidos 110 000 110 000 110 000
Recuperados 0 0 10 000
Ndmeros méveis 37000000 37200000 37800000
Atribuidos 0 200 000 600 000
Recuperados 0 0 0
NuUmeros némadas 710003 720003 720003
Atribuidos 20 000 10 000 0
Recuperados 10 000 0 0
Ndmeros de tradugdo 1085910 1085910 1085 905
Atribuidos 20 100 0 0
Recuperados 10 000 0 5
Numeros curtos 163 163 172
Atribuidos 10 10 10
Recuperados 1 10 1

Fonte: ANACOM.

No ambito dos desenvolvimentos observados
em 2023, é de destacar o seguinte:

- a necessidade de novos numeros
geograficos (gama ‘2xy’ do PNN), tendo
sido atribuidos 110 000 novos numeros
geograficos, esta alinhada com o
aumento da quantidade de acessos
afetos ao servico telefénico fixo, o que
se justifica, em parte, pelo facto de este
servico estar incluido nas ofertas de
pacotes de servicos, que continuam a
registar um aumento do numero de
subscritores, bem como com o0
alargamento da oferta do servico
telefénico em local fixo em novas areas
geograficas por parte de duas empresas;

- foram atribuidos 600 000 novos
ndmeros moéveis a duas empresas: 100
000 a uma empresa que iniciou a oferta
do servico telefénico mével no mercado
nacional e 500 000 ndmeros adicionais a
outra empresa;

- quanto a numeracdo ndo geografica,
foram recuperados cinco numeros de
traducdo decorrente do retorno de
numeros portados que uma empresa
ficou a deter, por portabilidade, no
decurso da extin¢do de outra empresa; e

- no que se refere aos numeros curtos, foi

atribuido um bloco de dez ndmeros
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curtos afeto ao servico de apoio a
clientes a uma empresa que vai iniciar a
oferta de redes e servicos de
comunicacdes eletrénicas no mercado
nacional, e foi recuperado 1 numero
curto referente ao codigo de prestador
de acesso indireto (gama ‘10xy’ do PNN).

Para servicos de audiotexto e servicos de valor
acrescentado baseados no envio de mensagem (SVA
SMS)

Em 2023, manteve-se a tendéncia registada em
anos anteriores, ndo tendo sido atribuido nem
recuperado qualquer nimero afeto a prestacdo
de servicos de audiotexto. No que se refere aos
servicos de valor acrescentado baseados no
envio de mensagem (SVA SMS), em 2023, ndo
foi atribuido nem recuperado qualquer ndamero.

3.2. Servico postal
3.2.1. Servico universal

Qualidade do servico postal universal

Proposta de revisdo dos pardmetros de qualidade de
servico

O n.° 1 do artigo 13.° da Lei Postal*®, estabelece
que os parametros de qualidade de servico e os
objetivos de desempenho associados a
prestacdo do servico universal, nomeadamente
os respeitantes aos prazos de encaminhamento,
a regularidade e a fiabilidade dos servicos, bem
como as regras relativas a sua medicdo,
monitorizacdo e divulgacdo, sdo fixados por
portaria do membro do Governo responsavel
pela area das comunicacOes para um periodo
plurianual minimo de trés anos, mediante
proposta da ANACOM, que deve ouvir os
prestadores do servico postal universal e as

19 Lein.° 17/2012, de 26 de abril, na sua versdo atual.

20 O artigo 5.° estabelece que em situacdes de forca maior
ou fenémenos manifestamente fora da capacidade de
controlo do prestador e que tenham impacto na qualidade

organizacoes
consumidores.

representativas dos

Nesse contexto, por decisdao de 24 de outubro
de 2023, foi aprovado um projeto de proposta
referente ao tema em causa, o qual foi
submetido a audicdo dos CTT e das associacoes
representativas dos consumidores, bem como a
consulta do mercado com vista a recolher
eventuais contributos de utilizadores e/ou de
prestadores de servicos postais, pelo prazo de
vinte dias Uteis. Por decisdo de 21 de novembro
de 2023, aquele prazo foi prorrogado em vinte
dias Uteis adicionais.

Estd prevista para 2024 a aprovacdo da
proposta de parametros de qualidade e
objetivos de desempenho associados a
prestacdo do servico postal universal, a remeter
pela ANACOM ao Governo.

Pedido dos CTT para deducdo de registos de
expedicdo do correio para efeitos de calculo dos 10S
de 2023

Por comunicacdo de 28 de julho de 2023, 0s CTT
solicitaram, nos termos do artigo 5.° do anexo a
decisdo da ANACOM de 29 de abril de 20212°,
que fixou os parametros de qualidade de servico
e objetivos de desempenho associados a
prestacdo do servico postal universal (em vigor
desde 8 de fevereiro de 2022), a deducdo de
alguns registos de envio, para efeitos de calculo
dos 1QS referentes a 2023. Esses envios
referem-se ao periodo entre 4 e 10 de maio,
atendendo a que a distribuicdo de envios postais
nos fluxos de e para a Regido Auténoma da
Madeira teria sido diretamente afetada pelas
interrupcdes do trafego aéreo que ocorreu no
aeroporto do Funchal causadas pelos ventos
muito fortes entre os dias 8 de maio de 2023 e
10 de maio de 2023.

do servico, a empresa podera solicitar a ANACOM, para
efeitos de cdlculo dos IQS, a deducdo desses registos
relativos ao periodo e fluxos geograficos atingidos.
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Por comunicacdo de 31 de agosto de 2023, os
CTT efetuaram uma solicitacdo semelhante para
envios efetuados entre 1 e 6 de junho nos
fluxos de e para as Regides Auténomas dos
Acores e da Madeira e nos fluxos inter-ilhas na
Regido Auténoma dos Acores, atendendo a que
a distribuicdo de envios postais teria sido
diretamente afetada pelas interrupcdes do
trafego aéreo que ocorreram nos aeroportos do
Funchal, Ponta Delgada e Terceira causadas por
ventos muito fortes nos dias 5 e 6 de junho.

A ANACOM deliberou deferir os dois pedidos
apresentados pelos CTT, em 19 de setembro e
em 17 de outubro de 2023, respetivamente.

Aplicacdo de mecanismo de compensacio por
incumprimento de obrigacoes de qualidade de
servico

Em caso de incumprimento dos objetivos de
desempenho associados a prestacdo do servico
postal universal, o membro do Governo
responsavel pela area das comunicacdes, sob
proposta da ANACOM, deve aplicar mecanismos
de compensacdo destinados aos utilizadores do
servico universal, conforme resulta do n.° 1 do
artigo 47.° da Lei Postal, devendo os montantes
devidos ser convertidos em obrigacdes de
investimento, conforme resulta do n° 1 da
cldusula 24.° do Contrato de Concessao.

Analisada a informacdo reportada pelos CTT
relativa aos valores observados dos 1QS no ano
de 2022, fixados na decisdo da ANACOM de 29
de abril de 2021, verificou-se que todos os 1QS
foram incumpridos em 2022, ndo tendo assim
sido atingidos os objetivos de desempenho
definidos para esse ano. Por essa razdo a
ANACOM prop6s ao Governo, por decisdo de 26
de setembro de 2023, a aplicacdo do mecanismo
de compensacdo a que refere o artigo 47.° da Lei
Postal, associado a prestacdo do servico
universal em 2022.

21 gstabelecidos no ambito do n.° 1 da cldusula 132 do
contrato de concessdo e dos n.°s 4 a 6 da mesma clausula.

Na sequéncia de solicitacdo do Gabinete do
Secretdrio de Estado da Digitalizacdo e da
Modernizacdo Administrativa, a ANACOM
procedeu a realizacdo de audiéncia prévia dos
CTT relativamente a referida proposta, a qual
decorreu de 29 de dezembro de 2023 até 26 de
janeiro de 2024.

Objetivos de densidade da rede postal e de
ofertas minimas de servicos

Os CTT reportam trimestralmente a ANACOM um
conjunto de informacdo no ambito dos objetivos
de densidade no que respeita a
estabelecimentos postais e outros pontos de
acesso a rede postal afeta a concessdao, bem
como dos objetivos de ofertas minimas de
servicos, incluindo regras sobre periodos
minimos de funcionamento dos
estabelecimentos postais®l. Essa informacdo
incide sobre:

- 0s niveis de desempenho (valores
verificados) para cada indicador definido;

- 0s estabelecimentos postais e marcos e
caixas de correio em funcionamento no
final do trimestre; e

- as alteracbes ocorridas no parque de
estabelecimentos postais, no parque de
marcos e caixas de correio e nos
periodos de funcionamento dos
estabelecimentos postais, incluindo a
data da alteracdo e respetivo motivo.

Com base na informacdo reportada, foi
publicado, em 5 de maio de 2023, o relatdrio
sobre a rede postal e oferta de servi¢cos dos CTT,
que apresenta a evolucdo da rede postal até ao
final de 2022, bem como uma analise dos niveis
de desempenho dos indicadores de densidade
da rede postal e de ofertas minimas de servicos
registados no ano de 2022.
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Precos do servico postal universal

De acordo com o n.° 4 do artigo 14.° da Lei
Postal, os critérios a que deve obedecer a
formacdo dos precos dos servicos postais que
compdem o servico postal universal sdo
estabelecidos, por um periodo de 3 anos, por
convénio a celebrar entre a ANACOM, a DGC e os
CTT. Neste contexto, em 27 de julho de 2022,
foi celebrado entre as referidas partes o
convénio de precos para vigorar no triénio de
2023-2025 (Convénio).

O Convénio estabelece uma variacdo média
anual maxima de precos para cada ano de
vigéncia, bem como a possibilidade de aplicacdo
de um fator (‘K") a aplicar caso ocorram
alteracoes significativas de contexto
relacionadas com as condicOes de prestacdo do
servico universal, sendo o mesmo ativado por
acordo entre as partes, mediante proposta de
qualquer uma das partes. Este fator podera
fazer alterar a variacdo maxima de precos
permitida para cada ano.

Tendo em consideracdo a evolucdo do contexto
econdmico face ao momento da celebracdao do
Convénio, com uma alteracdo profunda no
processo de formacdo de precos na economia
nacional provocado por um fendmeno
inflaciondrio que, na sua natureza e nos seus
impactos, ndo teve precedentes nas ultimas
décadas e que ndo era antecipavel (quer em
termos do valor atingido quer em termos de
duracdo) a data da celebracdo do Convénio, a
ANACOM considerou terem ocorrido alteracoes
significativas no contexto da prestacdo do
servico universal, com impacto no cumprimento
dos principios previstos na Lei Postal.

Neste contexto, a ANACOM entendeu
justificada a aplicacdo do fator K para efeitos de
calculo da variacdo maxima de precos a aplicar
em 2024, tendo proposto aos CTT e a DGC, em
23 de agosto de 2023, a sua ativacdo e que 0
mesmo assumisse um valor menor ou igual a -
7.78%, ficando assim a variacdo maxima de

precos para 2024 limitada a valor que entdo se
estimava na ordem de 8,4%.

Embora a DGC tenha concordado com a aplicacdo
do fator K, sugerindo até uma limitacdo mais
expressiva do aumento de precos do servico
postal universal para 2023, os CTT ndo
concordaram com a sua aplicacdo. Em concreto,
os CTT defendem que a inclusdo desse fator na
formula de variacdo maxima de precos esta
intimamente relacionada com alteracdes de
contexto relacionadas com as condicdes de
prestacdo de servico verificadas, ndo devendo
ser usado para corrigir ou anular um dos outros
elementos da férmula, ou seja a inflacdo e a
variacdo de trafego. Ndao tendo havido acordo
das partes, o fator K ndo foi aplicado.

Os CTT vieram comunicar a ANACOM a sua
proposta de atualizacdo de precos dos servicos
abrangidos pelo Convénio, para vigorar a partir
de 1 de janeiro de 2024, em 18 de outubro de
2023, representando uma variacdo média anual
de precos de 9,49%.

Por decisdo de 14 de novembro de 2023, a
ANACOM aprovou o relatério de conformidade
da proposta de precos comunicada pelos CTT
para 2024 com os principios tarifarios e os
critérios de formacdo dos precos estabelecidos
no Convénio de precos, propondo ao Governo a
aprovacdo da proposta de atualizacdo de precos
comunicada pelos CTT, a qual viria a merecer a
concordancia pelo Governo.

Tarifas transfronteiricas de envios unitdrios de
encomendas

O Regulamento (UE) 2018/644, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 18 de abril
(Regulamento UE 2018/644), relativo aos
servicos transfronteiricos de entrega de
encomendas, tem como objetivo fomentar
melhores servicos transfronteiricos de entrega
de encomendas, estabelecendo disposicdes
especificas relacionadas com a supervisdao
regulamentar dos mesmos, nomeadamente, no

que se refere a avaliacdo anual das tarifas de
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certos servicos, a fim de evitar tarifas
excessivamente elevadas.

O Regulamento UE 2018/644 estabelece que
cada ARN deve identificar, para cada um dos
envios postais enumerados no anexo ao
referido Regulamento, as tarifas
transfronteiricas do prestador de servicos de
entrega de encomendas provenientes do seu
Estado-Membro sujeitas a obrigacdo do servico
universal que considere objetivamente
necessario avaliar.

Foram, assim, identificadas como sendo
necessario avaliar as tarifas comunicadas pelos
CTT relativamente aos envios de encomendas
com acompanhamento e localizacdo (track &
trace) de 1kg, de 2kg e de 5kg, para todos os
destinos reportados no ambito do artigo 5.° do
referido Regulamento (ou seja, Estados-
Membros da UE, Islandia, Liechtenstein e
Noruega).

Por decisdo de 27 de junho de 2023, a ANACOM
aprovou a avaliacdo das tarifas transfronteiricas
unitarias em vigor em 1 de janeiro de 2023, bem
como a respetiva comunicacdo a CE. Nessa
avaliacdo a ANACOM ndo identificou evidéncia
suficiente para concluir que as tarifas analisadas
eram excessivamente elevadas.

Sistemas de custeio

Custo de capital dos CTT a aplicar nos resultados do
sistemna de contabilidade analitica

A metodologia de calculo da taxa de custo de
capital dos CTT a utilizar no seu sistema de
contabilidade analitica, aplicavel aos exercicios
de 2018 e seguintes, foi aprovada pela
ANACOM, em 2 de novembro de 2017, com o
objetivo de minimizar a imprevisibilidade
associada ao seu cdlculo e simultaneamente
garantir uma maior certeza regulatodria,
aumentando a transparéncia para todas as
partes. A metodologia definida visa determinar

22 Regulamento n.° 6/2018, publicado a 5 de janeiro.

um custo de capital que traduza de forma
adequada a obtencdo de um lucro razoavel,
tendo em consideracdo o risco incorrido nos
investimentos realizados na prestacdo do
servico universal.

Neste contexto, a ANACOM, por decisdo de 27
de junho de 2023, determinou que, para efeitos
regulatérios, sera aplicada ao sistema de
contabilidade analitica dos CTT de 2023 uma
taxa de 9,7267%.

Proposta de aplicacdo de sancbes contratuais
aos CTT

Em 10 de janeiro de 2023, a ANACOM aprovou
uma proposta de aplicacdo de multas
contratuais aos CTT, nos termos da cldusula 27.2
do contrato de concessdo do servico postal
universal celebrado entre o Estado Portugués e
aquela empresa (“contrato de concessao”), pelo
incumprimento de diversas obrigacGes durante
a execucdo deste contrato.

A referida proposta de aplicacdo de multas
contratuais foi remetida ao Secretario de Estado
das Infraestruturas para tomada de decisdo.

3.3. Registo de entidades

Compete a ANACOM manter, atualizar e divulgar
0os registos das entidades sujeitas a sua
regulacdo e supervisdo, designadamente;

- 0 registo das empresas que oferecem
redes e servicos de comunicacoes
eletrénicas, nos termos previstos no
artigo 19.° da LCE, bem como no
Regulamento relativo ao registo das
empresas que oferecem redes e servicos
de comunicacdes eletrénicas??

- 0 registo dos prestadores de servicos
postais, nos termos previstos no artigo
26.° da Lei Postal, bem como no
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Regulamento relativo ao registo dos
prestadores de servicos postais®; e

- oregisto dos prestadores de servicos de
audiotexto e dos prestadores de
servicos de valor acrescentado baseados
no envio de mensagem, nos termos
previstos no artigo 4.° do Decreto-Lei n.°
177/99, de 21 de maio, na sua redacdo
em vigor.

Através da manutencdo destes registos, a
ANACOM assegura ndo s6 a recolha e a gestdo
de informacdo necessdria a prossecucdo das
suas atribuicdes de regulacdo e de supervisdo e
ao acompanhamento da evolucdo do sector,
como também a divulgacdo das entidades
presentes no mercado e da sua atividade, desde
logo através do seu sitio na Internet.

Em 31 de dezembro de 2023, estavam inscritas,
nos acima referidos registos, 332 entidades,
incluindo:

- 215 entidades no registo das empresas
que oferecem redes e servicos de
comunicacdes eletrénicas;

- 101 entidades no registo dos
prestadores de servicos postais; e

- 16 entidades no registo dos prestadores
de servicos de audiotexto e dos
prestadores de servicos de valor

23 Regulamento n.’ 851/2018, publicado a 21 de dezembro.

acrescentado baseados no envio de
mensagem.

Estes valores representam, respetivamente, um
aumento de 39,6% e de 3,1% e uma diminuicdo
de 23,8%, relativamente ao numero de
inscricoes registado em 31 de dezembro de
2022.

No que se refere ao acesso ao mercado no
sector das comunicacdes eletronicas, mantém-
se a tendéncia de crescimento do nimero de
empresas em atividade em Portugal, em
particular de empresas com ofertas de servicos
de voz que aproveitaram as oportunidades de
negdcio viabilizadas pela entrada em vigor do
Regulamento relativo a Subatribuicdo de
Nudmeros E.164 do PNN.

Foi mantido o programa de atualizacdo dos
registos, nos termos  previstos  nos
regulamentos relativos ao registo das empresas
que oferecem redes e servicos de comunicacdes
eletrénicas e dos prestadores de servicos
postais - com destaque para a disponibilizacdo
dos novos formuldrios para a submissdo de
requerimentos e de comunicacdes através do
Portal Digital de Servicos -, prevendo-se a sua
conclusdao em 2024.
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4. ATIVIDADES DE SUPERVISAO E FISCALIZACAO

4.1. Comunicacdes eletrdnicas

4.1.1. Procedimento  de  alteracdo  ao
Regulamento n.2 255/2017, sobre a
prestacdo de informacdo de natureza
estatistica

O Regulamento n.° 255/2017, aplicavel aos
prestadores de servicos e aos operadores de
redes de comunicacdes eletrénicas, tem como
objetivo definir um conjunto de informacdo para
efeitos de monitorizacdo dos diversos mercados
e servicos de comunicacdes eletronicas, para
cumprimento das obrigacGes dos prestadores, e
para definir mercados relevantes e avaliar o PMS
e dar cumprimento as restantes atribuicdes da
ANACOM.

No entanto, tendo em conta a dinamica de
desenvolvimento do sector das comunicacoes
eletrénicas, do mercado e tecnologias
disponiveis ocorrida desde a entrada em vigor
do Regulamento, e por forma a adequar a
informacdo recolhida as atuais necessidades,
incluindo os pedidos de informacdo de entidades
nacionais e internacionais, e os pedidos de
informacdo das restantes ARN da UE, as quais a
ANACOM se encontra obrigada a responder, em
2022, entendeu a ANACOM dar inicio ao
processo da alteracdo deste Regulamento.

O procedimento de alteracdo do Regulamento
n.° 255/2017 teve inicio em 25 de agosto de
2022 e, durante 2023, foi realizada a consulta
publica sobre o projeto de Regulamento, dando
posteriormente origem ao Regulamento n.°
643/2023, de 6 de junho.

4.1.2. Cumprimento de obrigacdes

Verificacdo de regras relacionadas com a
protecao de consumidores

Assegurar a efetiva mobilidade dos
consumidores no mercado das comunicacoes
eletrénicas, tem vindo a ser uma preocupacdo da
ANACOM. Nesse sentido, deu-se continuidade a
verificacdo do cumprimento, por parte dos
prestadores de comunicacdes eletrénicas, de
obrigacOes relacionadas com a protecdo dos
consumidores, destacando-se as acdes de
fiscalizacdo realizadas nas seguintes areas:

- contratacdo de Servicos de
comunicacdes eletrénicas - verificacdo
do cumprimento das regras
estabelecidas na LCE;

- praticas comerciais desleais das
empresas nas relacdes com oS
consumidores, definidas no Decreto-Lei
n.° 57/2008, de 26 de marco, na sua
versdo atual - averiguacdo da existéncia
deste tipo de praticas proibidas nos
termos do referido diploma; e

- suspensdo e extincdo de servicos de
comunicacdes eletrénicas por falta de
pagamento dos valores constantes da
fatura - verificacdo da conformidade dos
procedimentos utilizados pelos
prestadores com o previsto na LCE.

Neste ambito, foram investigados mais de 200
processos de contratacdo e de suspensdo de
servicos ocorridos entre clientes e os seus
prestadores de servicos. Da andlise desses
processos, foram detetadas diversas
irregularidades lesivas dos interesses dos
consumidores, destacando-se as seguintes
situacodes:
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- ndo disponibilizacdo da documentacdo
contratual ao cliente;

- documentacdo contratual enviada ao
cliente com condicbes distintas das
comunicadas telefonicamente;

- ativacdo  das novas condicoes
contratuais sem que o cliente as tenha
confirmado;

- faturacdo de valores diferentes do
contratualmente acordado;

- prestacdo de informacdo incorreta ou
incompleta sobre o0s elementos
essenciais do contrato (fidelizacdo,
caracteristicas dos servicos, tecnologia,
ofertas ou descontos promocionais);

- informacdo incorreta sobre a existéncia
de uma penalizacdo por cessacdo
antecipada do contrato; e

- utilizacdo de procedimentos de
suspensdo e ativacdo de servicos que
ndo cumprem integralmente as regras
estabelecidas.

Neste contexto, todas as situacdes irregulares
detetadas, no ambito das competéncias da
ANACOM, seguiram para apreciacdo em sede de
procedimento sancionatdrio.

Nas situacdes em que da andlise dos factos
resultou a existéncia de indicios de pratica de
crime (por exemplo, celebracdo de contratos em
nome de terceiros, utilizando, para o efeito,
dados pessoais dos mesmos, sem a respetiva
autorizacdo ou consentimento), Cuja
investigacdo e apreciacdo cabe ao Ministério
Puablico, os processos foram encaminhados para
aquela entidade.

Na sequéncia da publicacdo da decisdo de 1 de
marco de 2023, que determina a cessacdo das

24 Esta monitorizacdo prosseguira, em 2024, para alguns
PSAI abrangidos.

ofertas zero-rating e similares que discriminem,
com fundamento em questbes de ordem
comercial, entre trafego relativo a aplicacoes
zero-rated e o restante trafego, foram
realizadas acOes de fiscalizacdo a MEOQ, a NOS e
a VODAFONE.

Também foram objeto de investigacdo diversas
reclamacdes cujos relatos indiciavam
desconformidades legais diversas. Nos casos em
que se confirmaram tais indicios, os processos
seguiram para apreciacao em contencioso.

Por dltimo e no ambito do tratamento de
reclamacdes, foram realizadas acdes de
fiscalizacdo a diversos prestadores de
comunicacOes eletrénicas que visaram verificar
se as reclamacdes foram respondidas aos
queixosos, dentro do prazo e em conformidade
com o determinado na legislacdo em vigor.

Internet aberta

No seguimento do que se verificou em anos
anteriores em relacdo aos PSAl de maior
dimensdo, em 2023, a ANACOM deu
continuidade a monitorizacdo das obrigacdes
relativas a garantia do acesso a Internet aberta
em matéria de transparéncia, em particular no
que se refere a informacdo sobre as diversas
velocidades (downloade upload) de transmissao
em redes fixas e moveis disponibilizada nos
sitios na Internet dos PSAI de menor dimensao.
Essa monitorizacdo tem vindo a ser realizada,
nomeadamente, com base na recolha de
informacdo junto dos PSAIl, consulta dos
respetivos sitios na Internet e subsequente
interacdo com os prestadores em questdo,
quando necessario. Na sequéncia desta
monitorizacdo  verificou-se  que  varios
prestadores procederam a adaptacdes nos seus
sitios na Internet, tendo em vista garantir a
conformidade com o previsto no Regulamento
TSM#4,
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Roaming internacional

O Regulamento do Roaming? prevé que o preco
das comunicacdes em roaming (chamadas de
voz, mensagens SMS e dados) entre paises da
UE ndo pode exceder as tarifas pagas pelas
comunicacdes nacionais (regime  RLAH),
havendo, no entanto, a possibilidade de os
operadores implementarem uma PUR para essas
comunicacbes em roaming, Cujas regras
pormenorizadas se encontram estabelecidas no
Regulamento (UE) 2016/2286 da Comissdo, de
15 de dezembro de 2016.

No ambito da supervisdo da aplicacdo das regras
aplicaveis ao roaming internacional no EEE, de
acordo com Regulamento do Roaming, em 2023,
a ANACOM recolheu os dados dos operadores
moveis, reportando-os, em termos agregados,
a0 BEREC (com uma periodicidade anual), com
vista a contribuir para a elaboracdo dos
relatérios  sobre  roaming internacional
produzidos por este organismo, referentes:

- a evolucdo agregada do trafego
retalhista doméstico do servico moével,
do trafego retalhista e grossista das
comunicacdes em roaming (voz, SMS e
dados), das receitas retalhistas
domésticas do servico mével e das
receitas retalhistas e grossistas das
referidas comunicacdes em roaming. A
recolha desta informacdo abrangeu
também informacdo no ambito da
utilizacdo do MZ2M em roaming
internacional;

- a informacdo retalhista e grossista no
ambito da utilizacdo em roaming de
redes moveis publicas ndo terrestres;

- a informacdo retalhista e grossista no
ambito das comunicacdes em roaming
realizadas na regido dos Balcas (reporte

2> Regulamento (UE) 2022/612, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 6 de abril de 2022.

de informacdo com caracter facultativo);
e

- a transparéncia e comparabilidade dos
tarifarios destas comunicacdes.

Com as alteracoes das regras do roaming em 30
de abril de 2016, deixou de ser possivel fazer,
desde entdo, uma anadlise da evolucdo dos
precos médios retalhistas aplicaveis ao roaming
entre paises do EEE.

De acordo com instrucdes da CE, foram ainda
enviadas, com as devidas garantias de
salvaguarda da confidencialidade dos dados por
parte da ANACOM e da CE, as respostas
individuais dos operadores moveis - MNO e
MVNO - aos questionarios sobre o roaming
internacional definidos pelo BEREC.

Seguidamente, apresenta-se a evolucdo do
trafego agregado dos operadores moveis
nacionais entre o 1.° trimestre de 2014 e 0 3.°
trimestre de 2023, para os varios tipos de
comunicacdes em roaming intra-EEE.

Grdfico 12. Evolugdo do trdfego de roaming intra-EEE —
chamadas efetuadas
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Grdfico 13. Evolugbo do trdfego de roaming intra-EEE —
chamadas recebidas
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Grdfico 14. Evolugdo do trdfego de roaming intra-EEE — SMS

Fonte: ANACOM.

Unidade: nimero de SMS (em milhdes).
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Grdfico 15. Evolugdo do trdfego de roaming intra-EEE — dados
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Fonte: ANACOM.
Unidade: terabytes.

Dando seguimento as atividades desenvolvidas
no ambito do BEREC, a ANACOM recolheu e
analisou a informacdo reportada pelos
operadores para verificar, a nivel grossista, as

26 Regulamento (UE) 2017/920 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 17 de maiode 2017, sendo que a 1 de julho
de 2022 entrou em vigor o Regulamento (UE) 2022/612
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de abril de

tarifas médias registadas e o cumprimento dos
valores maximos definidos no Regulamento do
Roaming?® para 2023, conforme indicado no
ponto relativo ao Roaming internacional na
seccdo 3.1.3.

Nos graficos seguintes, apresenta-se a evolucdo
até ao 3.° trimestre de 2023 dos precos
maximos fixados e dos precos médios grossistas
(voz, SMS e dados) para as comunicacdes de
roaming (dados agregados apurados com base
nas receitas e trafego dos diferentes
operadores mdéveis atuantes em Portugal).

Conforme se constata, a evolucdo dos precos
grossistas unitarios dos vdrios servicos
mantém-se decrescente, acompanhando a
descida dos precos maximos regulados.

Grdfico 16. Prego grossista de voz inbound em roaming por
minuto
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Fonte: ANACOM.
Unidade: céntimos de euro.

Grdfico 17. Prego grossista dos servigos de SMS em roaming
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Fonte: ANACOM.
Unidade: céntimos de euro.

2022, que substituiu o anterior Regulamento do Roaming
e que definiu novos limites maximos para as tarifas
grossistas.
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Grdfico 18. Prego grossista dos servigos de dados por MB

15.0
125
10.0
7.5
5.0

——
2.5 \A
0.0

~
—
o
~
=
™

172015
372015
172016
372016
172017

0
—
o
o~
[
—

172019
172020

—
o
o
~N
-
—

172022
372022

172014
372014
£ 172023

372018

o —
o o
o o
o~ o~
= =
m m

(o3}
-
o
o~
I
[a2]
g (céntimos de euro

T 372023

e Preco grossista por MB em roamin -EU/E

@ PRICE CAPS

Fonte: ANACOM.
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No ambito das obrigacdes de divulgacdao de
informacdo previstas no Regulamento do
Roaming, em 2023, a ANACOM procedeu a acdes
de supervisdo a cinco operadores moveis (trés
MNO e dois MVNO), incidindo sobre:

- 0s servicos de valor acrescentado em
roaming (de acordo com o definido nos
n.>> 1 do artigo 13.° e n.° 4 do artigo 8.°);
e

- a qualidade de servico em roaming [de
acordo com o definido na alinea c¢) do n.°
3 enon.t5,ambos do artigo 8.°].

Essas acdes de supervisdao foram efetuadas,
nomeadamente, com base na recolha de
informacdo junto dos operadores, consulta dos
respetivos sitios na Internet e subsequente
interacdo com os operadores em questdo,
quando necessario.

No decurso destas acdes foi identificada a
necessidade de melhoria da informacdo
disponibilizada pelos operadores, no sentido de
esta se tornar mais clara e completa para o
consumidor. Para esse efeito, a ANACOM
notificou as respetivas empresas, de forma a dar
cumprimento as obrigacdes fixadas no
Regulamento, tendo-se verificado que varios
prestadores procederam a adaptacdes dos seus
sitios na Internet.

27 Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de novembro de 2015, alterado pelo

Ao abrigodo n.°1 do artigo 17.° do Regulamento
do Roaming e do n.° 2 do artigo 5.° do
Regulamento de Execugdo (UE) 2016/2286 da
CE, de 15 de dezembro de 2016, a ANACOM
deve supervisionar a informacdo constante da
notificacdo enviada pelos prestadores de
servicos de itinerancia as autoridades
reguladoras nacionais (ARN), no ambito das
politicas de utilizacdo responsavel aplicadas.

Neste contexto, foram realizadas sete acdes de
supervisao a informacdo notificada pelos
operadores, nomeadamente no que respeita ao
calculo do limite a utilizacdo de dados em
roaming no ambito da PUR e aos precos de
referéncia considerados para esse efeito.

Verificou-se que o cdlculo do limite maximo a
utilizacdo de dados em roaming foi efetuado de
acordo com o estabelecido pelo referido
Regulamento de Execucdo e que os precos de
referéncia considerados para o efeito seguiram
as linhas de orientacdo retalhistas do BEREC.

Comunicacoes internacionais intra-EEE

No ambito do artigo 1° do Regulamento
2015/2120%, ndo podem ser faturados aos
consumidores  precos  excessivos  pelas
comunicacOes interpessoais com base em
nuimeros originados no Estado-Membro do
fornecedor nacional do consumidor e
terminadas num numero fixo ou mdvel noutro
Estado-Membro. O prego de retalho (excluindo o
IVA) faturado aos consumidores pelas
comunicacOes intra-UE reguladas ndo pode
exceder 0,19 euros por minuto para as
chamadas e 0,06 euros por cada mensagem
(SMS). Estas regras sdo também aplicaveis,
mediante transposicdo, em cada um dos
restantes paises do EEE.

Tendo em conta que, de acordo com o n.° 6 do
artigo 5.°-A do Regulamento 2015/2120, as
ARN devem acompanhar a evolucdo do mercado

Regulamento (UE) 2018/1971 do Parlamento Europeu e

do Conselho, de 11 de dezembro de 2018.
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e dos precos das comunicacdes intra-UE
reguladas e apresentar um relatério a CE, em
2023, e no ambito da supervisdo da aplicacdo
das regras aplicaveis as comunicacdes intra-EEE,
mantiveram-se as atividades de recolha de
dados dos operadores mdveis e dos operadores
fixos. Com a salvaguarda da confidencialidade
dos dados, foi efetuado o reporte desses dados,
em termos agregados, ao BEREC, com vista a
contribuir para a elaboracdo do relatério sobre
as comunicacoes intra-EEE produzido por aquele
organismo. Os dados recolhidos reportam ao
periodo compreendido entre 1 de abril de 2022
e 31 marco de 2023.

O relatério do BEREC sobre esta matéria foi
publicado em outubro de 2023, no respetivo
sitio na Internet.

Os precos médios agregados da tarifa regulada,
quer nas chamadas originadas nas redes fixas,
quer nas chamadas originadas nas redes moveis,
nos Ultimos dois semestres em analise?®,
cumprem o price cap (0,19 euros) definido no
Regulamento 2015/2120. Também o preco
médio agregado da tarifa regulada por SMS
cumpre o price cap (0,06 euros) definido no
Regulamento 2015/2120.

Portabilidade - transparéncia tarifaria (aviso e
servicos informativos)

Para supervisionar a evolucdo da portabilidade e
verificar o cumprimento de diversas obrigacoes
sobre esta matéria por parte das empresas
prestadoras de servicos de comunicacoes
eletrénicas, foi recolhida informacdo através do
“questionario semestral de portabilidade”.

A informacdo recolhida no ambito da
monitorizacdo da transparéncia tarifaria, sobre
os numeros gratuitos de acesso ao Sservico
informativo de precos de chamadas e outras
comunicacdes para nimeros portados e sobre os

28 2T2022-3T2022 e 4T2022-1T2023.
23 Ofertas em que as condices do servico prestado, ndo
sdo contratadas cliente a cliente, mas antes se encontram

procedimentos utilizados pelos prestadores do
STM para ativacdo e desativacdo do anuncio
online de portabilidade, foi atualizada no sitio da
ANACOM na Internet, nas paginas onde a mesma
é divulgada.

Qualidade do servico telefonico fixo (STF)

Nos termos do Regulamento sobre qualidade de
servico, as empresas com ofertas de STF
destinadas ao segmento residencial e ofertas de
STF normalizadas?® dirigidas ao segmento ndo
residencial, devem enviar a ANACOM informacdo
sobre os objetivos anuais que definem, bem
como sobre os niveis de desempenho trimestral
registados pelas mesmas. Essa informacdo deve
ser também divulgada anualmente pelas
empresas, Nos seus sitios na Internet. Essas
obrigacdes foram cumpridas em 2023.

Quanto aos niveis de desempenho registados
pelos prestadores, verificou-se, em termos
genéricos, que 0os mesmos estdo alinhados com
os objetivos de desempenho propostos pelas
empresas, ndo obstante terem-se observado
algumas situacdes pontuais ao nivel do tempo
de reparacdo de avarias, em que tal ndo se
verificou.

Ofertas retalhistas e grossistas de servicos de
voz com subatribuicao de numeros

Em 2023, foram iniciadas acOes de supervisdo
das ofertas retalhistas e grossistas de servicos
de voz com recurso a subatribuicdo de nimeros
existentes no mercado, no contexto do
Regulamento n.° 1028/2021, de 29 de
dezembro, que estabelece as condicdes
aplicdveis a subatribuicdo e a utilizacdo de
numeros E.164 do PNN afetos a varios servicos.
As entidades obrigadas ao cumprimento deste
Regulamento sdo os titulares de direitos de
utilizacdo de ndmeros que procedam a

definidas a priori por um contrato tipo e obedecem a um
critério de uniformidade para o conjunto de clientes que

subscreva tal contrato.
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subatribuicdo de numeros E.164 do PNN, e os
beneficiarios da subatribuicdo desses nameros.

Neste contexto, foram notificados todos os
titulares de direitos de utilizacdo de nuameros
afetos aos servicos previstos no n.° 1 do artigo
1° do Regulamento, sobre a celebracdo de
contratos para a oferta grossista do servico de
comunicacdes eletrénicas e para a subatribuicao
de numeros, a que se refere a alineac)don’ 1
do artigo 4.° do referido Regulamento,
solicitando a informacdo, sobre esses mesmos
contratos, prevista no n.° 1 do artigo 10.° do
mesmo diploma. Tendo em conta a informacdo
recolhida em 2023, conclui-se que o modelo de
negocio subjacente a subatribuicdo de numeros
estd a ser a opcdo escolhida por um numero
crescente de empresas no mercado. Esta acdo
de supervisdo irda prosseguir em 2024,
nomeadamente na vertente dos beneficiarios da
subatribuicdo de numeros.

Oferta de redes e servicos de comunicacoes
eletronicas

Foram concluidas aclGes de supervisdao as
ofertas de redes e servicos de comunicacoes
eletrénicas disponibilizadas por 121 empresas
inscritas no registo mantido pela ANACOM,
tendo por base a informacdo recolhida junto das
mesmas e as consultas efetuadas aos
respetivos sitios na Internet. Para o efeito,
foram solicitados 0s esclarecimentos
necessarios e as respetivas correcoes a
informacdo que foi disponibilizada a esta
Autoridade. Destas acbGes de supervisdo,
concluiu-se que, genericamente, a oferta de
servicos de  comunicacdes  eletrénicas
disponibilizada pelas empresas supervisionadas
esta em conformidade com a respetiva inscricdo
no registo de empresas prestadoras de redes e
servicos de comunicacoes eletrénicas.

Regulamento do Modelo de Resumo do Contrato

Foram efetuadas acOes de supervisdo a 28
empresas com ofertas padronizadas de servicos
de comunicacOes eletrénicas acessiveis ao

publico, no ambito do estabelecido pelo
Regulamento de Execucdo (UE) 2019/2243,
quanto a disponibilizacdo de um modelo de
resumo do contrato.

Na sequéncia destas acdes, uma parte das
empresas foi alertada para a necessidade de
cumprir a obrigacdo de disponibilizacdo de um
modelo de resumo de contrato alinhado com o
estabelecido no referido Regulamento, tendo as
empresas remetido os respetivos modelos de
resumo do contrato.

Nesta sequéncia verificou-se, sem prejuizo de
alguns ajustamentos necessarios, que a maioria
dos modelos utilizados pelas empresas estdo,
em termos genéricos, alinhados com o
estabelecido naquele Regulamento.

Informacdo  divulgada  na  hiperligacdo
“Condicoes de Oferta dos Servicos” nos sitios
dos prestadores na Internet

Foram realizadas, em 2023, acdes de supervisdo
a dez empresas que oferecem servicos de
acesso a Internet e/ou servicos de
comunicacdes interpessoais acessiveis ao
publico com ofertas normalizadas, no contexto
das obrigacOes que decorrem da decisdo de 21
de abril de 2006, alterada por decisdo de 10 de
outubro de 2011, relativa ao objeto e forma de
disponibilizacdo ao publico das condicdes de
oferta e de utilizacdo de servicos de
comunicacdes eletrénicas, nomeadamente no
que respeita a informacdo divulgada pelos
prestadores nos respetivos sitios na Internet,
através da hiperligacdo “Condicdes de Oferta
dos Servicos”.

Na sequéncia das referidas acdes verificou-se
que nove empresas se encontravam a
disponibilizar informacdo sobre as suas ofertas
nas hiperligacdes indicadas, nos respetivos
sitios na Internet, tendo-se concluido para uma
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das empresas analisadas que as obrigacdes em
causa ndo lhe sdo aplicaveis?°.

4.1.3. Obrigacdes de cobertura

Direitos de utilizacdo de frequéncias dos
operadores do servico movel

Procedeu-se a supervisdao do cumprimento das
obrigacOes de cobertura estabelecidas nos DUF,
atribuidos em momento anterior ao leildo
multifaixa. Para tal a MEO, a NOS e a VODAFONE
remeteram a ANACOM os valores relativos a
cobertura na prestacdo de servicos:

- devoz e de dados até 9600 bps na faixa
dos 900 MHz e dos 1800 MHgz,
referentes ao final de 2022; e

- de dados na faixa dos 2100 MHz
(incluindo, nomeadamente, as
obrigacbes de cobertura de 588
freguesias consideradas potencialmente
sem cobertura de banda larga mével!).

Considerando os valores reportados pelos
prestadores, as obrigacbes mencionadas
encontravam-se cumpridas, no final de 2022.

Banda larga movel

As mais recentes atribuicdes ou renovacdes dos
DUER (Regulamentos dos leildes multifaixa e 5G
e renovacdo dos DUF das faixas dos 900 MHz,
1800 MHz e 2100 MHz) estabeleceram
obrigacbes, aos operadores MEO, NOS e
VODAFONE, que consistem na disponibilizacdao
de servicos de banda larga mével em 2381
freguesias.

A ANACOM desenvolveu uma metodologia para
afericdo do cumprimento destas obrigacoes de

30 A ANACOM prosseguira, em 2024, a supervisao do
cumprimento das obrigacdes de divulgagdo de informagdo
por parte dos prestadores, nos respetivos sitios da
Internet, tendo-se ja efetuado 14 novas acdes no inicio do
corrente ano.

cobertura, que envolve a realizacdo de
campanhas de medicdo no terreno. Esta
metodologia foi submetida a consulta publica
em 27 de julho de 2023 e objeto de decisdo final
em 5 de dezembro de 2023.

Ainda em 2023, foram iniciadas as verificacoes
destas obrigacoes.

4.1.4. Programa de comparticipacao de custos
com equipamentos TDT complementar

Em 2023, a ANACOM prosseguiu a
monitorizacdo da execucdo do programa de
comparticipacdo dos custos com equipamento
TDT Complementar (DTH), @ que a MEO esta
vinculada, o qual visa equiparar os custos com a
migracdo para a televisdo digital entre as
pessoas que residem em zonas com cobertura
terrestre e as que residem em zonas com
cobertura por meio complementar (satélite).

Este programa, que se encontrava em vigor até
9 de dezembro de 2023 (termo do DUF ICP-
ANACOM n.° 6/2008), manteve-se aplicavel, na
sequéncia da renovacdo do titulo atribuido, até
10 de dezembro de 2030 (termo do novo titulo),
sendo que, no total, o valor do programa de
comparticipacdo previsto na proposta da MEO,
que venceu o concurso, ascende a 16,8 milhdes
de euros. O seu acompanhamento baseia-se em
informacdo sobre a respetiva execucdo, que a
MEO esta obrigada a enviar periodicamente a
ANACOM.

Na Tabela 7 apresenta-se informacdo sintética
sobre este programa, sendo de notar o aumento
do montante despendido em 2023, em 25 991
euros, abrangendo mais 32 beneficidrios no
ambito da comparticipacdo a posteriori e mais
462 beneficiarios no ambito da comparticipacdo
a priori. O montante total comparticipado, até

31 Em cada uma das 196 freguesias potencialmente sem
cobertura de banda larga mével que cada um dos trés
operadores deve cobrir, deve ser disponibilizado, no
minimo a 75% da populagdo, um servico de banda larga
moével que permita uma velocidade de transmissdo de

dados de 30 Mbps (velocidade maxima de downloaa).
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final de 2023, representa cerca de 23,4% do
montante total do programa de comparticipacdo
previsto na proposta da MEO.

Tabela 7. Montante despendido pela MEO com o programa de
comparticipagdo (estimativa) e numero de beneficidrios - total
acumulado anual

N.2 beneficiarios

Até final Montante Comparticipagdo  Comparticipagdo
de despendido a posteriori [1] a priori [2]
2012 2196523 10472 20362
2013 2748 793 12 513 26996
2014 3091715 13467 31451
2015 3303951 13958 34373
2016 3463780 14 222 36 707
2017 3593124 14 406 38 648
2018 3701130 14 576 40 268
2019 3783 850 14 679 41 604
2020 3843117 14779 42548
2021 3890 540 14 857 43331
2022 3924568 14 902 43905
2023 3950559 14934 44 367

Fonte: ANACOM.

Unidade: euros (montante).

[1] Significa que o cliente suportou o pagamento do kit TDT
Complementar, havendo posterior reembolso do valor da
comparticipagdo estabelecida nos termos do programa de
comparticipacdo.

[2] Significa que o kit TDT Complementar foi vendido a custo
comparticipado, tendo sido entregue ao cliente numa loja da MEO
(com ou sem encomenda prévia) ou através da modalidade de
encomenda por via postal.

4.1.5. Infraestruturas
ITED e ITUR

No que respeita a verificacdo do cumprimento
do regime aplicdvel as ITED e ITUR foram
efetuadas, em 2023, 277 acdes, tendo sido
detetadas infracoes em 17% das
infraestruturas.

Paralelamente, a ANACOM efetuou diligéncias
de supervisdo em processos camararios de
concessao de alvaras de construcdo e de
utilizacdo de edificios ou suas fracoes
auténomas, na medida em que estes processos
devem ser instruidos com o termo de
responsabilidade pela execucdo das ITED,
indispensavel para a posterior ligacdo a rede
publica de comunicacbes eletronicas. Foram
recebidos 1031 processos camararios, tendo-se
detetado varios indicios de incumprimentos e,

consequentemente, abertos 134 processos de
fiscalizacdo.

Na sequéncia de questdes levantadas pelos
agentes deste sector, foram elaboradas 245
respostas a pedidos de informacdo sobre
diversas matérias, que implicaram, em muitos
casos, analises técnicas e/ou juridicas das
questdes suscitadas, bem como acdes de
verificacdo no local.

Infraestruturas aptas

Em 2023, foram efetuadas acdes de supervisdo
do SIIA, que incluiram 25 acdes de auditoria
sobre a completude e a fiabilidade da
informacdo introduzida no SIIA, 15 acdes sobre
municipios e dez sobre operadores de
comunicacbes, tendo as entidades sido
notificadas para procederem as correcdes das
desconformidades detetadas no sentido de
promover um aumento significativo e
qualitativo do universo de objetos cadastrados.
Realizaram-se 396 acOes de fiscalizacdo a
infraestruturas no terreno, com o intuito de
verificar se estavam devidamente cadastradas
no SIIA. Em 18 situacdes foi solicitado o
acompanhamento das entidades detentoras
devido, nomeadamente, a necessidade de
garantir condicOes de seguranca adequadas ao
desenrolar da acdo. Verificou-se que em 347
situacbes as  infraestruturas  estavam
devidamente cadastradas ou foram inseridas na
plataforma SIIA apds solicitacdo da ANACOM,
estando ainda 59 pendentes de resolucdo.

4.1.6. Equipamentos de
eletrénicas

comunicacdes

No ambito das obrigacbes decorrentes das
diretivas europeias aplicaveis a colocacdo e
disponibilizacdo no mercado de equipamentos
de comunicacdes eletronicas e para verificacdo
de requisitos relativos a protecdo do
consumidor, foram fiscalizados 294 modelos de
equipamentos, tendo sido apreendidas 307
unidades, nomeadamente por auséncia da
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marcacdao CE, de manuais de instrucdes em
portugués e da declaracdo UE de conformidade.
Em relacdo a muitos destes equipamentos
fiscalizados foram aplicadas, na sequéncia das
acoes de fiscalizacdo, medidas corretivas pelos
operadores econdémicos responsaveis
(distribuidores, importadores e fabricantes)
permitindo que pudessem ser novamente
disponibilizados em  conformidade. Para
verificacdo da conformidade dos equipamentos
com o0s requisitos essenciais, relativos a
compatibilidade eletromagnética, utilizacdo
eficaz do espectro radioelétrico, seguranca e
protecdo da saude, realizaram-se ensaios
laboratoriais e andlises a  respetiva
documentacdo técnica, tendo sido detetados
217 equipamentos desconformes. Em 2023,
42% das acOes de fiscalizacdo incidiram em
plataformas de vendas digitais.

No ambito de atuacdo nos GIO de Faro e de
Leiria, a ANACOM participou em quatro acdes
conjuntas de fiscalizacdo de equipamentos de
radio, nomeadamente com a ASAE. A ANACOM
participou ainda no “Encontro Setorial de
Eletrodomésticos, Eletronica de Consumo e TIC"
promovido pela AGEFE, no sentido de
sensibilizar os operadores econémicos para os
aspectos da legislacdo  aplicavel aos
equipamentos sujeitos aos regimes de
disponibilizacdo no mercado de equipamentos
de radio e de comunicacdes eletrénicas.

4.1.7. Regulamento de seguranca
Deveres de comunicacdo

O Regulamento n.° 303/2019, de 1 de abril,
relativo a seguranca e a integridade das redes e
servicos de  comunicacdes  eletrdnicas,
estabelece obrigac6es em matéria de seguranca
e integridade das redes e servicos a cumprir
pelas empresas que oferecem redes de
comunicacdes publicas ou servicos de
comunicacdes eletronicas acessiveis ao publico,
que incluem, nomeadamente, o envio a ANACOM
da seguinte informacdo:

a politica de seguranca adotada nos
termos da alinea a) do n.° 1 do artigo
185

- identificacdo do responsdavel da
seguranca e, sendo o0 caso, o0 seu adjunto,
nos termos do disposto na alineab)don.’
1 do artigo 18.° e no n.° 2 do mesmo
artigo;

- identificacdo do ponto de contacto
permanente, conforme o disposto na
alineac)don.’1 doartigo 18°enon.°3
do mesmo artigo;

- 0 relatério anual de seguranca, nos
termos previstos no artigo 19.°, bem
como, se aplicavel, a versdo atualizada
do inventario de ativos, conforme
previsto na alineab)don.4 do artigo 9.%
e

- se aplicavel, a versdao inicial do
inventario de ativos, conforme previsto
na alinea a) do n.° 4 do artigo 9.°.

No ambito da supervisdao do cumprimento das
referidas obrigacbes,  foram enviadas
notificacbes as empresas que iniciaram
atividade, a alertar para o cumprimento destas
obrigacoes.

Relativamente a obrigacdo de envio a ANACOM
do relatério anual de seguranca, foram dirigidas
notificacdbes a todas as 108 empresas em
atividade. Em consequéncia dessas acoes,
sempre que surgiram indicios de incumprimento,
os respetivos processos foram enviados para
procedimento sancionatdrio.

Reporte de notificacoes de violacoes de
seguranca ou perdas de integridade

Em 2023, o CRN da ANACOM recebeu 30
notificacdes de incidentes de seguranca, um
valor inferior ao registado em 2022, conforme
se pode observar no Gréfico 19, mantendo-se a
tendéncia de reducdo do numero de notificacoes
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de seguranca. No total, durante o periodo de
2015 a 2023, as empresas notificaram 759
incidentes de seguranca, conforme consta no
“Relatdrio Anual de ViolacGes de Seguranca ou
Perdas de Integridade - 2022", disponivel no
sitio da ANACOM na Internet.

Grdfico 19. Valor anual de incidentes de seguranga notificados,
2015-2023
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Fonte: ANACOM.
Unidade: nimero de incidentes de seguranca.

Da andlise do Gréfico 20, verifica-se que, em
2023, o numero de incidentes de seguranca com
impacto significativo foi mais elevado sobretudo
nos 3.° e 4.° trimestres.

Grdfico 20. Percentagem de incidentes de seguranga recebidos
em 2023, por trimestre

Fonte: ANACOM.
Unidade: % de incidentes de seguranca.

O Grafico 21 detalha para cada causa raiz, em
numero e em termos percentuais, os incidentes
de seguranca ocorridos em 2023.

Grdfico 21. Incidentes de seguranga recebidos para diferentes
categorias de causas raiz em 2023
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Fonte: ANACOM.
Unidade: ndmero de incidentes de seguranca e percentagem do
total de incidentes (%).

A maior parte dos incidentes deveu-se a
acidentes ou fendmenos naturais resultantes,
nomeadamente, de condicdes climaticas
severas e de incéndios rurais com impacto nas
infraestruturas de comunicacdes. Destacam-se
também as causas raiz manutencdo ou falha de
hardware ou de software e ataque malicioso,
que representam uma parte significativa do
total dos incidentes de seguranca notificados.

Em 2023, releva-se a ocorréncia de seis ataques
maliciosos, um numero superior ao registado nos
dltimos quatro anos. Grande parte destes
incidentes teve origem em atos de vandalismo
reportados pelos operadores de rede,
envolvendo o corte de cabos de fibra dptica.

Importa também analisar o impacto dos
incidentes de seguranca, ao longo dos ultimos
anos, em termos dos servicos e dos assinantes
ou acessos afetados, aspecto que se encontra
detalhado no Grafico 22.
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Grdfico 22. Percentagem de incidentes de sequranga notificados
para cada tipo de servigo, 2015-2023
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Fonte: ANACOM.

Unidade: % de incidentes de seguranca.

Nota: a maioria dos incidentes de seguranca tem impacto em mais
de um servico (razdo pela qual as percentagens no grafico somam
mais de 100%).

A maioria das notificac6es teve impacto em dois
ou mais servicos de comunicacdes eletrénicas
acessiveis ao publico. O servico de telefonia fixa
continua a ser o servico globalmente mais
afetado, tendo sido observado um aumento
substancial da percentagem de incidentes que
afetaram o servico de televisdo por subscricdo.

Auditorias a seguranca das redes e servicos

No respeitante as obrigacOes de realizacdo de
auditorias a seguranca das redes e servicos,
pelas empresas que oferecem redes de
comunicacdes publicas ou servicos de
comunicacdes eletrénicas acessiveis ao publico
e que suportam as suas ofertas em, pelo menos,
um ativo classificdvel na classe A, deram
entrada na ANACOM, em 2023, nove propostas
de auditoria apresentadas ao abrigo do referido
Regulamento n.° 303/2019, de 1 de abril. Para
efeitos de aceitacdo das propostas de auditoria
apresentadas, a ANACOM, além de ter solicitado
as empresas e as respetivas auditoras os
necessarios esclarecimentos e/ou elementos
em falta, determinou, quando necessdrio, 0
suprimento de deficiéncias existentes.

Adicionalmente, foram recebidos e analisados
dez relatérios de auditoria e, em alguns casos,
foram solicitados esclarecimentos e/ou o
suprimento de deficiéncias para efeitos de

decisdo de aceitacdo pela ANACOM. Por ultimo e
na sequéncia dos resultados apurados em sede
de auditoria, oito empresas apresentaram os
respetivos planos de correcdo de ndo
conformidades apuradas, tendo posteriormente
sido notificadas das datas em que deveriam
comunicar a ANACOM a efetiva implementacdo
das medidas corretivas constantes desses
planos.

4.1.8. Incéndios rurais (site surveys)
Deveres de comunicacdo

Os incéndios rurais estdo entre as catastrofes
naturais mais frequentes em Portugal, afetando
grandes extensoes do territério e constituindo
um risco reconhecido para as infraestruturas das
redes de comunicacoes eletrdnicas,
nomeadamente, para os tracados aéreos de
cabos de comunicacbes e estacdes de
radiocomunicacdes das redes moveis.

Em 2023, o periodo critico de ocorréncia de
incéndios rurais vigorou de 1 de julho a 30 de
setembro (periodo estabelecido pelo artigo 2.°
da Lei n.° 76/2017, de 17 de agosto).

No decurso de acdes regulares de supervisdo da
ANACOM, procedeu-se, entre maio e julho de
2023, a realizacdo de varias inspecdes no
terreno em Portugal Continental e na Regido
Auténoma da Madeira. Esta acdo teve como
objetivo identificar situacdes de risco agravado
e de maior vulnerabilidade a eventuais incéndios
rurais (pela proximidade das infraestruturas de
comunicacdes a vegetacdo densa e acumulacdo
de matéria organica combustivel), sensibilizar
para a adocdo de medidas com vista a correcdo
das situacoes identificadas, bem como de outras
que porventura estivessem em situagdo
semelhante, e reduzir o risco de impacto de
eventuais incéndios rurais nas infraestruturas
que suportam as redes e servicos.

A realizacdo de acdes de verificacdo no terreno
revelou-se, uma vez mais, importante para

melhor compreender as condicdes em que as
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infraestruturas de comunicacdes se encontram
instaladas num contexto rural e de elevado risco
de incéndio.

Os tracados aéreos de cabos de comunicacoes
sustentados em postes de madeira continuam a
ser, provavelmente, as infraestruturas mais
vulnerdveis em caso de incéndios, ndo sendo,
todavia, observaveis melhorias significativas na
manutencdo e limpeza desde as acdes
realizadas pela ANACOM no terreno em anos
anteriores.

4.1.9. Supervisdo do espectro
Atividade de supervisao

A atividade de supervisao do espectro é
desenvolvida diariamente na ANACOM, 24 horas
por dia. O objetivo desta atividade é garantir a
utilizacdo eficaz e eficiente do espectro
radioelétrico, prevenindo a sua utilizacdo de
forma ilicita e solucionando problemas,
nomeadamente, com origem em interferéncias
prejudiciais ao correto funcionamento das redes
e servicos.

Em 2023, a ANACOM realizou um total de 2025
acoes de supervisao preventivas, 1475 das
quais a distancia, a partir dos seus centros de
supervisdao, e 550 em acdes no terreno, junto
dos operadores e das suas redes e estacoes de
radiocomunicacdes. Destaca-se a participacdo
da ANACOM em diversos eventos de dimensdo
nacional e internacional ocorridos em Portugal,
nomeadamente, o 16.° encontro da Jornada
Mundial da Juventude, o MOTOGP no Autédromo
Internacional do Algarve, o  Robotic
Experimentation and Prototyping with Maritime
Unmanned Systems (REPMUS), importante
evento de experimentacdo militar realizado na
peninsula de Tréia, o European Rocketry
Challenge (EuRoC) e os principais festivais
musicais junto a centros urbanos.

Além desta atividade preventiva, numa
componente reativa, foram analisadas e
respondidas 1243 solicitacdes externas em

matéria de espectro radioelétrico. Estas
solicitacdbes  abrangem  diversos  temas,
designadamente as radiacdes ndo ionizantes e 0
impacto na salde, os meios de busca e
salvamento nacionais que, temporariamente,
podem ver a sua atividade impactada, os
problemas nos meios de comunicacdo do trafego
aéreo e maritimo, a radiodifusdo, as
interferéncias nas redes dos operadores de
redes de servicos de comunicacdes eletronicas
terrestres e a colaboracdo com entidades
oficiais, nacionais e internacionais.

A Tabela 8 apresenta a informacdo detalhada da
atividade reativa desenvolvida pela ANACOM
em matéria do espectro radioelétrico, durante o
ano de 2023.

Tabela 8. Atividade reativa de supervisdo do espectro em 2023

Agbes Numero %
Reativas 1243  100%
Desenvolvidas remotamente (centros de
o ( 483 39%
supervis@o)
Cooperagdo internacional 270 22%
Colaboragdo com outras entidades 213 17%

Desenvolvidas no terreno (equipas
operacionais)
Resolugdo de interferéncias 423 34%
Acdes de fiscalizagdo a redes e estagdes de

760 61%

. - 205 16%
radiocomunicagdes
AvaliagBes de campos eletromagnéticos 61 5%
Colaboragdo com outras entidades 37 3%
Est]udf)s de qualidade de experiéncia nas redes 31 3%
moveis (QoE)

Fonte: ANACOM.

Das 1243 solicitacdes recebidas no ambito da
atividade reativa, 760 (61%) corresponderam a
situacoes em que foi necessaria intervencdo no
local, com recurso a equipas operacionais das
areas de supervisdo do espectro. Dessas acoes,
a atividade de resolucdo de interferéncias
representou a maioria das acdes desenvolvidas
no terreno, tendo-se procurado localizar e
eliminar interferéncias prejudiciais, com impacto
no normal funcionamento de redes e servicos de
radiocomunicacdes (neste contexto, sdo
particularmente sensiveis as redes nacionais
terrestres de emergéncia e seguranca, as redes
e estacdes do servico mével aerondautico, e de
radionavegacdo e radiodeterminacdo
aeronautica e maritima). As restantes 483

(39%)  solicitacbes  foram  respondidas
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remotamente pelos centros de monitorizacdo e
controlo do espectro localizados em Barcarena,
no Porto, no Funchal e em Ponta Delgada, que
operam em regime integrado e asseguram, em
continuidade, a supervisdo do espectro em
Portugal. Destas 483 solicitacdes, 270 acdes
foram relativas a cooperacdo internacional
envolvendo outros reguladores europeus. Estas
acdes de cooperacdo tém como objetivo,
nomeadamente, a obtencdo de informacdo (e.g.,
azimutes) com vista a geolocalizagdo e
identificacdo da origem de sinais radioelétricos.

O Grafico 23 seguinte apresenta a distribuicdo
das acOes reativas por tipo de servico de
radiocomunicacdes em 2023.

Grdfico 23. Distribui¢do das agdes reativas por tipo de servigo
de radiocomunicagbes

Servigo Mavel Outros servigos Servigo Fixo

Terrestre 7% 1%
Isentos de 3%
Licenciamento \“ '
Radiodifuso \
4%
Servigo Amador ——
%
Servigo Mével

3%
Servigo de
Aeronautico
1%

SCET
78%

Fonte: ANACOM.

Unidade: % de incidentes de seguranca.

Nota: a maioria dos incidentes de seguranca tem impacto em mais
de um servico (razdo pela qual as percentagens no grafico somam
mais de 100%).

Das 423 situacbes de interferéncias que a
ANACOM foi chamada a solucionar, 256
estiveram relacionadas com reclamacdes de
operadores de servicos de comunicacoes
eletronicas terrestres, da NOS, da MEO e da
VODAFONE. Nestes casos, a acao da ANACOM
procurou garantir as melhores condicdes de
utilizacdo do espectro, permitindo aos
operadores disponibilizar os niveis adequados
de qualidade de servico aos respetivos
utilizadores.

A ANACOM esteve ainda envolvida na andlise e
eliminacdo de 71 interferéncias associadas ao
servico movel aeronautico, contribuindo dessa

forma para a operacdo eficiente e para a
seguranca da atividade aeronautica.

De notar ainda que a ANACOM recebeu, até ao
final de 2023 e em termos acumulados, 131
solicitacdes de avaliacdo de radiacBes ndo
ionizantes. A analise dos resultados revela que,
em termos gerais, sao cumpridos os niveis de
referéncia de densidade de poténcia fixados na
Portaria n.° 1421/2004, de 23 de novembro.

Remodelacdo dos centros de monitorizacdo e
controlo do espectro

Em 22 de julho de 2023, foi inaugurado o novo
centro de monitorizacdo e controlo do espectro
(CMCE) no novo edificio sede, em Lisboa. Este
centro inclui um sistema de visualizacdo por
videowall, assim como uma sala de reunides com
capacidades de conetividade avancadas, com
visualizacdo para o CMCE para apoio ao processo
de decisdo.

Figura 4. Centro de monitorizagéo e controlo do espectro em
Lisboa

Fonte: ANACOM.

4.2.  Servico postal
4.2.1. Cumprimento de obrigacdes
Fiscalizacdo

Cabe a ANACOM garantir o cumprimento das
obrigacOes associadas a prestacdo do servico
postal universal. Neste contexto foram
realizadas varias acdes de fiscalizacdo aos CTT,
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enquanto prestador do servico postal universal,
destacando-se as principais areas de atuacdo:

- demora na entrega de envios postais nos
domicilios dos destinatarios - na
sequéncia de reclamacdes recebidas na
ANACOM, foram realizadas acdes de
fiscalizacdo a cerca de 40 centros de
distribuicdo postal dos CTT, com a
finalidade de verificar o funcionamento
da operacdo de distribuicdo postal
nessas infraestruturas. Para os centros
de distribuicdo postal em que os factos
apurados revelaram a existéncia de
deficiéncias, foi solicitada aos CTT a
implementacdo de medidas corretivas
para regularizacdo das situacoes;

- disponibilizacdo de informacdo sobre o
servico postal universal no sitio dos CTT
na Internet - foram realizadas pesquisas
neste sitio, com o objetivo de verificar a
conformidade da informacdo
disponibilizada;

- objetivos de densidade da rede postal e
de ofertas minimas de servicos,
informacdo a prestar aos utilizadores e
mecanismos de reclamacdo - foram
realizadas diligéncias em 88
estabelecimentos postais e vistoriados
0S marcos e caixas existentes em 17
concelhos. Foi ainda verificado o
cumprimento das obrigacdes
relacionadas com a divulgacdo de
informacdo nos 88 estabelecimentos
postais inspecionados, bem como a
existéncia de  mecanismos  de
reclamacado disponiveis aos utentes; e

- verificagdo da conformidade da
informacdo estatistica respeitante a
trafego postal reportada pelos CTT a
ANACOM.

Foram ainda objeto de investigacdo diversas
reclamacdes cujos relatos indiciavam situacoes
desconformes com as normas e regras

estabelecidas no sector postal, tendo aquelas
em que tais indicios foram confirmados sido
encaminhadas para a area sancionatéria da
ANACOM.

Também as reclamacdes cuja andlise concluiu
existirem indicios de crime (e.g, extravio de
envios postais ou violacdo de correspondéncia),
foram encaminhadas para o Ministério Publico.
Foram ainda realizadas varias acOes de
fiscalizacdo que visaram diversos prestadores
de servicos postais, com o objetivo de verificar
se as reclamacdes foram respondidas aos
queixosos, dentro do prazo e em conformidade
com o determinado na respetiva legislacdo.

Servicos de entrega de encomendas

Com o objetivo de fomentar melhores servicos
transfronteiricos de entrega de encomendas, o
Regulamento (UE) 2018/644 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 18 de abril de 2018,
imp0e aos prestadores de servico de entrega de
encomendas um conjunto de obrigacdes de
prestacdo de informacdo a ANACOM.

Estas obrigacdes recaem sobre os prestadores
de servicos de entregas de encomendas, que,
em alternativa:

- estejam estabelecidos em mais do que
um Estado-Membro; ou

- estando somente estabelecidos em
Portugal, tenham tido, durante o ano
civil anterior, em meédia, 50 ou mais
pessoas a trabalhar para si, envolvidas
na prestacdo de servicos de entrega de
encomendas em  Portugal, sem
considerar, para o efeito, as pessoas que
trabalham para os seus subcontratados.

Assim, os prestadores que se encontrem numa
das duas situacdes acima referidas, devem
cumprir as obrigacdes de prestacdo de
informacdo previstas no referido Regulamento,
nomeadamente:
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- obrigacdo de declarar os seus elementos
de identificacdo e de contacto, em
conjunto com uma descricdo das
caracteristicas e das condicdes gerais
dos seus servicos, assim como, a partir
de entdo, de comunicar todas as
alteracdes dessas informacdes no prazo
de 30 dias;

- obrigacdo periddica anual de prestacdo
de informacdo, até 30 de junho de cada
ano civil; e

- apenas no caso de prestadores de
servicos transfronteiricos intra-UE, a
obrigacdo periddica anual de apresentar,
até 31 de janeiro de cada ano civil, a lista
publica das tarifas aplicaveis, a 1 de
janeiro desse ano, aos envios
considerados no anexo do Regulamento.

No que respeita as duas primeiras obrigacdes
[referidas nas alineas a) e b) acima], a CE
aprovou os respetivos formularios através do
Regulamento de Execucdo (UE) 2018/1263 da
Comissdo, de 20 de setembro de 2018. No que
respeita a lista publica das tarifas [referida na
alinea c¢) acima], a CE desenvolveu uma
plataforma web based para utilizacdo pelos
prestadores de servicos, a que as ARN e a CE
também tém acesso para o exercicio das suas
competéncias.

Em 2023, as empresas que se encontravam
sujeitas as obrigac6es mencionadas:

- submeteram a ANACOM, na referida
plataforma, as listas publicas das tarifas
aplicaveis em 1 de janeiro de 2023,
respeitantes aos envios considerados no
anexo do Regulamento. Esta Autoridade
procedeu a verificacdo dos dados
reportados pelos operadores,
solicitando-lhes, quando necessario, as
correcoes e os esclarecimentos devidos,
tendo, ap6s validacdo, submetido essa
informacdo a CE dentro do prazo
estabelecido; e

- remeteram a ANACOM a informacdo
periddica anual definida no anexo Il do
Regulamento de Execucdo. Esta
Autoridade procedeu a verificacdo dos
dados reportados pelos operadores,
solicitando-lhes as correcoes e o0s
esclarecimentos necessarios.

Oferta de servicos postais

Em 2023, foram concluidas acoes de supervisao
as ofertas de servicos postais disponibilizadas
por 68 empresas inscritas no registo mantido
pela ANACOM, tendo por base a informacdo
recolhida junto das mesmas e as consultas
efetuadas nos respetivos sitios na Internet.
Para tal, foram solicitados os esclarecimentos
necessarios e as respetivas correcées a
informacdo que foi disponibilizada a esta
Autoridade. Das referidas acOes de supervisao,
concluiu-se, genericamente, que a oferta de
servicos postais disponibilizada pelas empresas
supervisionadas esta em conformidade com a
respetiva inscricdo no registo de empresas
prestadoras de servicos postais.

4.3. Acdo sancionatoria

4.3.1. Processos de contraordenacdo

Em 2023, a acdo sancionatdéria da ANACOM deu
a devida atencdo a todos os temas que lhe cabe
analisar, a saber:

- praticas comerciais desleais e outros
comportamentos ilicitos violadores de
regras associadas a protecdo dos
consumidores, sancionadas nos termos
da LCE;

- assuntos relacionados com as atividades
de supervisdo do espectro radioelétrico,
das infraestruturas de telecomunicacdes
(ITED e ITUR) e da disponibilizagdo no
mercado de equipamentos (RED e CEM);
e
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- obrigacbes de informacdo  dos
prestadores de redes e servicos de
comunicacdes eletronicas (quer para
efeitos de determinacdo de
contribuicdes, quer em matéria de
seguranca), de servicos postais e da TSI.

Continuando a tramitacdo dos processos fisicos
anteriormente abertos, continua a ser utilizada
a tramitacdo eletronica para os processos de
contraordenacdo abertos apds 14 de novembro
de 2022, que ja demonstrou confirmar as
expetativas associadas a desmaterializacdo dos
processos.

Ainda ndo tendo decorrido tempo suficiente
para uma avaliacdo mais quantificada, continua
a ser expectavel que a maturacdo deste
procedimento e o desenvolvimento de novas
funcionalidades contribua decisivamente para
uma atuacdo mais tempestiva e eficiente da
acdo sancionatéria, de modo que se cumpra o
objetivo constitucional de concretizacdo da
justica num prazo efetivamente razoavel.

Novos pProcessos

Em 2023, foram abertos 89 novos processos,
com base em noticias de infracdo de que a
ANACOM tomou conhecimento, através de autos
de noticia e relatérios resultantes da sua
atividade de supervisdo e fiscalizacdo, de autos
de noticia provenientes de entidades policiais,
de informacdo recebida de outras entidades
publicas e de reclamacdes.

Este numero, invulgarmente reduzido, deve-se
ao periodo de adaptacdo decorrente da
generalizacdo da tramitacdo eletronica.

Andlise inicial de noticias de infracao

Durante 2023, foram objeto de andlise inicial
369 processos e foram instaurados 183
processos de contraordenacdo devido a
existéncia de indicios suficientes da pratica de
infracoes.

Os processos de contraordenacdo instaurados
por incumprimento de obrigacdes relativas a LCE
beneficiam do recurso da apensacdo processual,
sendo quase sempre baseados em dezenas ou
mesmo centenas de reclamagcdes e processos
analisados individualmente, numa primeira fase
em sede de supervisdo e/ou de fiscalizacdo e,
mais tarde, quando se registam factos que
possam constituir indicios de infracdo. Esta
pratica visa garantir a coeréncia e uniformidade
da decisdo e, também, a economia processual.

Dos processos resultantes da existéncia de
indicios de violacdo de obrigacdes previstas na
LCE, destacam-se os relativos aos servicos 707
e ao incumprimento de regras aplicaveis a
alteracdo unilateral de contratos.

Salientam-se, ainda, os processos em que foram
imputados incumprimentos:

- daobrigacdo de prestacdo de informacdo
a ANACOM, quer pelos prestadores de
servicos de comunicacoes eletrdnicas,
quer pelos prestadores de servicos
postais;

- das obrigacdes fixadas pelo regime de
instalacdo de infraestruturas de
telecomunicacoes;

- das obrigacoes relativas aos regimes de
disponibilizacdo no  mercado de
equipamentos;

- de regras aplicdveis as redes e estacdes
de radiocomunicacoes; e

- de obrigacoes fixadas no regime juridico
do livro de reclamacoes.

Processos concluidos

Em 2023, a ANACOM concluiu 423 processos,
abertos ou ja instaurados como processos de
contraordenacdo, de onde decorre que, face ao
numero de novos processos abertos, houve uma
reducdo da pendéncia de 334 processos.
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Em 251 processos, foram aplicadas sancoes aos
respetivos arguidos, tendo, no total, sido
aplicadas coimas que ascenderam a 7 247 750
euros. Foram ainda efetuados pagamentos
voluntarios de coimas (apds notificagdo das
acusacoes aos arguidos), num valor global de
115 450 euros.

Tabela 9. Decisdes em processos de contraordenagdo

Decisdes N.2
Noticias de infragdo que ndo levaram a instauragdo de
processos de contraordenagdo autbnomo
Arquivamento liminar 135
Integragdio em processos pendentes, participagoes
criminais e remessa a outras entidades
Decisdes de processos instaurados 293
Aplicagdo de coima, sang¢do acessoria ou declaragéo de

186

51

. 231

perda de equipamentos
Admoestagdo 20
Absolvicdo/ arquivamento 35
Apensagcdo na decisdo, decisbes em processos
sumarissimos aceites e pagamentos voluntdrios que 7
pbem termo ao processo

Total de decisdes em processos de contraordenagao 479

Fonte: ANACOM.

Das 251 decisdes condenatérias proferidas?,
destacam-se, desde logo, as decisdes contra a
MEO, por adocdo de praticas comerciais desleais,
em que foram aplicadas coimas de 2 460 000
euros?3, de 93 250 euros* e de 10 000 euros®.

Destacam-se também as decisdes relativas a
violacbes de direitos dos consumidores em
matéria de  comunicacdes  eletrénicas
identificadas na Tabela 10.

32 Nas notas que se seguem sdo mencionadas as decises
judiciais, proferidas até 31 de dezembro de 2023, na
sequéncia da interposicdo dos recursos de impugnacdo
judicial das decisdes da ANACOM, referindo-se ainda se
essas decisGes foram objeto de novo recurso, ainda que
interposto apos 31 de dezembro de 2023.

33 0 TCRS, por sentenca de 14 de julho de 2023, julgou
parcialmente procedente o recurso e aplicou uma coima de

Tabela 10. DecisGes em processos de contraordenagdo relativas
a violagbes de direitos dos consumidores em matéria de
comunicagdes eletrdnicas

Incumprimento de regras Prestador Coima Nota
relativas

N « ) MEO 70 000 1

A contratagdo de servigos NOS 50000 N

NOS Agores 360 000 3

As dentncias de contratos VODAFONE 335000 4

NOS Acores 191 000 5

Ao pré-aviso de suspensdo de NOS Madeira 190 000 3
contratos

A suspensio de servigos NOS Acores 678 000 3

A faturagdo AR TELECOM 10 000 -

. MEO 80 000 3

Ao barramento de servigos NOS 75 000 3

Fonte: ANACOM.

Notas:

Nota 1. 0 TCRS, por sentenca de 13 de outubro de 2023, manteve
a decisdo recorrida. A arguida recorreu dessa decisdo para o TRL.
Nota 2. 0 TCRS, por sentenca de 9 de outubro de 2023, transitada
em julgado, julgou parcialmente procedente o recurso e aplicou
uma coima de 30 000 euros.

Nota 3. Esta decisdo foi impugnada judicialmente.

Nota 4. O TCRS, por sentenca de 2 de novembro de 2023, julgou
parcialmente procedente o recurso e aplicou uma coima de 45 000
euros. A ANACOM recorreu dessa decisdo para o TRL.

Nota 5. O TCRS, por sentenca de 20 de outubro de 2023, julgou
parcialmente procedente o recurso e aplicou uma coima de 120
000 euros, suspensa pelo periodo de 2 anos em caso de
cumprimento de uma obrigacdo. A ANACOM recorreu dessa decisdo
para o TRL.

Das restantes decisdes condenatérias
proferidas, destacam-se as identificadas na
Tabela 11.

900 000 euros. O TRL, por acérddo de 28 de agosto de
2023, confirmou a sentenca do TCRS.

34 £sta decisdo foi impugnada judicialmente.

35 0 TCRS, por sentenca de 31 de outubro de 2023,
manteve a decisdo recorrida. A arguida recorreu dessa
decisdo para o TRL.
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Tabela 11. Restantes decisGes condenatdrias proferidas

Incumprimento de

. . Prestador Coima Nota
regras/obrigacdes relativas
Aos servigos postais CcTT 82500 1
Ao livro de reclamacdes VODAFONE 19 000 2
NOS 39 500 1
Aos call centers MEO 32250 3
CTT 20 000 4
Worten 417 500 5
Worten 291 250 1
Modelo
Continente 223700 !
Radio Popular 182 500 6
FNAC 115500 7
BCM - Bricolage 106 225 8
A disponibilizagdo no A.uchan 55400 !
mercado de equipamentos P|ng9 Doce 43000 9
de radio Continente 42 000 1
Maxmat 35950 10
JP S4 Couto 27 550 11
NOS Madeira 24 200 1
ALDI Retail 19 000 -
MEO 15 000 1
Sciencedyou 11 000 1
Companhia
Hama Portugal 10200 12
A utilizagdo e ocupagdo de MEO 117 500 13
infraestruturas de
telfe?(?munlcagoes em~ NOS 30500 1
edificios para prestagdo de
servm’o? de comunicagdes VODAFONE 32 000 1
eletrénicas
Voxbone 20500 -
A prestacédo de informacdes SFAL?GA 12 (2388 )
4 ANACOM, prevista na LCE |n|::rsat ;
10 500 -
Ventures
IBM Portugal 25 000 1
N ~ . - Equinix 23 000 -
A prestagdo de informagdes
a ANACOM, previstas no HOIST . 18300 !
Regulamento de Seguranga Lycamobile 18 000 -
Limited
Viasat 18 000 1

Fonte: ANACOM.

Notas:

Nota 1. Esta decisdo foi impugnada judicialmente.

Nota 2. O TCRS, por sentenca de 11 de dezembro de 2023, julgou
parcialmente procedente o recurso e aplicou uma coima de 14 000
euros.

Nota 3. O TCRS, por sentenca de 15 de dezembro de 2023, julgou
parcialmente procedente o recurso e aplicou uma coima de 22 000
euros. A arguida recorreu dessa decisdo para o TRL.

Nota 4. O TCRS, por sentenca de 21 de setembro de 2023, julgou
parcialmente procedente o recurso e aplicou uma coima de 10 000
euros. O TRL, por acérddo de 6 de dezembro de 2023, confirmou a
sentenca do TCRS.

Nota 5. O TCRS, por sentenca de 27 de outubro de 2023, julgou
parcialmente procedente o recurso e aplicou uma coima de 175
000 euros. A arguida e a ANACOM recorreram dessa decisdo para
o TRL.

Nota 6. O TCRS, por sentenca de 17 de julho de 2023, julgou
parcialmente procedente o recurso e aplicou uma coima de 65 000
euros.

Nota 7. O TCRS, por sentenca de 27 de novembro de 2023, julgou
parcialmente procedente o recurso e aplicou uma coima de 60 000
euros. A arguida e a ANACOM recorreram dessa decisdo para o TRL.

Nota 8. 0 TCRS, por sentenca de 25 de setembro de 2023, julgou
parcialmente procedente o recurso e aplicou uma coima de 30 000
euros. A ANACOM recorreu dessa decisdo para o TRL.

Nota 9. 0 TCRS, por sentenca de 22 de setembro de 2023, julgou
parcialmente procedente o recurso e aplicou uma coima de 18 000
euros.

Nota 10. O TCRS, por sentenca de 11 de julho de 2023, julgou
parcialmente procedente o recurso e aplicou uma coima de 15 000
euros. A arguida recorreu dessa decisdo para o TRL.

Nota 11. 0 TCRS, por sentenca de 15 de dezembro de 2023, julgou
parcialmente procedente o recurso e aplicou uma coima de 4 000
euros, suspensa em metade pelo periodo de dois anos. A ANACOM
recorreu dessa decisdo para o TRL.

Nota 12. O TCRS, por sentenca de 10 de julho de 2023, julgou
parcialmente procedente o recurso e aplicou uma coima de 3 250
euros, suspensa pelo periodo de dois anos em caso de
cumprimento de uma obrigacdo.

Nota 13. O TCRS, por sentenca de 2 de novembro de 2023, julgou
parcialmente procedente o recurso e aplicou uma coima de 75 000
euros. A arguida recorreu dessa decisdo para o TRL.

Impugnacao judicial de decisoes da ANACOM

Em 2023, foram judicialmente impugnadas 65
decisdes da ANACOM, isto é, 25,9% das decisdes
proferidas, ndo merecendo contestacdo dos
arguidos 74,1% dessas decisdes.

Foram decididos (em primeira instancia) 61
recursos de impugnacdo de decisdes da
ANACOM proferidas em 2023 ou nos anos
anteriores.

Foram rejeitados oito desses recursos (13,1%),
12 (19,7%) foram decididos totalmente a favor
da ANACOM e, em 29 desses recursos (47,5%),
as sentencas do TCRS foram parcialmente
favoraveis a esta Autoridade. Destaca-se ainda
que 12 outros recursos (19,7%) mereceram o
total provimento daquele Tribunal.

Processos administrativos sancionatorios

Em 2023, ndo foi proferida qualquer decisdo
relativa a procedimentos administrativos
tendentes a aplicacdo de sancdes pecunidrias
compulsdrias.

4.4. Reclamacgdes

A ANACOM disponibiliza, em formato interativo,
o relatdrio sobre as reclamacdes no sector das
comunicacdes. Este relatério, com periodicidade
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trimestral e anual, apresenta os indicadores de
forma dinamica, permitindo conhecer a
distribuicdo geografica das reclamacoes de cada
operador, a sua evolucdo em cada distrito e os
motivos mais reclamados contra um
determinado operador ao longo do tempo, entre
outras analises.

Deste modo, este relatério contribui para a
tomada de decisdo dos utilizadores de servicos
de comunicacdes e promove a resolucdo dos
principais motivos de reclamacdo pelos
operadores.

Figura 5. Reclamacoes sobre servicos de comunicacées

RECLAMAGOES SOBRE Ano, Timestre
SERVICOS DE COMUNICACOES M

RELATORIO INTERATIVO

ANACOM
Fonte: ANACOM.

Em 2023, a ANACOM recebeu cerca de 107,1 mil
reclamacdes escritas contra prestadores de
servicos de comunicacdes, menos quase 2,6 mil
reclamacoes (-2%) do que em 2022. As
comunicacdes eletrénicas foram as mais
reclamadas, com 69,8 mil reclamacdes (65% do
total de reclamacdes), menos 4% face a 2022.0
numero de reclamacdes sobre servicos postais
ndo sofreu oscilacdo significativa face ao ano
anterior, situando-se nas 37,3 mil (35% do
total).

Ao nivel de meios de apresentacdo de
reclamacoes, verifica-se uma distribuicdo
semelhante a verificada no ano anterior,
continuando a ser o livio de reclamacdes
eletrénico o meio preferencial dos reclamantes,
usado em 63% dos casos, seguido do livro de
reclamacdes fisico, cuja utilizacdo representou
34%. O servico de atendimento da ANACOM

recebeu 3% das reclamacdes registadas por esta
Autoridade (Grafico 24).

Grdfico 24. Evolugdo do numero de reclamagbes por meio,
2018-2023
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Comunicacoes eletronicas

Em termos absolutos, a VODAFONE foi o
prestador que registou mais reclamacdes (35%),
apesar da diminuicdo do seu numero de
reclamacdes face a 2022 (-9%). A NOS foi o
prestador que registou mais reclamacdes por mil
clientes - 7,5 - e foi o segundo prestador de
servicos mais reclamado em 2023, com 34% do
total de reclamacdes do sector, sendo também o
unico que aumentou o numero de reclamacoes
neste periodo. A MEO registou 29% das
reclamacdes e apresentou a menor taxa de
reclamacdo, com 3,7 reclamacGes por mil
clientes. A NOWO motivou 3% das reclamacoes
do sector. Com excecdo da NOS (+4%), todos os
prestadores de servicos de maior dimensdo
viram diminuir as reclamacoes face a 2022. A
NOWO registou a maior diminuicdo (-26%),
seguida da VODAFONE (-9%) e da MEO (-4%)
(Gréfico 25).
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Grdfico 25. Evolugdo do numero de reclamagdes por prestador
de servigos de comunicagdes eletrénicas, 2018-2023
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O conjunto de motivos de reclamacdo
relacionados com a faturacdo de servicos foi
assinalado em 19,1 mil reclamacdes, apesar da
ligeira diminuicdo deste assunto (-0,1 mil
reclamacdo) face a 2022. A VODAFONE dominou
este tipo de reclamacbes (41%). As principais
queixas registadas evidenciam situacdes de
faturacdo de servicos ndo prestados e de
valores relativos a condicdes ndo concretizadas.
De seguida, surge a contratacdo de servicos que
foi o segundo assunto mais reclamado, com
destaque da NOS e da VODAFONE, cada um com
37% destas reclamacoes. A assisténcia técnica
motivou 13% das reclamacdes, assunto no qual
a MEO se evidenciou, com 35% das reclamacoes.
No top de assuntos mais reclamados em 2023,
estdo ainda as falhas nos servicos e o
cancelamento do servico, assunto no qual se
destacou a NOS com 37% das reclamacdes sobre
as dificuldades sentidas pelos utilizadores
quando pretendem cancelar um servico.

Em termos comparativos com o periodo
homadlogo, destaque para as queixas motivadas
pelo aumento do preco dos servicos que
apresentaram o maior crescimento em 2023. A
demora ou ligacdo inicial deficiente de servicos
fixos foi o segundo motivo de reclamacdo que
mais aumentou no periodo em analise no sector.
Em sentido oposto, diminuiram sobretudo as
reclamacoes relativas a cobranca de penalizacdo
por cancelamento antecipado em caso de
alteracdo das circunstancias do reclamante. A
demora ou reparacdo deficiente de falhas nos

servicos permaneceu o motivo isolado mais
reclamado pelos utilizadores de servicos de
comunicacdes eletronicas, presente em 17% das
reclamacdes do sector.

Grdfico 26. Assuntos mais reclamados nas comunica¢bes
eletronicas, 2023
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Unidade: %.

Nota: (i) Sdo apresentados os motivos de reclamagdo que
representaram 5% ou mais do total de reclamagdes do sector; (ii) o
total pode ser superior a 100%.

Figura 6. Assuntos em destaque nas comunicacoes
eletronicas
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Servicos postais

No sector postal, a maioria das reclamacdes
visaram os CTT, com cerca de 82%. Porém,
registaram uma diminuicdo de 4% face a 2022.
Globalmente este prestador registou 30,5 mil
das 37,3 mil reclamacdes no ambito dos servicos
postais, menos 1,3 mil reclamacdes do que em
2022. A DPD registou um aumento significativo
neste periodo, mais 37%, situando-se nas 3,4
mil reclamacdes. O conjunto de outros
prestadores menos reclamados (UPS, General
Logistics, DHL, CEP, TNT, entre outros)
representa na totalidade 9% das reclamacdes
registadas pela ANACOM nos servicos postais,
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tendo também neste periodo aumentado o
volume de reclamacodes (+17%).

Grdfico 27. Evolugdo das reclamagées por prestador de servigos
postais, 2018-2023
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Relativamente aos motivos de reclamacdo sobre
servicos postais, a falta de tentativa de entrega
no domicilio foi o mais assinalado, constituindo
21% do total de reclamacdes do sector e 18%
das reclamacdes contra os CTT. Entre os motivos
que mais aumentaram face a 2022, destaca-se
o extravio de correio registado nacional e a falta
de informacdo sobre o seguimento do objeto
postal. Diminuiram as reclamacdes sobre
dificuldades com o desalfandegamento de
objetos postais e 0 atraso na entrega de objetos
postais internacionais.

Grdfico 28. Assuntos mais reclamados nos servigos postais,
2023
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Figura 7. Assuntos em destaque nos servicos postais
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5. OUTRAS ATIVIDADES

5.1. Resolucdo de litigios

Por decisdo de 14 de fevereiro de 2023, a
ANACOM declarou extinto, por inutilidade
superveniente, o procedimento de resolucdo
administrativa de litigio iniciado em fevereiro de
2018 pela MEO contra a VODAFONE, relativo
aos procedimentos de instalacdo de drop de
cliente no ambito da ORAP, face i) a decisdo final
da ANACOM sobre as alteracdes a ORAC e a
ORAP ndo incluidas na decisdo de 25 de julho de
2019, e ii) a decisdo de 17 de janeiro de 2023,
sobre a reclamacdo apresentada pela MEO
relativa a decisdo final sobre as alteracdes a
ORAC e a ORAP ndo incluidas na decisdo de 25
de julho de 2019.

Este procedimento foi iniciado em 2018, tendo
a MEO solicitado, em 15 de fevereiro desse ano,
a intervencdo da ANACOM para a resolucdo
administrativa de um litigio ao abrigo do artigo
10.° da LCE entdo em vigor (Lei n.° 5/2004, de
10 de fevereiro) e do n.° 7 do artigo 19.° do
Decreto-Lein.°123/2009, de 21 de maio, na sua
redacdo entdo em vigor. A MEO alegou a atuacdo
irregular por parte da VODAFONE na instalacdo
de cabos de cliente - drop de cliente - atuacdo
que considerou contrariar o disposto na ORAP.

Este processo de resolucdo administrativa de
litigio tinha ficado suspenso, por determinacdo
da ANACOM de 25 de julho de 2019 até a
adocdo de decisdo a proferir no procedimento de
revisdo da ORAP, que se entendeu
consubstanciar uma questdo prejudicial, nos
termos previstos no n.° 1 do artigo 38.° do
Cddigo do Procedimento Administrativo.

Face a aprovacdo das decisOes referidas em i) e
ii), a ANACOM entendeu que a finalidade do
procedimento administrativo de resolucdo de
litigio apresentado pela MEO contra a
VVODAFONE, relativo aos drops de cliente, e o
seu proprio objeto, se haviam tornado
supervenientemente indteis, sendo também

indtil uma decisdao final sobre o pedido
apresentado pela MEO no processo de resolucdo
de litigio.

5.2. Atividade internacional

A representacdo internacional da ANACOM,
exercida no ambito das suas atribuicGes e
competéncias, desenvolve-se em nome proprio
e em representacdo do Estado Portugués,
envolvendo um conjunto alargado de entidades,
organismos e organizacOes internacionais. A par
da missdo de representacdo, a ANACOM
desenvolve ainda uma intensa atividade em
assuntos internacionais no contexto da
assessoria ao Governo, designadamente por via
da emissdo de pareceres e de resposta a
solicitacbes em assuntos sectoriais e
horizontais com impacto no sector.

5.2.1. Representacdo do Estado Portugués

A ANACOM assegura a representacdo do Estado
Portugués num grupo alargado de organizacdes
(vide Figura 8). Em alguns casos, fa-lo numa
dupla qualidade (representagdo institucional e
técnica).

Figura 8. Representacdo do Estado Portugués em
organizacoes internacionais

Representacdo
do Estado Portugués

| UE || uIT || uPU || UPAEP || OCDE ||EUT‘EESAT|| IMSO || ITSO |

Fonte: ANACOM.
Unido Europeia (UE)

Conselho de Transportes, Telecomunicacées e
Energia (TTE)

A ANACOM participou ativamente, no decurso de
2023, no Grupo de Telecomunicacdes e
Sociedade da Informacdo (GT Telecom) e no
Grupo de Servicos Postais (GT Postal),

assegurando a representacdo em reunides, a
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emissao de pareceres e a apresentacdo e
negociacdo de propostas. Assegurou ainda o
apoio ao Governo nas negociacdes no Comité de
Representantes Permanentes (COREPER) e nas
reunides do Conselho TTE, incluindo as reunides
informais, que se realizaram em 2023.

Ao longo de 2023, realizaram-se duas reunides
do Conselho TTE, tendo a vertente dedicada as
Telecomunicacdes reunido a 2 de junho e a 5 de
dezembro.

Na reunido do dia 2 de junho, foram
apresentados os relatérios intercalares relativos
as  propostas legislativas em  curso,
designadamente o Regulamento relativo a
medidas destinadas a reduzir o custo da
implantacdo de redes de comunicacdes
eletrénicas gigabit e que revoga a Diretiva
2014/61/UE (Regulamento Infraestruturas
Gigabit), o Regulamento que estabelece
medidas para um elevado nivel de
interoperabilidade do sector publico em toda a
Unido (Regulamento Europa Interoperavel), e o
Regulamento relativo aos requisitos horizontais
de ciberseguranca dos produtos com elementos
digitais (Regulamento Ciber-Resiliéncia
Europeia). Teve também lugar um debate
politico sobre o futuro do sector da
conetividade.

Na reunido de 5 de dezembro, o Conselho TTE
adotou a Orientacdo Geral relativa ao
Regulamento Infraestruturas Gigabit. Foram
ainda apresentados pela Presidéncia os
relatorios intercalares relativos as propostas
legislativas em curso, designadamente o Ato da
Ciber-Solidariedade, o Regulamento Europa
Interoperavel, e o Regulamento Ciber-
Resiliéncia Europeia. Nesta reunido, o debate
politico incidiu sobre a lideranca tecnoldgica e
competitividade, com foco em investimentos em
redes e infraestruturas digitais. Tiveram
especial relevancia as referéncias aos
investimentos em redes e infraestruturas
digitais, considerando-se importante adaptar a
regulamentacdo da UE para facilitar um mercado

europeu unificado das comunicacdes
eletrénicas, considerado no sentido lato do
digital. Os objetivos sdo reduzir a fragmentacado,
garantir a  previsibilidade, estimular a
concorréncia, incentivar os investimentos em
infraestruturas digitais de elevado
desempenho, seguras e sustentaveis, e ter
simultaneamente em conta os desafios globais,
0 interesse dos consumidores, a literacia digital
e a proliferacdo de noticias falsas na esfera
digital.

Comités e grupos da CE
Comité das Comunicacdes (COCOM)

A ANACOM assegura a representacdo de
Portugal no COCOM, que tem como objetivo
assistir a CE em diversos temas no ambito das
comunicacOes eletronicas. Este grupo deve, por
sua vez, fornecer a CE toda a informacdo
relevante dos resultados das consultas
regulares que realiza com os representantes dos
operadores de rede, dos prestadores de
servicos, utilizadores, consumidores, fabricantes
e sindicatos, paises terceiros e organizacdes
internacionais. Este Comité, tendo em conta a
politica da UE de comunicacBes eletrdnicas,
promove a troca de informacdo entre os
Estados-Membros e entre estes e a CE, sobre a
situacdo e o desenvolvimento de atividades
regulatorias respeitantes as redes e servicos de
comunicacdes eletrénicas. Destacam-se o0s
seguintes assuntos desenvolvidos no COCOM:

- desenvolvimentos de varias iniciativas
em curso, como o Programa Politico da
Década Digital, o Regulamento
Infraestruturas Gigabit e a Consulta
sobre o futuro do sector das
comunicacdes eletrénicas e as suas
infraestruturas;

- recolha de informagdo aos Estados-
Membros sobre diversos temas,
incluindo o EU |Justice Scoreboard, o
funcionamento dos sistemas nacionais

de justica na aplicacdo do CECE e outros
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questionarios de recolha de dados (e.g.,
indicadores 5G e banda larga); e

- 0 Relatério da CE sobre proposta de
alteracdo ao Regulamento de Execucdo
(EU) 2020/1070, de 20 de julho de
2020, que especifica as caracteristicas
dos pontos de acesso sem fios de area
reduzida nos termos do artigo 57.°,n.° 2,
do CECE.

Comité do Espectro Radioelétrico (RSC)

Este comité é responsavel pelas medidas
técnicas especificas necessarias a
implementacdo da Politica de Espectro de
Radiofrequéncias.

Relativamente a 2023, destaca-se o trabalho
desenvolvido no ambito dos projetos de Decisdao
de execugdo da CE elencados de seguida (os
quais serdo previsivelmente aprovados no
decorrer de 2024), visando a harmonizacdo das
condicdes técnicas para a disponibilizacdo e
utilizacdo eficiente do espectro:

- MCV: foi finalizado o projeto de Decisdo
de Execugdo (UE) da CE sobre condicoes
harmonizadas de utilizacdo do espectro
radioelétrico para o0s servicos de
comunicacdes maéveis a bordo de navios
(MCV), e que revoga a Decisdo
2010/166/€U (alterada pela Decisdo de
Execucdo (UE) 2017/1912 da CE). O
principal objetivo deste projeto de
Decisdo é o estabelecimento de
condicdes técnicas harmonizadas para
utilizacdo da tecnologia 5G nas faixas
emparelhadas 1710-1785 / 1805-1880
MHz (faixa dos 1800 MHz) e 2500-2570
/ 2620-2690 MHz (2600 MHz),
harmonizadas pela atual Decisdo da
Comissdo 2010/166/€EU, garantindo a
consisténcia com o quadro juridico
existente;

- UwB: foi finalizada a alteracdo da
Decisdo de Execugdo (UE) 2019/785 da

CE, de 14 de maio de 20189, relativa a
harmonizacdo do espectro de
radiofrequéncias para equipamentos
que utilizam tecnologia de banda
ultralarga e que revogou a Decisdo
2007/131/CE. A Decisdo de Execucdo
(UE) 2019/785 da CE, de 14 de maio de
2019, passou a ser uma Decisdo Unica
para UWB;

- Faixa dos 40,5-43,5 GHz: foi revisto o
projeto de Decisdo de Execucdo da CE
sobre a harmonizacdo da faixa de
frequéncias 40,5-43,5 GHz (42 GH2)
para sistemas terrestres capazes de
fornecer servicos de comunicacoes
eletrénicas de banda larga sem fios.

Foi ainda desenvolvido um projeto de Mandato
para a CEPT desenvolver condicdes técnicas
harmonizadas para a utilizacdo de estacdes
terminais aéreas (ATS) nas faixas de
frequéncias harmonizadas na UE para sistemas
terrestres capazes de fornecer servicos de
comunicacBes eletronicas terrestres. Este
Mandato sera formalmente aprovado no inicio
de 2024.

Salienta-se também a realizacdo de um
workshop sobre a coexisténcia segura entre
redes moveis e radioaltimetros de aeronaves na
faixa de frequéncias 3,4-4,4 GHz, destinado a
industria e aos reguladores, neste caso juntando
intervenientes de ambas as dreas - gestdo do
espectro e aviagdo.

Comité da Diretiva Postal

O Comité da Diretiva Postal é composto por
representantes dos Estados-Membros, tendo
como objetivo apoiar a CE no ambito da
regulacdo do sector postal. A ANACOM assegura
a representacdo neste Comité, tendo
participado nas duas reunides que se realizaram
em 2023. Nessas reunides foram discutidos os
seguintes temas:
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- a eventual necessidade de revisdao da
Diretiva Postal;

- 0"Prospective study on the future of the
postal sector’, atualmente em curso e
que tem como objetivos definir cenarios
para o sector postal para os préximos 10
a 20 anos, identificar as implicacOes para
0 enquadramento politico de cada
cenario e quantificar as respetivas
consequéncias sociais, econdémicas e
ambientais;

- 0 “EU Customs Issues (Import Control
System 2 Release 2J, relacionado com
questdes aduaneiras e implementacdo
de novas regras (designadamente
quanto a requisitos de transit e
transhipmeny);

- 0 acompanhamento das atividades do
ERGP, designadamente do seu plano de
trabalhos e relatérios varios;

- 0 questiondrio sobre o impacto da guerra
na Ucrania no sector postal da UE; e

- outros assuntos, tais como os trabalhos
desenvolvidos no ambito do Congresso
da UPU, em que os Estados-Membros
expressam posicdes em nome da UE em
assuntos de interesse comum.

Comité CEF Digital

A ANACOM integra a delegacdo nacional neste
Comité, enquanto membro observador, tendo
participado, nessa qualidade, na reunido
realizada a 16 de outubro de 2023, que visou
fazer um ponto de situacdo das segundas
convocatérias lancadas em 2022, ao abrigo da
vertente Digital do Mecanismo Interligar a
Europa (CEF). Analisou ainda os documentos e
elementos das terceiras convocatérias do CEF

36 Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 19 de outubro de 2022.

Digital e promoveu a sua divulgacdo no sitio
institucional da ANACOM.

Comité de Coordenacdo do Programa Europa
Digital (PED)

Em 2023, tiveram lugar diversas reunides de
coordenacdo nacional de preparacdo para o
Comité de Coordenacdo do PED, bem como do
proprio Comité DEP, nas quais a ANACOM
participou, em articulacdo com a FCT, tendo
contribuido para o Programa de Trabalho
principal 2023-2024 do mesmo, que foi revisto
em dezembro. O PED tem como objetivo reforcar
as capacidades digitais criticas da UE nas areas
da inteligéncia artificial, ciberseguranca,
computacdo avancada e infraestruturas,
processamento e governanca de dados, no
desenvolvimento destas tecnologias e na sua
utilizacdo eficiente em sectores como a energia,
0 ambiente, a industria, a agricultura e a saude.

Grupo Informal de Proto-Digital Services
Coordinators (DSC)

O grupo informal de proto-DSC, no ambito do
Regulamento dos Servicos Digitais (DSA3®),
inclui os pontos de contacto identificados pelos
Estados-Membros até a designacdo formal dos
Coordenadores dos Servicos Digitais (DSC). Este
grupo surgiu por iniciativa de quatro potenciais
DSC, tendo como principal objetivo a discussdo
das principais preocupacOes identificadas por
cada DSC e assegurar a cooperacao no periodo
até a sua designacdo formal, a fim de garantir
que os DSC estejam bem preparados para as
tarefas a desempenhar no contexto da
implementacdo do DSA.

Este grupo informal desenvolveu a sua
atividade em reunides periddicas, com a
participacdo da CE, para avaliacdo do estado de
preparacdo dos Estados-Membros para a
implementacdo do regulamento e auscultacdo
das principais preocupacdes e dificuldades
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sentidas no processo. A ANACOM, como
entidade temporariamente designada para
assumir as funcdes de coordenador dos servicos
digitais, participou nas reunides do grupo
informal, bem como nas reunides de
coordenacdo da CE com o mesmo, que ocorreram
em junho e em novembro de 2023.

Com vista a operacionalizar a implementacdo do
DSA, os proto-DSC criaram uma rede de
cooperacdo e coordenacdo, tendo sido
identificadas, linhas de trabalho prioritarias,
relacionadas com os seguintes temas:

- certificacdo de 6rgdos de resolucdo de
disputas (artigo 21.°);

- certificacdo de sinalizadores de
confianga (artigo 22.°);

- acesso a dados (artigo 40.°);
- tratamento de reclamacdes (artigo 53.°);
- definicdes (artigo 3.°);

- ordens de prestacdo de informacdo
(artigos 9.°e 10.°);

- monitorizacdo de mercado (artigo 24.°); e
- riscos sistémicos (artigo 34.°).
Grupo de Peritos dos Servicos Digitais

Com a entrada em vigor do DSA, o Grupo de
Peritos do Comércio Eletrénico (estabelecido no
quadro da Diretiva do Comércio Eletrénico) deu
lugar ao Grupo de Peritos dos Servicos Digitais.
A ANACOM acompanhou, em 2023, as reunioes
do referido grupo, enquanto membro suplente.

O Grupo de Peritos dos Servicos Digitais prestou
aconselhamento a CE sobre questdes da
sociedade de informacdo, contribuindo para a
preparacdo dos atos delegados previstos no
DSA. Além disso, o grupo funcionou como férum
de cooperacdo entre os organismos dos Estado-
Membros da UE e a CE.

Comité Servicos Digitais (Digital Services
Committee)

Nos termos previstos no artigo 88.° do DSA a
ANACOM  participou, enquanto  membro
suplente, nas reunides do Comité dos Servicos
Digitais realizadas em 5 de janeiro e 27 de abril.
Na primeira reunido, a discussdao prendeu-se
com a proposta de regulamento de execucdo,
que visa providenciar, ao abrigo do artigo 83.° do
DSA, uma maior orientacdo em relacdo a
aspectos deste regulamento, designadamente
as inspecdes e as acoes de monitorizacdo da CE.
A referida proposta foi aprovada pelo Comité
dos Servicos Digitais, na segunda reunido, sem
votos contra.

As reunides serviram também para partilha de
informacdo por parte da CE, nomeadamente
sobre a designacdo das plataformas em linha de
muito grande dimensdo (VLOP) e dos motores de
pesquisa em linha de muito grande dimensdo
(VLOSE) abrangidos pelo DSA, bem como recolha
de informacdo relativamente aos
desenvolvimentos realizados pelos Estados-
Membros, no que respeita a aplicagdo do DSA ao
nivel nacional, com destaque para a informacdo
relativa a designacdo do DSC, as alteracdes
legislativas efetuadas, assim como aos
prestadores de servicos intermediarios
existentes em cada Estado-Membro. Este forum
foi recorrentemente usado pela CE para incutir
um sentido de wurgéncia em relacdo a
importancia da preparacdo dos Estados-
Membros para garantir uma efetiva aplicacdo do
DSA a partir de 17 de fevereiro de 2024, em
particular na sequéncia da crescente
disseminacdo online de conteudo ilegal e
terrorista, associada aos conflitos em Israel e
Gaza. O Comité dos Servicos Digitais foi ainda
convidado a pronunciar-se sobre a proposta de
decisdo de implementacdo relativa as taxas de
supervisao para 2023, aplicadveis as VLOP ja
designadas.

De acordo com o artigo 88.° do DSA, o Comité
dos Servicos Digitais presta assisténcia a CE, nos
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termos previstos no Regulamento (UE)
182/2011, pelo que conta com a participacdo de
elementos representantes dos varios Estados-
Membros. Na generalidade dos casos, essa
participacdo é assegurada por membros dos
governos ou ministérios responsaveis, cada vez
mais acompanhados por representantes das
autoridades identificadas para assumir o papel
de DSC, ao nivel nacional.

Comité Servicos Digitais - Sub-Grupo IT

O artigo 85.° do DSA introduz o sistema de
partilha de informacdes (ISS), essencial a
implementacdo do DSA, a ser desenvolvido e
mantido pela CE para facilitar a comunicacdo
entre os DSC, a CE e o Comité Europeu dos
Servicos Digitais (Board), podendo envolver
adicionalmente outras autoridades
competentes consoante necessario.

Durante 2023, realizaram-se quatro reunides
deste subgrupo, tendo os trabalhos incidido
sobre a colaboracdo continua e os avancos no
ISS, a executar pela CE, que apoia a
implementacdo de vdrias disposicdes do DSA,
destacando-se 11 processos prioritarios
referentes as seguintes disposicoes:

- nova investigacdo (artigo 57.°);

- notificacdo de limite VLOP atingido (n.° 4
do artigo 24.°);

- pedido de cooperacdo transfronteirica
(artigo 58.%);

- pedido de assisténcia muatua (artigo
57.°);

- pedido de apoio (n.° 3 do artigo 66.°);

- pedido de autorizacdo da autoridade
judiciaria (artigo 69.°);

- pedido de intervencdo da CE (n.° 2 do
artigo 65 e n.° 2 e 4 do artigo 66.%);

- investigacdo conjunta (artigo 60.%);

- pedido para participar numa
investigacdo (n.° 2 do artigo 60.°);

- submissdo a CE (artigo 59.°); e

- decisbes de atuacdo contra conteldo
ilegal ou de prestacdo de informacdo
(artigos 9.°e 10.°).

Grupo de Politica do Espectro Radioelétrico
(RSPG)

Em 2023, a ANACOM continuou a acompanhar
os trabalhos desenvolvidos no ambito do RSPG,
sendo de destacar, durante este ano, a
aprovacdo dos documentos elencados de
seguida:

- Opinido sobre o futuro do sector das
comunicacdes eletronicas e das suas
infraestruturas, em resposta a consulta
publica “The future of the electronic
communications  sector and its
infrastructuré’, lancada pela CE em
fevereiro de 2023;

- Opinido sobre os desenvolvimentos do
5G e possiveis implicacdes para as
necessidades de espectro 6G e
orientacdo sobre a implementacdo
futura de redes de banda larga sem fios,
em resposta a consulta publica "5G
developments and possible implications
for 6G spectrum needs and guidance on
the rollout of future wireless broadband
networks', lancada pela CE em junho de
2023.

- Opinido sobre a estratégia da utilizacdo
futura da faixa dos 470-694 MHz apds
2030, em resposta a consulta publica
"Strategy on the future use of the
frequency band 470-694 MHz beyond
2030 in the EU', lancada pela CE em
junho de 2023;
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- "Report on the role of radio spectrum
policy to help combat climate change’,
relativo ao acompanhamento das acoes
adotadas pelo sector wireless para
reduzir o seu impacto no clima e
aumentar a eficiéncia energética;

- "Report on Mobile technology evolution
- experiences and strategies’, relativo a
migracdo de tecnologias 2G/3G,
desenvolvimentos para o 6G e seus
possiveis impactos, nomeadamente a
nivel da continuidade da prestacdo de
servicos existentes a revisdo da Diretiva
RED a continuidade da prestacdo de
obrigacbes impostas no ambito dos
procedimentos de atribuicdo de DUER
bem como nos contratos existentes com
os MVNO;

- "RSPG Peer Review Report 2027,
relativo aos exercicios de revisao de
pares realizados em 2023 e aos
processos de atribuicdo notificados em
conformidade com o previsto no artigo
35.° do CECE sendo que os ultimos
processos de atribuicdo de espectro para
a banda larga mdvel tiveram lugar na
Suécia, Republica da Eslovaquia e
Austria, os Unicos trés paises que,
durante 2023, pediram a realizacdo do
férum de revisdo de pares ao abrigo do
referido artigo do CECE. De notar ainda
que cinco paises notificaram o grupo
sobre o seu procedimento de atribuicdo
de direitos de utilizacdo do espectro,
tendo, porém, optado por ndo convocar
uma revisdo de pares voluntaria com
base no artigo 35.° do CECE (Bélgica,
Poldnia, Letdnia, Franca e Bulgaria).

SNS JU-SRG

A ANACOM participa, em articulacdo com a ANI,
no Grupo de Representantes dos Estados (SRG)
na Joint Undertaking Smart Networks and
Services (SNS JU). Esta Autoridade participou na

reunido  presencial que decorreu em
Gotemburgo, no dia 6 de junho, sobre o
estabelecimento de um “caminho colaborativo”
da UE para um retomar da sua lideranca
tecnoldgica e industrial e rumo a criacdo de um
standard 6G, até 2030, assim como na
conferéncia EU-CNC sobre 6G, abrangendo todas
as tematicas associadas, tecnologia, sociedade,
seguranca, sustentabilidade. Também
contribuiu para a elaboracdo do Programa de
Trabalho 2023-2024.

Rede de Organismos Europeus de Competéncia
em Banaa Larga (BCO Network)

O Despacho do SEAC n.° 7145/2019, de 6 de
agosto, determina que a ANACOM assegura a
funcdo de Gabinete Nacional Competente em
Banda Larga (National Broadband Competence
Office, BCO Portugal), no ambito da Rede BCO. A
ANACOM, enquanto BCO Portugal, continuou a
exercer a sua atividade com vista a fomentar o
investimento eficaz de redes de banda larga, a
promover 0 acesso a essas redes e a divulgar as
condicoes de acesso a financiamentos
comunitarios.

As funcdes da ANACOM, como BCO nacional,
incluem, nomeadamente, a participacdo nas
atividades da rede europeia, a partilha de
informacdo e assisténcia aos cidaddos e
empresas sobre a implantacdo da banda larga,
designadamente o mapeamento de cobertura, a
qualidade do servico e penetracdo e os planos
de investimentos futuros, o apoio na
coordenacdo com entidades relevantes da UE, a
divulgacdo e promocdo da utilizacdo de
instrumentos  financeiros, bem como o
acompanhamento de projetos de banda larga e
0 apoio a definicdo de boas praticas de banda
larga destinadas as empresas e consumidores.

Neste contexto, destaca-se a disponibilidade da
Plataforma GEO.ANACOM, que faculta acesso,
entre outros, a informacdo sobre infraestruturas
aptas, cobertura de banda larga e qualidade de
servico, bem como a disponibilizacdo no site da
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ANACOM de informacdo referente a mecanismos
de financiamento da UE, nomeadamente nos
periodos de recolha de candidaturas.

As atividades a nivel europeu sdo instrumentais,
sobretudo no sentido de adquirir, aprofundar e
consolidar informacdo sobre acessos a fundos
comunitarios e melhores praticas europeias,
com vista a sua disseminacdo junto de entidades
interessadas no acesso aos mesmos. Salienta-se
uma participacdo mais ativa na reunido
presencial do BCO, em Berlim, entre 12 e 13 de
junho de 2023 e na conferéncia anual do BCO,
em Bruxelas, a 21 de novembro de 2023. A
ANACOM participou ainda, presencialmente, no
workshop “Regeneracdo rural e aumento de
talento através da conetividade digital”, no
ambito da “Semana Europeia das Cidades e
Regides”, em Bruxelas, a 10 de outubro de
2023. Nestes eventos, foi possivel apresentar,
nomeadamente, a antevisdo do projeto de
Portugal com vista a instalacdo de redes de
muita alta velocidade (Gigabit) nas designadas
“dreas brancas”. Assinala-se, também, a
participacdo num conjunto alargado de
webinars, incidentes sobre temas como o uso de
5G em zonas rurais, metodologias de
mapeamento de banda larga, infraestruturacdo
de edificios, conetividade via satélite, auxilios
de Estado, Década Digital, mecanismos de
financiamento para cabos  submarinos,
seguranca e corredores 5G, entre outros.

Unido Internacional das Telecomunicacdes (UIT)
Conselho aa UIT

A sessdo de 2023 do Conselho da UIT, drgao
que, entre conferéncias de plenipotenciarios,
assegura a gestdo da organizacdo, decorreu em
formato hibrido de 11 a 21 de julho de 2023. A
ANACOM participou remotamente e na sua
qualidade de observador.

Analisaram-se e foram aprovados os relatdrios
relativos ao progresso na implementacdo do
plano estratégico e de execucdo do orcamento
de 2022-2023. A previsdo de receitas e

despesas para 2023 é respetivamente de 157,5
milhdes de francos suicos e 159,9 de milhdes de
francos suicos, resultando num défice de cerca
de 2,4 milhdes de francos suicos. A proposta de
plano  financeiro para 2024-2027 foi
apresentada e discutida. A estimativa de custos
para o periodo 2024-2027 ascende a 329
milndes de francos suicos, mantendo-se a
unidade de contribuicdo em 318 000 francos
suicos.

Em outubro de 2023, realizou-se uma sessdo
extraordindria do Conselho da UIT na qual a
ANACOM participou presencialmente. Desta
sessdo, realcam-se as declaracoes de Israel e da
Palestina devido aos ataques terroristas a Israel
oriundos da faixa de Gaza, e o relatério e
subsequente debate sobre os custos do novo
edificio-sede que apresentam valores acima dos
inicialmente previstos (havendo necessidade de
se encontrar solucdes para o défice orcamental
para o0 novo edificio e novas fontes de
financiamento da Unido).

Conferéncia Mundial de Radiocomunicacées (WRC-
23)

A ANACOM participou, em representacdo de
Portugal, na WRC-23 da UIT, que decorreu no
Dubai (Emirados Arabes Unidos), entre 20 de
novembro e 15 de dezembro de 2023, e contou
com perto de 4000 participantes em local.

O principal mandato da WRC, que se realiza de 4
em 4 anos, é rever o Regulamento das
Radiocomunicacfes, um tratado internacional
que visa garantir a utilizacdo racional,
equitativa, eficiente e econdmica do espectro de
radiofrequéncias, assim como evitar
interferéncias prejudiciais entre diferentes
servicos de radiocomunicacoes.

No ambito da construcdo da posicdo nacional
para a WRC-23, a ANACOM promoveu um férum
de interacdo com entidades nacionais
interessadas em contribuir para a preparacdo da
Conferéncia. Neste contexto, realizaram-se em

2023 quatro reunides de coordenacdo, que
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debateram os temas da WRC-23 considerados
relevantes a nivel nacional, contando com a
participacdo de mais de 20 entidades (publicas,
académicas/I&D, operadores, fabricantes, entre
outros).

De entre os temas tratados na WRC-23,
destacam-se o0s relacionados com redes de
comunicacdes moéveis, com impacto nos servicos
atuais e futuros, redes de comunicacdes por
satélite, sector em grande expansdo, assim
como, servicos cientificos, nomeadamente de
exploracdo da Terra por satélite, que permitem
desenvolver modelos de monitorizacdo
climatica e de previsdo meteoroldgica, cruciais
no atual contexto de alteracdes climaticas e de
grande importancia para os cidadaos.

Sobre os temas mais contenciosos em discussdo
na Conferéncia apenas foi conseguido consenso
através de reunides entre os lideres dos grupos
regionais, suscitando manifestacOes de reserva
e desagrado por parte de diversos Estados-
Membros, entre eles Portugal, atendendo a
preocupac0es relacionadas com a transparéncia
e inclusividade do processo. Nesse contexto
apelou-se a que em futuras conferéncias se
sigam procedimentos mais cooperativos,
inclusivos, abertos e transparentes.

Foi também obtido acordo quanto aos temas a
constar na agenda da proxima conferéncia, que
terd lugarem 2027, os quais serdo estudados no
ambito dos grupos do Sector das
Radiocomunicacdes da UIT. Os resultados
desses estudos servirdo de base as decisdes da
WRC-27.

Grupo de Discussdo sobre Metaverso

A ANACOM acompanhou em 2023 alguns
eventos do Grupo de Discussdo da UIT sobre o
Metaverso, criado no ambito do
Telecommunication Standardization Advisory
Group (TSAG), em 16 de dezembro de 2022.
Para o trabalho técnico de pré-normalizacdo, o
grupo analisa o0s requisitos técnicos do
metaverso  para identificar  tecnologias

facilitadoras fundamentais em areas que vao
desde a multimédia e a otimizacdo de redes até
as moedas digitais, a Internet das coisas, aos
gémeos digitais e a sustentabilidade ambiental.
€ também uma plataforma de colaboracdo para
o didlogo.

Uniao Postal Universal (UPU)

Em 2023, realizou-se o 4.° C(Congresso
Extraordinario da UPU, que decorreuentre1 e 5
de outubro, em Riade, na Arabia Saudita. Esta
sessdo extraordindria do Congresso (dérgdo
supremo da UPU), foi convocada para adotar
deliberacdes adicionais as do 27.° Congresso
(Abidjan, 2021) sobre o processo da abertura da
UPU ao sector postal alargado e para deliberar
sobre um pacote de propostas acerca da acdo
climatica para o sector postal, sobre a proposta
de aumento do teto orcamental da UPU e sobre
outras questdes que careciam de deliberacdo
urgente. A ANACOM chefiou a delegacdo de
Portugal, também composta pelos CTT e,
remotamente, pelo corpo diplomatico local, em
Lisboa e em Genebra (a Missdo Permanente de
Portugal junto das Nacdes Unidas e outras
Organizacdes Internacionais em Genebra). A
participacdo no 4.° Congresso Extraordinario da
UPU saldou-se positiva, atenta a maioria de
resultados coincidentes com a posicdo nacional.

Durante esta sessdo extraordinaria do
Congresso, celebrou-se também a Cimeira
Estratégica que a UPU costuma organizar a cada
meio ciclo para avaliacdo da implementacdo da
Estratégia Postal Mundial. O tema central da
Cimeira foi "Pessoas, Propdsito e Progresso - O
Proximo capitulo do sector postal’, e os trés
painéis de debate foram “Fortalecendo as bases:
Um Territério Postal Unico para o crescimento
econémico e social”, “Prevendo o Futuro:
Cocriando Valor para Cidaddos, Empresas e
Governos” e “Mudanca Multidimensional:
Desenvolvimento, diversidade e dinamismo para
um sector postal sustentavel”.
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Em 2023, em representacdo de Portugal, a
ANACOM  participou presencialmente nas
sessoes dos dois Conselhos, em maio e
novembro, respetivamente, e nas Conferéncias
de Regulacdo que a UPU organiza no ambito da
agenda do Conselho de Administracdo (CA).
Também participou nas habituais reunides
paralelas de coordenacdo regional. O CA aprovou
o0 orcamento ja de acordo com o novo teto
orcamental aprovado em Riade e reabilitou o
grupo de trabalho que, no ciclo anterior, foi
responsavel pela revisdo do sistema de
contribuicdes. A ANACOM representara Portugal
neste novo grupo de trabalho sobre o sistema
de contribuicdes.

A Conferéncia de Regulacdo Postal de maio, foi
dedicada ao tema da “Acdo climatica do setor
postal global”, procurando relacionar a acdo
climatica do sector postal com a agenda
climatica global, com particular foco na interacdo
entre politicas climadticas, politicas postais, os
desafios enfrentados pelo sector postal e
possiveis solucdes regulatérias. A Conferéncia
de Regulacdo Postal de novembro dedicou-se a
“Regulacdo Postal e Comércio Eletrénico” e
debateu como reinventar o sector postal na era
do comércio eletronico global, explorando as
tendéncias e os desenvolvimentos da
distribuicdo do comércio eletronico que estdo a
impactar o sector postal (como os emergentes
modelos business to business e business to
consumer e de injecdo direta que ndo usam a
rede postal global da UPU) e, finalmente, o
funcionamento sustentdvel do mercado do
comeércio eletronico para além do servico postal
universal, em termos da protecao do comprador
e do vendedor e expectativas dos consumidores
relativamente a sustentabilidade no mercado de
entrega de comércio eletronico.

Finalmente, a ANACOM continuou a assegurar a
participacdo remota nos mais significativos
grupos de trabalho do ponto de vista da
regulacdo postal, cujo exemplo mais relevante é
o da participacdo nos trabalhos da 7ask Force
sobre a abertura da UPU ao sector postal

alargado. Tal como em 2022, também em 2023
se contabilizaram cerca de uma dezena de
reunides, que ultimaram as propostas a
submeter ao 4.° Congresso Extraordindrio. No
mesmo processo de abertura da UPU ao sector
postal alargado, a ANACOM também assegurou
a participacdo de Portugal enquanto membro da
Equipa de Peritos constituida para analisar o
catalogo de produtos e servicos da UPU que
poderdo ser disponibilizados a todos os
intervenientes do sector postal e na preparacdo
das propostas que se submeteram ao 4.°
Congresso Extraordinario.

Unido Postal das Ameéricas, Espanha e Portugal
(UPAEP)

Em 2023, a ANACOM participou num seminario
de relacdes internacionais e cooperacdo, em
marco, e foi convidada a ministrar duas acoes de
capacitacdo em regulacdo postal no ambito dos
trabalhos do Comité de Assuntos Regulatérios
(CAR), uma sobre fiscalizacdo, em julho, e outra
sobre reclamacdes, em setembro.

Em junho, a ANACOM também foi convidada a
participar, como oradora, no Férum de Regulacdo
que a UPAEP organiza anualmente, também no
ambito das atividades do CAR. Nessa ocasido, foi
apresentada a Plataforma Geoespacial da
ANACOM - GEO.ANACOM - como ferramenta
inovadora que pode ser amplificada noutros
paises e regioes do mundo.

0 ano terminou com a reunido anual do Conselho
Consultivo e Executivo (CCE), em que Portugal
foi representado pela ANACOM juntamente com
0 Chefe de Missdo Adjunto da Embaixada de
Portugal no Uruguai. O CCE de 2023 aprovou o
orcamento da UPAEP para 2024, considerando
ja a contribuicdo voluntaria dos Estados Unidos
da América (no valor de 2 unidades de
contribuicdo, 45 000 USD). Destaque, também,
para a criacdo do Comité de Desenvolvimento de
Negdcios na estrutura da UPAEP, ao nivel
hierarquico do CAR, que serd copresidido pelo
Canada e pelo Chile, cujo mandato sera o de
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desenvolver um espaco de debate sobre
modelos de negdcio e troca de experiéncias
entre operadores postais. Ao nivel do plano de
atividades anual, que o CCE também aprovou,
destaque para a continuacdo da colaboracdo a
ANACOM com a UPAEP, que desenvolvera um
curso de conceitos basicos da regulacdo no
ambito do CAR, e para a reunido de altas
autoridades, em Washington, sobre reforma
postal e a relevancia da existéncia de um
regulador nos paises, com o objetivo de comecar
a preparar a declaracdo de ministros da reunido
ministerial que se pretende organizar no ambito
do 25.° Congresso da UPAEP, a celebrar em
Portugal, em 2026.

Além destas ocasides de destaque, a ANACOM
representou Portugal, ao longo do ano, nas
atividades permanentes da UPAEP de que
Portugal € membro.

Considerando a realizacdo do 25.° Congresso da
UPAEP em Portugal, em 2026, fruto do
reconhecimento de Portugal como um membro
proativo e de perfil dinamico, a ANACOM
desenvolveu os primeiros preparativos em 2022
e 2023 para a reunido magna da UPAEP que,
previsivelmente, contara também com uma
Conferéncia Ministerial no programa.

OCDE
Comité para as Politicas da Economia Digital (CPED)

A ANACOM participou nas reunides do CPED,
comité da OCDE que visa o desenvolvimento de
politicas e quadros regulamentares que
estimulem a concorréncia, o investimento e o
crescimento de uma economia digital acessivel,
inovadora, aberta, inclusiva e confiavel, para
uma prosperidade sustentada e inclusiva.

Em 2023, temas como a inteligéncia artificial, a
sustentabilidade ambiental, o Projeto Horizontal
Going Digital e a seguranca online continuaram
na ordem do dia do CPED. O Comité apresentou,
de igual modo, um ponto de situacdo da edicdo
2024 do Digital Economy Outlook (DEO). Foi,

ainda, dado destaque a realizacdo do evento
inaugural do Férum Global de Tecnologia
(GFTech), subordinado ao tema “Shaping our
future at the tech frontier, que teve lugar em
Paris, a 6 de junho. Por ultimo, foram discutidas
as orientacdes preliminares para o Programa de
Trabalho e Orcamento 2025-26 e nomeada a
equipa de coordenacdo (Bureau) do CPED para
2024.

Digital Economy Outlook (DEO) 2024

Foi preparada a informacdo a transmitir no
ambito do “OCDE Digital Economy Outlook 2024
and upcoming CISP reports’, no qual se inclui
informacdo relativa ao  enquadramento
regulamentar e atividade regulatéria da
ANACOM, com particular incidéncia nas medidas
relativas a gestdo do espectro, concorréncia e
implementacdo de redes e ofertas de banda
larga.

Rede de Reguladores Economicos (NER)

A Rede de Reguladores Economicos (NER) da
OCDE é um férum que promove a cooperacao e
o didlogo entre mais de 70 reguladores de
diferentes paises e sectores (comunicacoes,
energia, transportes e agua) com funcdes
relacionadas com a regulacdo econdmica, a
competitividade, o consumo, o ambiente e a
seguranca. A NER afigura-se como uma
oportunidade para os membros partilharem
experiéncias e desafios e identificarem solucdes
inovadoras. Para apoiar essas discussoes, e sob
a orientacdo dos delegados, o Secretariado
desenvolve, entre outros, recomendacdes em
areas de particular importancia e produz
trabalhos analiticos com vista a fortalecer o
desempenho e as estruturas de governanca.

Em 2023, realizaram-se duas reunides do NER
com o objetivo de promover o didlogo entre
reguladores dos diferentes paises e sectores,
com foco na otimizacdo da regulacdo econdmica,
da concorréncia e do investimento. Dos temas
debatidos,  destacam-se  os  resultados

preliminares dos Indicadores de GSR
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(Governanca dos Reguladores Sectoriais) 2023,
bem como os resultados preliminares do
inquérito NER sobre o contributo dos
reguladores econdmicos para a sustentabilidade
ambiental. Foi, ainda, designado o Bureau
(equipa de coordenacdo) 2024 do NER.

Grupo Consultivo Informal do Forum Global de
Tecnologia

Anunciado na reunido ministerial da OCDE sobre
economia digital de dezembro de 2022, o Férum
Global da OCDE sobre Tecnologia (GFTech),
funcionando sob os auspicios do CDEP em
estreita colaboracdo com o Comité da Politica
Cientifica e Tecnoldgica (CSTP), é um local de
didlogo regular e aprofundado para prever e
antecipar as oportunidades e os riscos a longo
prazo apresentados pela tecnologia. O GFTech é
orientado por delegados interessados do CDEP e
do CSTP que constituem um grupo consultivo
informal ndo decisoério (IAG), tendo a ANACOM
participado nas reunides do IAG, que
decorreram, em linha, nos dias 20 de junho
(reunido de arranque) e 27 de setembro de
2023.

Em 2023, foram identificadas pelo IAG areas de
foco tecnoldgico, designadamente tecnologias
quanticas e tecnologias imersivas (e biologia
sintética), e foram formados Grupos de
Discussdo do GFTech, com especialistas
diversos e multilaterais, com participacdo de
elementos da ANACOM. Estes grupos
comecaram a considerar cada tecnologia através
das “lentes transversais” do GFTech e foram
desenvolvidos espacos comunitarios on-line
para promover a partilha de informagdes e a
colaboracado.

GF Tech Imersividade

O Grupo de Discussdao sobre Tecnologias
Imersivas do GFTech visa debater os
desenvolvimentos emergentes nas tecnologias
imersivas e os seus desafios, oportunidades e
impactos socioecondémicos, com o objetivo de
informar os didlogos estratégicos dos paises, a

cooperacdo internacional e as abordagens
politicas na promocdo do seu desenvolvimento
responsavel.

A reunido de arranque do Grupo, na qual esta
Autoridade participou, decorreu, em linha, no dia
7 de dezembro de 2023, tendo sido
apresentados os objetivos do grupo, a sua
relacao com os Comités de Politica da OCDE e a
plataforma de apoio a colaboracdo no mesmo.
Foi destacada a importancia da partilha de
informacdo no tema da imersividade, da
discussdo de pratica efetivas e inovadoras neste
dominio, bem como de ferramentas e
mecanismos de governanca e, ainda, das lacunas
existentes

GF Tech Quantica

O Grupo de Discussdo sobre Tecnologias
Quanticas da OCDE (GFTech Quantum) visa
recolher e partilhar informacdo sobre:

- 0 estado da arte e futuros
desenvolvimentos das tecnologias
quanticas;

- as especificidades dos diferentes
enquadramentos regulamentares; e

- aidentificacdo de recomendacdes sobre
o papel da OCDE.

Neste grupo participam especialistas em
tecnologia e decisores politicos que debatem o
rumo da revolucdo tecnoldgica em curso e o
papel das politicas publicas na promocdo do seu
desenvolvimento responsavel.

Este grupo iniciou as suas tarefas em novembro
de 2023, com um simpdsio online, no qual a
ANACOM participou, que visou reunir peritos, em
tecnologia e politica, para debater o estado das
tecnologias quanticas, destacar as suas
promessas e dificuldades e considerar o papel
das politicas publicas na promocdo do seu
desenvolvimento responsavel. Posteriormente,
reuniu em dezembro de 2023, para debater e
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partilhar informacdo sobre os trés aspectos
atras mencionados, tendo igualmente contado
com a participacdo desta Autoridade.

Organizacoes de satélites

Organizacdo Europelia de Telecomunicacoes por
Satélite (EUTELSAT 1GO)

Portugal participou na 432 Assembleia de
Partes (AP) da EUTELSAT IGO, que decorreua 10
e 11 de maio em Paris. A fusdo OneWeb-Eutelsat
constituiu o assunto de maior destaque na AP. A
Eutelsat S.A. passa a deter uma das duas unicas
redes globais de satélites LEO, sendo a outra
rede detida pela Starlink (SpaceX), o que lhe
permitira  operar em  6rbitas  tanto
geoestacionaria como de baixa altitude.
Somando a sua frota de satélites
geoestacionarios o total de 648 novos satélites
LEO, operando a 1200 km de altitude, desde o
ultimo trimestre de 2023, a Eutelsat espera
cobrir 84% do globo terrestre, passando a
assegurar cobertura em zonas remotas e
comunidades rurais ndo facilmente servidas por
satélites geoestaciondrios, em especial em
paises em desenvolvimento, bem como vir a
acudir de forma expedita a situacOes de
emergéncia e de catastrofe natural.

Organizacao Internacional de Telecomunicacboes por
Satélite (ITSO)

O Comité Consultivo da ITSO (IAC) reuniu em
formato hibrido entre 1 e 2 de junho de 2023,
em Washington D.C. O IAC aconselhou o Diretor
Geral (DG) a finalizar as negociacdes com a
Intelsat com vista a obter o necessario
financiamento para a organizacado.

Os grupos de trabalho criados na dltima AP
reportaram ao IAC, tendo 0 GT1 (Futuro da ITSO)
apresentado um relatdrio interino. O GT1, que
tem por missdao melhorar o funcionamento e a
resiliéncia da organizacdo, reuniu cinco vezes
desde a ultima AP, realizada em junho de 2022,
tendo dividido os seus termos de referéncia em
trés categorias distintas, sendo que cada Regido

da ITSO foi mandatada para coordenar um
desses termos de referéncia, de forma a
aumentar a eficiéncia do trabalho.

0 GT2 (Protecdo do Patriménio Comum, Common
Heritage) apresentou o respetivo relatdrio
interino, tendo o Comité notado a supressdo, em
13 de junho de 2023, das faixas de frequéncias
10.95-11.2 GHz na posicdo orbital 31.5°W, no
ambito do Patriménio Comum, bem como o
compromisso assumido pela Intelsat, no
decorrer da sua apresentacdo, de prestar
esclarecimentos adicionais acerca desta
situacdo. A possibilidade de uso, por outras
administracdes, de posicoes orbitais do common
heritage“abandonadas” e a legalidade de a ITSO
vir @ nomear novas Administracoes
Notificadoras, além dos Estados Unidos da
Ameérica e do Reino Unido, conforme reivindica a
regido africana, sdo as principais questdes em
foco.

5.2.2. Representacdo técnica

A representacdo internacional decorrente de
competéncias proprias e/ou de natureza técnica
ocorre em diversos entidades e organizacoes
internacionais, apresentadas na Figura 9.

Figura 9. Representacdo técnica da ANACOM em
organizacoes internacionais

Representagdo técnica

BEREC ERGP EMERG | |eapereg| |RecuiaTeL] |ARCTEL SE‘J“’T'ES R&TTECA

Fonte: ANACOM.

Organizacoes de regulacao

As organizacdes e associacdes de reguladores
representam um dos meios mais efetivos para
assegurar a cooperacdo regulatdria e instituir
um quadro harmonizado com os paises e regides
com as quais a ANACOM e Portugal tém relacdes
privilegiadas. Neste quadro, destaca-se a
participacdo no BEREC, no IRG e no ERGP no que
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respeita a regido europeia, na EaPeReg, para os
paises do leste da Europa, no EMERG, para a
regido mediterranica, na REGULATEL, para a
regidao da América Latina, e na ARCTEL-CPLP,
relativamente a Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP).

BEREC

A ANACOM participou em todas as reunides quer
do Conselho de Reguladores (BoR), em 2023
(incluindo os workshops que antecederam essas
reunides), e do Conselho de Gestdo do BEREC
Office, quer da Rede de Contactos, que é o grupo
operacional intermédio de representantes de
cada ARN, para preparacdo das reunides do BoR.
Esteve presente no 11.° Stakeholders Forum do
BEREC, em marco, onde se discutiu o programa
de trabalho do BEREC, para 2024, tendo por
referéncia temas como, o futuro da
acessibilidade para os utilizadores finais com
deficiéncia, o Ato dos Dados e o papel da
regulamentacdo na era digital.

Em outubro, na Plendria realizada na Madeira, a
ANACOM foi eleita para a vice-Presidéncia do
Mini-Board, para 2024. O Mini-Board tem como
principais objetivos apoiar o Presidente do
BEREC na concretizacdo das suas funcoes,
discutir os assuntos emergentes dos mercados
de telecomunicacdes e assegurar a
implementacdo do programa de trabalho. Ainda
no contexto da Plenaria da Madeira, a ANACOM
também participou na cimeira quadrilateral -
BEREC, EMERG, Regulatel, EaPeReg. O debate
desenvolveu-se em torno dos desafios da
conetividade internacional, juntando os
membros do BEREC, da EaPeReg, do EMERCG e da
REGULATEL. A cimeira contou ainda com a
participacdo da representante da CE, da UIT e do
regulador norte-americano (Federal
Communications Commission - FCC). Durante a
cimeira, os reguladores discutiram e partilharam
experiéncias sobre as tendéncias e os desafios
futuros no panorama em evolucdo da
conetividade internacional. Mais
especificamente, o debate focou-se na
necessidade continua de combinar eficazmente
os aspectos juridicos, técnicos e financeiros,

sublinhando a importancia de adotar uma
abordagem multi-stakeholder. Da parte da
ANACOM, destaca-se a participacdo do
coordenador da Equipa do Acesso ao Mercado e
do Portal Digital (da Direcdo-Geral de Informacdo
e Inovacdo), atualmente /eading drafter de um
projeto em curso para a elaboracdo de um
relatdério sobre o enquadramento regulamentar
da conectividade internacional do BEREC
Regulatory Framework Working Group, cujas
conclusdes preliminares foram apresentadas na
conclusdo do painel sobre “Stories from around
the world: use cases to achieve connectivity by
satellite and submarine cables’.

Por outro lado, a ANACOM participou em varios
grupos de trabalho (WG) e projetos organizados
pelo BEREC, sendo de assinalar, por exemplo, a
continuacdo da copresidéncia do WG Digital
Markets, em conjunto com a ARCEP, regulador
sectorial francés, e a participacdo num projeto
integrado no grupo de trabalho especificamente
dedicado aos utilizadores finais, com o objetivo
de elaborar um relatério sobre as melhores
praticas para a definicdo da largura de banda
adequada no servico de Internet e os projetos
realizados pelo grupo de trabalho relativo a
Internet aberta.

Esta Autoridade colaborou na elaboracdo das
seguintes Opinides do BEREC, em 2023:

- Resposta do BEREC sobre o projeto de
decisdo de execucdo da CE que
estabelece indicadores-chave de
desempenho para o programa politico da
Década Digital 2030;

- Opinido do BEREC sobre a revisdao do
Regulamento das Comunicacdes Intra-
UE;

- Opinido do BEREC sobre o Regulamento
de Execucdo (UE) 2016/2286 da CE
sobre a politica de utilizacdo justa e o
mecanismo de sustentabilidade; e
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- Opinido do BEREC sobre o projeto de
recomendacado relativa ao Gigabit.

Participou ainda na redacdo e consequente
publicacdo pelo BEREC de relatérios,
destacando-se os seguintes:

"29th BEREC international roaming
benchmark gata and monitoring report’,

"BEREC Report on the regulatory
treatment of business services’,

- "BEREC Report on WACC parameter
calculations according to the European
Commission's WACC Notice of 6th
November 2019 (WACC parameters
Report 2023)',

- "BEREC Report on the impact of Artificial
Intelligence (Al) solutions in the
telecommunications sector on
regulation’,

- "BEREC report on interoperability of
Number-Independent Interpersonal
Communication Services (NI-ICS)';

- "BEREC Report on competition amongst
multiple operators of NGA-networks in
the same geographical regior’,

- "BEREC Report Secure 5G networks";

- "BEREC CGuidelines on Very High-
Capacity Networks",

- "BEREC Report on the implementation of
the Open Internet Regulatior’,

- "BEREC Report on sustainability
indicators for electronic communications
networks and services”;

- "4th Intra-EU communications BEREC
Benchmark Report’;

- "Draft BEREC Report on the general
authorization and related frameworks

for international submarine

connectivity’;

- "BEREC Report regulatory accounting in

Practice 2027",

- "BEREC Report on the current
cybersecurity challenges and
dependencies n electronic

communication networks";

- "BEREC report on Z2G/3G phaseout
practices and challenges".

IRG

0 IRG, foi criado em 1997, e engloba as ARN dos
Estados-Membros da UE, incluindo também as
ARN do Espaco Econdmico Europeu (Islandia,
Noruega e Liechtenstein) e da Suica, bem como
dos paises candidatos a UE. Este grupo pretende
funcionar como um férum informal de discussdo
para a partilha de experiéncias e pontos de vista
entre os seus membros sobre questdes de
interesse comum como a interligacdo, os precos,
0 servico universal, e outras questdes
relacionadas com a regulacdo e
desenvolvimento do mercado de comunicacoes
eletrénicas europeu.

Em 2023 a ANACOM participou em todas as
assembleias gerais do IRG e nas reunides da
rede de contactos (reunides preparatorias e que
antecedem as assembleias gerais).

A ANACOM participou também no workshop de
Heads sobre “Entering into the DSA Era: when
regulatory collaboration is key', realizado
presencialmente, em Varsdvia (Poldnia), a 6 de
dezembro. Participou ainda no webinar sobre
“Cybersecurity & Security of Networks as per
the Telecoms Code and networks resilience’,
realizado a 13 de junho de 2023 e no “ 7raining
Workshop on Platforms’ Regulatior!’, realizado
entre 3 e 5 de julho de 2023.

No ambito da cooperacdo entre as ARN do IRG, a
ANACOM colaborou na resposta a 83
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questionarios lancados pelas suas congéneres e
desenvolveu quatro questionarios em nome
proprio.

ERGP

O trabalho desenvolvido pelo ERGP, em 2023,
centrou-se em torno do Programa de Trabalho
para 2023, em consonancia com os pilares
estratégicos da Estratégia de Médio Prazo
trianual, nomeadamente:

- revisitar o sector postal e 0 seu quadro
regulamentar a luz da digitalizacdo e da
sustentabilidade ambiental;

- promover um mercado Unico postal
competitivo na UE no contexto do
aumento das entregas de comércio
eletrénico; e

- capacitar os utilizadores finais e
assegurar um  servico  universal
orientado para os utilizadores.

Neste contexto, a ANACOM desempenhou um
papel ativo nos projetos conduzidos pelo ERGP
em 2023, abordando tematicas atualmente
relevantes para o sector postal, como por
exemplo, os servicos transfronteiricos de
entrega de encomendas, a qualidade do servico,
a protecdo dos consumidores, o tratamento de
reclamacdes e a sustentabilidade ambiental no
sector postal. O tema do futuro do ERGP
também esteve na ordem do dia.

A ANACOM esteve representada nas duas
reunides plendrias e respetivas reunides
preparatdrias, que incluiram duas reunides da
rede de contactos e duas reunides dos
presidentes dos grupos de trabalho. A
participacdo ativa da ANACOM, tanto como
membro ativo quanto na funcdo de drafter,
contribuiu para o desenvolvimento dos
trabalhos de todos os grupos do ERGP.

Destaca-se, ainda, o papel desempenhado pela
ANACOM na presidéncia, partilhada com o

regulador austriaco, do grupo de trabalho
Regulatory Framework, dedicado a revisdo do
quadro regulamentar dos servicos postais. No
decorrer do ano de 2023, este grupo elaborou
relatérios abordando temas como os poderes
dos reguladores, as necessidades futuras das
obrigacdes do servico universal e os impactos da
modernizacdo e adaptacdes do servico
universal, em resposta ao pedido da CE a
propdsito do estudo prospetivo que esta a
preparar na sequéncia da Decisao (UE)
2022/1327 do Conselho, de 26 de julho de
2022.

Em junho, o ERGP promoveu um workshop
interno em Larnaca (Chipre), subordinado ao
tema “Megatendéncias e o futuro quadro
regulamentar postal” com o objetivo de explorar
como a evolucdo das grandes tendéncias pode
impulsionar o sector postal da UE nas préximas
duas décadas. A ANACOM foi convidada a
apresentar a perspetiva do ERGP sobre o futuro
quadro regulamentar postal tendo em
consideracdo os recentes desenvolvimentos
regulatérios, nomeadamente no que diz respeito
as definicOes e ao ambito do servico universal,
as necessidades futuras do utilizador, ao
tratamento de reclamacdes, a prestacdo de um
servico postal universal a precos acessiveis e de
elevada qualidade e as competéncias das ARN e
do ERGP. Na discussdo que se seguiu a ANACOM
teve uma participacdo ativa, atuando como
redatora de um dos grupos de discussdo.
Saliente-se que os resultados deste workshop
serdo tidos em conta no estudo prospetivo em
preparacdo a que acima se fez referéncia. A
ANACOM esteve também representada na
quarta edicdo do Stakeholders Forum do ERGP,
realizado em setembro, em Bruxelas, onde cerca
de 150 representantes de diversas partes
interessadas se reuniram. Este evento
proporcionou a CE e aos reguladores nacionais a
oportunidade de discutir questles cruciais,
nomeadamente o papel dos servicos postais no
mercado unico, as tendéncias futuras do correio
postal, a conetividade global do mercado postal
da UE ao mundo e a necessidade de
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regulamentacdo durante a transicdo do sector
postal. A presenca da ANACOM nesse forum
demonstrou o seu compromisso continuo com o
didlogo e a colaboracdo na procura de solucoes
para os desafios enfrentados pelo sector.
Adicionalmente, a ANACOM esteve
representada no workshop publico, promovido
pelo ERGP dedicado ao tema da conscientizacdo
dos utilizadores sobre a sustentabilidade
ambiental.

No ambito da cooperacdo com a CE e entre as
ARN, a ANACOM colaborou na resposta a varios
questionarios, tendo respondido a todos os
pedidos e lancado trés questionarios proprios.

EMERG

O EMERC, oficialmente criado em 1 de julho de
2008, em Malta, redne representantes dos
reguladores do sector das comunicacoes
eletrénicas da regido do Mediterraneo,
nomeadamente, dos membros do Grupo de
Reguladores Independentes (IRG), do Norte de
Africa e do Médio Oriente. O EMERG visa a
partilha de experiéncias e uma maior
consolidacdo e harmonizacdo dos principios de
regulacdo entre o0os seus  membros,
reconhecendo a existéncia de desafios e
oportunidades similares que, através de uma
abordagem comum, poderdo reverter na
promocdo da concorréncia e estabilidade nos
mercados de comunicacdes eletrénicas, no
desenvolvimento de novas tecnologias e na
superacdo do fosso digital, tornando os
beneficios da sociedade de informacdo
disponiveis a todos. A ANACOM participa neste
grupo na qualidade de membro fundador,
visando fomentar o envolvimento dos seus
membros em iniciativas com vista a um
estreitamento da cooperacdo euro-
mediterranica.

No ambito do EMERG, que foi copresidido, em
2023, pelos reguladores sectoriais de Israel e do
Chipre, a ANACOM esteve presente na reunido
da rede de contactos que se realizou em margo,

bem como nas reunides do Secretariado
Permanente, que tiveram lugar em fevereiro,
julho e novembro, contribuindo para o debate do
principal desafio atual que se prende com a
analise quanto a melhor forma de financiar o
desenvolvimento das suas atividades, uma vez
que ndo dispde do financiamento da UE.

EaPeReg

O EaPeReg pretende fomentar o debate e a
troca de experiéncias e de boas praticas entre
os reguladores da UE e os parceiros da Parceria
Oriental (que abrange paises da Europa
Oriental), com vista a facilitar a aproximagdo ao
quadro regulamentar europeu. A ANACOM
assume a funcdo de observador neste grupo de
reguladores, acompanhando as reunides
plendrias. Em 2023, a ANACOM participou,
virtualmente, na sessdo Plenaria de maio e
presencialmente na sessdao Plenaria de
novembro, cujos trabalhos foram presididos pelo
regulador sectorial da Gedrgia. Em outubro de
2023, realizou-se, no Funchal, uma reunido
bilateral entre a ANACOM e a EaPeReg com
intuito de preparar o workshop técnico bilateral
que tera lugar em Lisboa, em 2024.

Foi igualmente assegurada a participacdo no
workshop “Strengthening Broadband
Infrastructure and Services across the Europe
Region and beyond' organizado em conjunto
pela EaPeReg, EMERG e UIT, que teve lugar em
Thilisi (Geodrgia) no dia 30 de novembro. Este
workshop foi desenvolvido na sequéncia da
Declaracdo Conjunta assinada pelo Presidente
da EaPeReg, Copresidentes do EMERG e Diretor
da UIT/BDT, no dia 5 de junho de 2023, em
Sharm-€l Sheik (Egito). A participacdo da
ANACOM visou a apresentacdo da Plataforma
Geoespacial da ANACOM e o mapeamento da
cobertura de banda larga.

REGULATEL

A REGULATEL apresenta-se como o ponto de
encontro das autoridades sul-americanas

responsaveis pela regulacdo das comunicacdes
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eletrénicas, consubstanciando um espaco
comum de discussdo, informacdo e partilha de
experiéncias. Trata-se de uma organizacdo que
visa fomentar a cooperacdo e a coordenacdo das
atividades no ambito das comunicacoes
eletrénicas, promovendo, assim, 0
desenvolvimento do sector na América Latina.
Os principais objetivos da REGULATEL prendem-
se com o intercambio de informacdo sobre o
quadro regulamentar de cada membro e com a
harmonizacdo de regras e atividades das
autoridades reguladoras, a fim de contribuir para
uma maior identificacdo e defesa dos interesses
regionais e a adocdo de posicdes comuns a nivel
internacional.

A ANACOM participou remotamente na reunido
da Plendria, em dezembro de 2023, e colaborou
na resposta aos 18 questionarios lancados pelas
suas congéneres relativos a varios assuntos de
regulacdo, rede de transporte de fibra otica,
indicadores de mercado retalhistas e grossistas,
conetividade, espectro, qualidade do servico
movel, entre outros.

ARCTEL-CPLP

A ARCTEL é a associacdo de reguladores do
espaco luséfono e constitui-se como um dos
meios para assegurar a cooperacdo regulatoria e
instituir um quadro harmonizado com os paises
e regides com as quais a ANACOM e Portugal
tém relacOes privilegiadas. Nasceu por iniciativa
da ANACOM, em outubro de 2008.

Sdo membros da ARCTEL os reguladores
sectoriais de Angola (INACOM), do Brasil
(ANATEL), de Cabo Verde (ARME), da Guiné-
Bissau (ARN), da Guiné-Equatorial (ORTEL), de
Mocambique (INCM), de Portugal (ANACOM), de
Sdo Tomé e Principe (AGER) e de Timor-Leste
(ANC).

Os orgdos da ARCTEL sdo a Assembleia Geral,
que é a reunido plendria e reune pelo menos
uma vez por ano, a Direcdo, que é composta pelo
presidente e dois vogais (o presidente anterior
e o préximo, sendo que, no presente ciclo, a

ANATEL preside e o INACOM e a ARME sdo os
vogais) e o Conselho Fiscal. Além destes, a
ARCTEL tem um Secretariado, coordenado por
um Secretdrio Executivo, que assegura 0 apoio
continuo aos trabalhos da ARCTEL e da Direcado.

Em 2023, a ANACOM participou na XV
Assembleia Geral da ARCTEL, que decorreu a 30
e 31 de marco, em Sdo Tomé (Sdo Tomé e
Principe)) e que foi precedida, como
habitualmente, da 13.? edicdo do Férum das
ComunicagOes da CPLP, sob o tema "0 papel das
telecomunicacbes no desenvolvimento dos
paises insulares - desafios e oportunidades”,
tendo a ANACOM apresentado a experiéncia dos
Acores no painel sobre “os desafios da
insularidade” e destacado a Plataforma
Geoespacial da ANACOM (GEO.ANACOM), como
uma ferramenta de tomada de decisdo. Do
programa desta assembleia geral também fez
parte uma sessdo prévia de dialogo sobre o
sector postal na CPLP, em que todos os
membros explicaram as competéncias que tém
enquanto regulador do sector postal e se
manifestaram quanto a relevancia da criacdo de
um grupo de trabalho sobre este sector na
ARCTEL, atenta também a colaboracdo
crescente da ARCTEL com a UPU, em virtude do
seu estatuto de Unido Restrita daquela Unido.

A XV Assembleia Geral aprovou o relatério de
atividades da ARCTEL de 2022 e a execucdo
orcamental de 2022 e, para 2023, aprovou o
plano de atividades e o respetivo orcamento. Um
dos principais temas da agenda desta XV
Assembleia Geral foi a revisdo dos Estatutos da
ARCTEL, trabalho desenvolvido pelo GT de que a
ANACOM fez parte e consensualizado numa
reunido prévia, ja em Sao Tomé, entre chefes de
delegacdo. O novo texto dos Estatutos da
ARCTEL inclui novos artigos sobre o cargo de
Secretario Executivo e as competéncias do
Presidente da Direcdo, e prevé mecanismos de
sancdo em caso de incumprimento de
pagamento. O GT Revisdo dos Estatutos manter-
se-3 ativo, ndo sé para acompanhar o processo
de assinatura em notario, em Lisboa, mas
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também para proceder a revisdo do
Regulamento Interno da ARCTEL. Em 2023, a
ANACOM continuou a presidir o GT Estatistica e
o GT Resiliéncia das Comunicacdes e manteve-
se membro do GT Revisdo dos Estatutos e do GT
Acesso e Servico Universal. A ANACOM também
passou a integrar o GT Sector Postal, criado na
XV Assembleia Geral e presidido pela ARME
(Cabo Verde), mas cuja atividade sé se iniciara
em 2024.

Organizacoes internacionals

Como ja referido, a ANACOM leva a cabo a sua
missdo de representacdo internacional através
do envolvimento nos trabalhos de diversas
organizacdes, havendo situacdes em que o faz
na dupla qualidade de representante do Estado
Portugués e de regulador sectorial.

Sector do Desenvolvimento (UIT-D)

A ANACOM participou na reunido do Study Group
1 (UIT-D) onde apresentou, o projeto do Atlantic
CAM, como um caso de estudo na sensorizacdo
de cabos submarinos com vista a recolha de
informacdo a ser utilizada por sistemas de alerta
precoce, potenciando a reducdo do impacto de
terramotos e maremotos.

CEPT

A CEPT é uma organizacdo regional estabelecida
em 1959 por representantes de 19 paises, dela
fazendo atualmente parte 48 membros, entre os
quais a ANACOM em representacdo de Portugal.
As atividades da CEPT incluem a cooperacdo em
questdes regulatérias e de normalizacdo
técnica. A CEPT é responsavel por coordenar as
posicOes europeias a submeter a organizacoes
internacionais do sector, como a UIT e a UPU.

A ANACOM continuou a assegurar, em 2023, o
acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos
nos trés Comités da CEPT - Comité de
Comunicacbes Eletrénicas (ECC), Comité de
Regulacdo Postal (CERP) e Comité para a Politica
da UIT (COM-ITU) - e em alguns dos seus grupos

de trabalho, assim como no Conselho do
Gabinete Europeu de Comunicacoes (ECO).

Comité para a Politica da UIT (COM-ITU)

A ANACOM participou nos trabalhos deste
comité, que envolveram a definicdo e
preparacdo dos temas relevantes para a Europa
a serem discutidos nas reunides da UIT. Do
ponto de vista interno a CEPT, foi decidido que
seria realizada uma revisdo dos procedimentos
internos e métodos de trabalho, dado que ndo
sofreram qualquer atualizacdo desde a versao
inicial de 2009.

A preparacdo da edicdo de 2024 da Assembleia
Mundial de Normalizacdo das Telecomunicacdes
(WTSA), assumiu relevancia dada a proximidade
temporal, tendo sido estabelecidos os seguintes
topicos principais para desenvolvimento das
posicdes comuns europeias a essa assembleia:

reestruturacdo dos grupos de trabalho
do Sector T;

- servicos e aplicacdes over-the-top (0OTT);
- metaverso; e

- diminuicdo de barreiras a entrada para a
participacdo da industria nos trabalhos
de Sector T e para 0s paises em
desenvolvimento.

Conselho do ECO

0 Conselho reuniu nas suas habituais sessdes da
Primavera e de Outono, em formato hibrido, a
partir de Copenhaga (Dinamarca) e por
teleconferéncia, tendo em maio contado, pela
primeira vez, com a presenca do novo Diretor do
Gabinete, em funcdes desde 1 de abril. O
Conselho dedicou uma parte consideravel do seu
tempo ao debate sobre o eventual aumento da
contribuicdo anual das Administracdes ao
Gabinete, que tera efeito a partir de 1 de janeiro
de 2025.
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Foram colocadas a discussdo duas opg¢oes:

- umunico aumento em 2025 cobrindo um
determinado periodo, com base na
inflacdo, custos de atividade e previsoes
de longo prazo; e

- um aumento da contribuicdo em 2025, e
previsivelmente a cada ano, a considerar
face as necessidades de financiamento
do Gabinete.

Foi também acordado um nivel minimo entre 11-
13 milhoes de coroas dinamarquesas (DKK) para
o “"Net Capital”, fundo a ativar em caso de fecho
subito do escritério, o que ja de si constitui um
aumento face ao determinado anteriormente,
que se situava nos 10 milhdes de DKK.

Portugal considerou prematura esta decisdo,
tendo aconselhado a monitorizacdo do nivel do
“Net Capital”, bem como considerar o seu
aumento apds a verificacdo da sua efetiva
descida para niveis mais aproximados a esse
nivel minimo de funcionamento. A generalidade
dos conselheiros acordou, contudo, analisar
anualmente e decidir, em cada Conselho da
Primavera, a partir de 2025, o aumento médio a
acordar.

Comité de Comunicacoes Eletronicas (ECC)

Em 2023, o ECC completou, para enviar a CE em
resposta a Mandatos da CE a CEPT, os
Relatdrios:

- 83 (sobre a compatibilidade entre os
servicos de comunicacdes mdveis a
bordo de embarcacdes - MCV que
utilizam a tecnologia non-AAS 5G NR e
0s sistemas terrestres capazes de
fornecer servicos de comunicacdes
eletrénicas nas faixas de frequéncias
emparelhadas dos 1800 MHz e 2600
MHz);

a

- 84 (relativo a utilizacdo harmonizada,
isencdo de licenca individual e livre

circulacdo de equipamentos que usam a
tecnologia Ultra-Wideband na sub-faixa
6-8,5 GHz);

- 85(9.? atualizacdo dos SRD); e

- 86 (parametros técnicos harmonizados

para aplicacdes SRD de
radiodeterminacdo na faixa dos 116-
260 GHz.

O ECC aprovou ainda varias decisdes
relacionadas com a utilizacdo de faixas de
frequéncias e reserva de numeros nacionais
(quer comegados por 116, para servigos
harmonizados de valor social, quer a gama
nacional de numeros do servico de SMS,
comecando por 116, para numeros SMS
harmonizados destinados a Servicos
harmonizados de valor social). Foi também
desenvolvido trabalho no ambito de politicas de
numeracdo e enderecamento com vista a
proteger os consumidores das chamadas das
fraudes através de chamadas e de SMS com
alteracdo da identidade de linha chamadora (CLI
- scamm spoofing), bem como sobre a
metodologia para aferir o espaco livre em
condutas.

De relevar ainda a organizacdo, em 2023, de um
workshop relativo ao 6G, cujas conclusdes
apontam para a necessidade de se dar
continuidade ao trabalho desenvolvido no ECC,
designadamente no ambito do futuro roadmap
para o 6G.

Grupo de Trabalho de Gestdo do Espectro (WGFM)

No ambito do trabalho desenvolvido por este
grupo, responsavel por desenvolver estratégias,
planos e procedimentos para implementacdo de
medidas harmonizadas no ambito da gestdo do
espectro de radiofrequéncias na CEPT, destaca-
se o trabalho desenvolvido em resposta aos
Mandatos da Comissdo para a CEPT:

- Relatdrio sobre utilizacdo harmonizada,
isencdo de licenca individual e livre
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circulacdo de equipamentos que usam a
tecnologia UWB nas faixas abaixo dos
10,6 GHz, mais concretamente para a
sub-faixa dos 6-8,5 GHz.

- 9. atualizacdo da Decisdo da UE sobre
SRD (Parte A do Mandato para a CEPT),
que inclui os novos scanners de
seguranca para utilizacdo indoor na faixa
dos 69,8-80,5 GHz, e que teve em linha
de conta ndo so a revisdo do Anexo 7 da
ERC/REC 70-03 sobre alarmes, acordada
recentemente, como também os
contributos do ETSI sobre SRD nos 169,4
MHz; e

- SRD milimétricos, em resposta a Parte B
do Mandato para a CEPT relativo a
“Parametros técnicos harmonizados para
aplicacdes SRD de radiodeterminacdo na
faixa dos 116-260 GHz", com a inclusdo
de radares para veiculos.

Ao longo de 2023, procedeu-se, ainda, a revisdo
e elaboracdo de novas Decisdes e
Recomendacdes do ECC, desighadamente sobre:

- utilizacdo da faixa dos 40,5-42,5 GHz
pelas estacOes terrenas do servico fixo
por satélite (espaco-Terra) e do servico
de radiodifusdo por satélite e sobre a
utilizacdo da faixa dos 42,5-43,5 GHz
pelas estacOes terrenas do servico fixo
por satélite (Terra-espaco);

- medidas de intensidade de campo na
faixa dos 30 MHz aos 6000 MHz;

- PMSE;

- atualizacdo dos vadrios anexos da ERC-
RE70-03 sobre SRD, telecomunicacdes
sem fios digitais melhoradas (DECT) para
excluir UAS; e

- certificados de operador maritimo gerais
(GOQ), restritos (ROC), de curto-alcance
(SRQC) e de longo alcance (LRC).

Foram ainda finalizados trés relatérios do ECC:

- Relatoério 353 do ECC sobre coordenacado
transfronteirica e sincronizacdo para
redes moveis ferrovidrias (RMR) na faixa
dos 1900-1900 MHz TDD;

- Relatério 352 do ECC sobre UAS nos
1900 MHz; e

- Relatério  sobre estatisticas de

interferéncia de 2022.
Grupo de Trabalho de Engenharia do Espectro (WGSE)

O WGSE é responsavel pelo desenvolvimento de
estratégias técnicas e de compatibilidade para o
uso do espectro radio por varios servicos de
radiocomunicacdes que usam a mesma ou
diferentes faixas.

Em 2023 foram aprovados os seguintes
documentos:

- Relatério ECC 349 relativo a emissao
interferente dos satélites IRIDIUM NEXT
na faixa dos 1610,6-1613,8 MHz;

- Relatério ECC 350 relativo aos
equipamentos de radiodeterminacdo
instalados em veiculos nas faixas do 77-
81 GHz; e

- Relatdrio ECC 351 relativo a aplicacoes
UWB de radiodeterminacdo na faixa dos
116-148,5 GHz para utilizacdo em
veiculos.

Grupo de Trabalho ECC PT1

O ECC PT1 é responsavel pelos assuntos
relacionados com as telecomunicacdes méveis
internacionais (IMT), tendo por missdo, entre
outros, desenvolver medidas de harmonizacdo
para as faixas identificadas para o IMT, incluindo
as respetivas canalizacdes e condicdes técnicas,
efetuar estudos de partilha/compatibilidade e
coordenar as posicdes europeias no seio da UIT-
R.
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Em 2023 releva-se o estudo do impacto do IMT
nas faixas dos radioaltimetros, abrangendo
tanto as bandas MFCN de 3,4-3,8 GHz, como as
redes moveis de baixa/média poténcia WBB e
LMP, a operar na faixa dos 3,8-4,2 GHz, bem
como os estudos de desenvolvimento sobre a
partilha entre WAS/RLAN e MFCN, na faixa dos
6425-7125 MHz.

Grupo de Trabalho NaN (Numbering and Networks)

O WG NaN é um grupo de trabalho que debate e
estuda assuntos de interesse comum ao nivel da
politica de numeracdo e das redes.

Em 2023 foram aprovados os seguintes
documentos:

- Recomendacdo ECC/REC/(23)03 -
“Measures  to  handle  incoming
international voice calls with suspected
spoofed national E.164 numbers’,

- Relatério €CC 354 - “Defining and
Calculating Availability of Space in Cable
Ducts",

- Alteracdo da decisdao ECC/DEC/(07)03 -
“Reserving the WNational Numbering
Range Beginning with 116" for
Harmonised Numbers for Harmonised
Services of Social Value (2007/116/EC),
(2009/884/EC) and ((EU) 2023/468);

- Alteracdo da decisao ECC/DEC/(09)06 -
“Reserving the National Short Message
Service  (SMS) Numbering  Range
Beginning with 116" for Harmonised
SMS Numbers for Harmonised Services
of Social Value (2007/116/EC)
(2009/884/€C) and ((EU) 2023/468)';

- Alteracdo da recomendacdo
"ECC/REC/(16)02 - Extra Territorial Use
of E.164 Numbers - High level principles
of assignment and use’,

- Alteracdo da recomendacdo
"ECC/REC/11)03 - ‘Numbering and
Addressing for Machine-To-Machine
(MZ2M) Communications’; e

- Alteracao da recomendacdo
"ECC/REC/N(17)02 - Harmonised
European Management and Assignment
Principles for EZ212 Mobile Network
Codes (MNCs)'.

Grupo de Preparacdo da Conferéncia (CPG)

A ANACOM participou nas reunides do CPG que
tiveram lugar em 2023, contribuindo para o
desenvolvimento das posicdes europeias para a
WRC-23. O CPG aprovou 55 propostas comuns
europeias, assim como o posicionamento geral
dos paises da CEPT sobre os diversos pontos da
Conferéncia.

A ANACOM também acompanhou os quatro
subgrupos das equipas de projeto do CPG que
desenvolveram as propostas e posicoes
aprovadas.

Comité Europeu de Regulacdo Postal (CERP)

O CERP é o comité da CEPT dedicado ao sector
postal e a relacdo com a UPU, assegurando a
representacdo da CEPT enquanto Unido Restrita
da UPU. O CERP tem como principais atividades
analisar e coordenar os assuntos regulatorios
postais no contexto da Europa, com vista a
coordenacdo dos paises da regido nas reunides
mais relevantes da UPU (Congressos, Conselhos
e até alguns grupos de trabalho), e estabelecer
e manter contactos com representantes de
organizacdes relevantes no contexto dos
assuntos regulatdrios postais. Para tal, tem a
sua atividade organizada em dois grupos de
trabalho: o WG UPU e o WG Policy.

Em 2023, a ANACOM participou, enquanto
regulador postal e enquanto administracdo
portuguesa, na reunido Plenaria do CERP, assim
como nas reunides do WG UPU e do WG Policy,
assim como noutras reunides do CERP,
nomeadamente:

- 12 de setembro de 2023, reunido
conjunta do CERP com a PostEurop sobre
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0s novos requisitos do ICS2, o sistema de
EAD da UE;

- 13 de setembro de 2023, reunido dos
copresidentes do WG Policy com a
ANACOM acerca de uma possivel
restruturacdo deste grupo de trabalho.

Internet Governance Forum (IGF)

Antecedendo o Férum de Governacdo da
Internet (/nternet Governance Forum) de 2023
(IGF23), a ANACOM participou na organizacdo da
Iniciativa Portuguesa para o IGF, tendo sido a
anfitrid do evento nas suas novas instalacdes.
Nesse evento, debateu-se os temas que deram
origem as Mensagens de Lisboa, que seriam
apresentadas no IGF23:

“Connect all people to the internet
including all schools",

- "Data governance and trust/misleading
content’,

- "Avoid internet fragmentation and
digital commons as a global public good',
e

- "Promote
intelligence’.

regulation  of  artificial

O IGF23 decorreu, entre 9 e 12 de outubro de
2023, em Quioto (Japdo), tendo como tema
global “ 7he Internet We Want - Empowering All
People’, que se desdobrou em diversos sub-
temas:

- "Al & emerging technologies",
- "avoiding internet fragmentatior!,

- "cybersecurity, cybercrime & online
safety,

- "data governance & trust’;

- “digital divides & inclusior’;

- "global digital
cooperatiorn’;

governance &

- "human rights & freedoms"; e
- "sustainability & environment'.

No IGF23 foram debatidos os seguintes temas
relevantes:

- 0s processos globais em curso que
moldardo o debate em torno do “digital”
no futuro, a nivel global, em particular o
Global Digital Compact que devera
“delinear principios partilhados para um
futuro digital aberto, livre e seguro para
todos”;

- arevisdo do processo da World Summit
on Information Society. WSIS+20;

- a conetividade internacional e os
desafios que subsistem ao nivel do
dividendo digital;

- a Inteligéncia Artificial (IA) e desafios
regulatorios;

- aregulacdo das plataformas;
- 0 metaverso; e

o fair-share.

A presenca no IGF23 foi uma oportunidade para
0 debate sobre as grandes questdes que
atravessam atualmente o sector digital e que
representam novos desafios para a regulacdo a
nivel global, tendo em consideracdo que a
ANACOM é o ponto focal para a UIT, onde esses
temas sdo largamente discutidos.

Organizacao do Tratado do Atlantico Norte (NATO)

Em 2023, a ANACOM continuou a acompanhar
os trabalhos do grupo Civil/Military Spectrum
Capability Panel (CaP3), no ambito do
Consultation, Command and Control Board (C3B)
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da NATO, que tem por finalidade disponibilizar
recursos espectrais suficientes para:

- assegurar que as forcas militares da
NATO tém acesso adequado ao espectro
para CUMPrir a sua missao;

- harmonizar o uso militar de frequéncias
radio entre os aliados da NATO; e

- cooperar com os paises do EAPC/PfP
(Euro-Atlantic Partnership
Council/Partnership for Peace
programme) sobre utilizacdo comum do
espectro radioelétrico.

Em 2023, apenas se realizou uma reunido do
CaP3, a ultima antes da WRC-23 da UIT, tendo
sido aprovada a posicdo da NATO para a
Conferéncia.

5.3.  Cooperacao institucional e técnica
bilateral a nivel

5.3.1. Cooperacao
internacional

CNMC

Ao abrigo da cooperacdo com o regulador
sectorial espanhol (CNMC), teve lugar a reunido
bilateral entre 29 e 30 de maio, em Barcelona.
Dos assuntos em debate destacam-se as dreas
brancas e o uso de satélites, as small cells, os
corredores 5G, os servicos OTT, a conetividade
internacional sobretudo associada aos cabos
submarinos e aos satélites, o pacote referente
ao Regulamento sobre as infraestruturas
Gigabit (GIA), os modelos de governacdo
subjacentes ao Ato dos Mercados Digitais, ao
Ato dos Servicos Digitais e ao Ato dos Dados.

ACM

Ao abrigo da cooperacdo com o regulador
sectorial dos Paises Baixos (ACM), a ANACOM
recebeu, no dia 13 de setembro, em Lisboa, uma
delegacdo de cerca de 30 jovens colaboradores
para uma visita de estudo com troca de

experiéncias sobre assuntos de interesse
comum, nomeadamente o smishing and vishing
with spoofing e a plataforma Geoespacial,
desenvolvida pela ANACOM. A ACM partilhou a
sua experiéncia relativamente a forma como se
tem organizado para a aplicacdo do
Regulamento PZ2B (Platform to Business) e
referiu algumas licGes relevantes apreendidas
para a preparacdo de outra legislacdo digital,
como o DSA.

5.3.2. Cooperacdo a nivel nacional
Assembleia da Republica

Nos termos dos Estatutos da ANACOM,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16
de marco, a ANACOM apresenta, anualmente, na
comissdao  parlamentar competente da
Assembleia da Republica, o plano plurianual de
atividades bem como a programacdo do seu
desenvolvimento (cfr. n.° 1 do artigo 49.°), e os
membros do respetivo Conselho de
Administracdo devem apresentar-se, sempre
que lhes for solicitado, perante a comissdo
parlamentar competente da Assembleia de
Republica para prestar informacdes ou
esclarecimentos sobre as suas atividades (cfr.
n.° 4 do artigo 49.°). Adicionalmente, a ANACOM
exerce funcOes de consulta a Assembleia de
Republica, a pedido desta, no dominio das
comunicacdes (cfr. alinea a) do n.° 2 do artigo
8.%).

Em 2023, a ANACOM prestou toda a informacdo
junto da Assembleia da Republica tendo, sempre
que a tal foi solicitada, comparecido em audicdes
parlamentares, para esclarecer os deputados e
prestar toda a informacdo por estes considerada
necessaria. Ao longo do ano, a ANACOM esteve
por quatro vezes na Assembleia de Republica.

Na primeira das vezes, a 24 de janeiro, a
ANACOM prestou esclarecimentos a Comissdo
de Economia, Obras Publicas, Planeamento e
Habitacdo  (CEOPPH), no ambito do
requerimento apresentado pelo Partido Social
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Democrata (PSD), sobre “Cabos Submarinos Anel
CAM Continente-Acores-Madeira”.

No dia 15 de fevereiro, regressou a CEOPPH
para prestar esclarecimentos, no ambito do
requerimento  apresentado pelo Partido
Comunista Portugués (PCP), sobre “os
anunciados aumentos de tarifas das
Telecomunicacdes e dos CTT".

Seguiu-se, a 17 de maio, uma audicdo na
Comissdo de Administracdo Pudblica,
Ordenamento do Territério e Poder Local, no
ambito do requerimento apresentado pelo PSD,
sobre problemas no servico de
telecomunicacdes moveis, em territérios de
baixa densidade.

Por ultimo, a 5 de julho, a ANACOM compareceu
na CEOPPH para apresentacdo do balanco da
atividade de 2022 e apresentacdo plano de
atividades da ANACOM para 2024, nos termos
dos n.* 1 e 3 do artigo 49.° da Lei-Quadro das
Entidades  Administrativas  Independentes,
aprovada em anexo a Lei n.° 67/2013, de 28 de
agosto, com as alteracdes subsequentes.

Também em 2023, e no ambito da atribuicdo de
coadjuvacdo ao Governo no dominio das
comunicacdes, a ANACOM contribuiu para a
resposta as seguintes Perguntas
Parlamentares:

- n° 1099/XV/12 sobre o atraso na
distribuicdo do correio na Pdvoa de
Lanhoso;

- n.° 1164/XV/1? sobre a proibicdo de
partilha de contas pela Netflix;

- n° 1405/XV/12 sobre atrasos dos
servicos de CTT no Concelho de Vila de
Rei; e

- n° 1949/XV/12 sobre contratos de
telecomunicacoes.

Projetos, propostas de lei e peticoes publicas

Durante 2023, a ANACOM analisou e
pronunciou-se sobre as seguintes propostas
legislativas e peticdes:

- Proposta de Lei n.° 86/XV/1, que adapta
a ordem juridica interna ao Regulamento
(UE) 2021/784, relativo ao combate a
difusdo de conteudos terroristas em
linha;

- Proposta de Lei do Orcamento de Estado
para 2024;

- Proposta de Lei n.° 228/XXIIlI/2023, que
autoriza o Governo a definir um conjunto
minimo de condicOes para a prestacdo do
servico de transporte e difusdo do sinal
de televisdo digital terrestre;

- Projeto de Lein.°410/XV/1?, que elimina
a obrigatoriedade de explicitar “chamada
para a rede fixa nacional” e “chamada
para rede movel nacional” nas linhas
telefonicas para contacto do
consumidor, procedendo a primeira
alteracdo ao Decreto-Lei n.° 59/2021, de
14 de julho;

- Peticdo n.° 133/XV/1% na qual os
peticiondrios  pretendem que a
Assembleia da Republica inste a
ANACOM a obrigar os operadores (i) a
concederem ao cliente mais controlo
sobre os equipamentos terminais e (ii) a
concederem sempre ao cliente a
possibilidade de usarem equipamentos
proprios;

- Peticdon.°43/XV/1.2, sobre a elaboracdo
de uma lei que institua a obrigatoriedade
do atendimento pessoal e personalizado,
quer por via telefénica, quer presencial,
nos servicos publicos e privado; e

- Proposta de Lei n.° 53/XV/12, relativa a
concretizacdo dos elementos essenciais
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da taxa associada a prestacdo de
servicos postais, que se encontrava
pendente para apreciacdo naquela
Comissdo?’.

Comités de Acompanhamento dos Programas
Regionais Alentejo 2030, Centro 2030 e Norte
2030

Em 2023 foram criados os Programas Regionais
que integram o Portugal 20233, o qual
materializa o ciclo de programacdo de fundos
europeus para o periodo 2021-2027. No ambito
do modelo de governacdo instituido, a funcdo de
acompanhamento dos vdrios programas é
assegurada pelos respetivos Comités de
Acompanhamento. Nos termos dos Despachos
que instituiram os Comités de Acompanhamento
dos Programas Regionais do Alentejo (Alentejo
2030)%, do Centro (Centro 2030)*° e do Norte
(Norte 2030)*, a ANACOM foi integrada na
categoria dos membros efetivos com direito a
voto e na subcategoria de entidade publica
responsavel pelo cumprimento das condicdes
habilitadoras aplicaveis ao programa.

Os objetivos estratégicos associados a cada
Programa Regional centram-se essencialmente
nos eixos “mais Social’, “mais Competitivo”,
“mais Conectado”, “mais Préximo”, “mais Verde"
e “transicdo justa”, sendo que os valores globais
previstos para cada programa ascendem a 1,1
mil milhdes de euros (Alentejo 2030), 2,2
milhdes de euros (Centro 2030) e 3,4 mil
milhdes de euros (Norte 2030). Especificamente
Nno que respeita ao sector das comunicacdes,
releva-se o objetivo especifico (presente nos
trés programas) de reforco da conectividade
digital, cujas acbGes envolvem a instalacdo,

37 A referida proposta de lei deu origem a Lei n.° 18/2023,
de 17 de abril, alterando a Lei n.° 17/2012, de 26 de abril
que estabelece o regime juridico aplicavel a prestacdo de
servicos postais, concretizando os elementos essenciais da
taxa associada a prestacdo de servicos postais.

38 Decreto-Lei n.° 5/2023, de 25 de janeiro, que estabelece
o modelo de governacdo dos fundos europeus para o
periodo de programacdo 2021-2027.

gestdo, exploracdo e manutencdo de redes de
capacidade muito elevada em “areas brancas”.

Em 2023 realizaram-se trés reunides de cada
Comité de Acompanhamento que contaram com
a participacdo de vdrios dos seus membros,
incluindo da ANACOM. Nas reunides em causa,
para além da apresentacdo dos respetivos
programas, pontos de situacGes em relacdo ao
grau de execucdo de programas precedentes,
planos de avaliacdo dos programas e planos de
comunicacdo, foram ainda discutidos e
aprovados critérios de selecdo relativos a varios
tipos de projetos.

Autarguias

Respondendo a um pedido expresso do
Municipio de Portalegre, no ambito da consulta
publica entdao em curso, a ANACOM analisou e
enderecou um conjunto de observacdes e
sugestdes sobre o projeto de regulamento
municipal de intervencdo na via publica. A
analise realizada visou, sobretudo, identificar e
sinalizar aspectos do regulamento que
importaria conciliar com as disposicdes dos
diplomas cuja supervisdo |he compete
assegurar.

Autoridade da Concorréncia

Em 20 de dezembro de 2022, foi aprovado o
parecer da ANACOM sobre a operacdo de
concentracdo que consiste na aquisicdo pela
VODAFONE do controlo exclusivo sobre a
Cabonitel que, por sua vez, detém integralmente
a NOWO, na sequéncia do pedido que lhe foi
dirigido pela Autoridade da Concorréncia, nos
termos previstos non.° 1 do artigo 55.°da Lei da
Concorréncia®. Posteriormente, em 13 de

33 Despacho n.° 2789-//2023, de 28 de fevereiro, que
institui o Programa Regional do Alentejo.

40 Despacho n.° 2789-L/2023, de 28 de fevereiro, que
institui o Programa Regional do Centro.

41 Despacho n.° 2789-N/2023, de 28 de fevereiro, que
institui o Programa Regional do Norte.

42 Lei n.°19/2012, de 8 de maio, na sua redacdo atual.
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dezembro de 2023, apds a Autoridade da
Concorréncia ter dado inicio a fase de
investigacdo aprofundada da operacdo em
causa, e na sequéncia da apresentacdo pela
VODAFONE de uma Proposta de Compromissos,
considerando as matérias sobre as quais aquela
versa, a Autoridade da Concorréncia solicitou a
ANACOM a prestacdo das informacdes, nos
termos e para efeitos do n.° 5 do artigo 49.° (por
remissdo do artigo 51.°) da Lei da Concorréncia,
sobre a referida proposta de compromissos,
tendo a ANACOM respondido em 4 de janeiro de
2024.

Instituto Nacional de Estatistica (INE)

Durante 2023, manteve-se a cooperacdo entre
a ANACOM e o INE que ja vinha a correr desde
2022. Esta colaboracdo estabeleceu-se de duas
formas:

- através de um Protocolo de colaboracdo
e permuta de informacdo relevante para
sector das comunicacdes, assinado a 7
de julho de 2022, em que o INE cede uma
base de dados de edificios
georreferenciada, com possibilidade de
utilizacdo por parte dos operadores, e a
ANACOM compromete-se a atualizar os
dados geograficos, sempre que disponha
de informacdo relevante, e a partilhar
informacdo estatistica relativa ao sector
relevante para a atividade do INE; e

- através da inclusdo de mddulos
propostos pela ANACOM no inquérito
amostral do INE a utilizacdo das TIC pelas
familias e da posterior disponibilizacdo
desses resultados por parte do INE no
seu site institucional.

Outras entidades
Direcdo-Geral da Politica de Justica (DGP))

Por comunicacdo de 4 de setembro de 2023, a
DGP] solicitou a ANACOM contributos, sob a
forma de resposta a um questionario, relativos

ao “Estudo sobre a exploracdo e abuso sexual de
criancas  no ambito da inddstria  do
entretenimento 2023", promovido pela Relatora
Especial das Nacbes Unidas sobre venda e
exploracdo sexual de criancas. O solicitado pela
DGP] extravasa as atribuicdbes da ANACOM
previstas no artigo 8.° dos seus Estatutos, ndo
dispondo esta Autoridade de conhecimento ou
informacdo que a habilitasse a dar resposta.
Neste contexto, foi disponibilizada apenas
breve informacdo sobre o conteddo normativo
do Regulamento DSA, relacionado com o tema
em causa.

Direcdo de Cultura do Alentejo

A ANACOM prestou esclarecimentos a Direcdo
de Cultura do Alentejo sobre instalacdo de
cablagens em imdveis situados em centros
historicos, esclarecendo o regime legal aplicavel
a instalacdo de redes de comunicacdes
eletrénicas, em particular, quanto a questdo da
utilizacdo de cablagem subterranea.

Protocolos com entidades nacionais
Regulation X

Passados 3 anos da criacdo da Regulation X pela
ANACOM, pela Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensodes (ASF) e pela
Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios
(CMVM), uma rede de troca de informacdo e
experiéncias entre entidades reguladoras com o
proposito de melhorar a operacdo individual e a
qualidade dos servicos prestados, ja conta com
12 entidades e nove grupos ativos: Auditoria
Interna, Ciberseguranca, Consumidor, Recursos
Humanos, Sistemas e Tecnologias de
Informacdo, AquisicOes, Responsavel pela
Protecdo de Dados, Contraordenacdes e
Financeiro (os ultimos quatro estdo a dar os seus
primeiros passos).
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5.4. Assessoria ao Governo

5.4.1. Assessoria ao Governo de ambito
nacional

Precos dos servicos de comunicacoes
eletronicas

Em 30 de janeiro de 2023 foi recebido na
ANACOM um pedido de informacdo do Gabinete
do Ministro das Infraestruturas, relativo aos
aumentos de precos dos servicos de
comunicacdes eletrénicas anunciados para
2023 por parte dos principais prestadores,
tendo a ANACOM respondido a 14 de fevereiro
de 2023.

Proibicao de partilha de contas

Foi solicitada, em 23 de fevereiro de 2023, pelo
Gabinete do Ministro das Infraestruturas,
informacdo a ANACOM relativamente a
pergunta parlamentar sobre as questfes de
protecdo de dados, no seguimento da proibicdo
de partilha de contas por parte da Netflix. O
contributo da ANACOM foi remetido em 1 de
marco de 2023.

Servico universal de comunicacoes eletronicas

A ANACOM acompanhou o processo associado a
implementacdo da TSI, conforme desenvolvido
no capitulo sobre o servico universal. A pedido
do Secretario de Estado da Digitalizacdo e da
Modernizacdo Administrativa, de 7 de fevereiro
de 2023, e decorrente do diagndstico relativo a
TSI enviado anteriormente, a ANACOM remeteu
informacdo adicional, incluindo dados mais
especificos a nivel da UE.

A ANACOM também preparou uma proposta de
anteprojeto de diploma de concretizacdo do
mecanismo de financiamento dos custos
liquidos que configuram encargo excessivo
relacionados com a prestacdo da TSI, que enviou
ao membro do Governo responsavel no dia 25 de
outubro de 2023.

Prestacdo do servico postal universal

A ANACOM comunicou, conforme decorre da Lei
Postal, o relatério de conformidade da proposta
de atualizacdo de precos dos servicos
abrangidos pelo SU para 2024, assim como a
proposta de decisdo quanto a essa atualizacdo.

A ANACOM também enviou ao Governo
proposta de aplicacdo do mecanismo de
compensacdo a que refere o artigo 47.° da Lei
Postal, associado a prestacdo do servico
universal em 2022, conforme referido na seccdo
3.2.1.

Contratos de instalacdo, gestdo, exploracdo e
manutencdo de redes de comunicacoes
eletronicas de alta velocidade entre o Estado
portugués e as DSTelecom Norte, DSTelecom
Alentejo e Algarve e Fibroglobal

Na sequéncia dos concursos publicos
internacionais para a instalacdo e operacdo de
“Redes de alta velocidade em zonas rurais”,
lancados em 2009, foram celebrados contratos
entre o Estado portugués e as entidades
adjudicatdrias DSTelecom Norte, para a zona
Norte, DSTelecom Alentejo e Algarve, para a
zona Alentejo e Algarve, e Fibroglobal, para a
zona Centro e para a zona Acores. Estes
contratos tém por objeto a instalacdo e
operacdo de redes de alta velocidade,
abrangendo 138 municipios, agrupados em
cinco zonas: Norte, Centro, Alentejo e Algarve,
Acores e Madeira. Os contratos em causa
envolveram a obtencdo de financiamento
publico através da apresentacdo, pelos
concorrentes, de candidaturas a fundos
comunitarios.

Na sequéncia de solicitacdo do Governo, e de
acordo com as disposicoes constantes dos
referidos contratos, a ANACOM avaliou
eventuais situacdes de sobrefinanciamento no
periodo 2011-2016 (versdo corrigida) e no
periodo 2016-2021. No ambito desta analise,
concluiu-se que existia sobrefinanciamento nos

contratos celebrados com a Fibroglobal,
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relativos as zonas Centro e Acores. No que
respeita aos contratos celebrados com a
DSTelecom Norte e DST Alentejo e Algarve, a
analise efetuada permitiu concluir pela auséncia
de situacoes de sobrefinanciamento.

Neste contexto, a ANACOM propds ao Estado
Portugués que autorizasse o lancamento do
procedimento de audiéncia prévia dos
interessados, nos termos do Cddigo do
Procedimento Administrativo, que mereceu a
concordancia do Governo.

Concurso para a instalacao, gestao, exploracdo e
manutencdo de redes de capacidade muito

nz

elevada nas ‘dreas brancas”

Durante 2023, a ANACOM continuou a sua
participacdo no GT Conectividade para
implementacdo da Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 139/2022, de 28 de dezembro, que
aprova a Estratégia Nacional para a
Conetividade em Redes de Comunicacoes
Eletronicas de Capacidade Muito Elevada 2023-
2030, e que culminou com o lancamento pelo
Governo, em dezembro de 2023, do concurso
publico para a instalacdo, gestdo, exploracdo e
manutencdo de redes de capacidade muito
elevada em “dreas brancas”.

O Governo solicitou, em 25 de outubro de 2022,
a ANACOM que, ao abrigo do auxilio
administrativo previsto no artigo 66.° do Cddigo
do Procedimento Administrativo, procedesse ao
lancamento de uma consulta publica relativa a
implantacdo de redes de capacidade muito
elevada nas “areas brancas”, com recurso a
financiamento publico.

Esta consulta publica, que decorreu até 19 de
dezembro de 2022, visou obter o contributo por
parte de todos os interessados sobre a
designacdo preliminar das “areas brancas” (areas
geograficas onde atualmente ndo estdo

43 Comunicacdo da CE (2023/C 36/01) que aprova a revisdo
das Orientac0es relativas aos auxilios estatais a favor das
redes de banda larga.

disponiveis as referidas redes, doravante
designadas como ‘areas alvo’) e sobre a medida
de implantacdo de redes de capacidade muito
elevada nessas dreas com recurso a
financiamento publico, bem como sobre o
preconizado nas pecas dos procedimentos
concursais a realizar (programa do concurso e
caderno de encargos). SO posteriormente a
conclusdo desta consulta, foram publicadas no
Jornal Oficial da UE, a 31 de janeiro de 2023, as
Linhas de Orientacdo relativas aos auxilios
estatais*?. Em resultado desta consulta publica,
e tendo em conta os contributos recebidos, foi
realizado pela ANACOM um processo de
remapeamento, com uma metodologia revista e
otimizada, resultando numa redefinicdo das
“areas alvo”.

Em sequéncia da publicacdo das Linhas de
Orientacdo relativas aos auxilios estatais, das
novas “dreas alvo” identificadas e dos
contributos obtidos na consulta publica, a
ANACOM procedeu a uma nova consulta publica,
em fevereiro de 2023. O objetivo desta consulta
foi obter o contributo por parte dos
interessados, nomeadamente operadores de
rede e prestadores de servicos de comunicacoes
eletrénicas, sobre eventuais planos de
investimento futuro - para um horizonte
temporal relevante de 6 (seis) anos - em redes
de comunicacOes eletrénicas de capacidade
muito elevada nas “areas alvo” identificadas
(areas geograficas onde atualmente ndo estdo
disponiveis as referidas redes).

Como resultado, a ANACOM procedeu a
atualizacdo das “areas alvo”, tendo em conta os
planos de investimento enviados em resposta a
consulta publica.

Em junho de 2023, o Governo solicitou a
ANACOM um parecer fundamentado sobre
eventuais produtos grossistas a excecionar, de
acordo com o disposto nas OrientacOes relativas
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aos auxilios estatais a favor das redes de banda
larga e sobre os precos dos produtos grossistas
que devem ser assegurados na rede financiada.
A ANACOM consultou os operadores sobre esta
matéria e emitiu um parecer ao Governo em
julho de 2023.

Através de comunicacdo do Gabinete do Ministro
das Infraestruturas, de 4 de julho de 2023, o
Governo solicitou a esta Autoridade, ao abrigo
da alinea b) do n.° 2 do artigo 8.° dos seus
Estatutos, o envio de proposta de pecas do
concurso atualizadas tendo em conta os
desenvolvimentos que, entretanto, ocorreram.

Na elaboracdo das propostas do programa do
concurso e do caderno de encargos foram tidos
em conta, nomeadamente, as Linhas de
Orientacdo relativas aos auxilios estatais, a
analise e ponderacdo das pronuncias recebidas
no ambito das trés consultas publicas ja
realizadas pela ANACOM, os comentarios
veiculados pelo GT do Governo e as interacoes
ocorridas com a CE e o Governo e as conclusdes
constantes do Parecer emitido, em 7 de julho de
2023, por esta Autoridade ao Governo, relativo
a oferta grossista e aos precos a disponibilizar.

Juntamente com as pecas do concurso, a
ANACOM enviou ainda ao Governo, na mesma
data, a identificacdo das “areas alvo”, também
disponiveis na plataforma GEO.ANACOM.

O concurso foi, entretanto, lancado pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 156-
A/2023, de 30 de novembro. O Despacho n.°
12621-B/2023, de 7 de dezembro, encarregou
a ANACOM de prestar o apoio técnico necessario
no ambito do procedimento pré-contratual e
designou trés peritos da ANACOM para apoiar o
jurido concurso. Neste contexto, a ANACOM tem
vindo a assistir as autoridades publicas no
concurso publico internacional em curso.

A ANACOM também foi responsavel pelo
acompanhamento e assessoria técnica ao
Governo no processo de pré-notificacdo e de
notificacdo da medida a CE.

Projetos legisiativos com relevancia sectorial

Interfaces de carregamento e carregadores comuns
em equipamentos de radiocomunicacoes

Na sequéncia de solicitacdo de 25 de outubro de
2023, do Gabinete do Ministro das
Infraestruturas, a ANACOM preparou e enviou,
em 21 de novembro de 2023, um projeto de
transposicdo da Diretiva (UE) 2022/2380 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
novembro, que altera a Diretiva 2014/53/UE
(RED), relativa a colocacdo e disponibilizacdo de
equipamentos de radio no mercado.

A Diretiva a transpor introduz requisitos para a
harmonizacdo de interfaces de carregamento e
respetivos protocolos de comunicacdo, de modo
a permitir a interoperabilidade de determinados
equipamentos (como telemdveis, tabletes,
auscultadores, consolas de videojogos portateis,
altifalantes, leitores de livros eletrénicos,
teclados, ratos, sistemas de navegacdo
portateis, auriculares, computadores portateis)
com dispositivos de carregamento
(carregadores) comuns. Com estas alteracdes os
utilizadores finais poderdo utilizar o mesmo
dispositivo em vdrios equipamentos e adquirir
equipamentos com ou sem dispositivos de
carregamento, por forma a facilitar a sua
utilizacdo e a reduzir a producdo de residuos
eletrénicos, diminuindo, ainda, o impacto no
clima. A Diretiva 2014/53/UE (RED) foi
transposta para o ordenamento juridico nacional
pelo Decreto-Lei n.° 57/2017, de 9 de junho,
pelo que se optou por introduzir neste diploma
as alteracoes referidas.

Projeto legislativo com as regras a observar na
implantacdo e manutencdo de pontos de acesso sem
fios de drea reduzida

Em agosto de 2022, o Gabinete do Secretario de
Estado das Infraestruturas solicitou que a
ANACOM promovesse a constituicdo de um
grupo de trabalho multidisciplinar para analise
das possiveis solucdes a implementar num
regime dos pontos de acesso sem fios de area
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reduzida com o objetivo de apresentacdo de
uma proposta de “transposicdo/ execucdo do
referido regime”.

Esta solicitacdo surgiu na sequéncia de
comunicacdo da ANACOM ao Gabinete,
manifestando que seria vantajosa a constituicdo
de um grupo de trabalho multidisciplinar para
analisar as possiveis solucoes a considerar pelo
Governo quanto aos ajustamentos necessarios
ao quadro legal vigente para acomodar o regime
dos pontos de acesso sem fios de area reduzida,
fazendo ainda saber da sua disponibilidade para
ser designada como autoridade nacional
competente para a rececdo das comunicagoes
de implantacdo dos pontos de acesso sem fios.

O grupo de trabalho constituido integrou
representantes da ANACOM, da ACIST, da
APRITEL, da Associacdo Nacional de Municipios
Portugueses, da Associacdo de Municipios da
Regido Autonoma dos Acores, da Regido
Auténoma da Madeira e de cada uma das areas
metropolitanas de Lisboa e do Porto, procurando
conciliar os interesses dos 308 municipios
nacionais e das empresas de comunicacdes
eletronicas.

Entre 23 janeiro e 12 julho de 2023 foram
realizadas varias reunides com o grupo acima
indicado para identificacdo das solucdes
legislativas a consagrar e, em dezembro de
2023, no termo dos trabalhos realizados, a
ANACOM remeteu ao membro do Governo
responsavel pela drea das comunicacdes uma
proposta de projeto legislativo com as regras a
observar na implantacdo e manutencdo de
pontos de acesso sem fios de area reduzida.

Alteracdo ao Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de
maio

No decurso do més de marco, para cumprimento
ao determinado pela alinea ¢) do n° 2 da
Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
139/2022, de 28 de dezembro, a ANACOM
remeteu ao Gabinete do Ministro das
Infraestruturas uma proposta de alteracdo ao

regime juridico da construcdo, do acesso e da
instalacdo de redes e infraestruturas de
comunicacOes eletrénicas. Nesta proposta,
como solicitado na acima referida Resolucao, foi
tido na devida conta, quer o resultado da
transposicdo da Diretiva que estabelece o CECE
quer, também, o roteiro nacional de
implementacdo  da iniciativa  europeia
“Connectivity ToolboX', remetido a CE, em 30 de
maio de 2021.

Com a apresentacdo deste projeto legislativo, a
ANACOM deu resposta ao  proposito
manifestado pelo Governo de, até ao final do
segundo trimestre de 2023, receber um projeto
de alteracdo ao regime juridico da construcdo, do
acesso e da instalacdo de redes e
infraestruturas de comunicacdes eletrdnicas,
procurando estreitar o alinhamento do regime
constante do Decreto-Lei n.° 123/2009 com as
disposicoes da Diretiva (UE) 2018/1972 ecoma
LCE.

Ao mesmo tempo, a proposta legislativa
apresentada ao Governo incorpora solucées com
as quais se pretendeu dar resposta a situacoes
para as quais as empresas de comunicacoes
eletrénicas vém reclamando intervencdes que
permitam ultrapassar dificuldades detetadas no
desenvolvimento e instalacdo de redes de
comunicacbes e agilizar o acesso a
infraestruturas e facilitar as intervencdes em
espaco publico. Esta proposta sofreu ainda
alguns ajustamentos, ao longo de 2023, em
resposta a  solicitacbes do  Governo,
designadamente no ambito da articulacdo deste
regime com o decreto-lei que aprova medidas
para promover a habitacdo e reduzir os encargos
e simplificar os procedimentos administrativos
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em matéria de urbanismo, ordenamento do
territorio e industria, sobre as empresas*.

Taxa anual devida pelas empresas que oferecem
redes e servicos de comunicacoes eletronicas
abrangidas pelo regime de autorizacdo geral

Em 1 de junho de 2023, foi enviada ao Gabinete
do Ministro das Infraestruturas uma proposta de
alteracdo ao artigo 167.° da LCE, tendo em vista
consagrar, ao nivel legislativo, os critérios de
aplicacdo da taxa anual devida pelas empresas
que oferecem redes e servicos de comunicacoes
eletrénicas abrangidas pelo regime de
autorizacdo geral que se encontram definidos
apenas por portaria.

Posteriormente, tendo o Gabinete do Ministro
das Infraestruturas procedido ao envio da
referida proposta de alteracdo com pequenos
ajustes, para andlise da ANACOM e proposta de
inclusdo de alguma alteracdo que considerasse
relevante, esta Autoridade, em 12 de setembro
de 2023, transmitiu aquele Gabinete o seu
parecer sobre o assunto e remeteu a proposta
de lei em causa, contendo as propostas de
alteracdo preconizadas no referido parecer.

Apoio na preparacdo da Portaria n.° 77/2023 e
lancamento da GEO.ANACOM, que inclui a publicacdo
do mapa das coberturas das redes de comunicacoes
eletronicas

Em 2023, foi publicada a Portaria n.° 77/2023,
de 14 de marco, que estabelece as
especificacbes técnicas da informacdo a
carregar em plataforma online e a informacdo a
transmitir pelos operadores de redes de
comunicacdes eletrénicas, conforme previsto no
Decreto-Lei n.° 40/2022, de 6 de junho, que
estabelece as regras gerais aplicaveis a
implementacdo de uma plataforma de
informacdo relativa a cobertura das redes fixas
e modveis das empresas que oferecem redes

4 Com a conclusdo, em 2024, do processo relativo a
aprovacdo do Regulamento de Infraestruturas Gigabit
(GIA), poderdo também justificar-se alguns ajustamentos

publicas de comunicacdes eletronicas, no
territdrio nacional.

De acordo com o referido decreto-lei, compete a
ANACOM disponibilizar a referida plataforma,
com a informacdo atualizada sobre as
coberturas das redes de comunicacoes
eletrénicas fixas e mdveis no territério nacional,
que permita verificar a disponibilidade dos
servicos de voz e de acesso a Internet, bem
como, no caso da rede moével, também dos
servicos de SMS e MMS.

A referida plataforma, designada GEO.ANACOM,
foi divulgada ao publico em 2023 e, para dar
cumprimento ao Decreto-Lei n.° 40/2022, inclui
informacado de:

- cobertura das redes fixas para o servico
de banda larga, com resolucdo ao nivel
do endereco e indicacdo das tecnologias
e velocidades disponibilizadas;

- cobertura das redes modveis para 0s
servicos de voz, SMS e MMS e para os
servicos de acesso a Internet, com uma
resolucdo de 100m por 100m e indicacdo
das  tecnologias e  velocidades
disponibilizadas;

- cobertura das redes fixas para o servico
de voz e de acesso a Internet em banda
estreita, com resolucdo ao nivel do
endereco e indicacdo das tecnologias e
velocidades disponibilizadas;

- representacdo do tracado integral da
rede de transporte e rede de acesso,
incluindo a capacidade do tro¢o, quando
aplicavel;

- representacdo do tracado maritimo dos
cabos submarinos em territério nacional,

ao Decreto-Lei n.° 123/2009, que serdo oportunamente
propostos ao Governo.
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a capacidade dos trocos e a localizacdo
dos pontos de amarracdo; e

- cobertura via satélite.
Projeto de Decreto-Lei n.° 450/ XXIl/2023

A pedido do Gabinete do Ministro das
Infraestruturas, a ANACOM remeteu parecer
sobre o projeto de Decreto-Lei n.°
450/XXIIl/2023 que estabelece o regime
aplicavel as acdes coletivas nacionais e
transnacionais para protecdo dos direitos e
interesses dos consumidores.

Estratégia Nacional para a Conetividade e
Infraestruturas de Dados para o periodo 2025-2030

A pedido do Governo a ANACOM apresentou a
sua andlise e contributos sobre um conjunto de
acoes projetadas pelo Governo para a melhoria
das condicdes de atratividade do Pais para o
investimento na economia digital,
nomeadamente na amarracdao de cabos
submarinos internacionais e em centros de
dados.

Neste mesmo contexto, veio posteriormente a
ser aprovado o Despacho conjunto
11808/2023, de 22 de novembro, pulicado na
2.2 Série do Didrio da Republica, de 22 de
novembro de 2023.

Projeto de Portaria que fixa as condicdes e critérios
gerals das compensacoes aos titulares das licencas
de rede do servico de TDT

A 7 de marco de 2023, a ANACOM remeteu ao
Gabinete do Ministro das Infraestruturas versdo
revista do projeto de portaria que fixa as
condicOes e critérios gerais das compensacoes
aos titulares das licencas de rede do servico de
TDT e de rede de aplicacbes auxiliares de
radiodifusdo e de producdo de programas -
SAB/SAP (ligacOes de audio), a operar na faixa
dos 700 MHz, pelos encargos decorrentes da
libertacdo dos canais radioelétricos e
frequéncias que lhes estdo consignados, bem
como o0s respetivos procedimentos de

atribuicdo, na sequéncia da pronuncia da MEO
sobre o mesmo, em sede de audiéncia prévia.

Apuramento da eventual compensacao resultante da
alteracdo da consignacdo das frequéncias na faixa
dos 900 MHz na sequéncia do leildo 5G

Por solicitacdo do Governo, ao abrigo do regime
de auxilio administrativo e no ambito das
atribuicdes da ANACOM de coadjuvacdo, foi
solicitado ao regulador que desencadeasse as
acdes necessarias a instrucdo do procedimento
relativo ao apuramento da eventual
compensacdo resultante da alteracdo da
consignacdo das frequéncias na faixa dos 900
MHz na sequéncia do leildo 5G. Nesse contexto,
a ANACOM tem vindo a estabelecer contactos
com os operadores que poderdo ter custos a
apresentar de forma a avaliar o tipo de
atividades e de custos que poderdao
eventualmente justificar uma compensacado.

Regime de ocupacdo e remuneracdo da utilizacdo
privativa dos dominios publico e privado dos
municipios por operadores de redes e estacoes de
telecomunicacdes e de radiocomunicacoes, de gas,
de combustiveis liguidos, de eletricidade e de dgua

Na sequéncia de um pedido apresentado pelo
Gabinete do Ministro das infraestruturas, a
ANACOM, atenta a especificidade da matériae o
possivel impacto no sector, remeteu um
contributo sobre a potencial iniciativa legislativa
do Grupo Parlamentar do Partido Socialista (PS)
relacionada com o “regime de ocupacdo e
remuneracdo da utilizacdo privativa dos
dominios publico e privado dos municipios por
operadores de redes e estacfes de
telecomunicacdes e de radiocomunicacoes, de
gas, de combustiveis liquidos, de eletricidade e
de agua”.

Projeto de Decreto-Lei que assegura a execucdo do
Regulamento P2B

A pedido da Direcdo Geral de Servicos dos
Assuntos Europeus do Ministério da Economia e
do Mar, foi remetido parecer sobre o projeto de
Decreto-Lei n.° 341/XXIl/2022, que assegura a
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execucdo do Regulamento P2B (que deu lugar
ao Decreto-Lei n.° 68/2023, de 16 de agosto). O
referido Decreto-Lei, entrou em vigor no dia 17
de agosto de 2023 e assegura a execucdo, na
ordem juridica interna, do Regulamento (UE)
2019/1150 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo a
promocdo da equidade e da transparéncia para
os utilizadores profissionais de servicos de
intermediacdo em linha. Este diploma designa a
ANACOM como a entidade competente para
fiscalizar o cumprimento das matérias nele
previstas (n.° 1 do artigo 2.°), bem como o
disposto no Regulamento (UE) 2019/1150,
sendo estabelecido o quadro sancionatorio
aplicavel as infracdes a ambos os normativos
legais.

Proposta de Lei que propde a alteracdo de diversos
artigos do Codigo Penal

Foi remetido parecer da ANACOM ao Gabinete
do Secretario de Estado da Presidéncia do
Conselho de Ministros sobre a Proposta de Lei
n.° 408/XXIIl/2022. Esta proposta propoe:

- aalteracdo de diversos artigos do Cddigo
Penal;

- a criacdo de um tipo legal de crime de
utilizacdo indevida de receitas da UE e
um tipo contraordenacional no mesmo
ambito, visando completar a
transposicdo da Diretiva 2011/93/UE
(luta contra o abuso sexual e a
exploracdo sexual de criancas e
pornografia infantil) e a Diretiva (UE)
2017/1371 (luta contra a fraude lesiva
dos interesses financeiros da Unido
através do direito penal); e

- 0 alargamento do ambito do crime de
discriminacdo e incitamento ao 6dio e a
violéncia.

A proposta legislativa ja foi objeto de aprovacao,
como Lei n.° 45/2023, de 17 de agosto, que
reforca a protecdo das vitimas contra a liberdade

sexual, alterando o Cdédigo Penal, a Lei n.°
34/2004, de 29 de julho, e o Estatuto da Vitima.

Propostas de alteracoes legisiativas no ambito da
reforma legisiativa “Mais Habitacdo”

Foi remetido parecer ao Gabinete do Ministro
das Infraestruturas, quanto a duas alteracdes
legislativas, no ambito da reforma legislativa
“Mais Habitacdo”, que relevavam para as
empresas que prestam  servicos de
comunicacdes eletrénicas, e que correspondiam,
em concreto, a alteracdes de disposicoes
constantes do Decreto-Lei n.° 155/2006, de 8
de agosto, que aprova a definicdo do conceito
fiscal de prédio devoluto, e do Cddigo do
Imposto Municipal sobre Imdveis, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 287/2003, de 12 de novembro.

A referida proposta deu lugar a Lei n.° 56/2023,
de 6 de outubro, que aprova medidas no ambito
da habitacdo, procedendo a diversas alteracoes
legislativas.

Servicos de radiocomunicacoes de amador e de
amador por satélite

A ANACOM enviou ao Gabinete do Ministro das
Infraestruturas, em 18 de janeiro de 2023, o
ficheiro de avaliacdo de impacto legislativo, na
sequéncia de um pedido de apoio para o
preenchimento do mesmo. O contributo desta
Autoridade foi solicitado no ambito do
procedimento legislativo do Governo referente
ao projeto de Decreto-Lei que procede a primeira
alteracdo do Decreto-Lei n.° 53/2009, de 2 de
marco (relativo aos Servicos de
radiocomunicacdes de amador e de amador por
satélite). Posteriormente em resposta a
solicitacdo do Governo de 30 de agosto de
2023, foi remetido, em 28 de setembro de 2023
parecer ao Gabinete do Ministro das
Infraestruturas relativo ao mesmo projeto.

Taxas de utilizacao de espectro SF-LPP

Em resposta a um pedido apresentado pelo
Gabinete do Ministro das Infraestruturas, a
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ANACOM emitiu um parecer sobre a proposta
apresentada pela NOS, relativa a revisdo do
nivel e modelo das taxas de utilizacdo do
espectro associado ao Servico Fixo - LigacOes
Ponto a Ponto (SF-LPP) pagas anualmente pelos
operadores de comunicacoes.

5.4.2. Assessoria em assuntos internacionais

Além da assessoria prestada ao Governo em
matéria da representacdo do Estado Portugués,
em organizacdes internacionais, tratada no
capitulo anterior, a ANACOM prestou também
assessoria em assuntos internacionais.

Destaca-se a atividade desenvolvida em sede da
UE para a coordenacdo da preparacdo da
participacdo na Conferéncia Mundial de
Radiocomunicacdes (WRC-23) da UIT. A posicdo
da UE (refletida na Decisdo do Conselho da
Unido Europeia, sobre a posicdo a assumir em
nome da Unido na WRC-23) foi defendida de
forma consistente pelos 27 Estados-Membros e
considera-se que foi alcancado o melhor
resultado possivel em relacdo aos objetivos
delineados, tendo em conta a complexidade das
negociacdbes e a necessidade alcancar
COMPromissos e consenso entre todos os paises
membros da UIT.

Merece também destaque a assessoria da
ANACOM no contexto:

- da proposta de Regulamento das
Infraestruturas Gigabit (GIA), no ambito
da qual a ANACOM preparou contributo
sobre as propostas apresentadas pela
CE, em resposta ao pedido do Gabinete
do Ministro das Infraestruturas e
transmitiu ao Governo, em cada
momento deste processo legislativo, as
observacoes e propostas que considerou
serem mais adequadas tendo em conta
as especificidades do regime da
construcdo e acesso a infraestruturas
aptas vigente em Portugal;

- do projeto de Recomendacdo Gigabit, em
que a ANACOM participou de forma ativa
no processo de elaboracdo do
documento “BEREC Opinion on the draft
Gigabit Recommendatiori’, que foi
publicado a 5 de maio de 2023; e

- da consulta publica exploratéria sobre o
futuro do sector da conectividade e das
suas infraestruturas, no ambito da qual a
ANACOM esteve direta e ativamente
envolvida na elaboracdo da posicdo
conjunta que deu origem aos contributos
submetidos pelo BEREC em resposta a
referida consulta, que foram publicados
a 19 de maio de 2023.

Ainda a destacar ao longo de 2023, em resposta
a solicitacOes provenientes, quer do Gabinete do
Ministro das Infraestruturas e Habitacdo, quer
do Gabinete do Ministro dos Negdcios
Estrangeiros, o envolvimento da ANACOM por
via de envio de contributos em diversos outros
dossiers, nomeadamente:

do Regulamento Europa Interoperavel;

do Regulamento dos Dados;
- do Regulamento Inteligéncia Artificial;

- do Instrumento de Emergéncia do
Mercado Unico; e

- das Parcerias Digitais da UE.
5.4.3. Cooperacao internacional

No quadro da assessoria ao Governo e no ambito
da cooperacdo bilateral técnica, a ANACOM
assegurou a recolha de informacdo, analise e,
quando justificado, participacdo em reunides,
para apoio a visitas/acolhimento de Estado,
incluindo respostas pontuais a solicitacdes de
entidades congéneres, nomeadamente da
Arabia Saudita, Argélia, Canada, Chile, Estados
Unidos da América, Filipinas, india, Indonésia,
Israel, Japdo, Malasia, Marrocos, Palestina,
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Republica Popular da China, Quénia, Qatar,
Senegal, Singapura e Tailandia, entre outros.

Direcdo Geral da Concorréncia (Directorate General
Competition - DG COMPT) da CE

Em julho de 2023, a ANACOM enviou um
contributo de resposta a um questionario da DG
Competition relativo aos poderes de regulacdo e
de aplicacdo de sancOes das ARN em sectores-
chave (correios, transportes, comunicacdes
eletronicas, entre outros), para melhor avaliar as
potenciais sobreposicdes e problemas de
coordenacdo entre as autoridades reguladoras
nacionais e as autoridades nacionais da
concorréncia, na sequéncia da prolacdo de
acordao pelo Tribunal de Justica da Unido
Europeia (TJUE) no ambito do Processo C-
117/20 ("bpost”).

Banco Mundial

A ANACOM deu resposta ao questionario sobre
0 acesso a Internet realizado pelo Grupo Banco
Mundial no ambito de um estudo que pretende
avaliar o ambiente de negdcios em oito cidades
portuguesas (Braga, Coimbra, Evora, Faro,
Funchal, Lisboa, Ponta Delgada e Porto). Este
estudo, relacionado com as ligacdes a Internet,
€ conduzido a pedido da CE e realizado sob a
alcada da Direcdo-Geral das Autarquias Locais
(DGAL) de Portugal. O estudo pretende
identificar boas praticas regulamentares para a
implantacdo e expansdo eficientes de redes de
banda larga, a seguranca das ligacdes a Internet
(ciberseguranca) e o fornecimento e utilizacdo
ambientalmente sustentaveis dos servicos de
Internet, bem como identificar os obstaculos nos
aspectos regulamentares que afetam as
empresas locais com vista a criacdo de um
ambiente mais favoravel ao sector privado.

5.5.  Seguranca e emergéncia
5.5.1. Sistema de avisos a populacdo

A Estratégia Nacional para uma Protecdo Civil
Preventiva 2030 concretiza, entre outros, o

objetivo estratégico de “melhorar a preparacdo
face a ocorréncia de riscos para uma resposta
efetiva”, que, no ambito da area prioritdria
“Monitorizacdo, Alerta e Aviso”, torna
imprescindivel o reforco dos mecanismos de
aviso e alerta precoce para situacdes de
emergéncia, porquanto este aumenta o grau de
preparacdo para catastrofes.

Por outro lado, a LCE estabelece (artigo 68.°) que
as empresas que oferecem servicos de
comunicacles interpessoais moveis com base
em numeros devem transmitir os avisos a
populacdo relativos a emergéncias ou a
acidentes graves ou catastrofes, iminentes ou
em curso, aos utilizadores finais potencialmente
afetados, sendo a transmissdo desses avisos
gratuita para os utilizadores finais e para as
respetivas entidades publicas responsaveis.

Em Portugal, existe, desde 2018, um sistema de
avisos a populacdo baseado na transmissdo de
avisos por SMS. Em 2023, o Despacho n.°
3376/2023, de 15 de marco, do Ministro da
Administracdo Interna e do Ministro das
Infraestruturas, determinou que a ANEPC, a
SGMAI e a ANACOM iniciassem, em conjunto, as
acdes conducentes a implementacdo de um
sistema de aviso por difusdo celular (ce//
broadcast- (B). Essas acoes incluiam:

- identificar 0s constrangimentos
associados a implementacdo e propor as
medidas aptas a respetiva solucdo;

- determinar as necessidades de upgrade
tecnolégico;

- avaliar a necessidade de alteracdo do
enquadramento legal;

- apresentar um cronograma, com o elenco
das acdes a desenvolver, para 0 processo
de implementacdo; e

- apresentar uma  estimativa do
investimento financeiro necessario.
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Para o efeito, foi constituido um GT, envolvendo
as referidas trés entidades publicas, com o
objetivo de apresentar ao Ministro da
Administracdo Interna e ao Ministro das
Infraestruturas um relatério final contendo as
conclusdes do seu trabalho e a formulacdo de
propostas. Releva-se que o mandato deste GT
ndo teve caracter decisério, cabendo-lhe apenas
identificar vias possiveis para a implementacdo
de uma solucdo de aviso por CB, para suportar o
processo de decisdo. No processo de anadlise, o
GT consolidou informacdo recolhida com um
conjunto alargado de outras entidades,
nomeadamente operadores de comunicacoes
moveis. O GT entregou o relatdrio final, com as
conclusdes do seu trabalho e a formulacdo de
propostas, em 30 de junho de 2023.

5.5.2. Numero Unico de emergéncia europeu —
112

Compete a ANACOM estabelecer, por
regulamento, os critérios de precisdo e de
fiabilidade da informacdo sobre a localizacdo do
chamador, conforme o n.°4 do artigo 67.° da LCE.

Em 2 de marco de 2023, foi publicado o
Regulamento Delegado (UE) 2023/444 da
Comissdo, de 16 de dezembro de 2022 que
completa a Diretiva (UE) 2018/1972 do
Parlamento Europeu e do Conselho. Este
Regulamento Delegado estabelece as medidas
para assegurar o acesso efetivo aos servicos de
emergéncia através de comunicacdes de
emergéncia, no que respeita as solucdes
relativas as informacdes sobre a localizacdo da
pessoa que efetua a chamada, a acessibilidade
para os utilizadores finais com deficiéncia e ao
encaminhamento para o PASP mais adequado,
bem como os parametros que as autoridades
reguladoras competentes devem ter em conta
ao estabelecerem os critérios de precisdao e de

4> Por decisdo de 22 de novembro de 2022, a ANACOM
aprovou o inicio do procedimento de alteracdo do
Regulamento n.° 99/2009, de 23 de fevereiro.

4 Deste modo, o trabalho desenvolvido culminou na
aprovacdo, em marco de 2024, do projeto de regulamento

fiabilidade da informacado sobre a localizacdo do
chamador.

Durante 2023 a ANACOM, continuou a
desenvolver trabalhos*® visando a alteracdo do
Regulamento n.° 99/2009, de 23 de fevereiro,
relativo a disponibilizacdo as autoridades
responsaveis pelos servicos de emergéncia das
informacdes sobre a localizacdo da pessoa que
efetua a chamada para o ndmero unico de

emergéncia europeu 1124,

5.5.3. Regime Juridico de Seguranca no
Ciberespaco

Nos termos do regime juridico da seguranca do
ciberespaco, estabelecido na Lein. 46/2018, de
13 de agosto, na sua redacdo atual, a ANACOM
deve:

- designar e comunicar ao CNCS os pontos
de contacto permanente e o responsavel
de seguranca;

- elaborar e manter atualizado um plano
de seguranca;

- elaborar e apresentar ao CNCS um
relatdrio anual; e

- elaborar e apresentar ao CNCS um
inventario e lista dos ativos.

Com efeito, no ano de 2023, a ANACOM
procedeu as diligéncias necessdrias para dar
cumprimento ao que lhe era legalmente
exigivel, pautando o desenvolvimento da sua
atividade pela cabal satisfacdo de todas as
obrigacdes Ihe incubem.

relativo a disponibilizacdo da informacdo sobre a
localizacdo do chamador ao PASP. O projeto foi submetido
a consulta publica, prevendo-se a sua aprovacdo final no
decorrer de 2024.
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5.5.4. Articulacdo entre a ANACOM e o CNCS

O Plano de Acdo da Estratégia Nacional de
Seguranca do Ciberespaco 2019-2023 inclui
como linha de acdo “aprofundar a articulacdo
entre o Centro Nacional de Ciberseguranca e a
ANACOM -  Autoridade  Nacional de
Comunicacles, bem como entre aquele e as
entidades que compdem o Sistema de
Certificacdo Eletrénica do Estado no ambito das
respetivas atribuicdes”. Neste ambito a
ANACOM encetou todos os esforcos para
reforcar e aprofundar a articulacdo com o CNCS.

Esta articulacdo, no contexto atual, tem como
principal objetivo operacionalizar o reforco da
cooperacdo entre as principais  partes
interessadas nos sectores regulados pela
ANACOM, bem como definir e operacionalizar
modelos de partilha de informacdo sobre
ameacas e incidentes de ciberseguranca no
contexto das atribuicdes de ambas as entidades.

5.5.5. Comissdo de Avaliacdo de Seguranca
(CAS)

No decurso da publicacdo da LCE, em particular
do n.° 4 do seu artigo 62.° foi constituida a CAS,
no ambito no Conselho Superior de Seguranca
do Ciberespaco, sendo a ANACOM parte
integrante da sua composicdo.

Neste sentido, a ANACOM tem disponibilizado
apoio no ambito da avaliacdo de seguranca das
redes e servicos nacionais decorrentes do uso
da tecnologia 5G.

A CAS é responsavel pela realizacdo de
avaliacdes de seguranca, relativas a utilizacdo
de equipamentos em quaisquer redes de
comunicacdes eletronicas. Como resultado
dessas avaliacdes, a Comissdo pode determinar
a exclusdo, a aplicacdo de restricdes a utilizacdo
ou a cessacdo de utilizacdo de equipamentos ou
servicos, devendo estabelecer, sempre que
adequado, um prazo razoavel para o seu
cumprimento.

No decurso do ano de 2023, e em resultado do
desenvolvimento da atividade da CAS, foi
publicada a Deliberacdo n.° 1/2023, referente a
critérios objetivos de avaliacdo dos riscos para a
seguranca das redes e servicos nacionais
decorrentes do uso da tecnologia 5.2 Geracdo de
telecomunicacdes em Portugal (5G).

De salientar que, além de membro, compete a
ANACOM, por forca do n.° 6 do referido artigo
62.° da LCE, fazer cumprir as determinacdes
concretizadas pela CAS, bem como fiscalizar o
seu cumprimento, de acordo com o previsto no
artigo 177.° do mesmo diploma.

5.5.6. lIdentificacdo  do  originador da
comunicacdo (“CLI") e smishing e vishing
com spoofing

A 21 de marco de 2023, a ANACOM deliberou dar
inicio ao procedimento de elaboracdo de um
regulamento relativo a identificacdo da linha
chamadora e do remetente de uma mensagem,
0 qual permitird definir as regras associadas a
geracdo, transporte e terminacdo da informacdo

associada a referida identificacdo.

A identificacdo da linha chamadora e do
remetente de uma mensagem e a sua
fidedignidade é uma medida que podera
contribuir para mitigar o smishing e o vishing
que facam recurso do spoofing da identificacdo
do originador da comunicacdo.

Com efeito, a ANACOM tem vindo a acompanhar
o crescente fenémeno de praticas fraudulentas
associadas a usurpacdo de numeros de telefone
ou de identificadores de mensagens utilizados
em comunicacdes (nomeadamente através de
acoes de phishing com spoofing— designado de
caller\D spoofing ou CLI spoofing), com as quais
os utilizadores finais de servicos de
comunicacOes eletrénicas em Portugal tém sido
confrontados. Constatou-se que este tipo de
pratica é executado, a nivel mundial, por
agentes desconhecidos, com recurso a distintos
canais de comunicacdo, com especial incidéncia
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na utilizacdo de chamadas (vishing) el/ou
mensagens curtas/SMS (smishing), dirigidas as
suas potenciais vitimas, no ambito da qual uma
entidade desconhecida se faz passar por uma
entidade ou empresa de confianca.

Assim, recorrendo este fendmeno ao servico de
comunicacdes eletrénicas, uma vez que se trata
da identificacdo utilizada em chamadas (através
de numeros do PNN) e em mensagens curtas
(SMS) que personificam aquelas entidades, a
ANACOM, em cooperacdo com as entidades
relevantes, nomeadamente o CNCS, o Banco de
Portugal, a Policia Judiciaria, os operadores de
comunicacdes eletronicas e os operadores de
servicos essenciais do sector bancario, por ser
um dos sectores mais afetados por este
fenédmeno, encetou as diligéncias necessarias
com o propdsito de se encontrarem solucdes de
teste para mitigacdo desta problematica.

5.5.7. Apoio a Comissdo de Planeamento de
Emergéncia das Comunicagdes (CPEC)

A CPEC surge no seguimento da recriacdo do
SNPCE, através do Decreto-Lei n.° 43/2020, de
21 de julho, fazendo parte da sua composicdo,
assim como o CNPCE e outras oito CPE, em
diversos sectores.

O SNPCE assume-se como uma ferramenta
essencial da acdo governativa, transversal a
todas as areas do Estado, visando garantir a
organizacdo e preparacdo dos sectores
estratégicos para, em situacdes de crise,
assegurar a liberdade e a continuidade da acdo
governativa, o funcionamento regular dos
servicos publicos essenciais e a seguranca e o
bem-estar das populacdes.

No que respeita as CPE, onde se insere a CPEC,
estas dependem do membro do Governo
responsavel pela drea  respetiva e,
funcionalmente, do CNPCE, ficando incumbidas
do planeamento do sector que tutelam com o
propdsito de garantir a continuidade da acdo
governativa, dos servicos essenciais para a

populacdo e, ainda, 0 apoio a operacdes militares
em tempo de paz, crise ou conflito.

Com vista a operacionalizacdo da CPEC, a
ANACOM indigitou um Presidente e Vice-
presidente, criando ainda uma equipa para
prestar apoio técnico e administrativo a sua
Presidéncia. Este apoio da equipa a CPEC tem-se
concretizado nas mais variadas formas, em
particular na elaboracdo de pareceres e
respostas a pedidos do CNPCE, bem como na
participacdo em reunides e seminarios, de modo
a aprofundar o conhecimento sobre as
tematicas que se inserem no ambito de atuacdo
da CPEC.

No que respeita a 2023, a equipa de apoio a
CPEC participou, entre 9 e 14 de marco, no
Exercicio de Gestdo de Crises "CMX'23". Este
exercicio enquadra-se num conjunto mais vasto
de exercicios com esta tipologia (genericamente
designados por CMX) organizados pela NATO.
Neste exercicio em particular, o cenario teve
como objetivo principal testar os mecanismos de
articulacdo a nivel nacional, no quadro do
Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e
Socorro e do Sistema de Planeamento Civil de
Emergéncia, visando desencadear 0S
procedimentos de resposta a uma disrupcdo em
infraestruturas do sector da saude.

5.5.8. Exercicios de seguranca de

comunicacoes

Em abril de 2023, a ANACOM participou, a
convite do Estado-Maior-General das Forcas
Armadas, no exercicio Locked Shields 23,
organizado pelo NATO Cooperative Cyber
Defence Center of Excellence (CCDCOE), no
ambito das infraestruturas criticas, constituindo
uma excelente oportunidade de treino ao nivel
estratégico e técnico.

Neste exercicio, os decisores sdo confrontados
com um cendrio de crise no ciberespaco, que
abrange questdes de natureza politica,
regulamentacdo, comunicacdo estratégica e
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procedimentos, que vdo sendo apresentadas, no
contexto de um ataque, as infraestruturas
criticas nacionais para as quais importa dar
resposta.

Além disso, também em 2023, a ANACOM
participou no  Exercicio  Nacional de
Ciberseguranca (ExNCS'23) organizado pelo
CNCS, ocorrido nos dias 17 e 18 de junho. Este
evento foi realizado em colaboracdo com a
ENISA e contou com o apoio da Associacdo
Nacional de Municipios Portugueses e das 25
Entidades Intermunicipais Portuguesas.

0 ExXNCS'23 teve como objetivo sensibilizar os
municipios para a temadtica da ciberseguranca,
avaliar o seu nivel de maturidade nesta area e
testar a sua capacidade de resposta a
incidentes, assim como a sua competéncia na
aplicacdo do Regime Juridico de Seguranca do
Ciberespaco.

5.5.9. 16.2 encontro da Jornada Mundial da
Juventude

De acordo com o n.° 2 do artigo 58.° da LCE,
compete a ANACOM, em articulacdo com as
demais autoridades competentes, prestar a
cooperacdo necessaria na prevencdo e gestdo
de riscos e do planeamento de emergéncia de
protecdo civil bem como no ambito da atividade
de seguranca interna.

Neste enquadramento, a ANACOM prestou o
apoio necessario ao Secretario-Geral do Sistema
de Seguranca Interna, no ambito das
competéncias de controlo que Ihe foram
atribuidas pelo Despacho n.° 13443/2022, de
18 de novembro, dos Gabinetes do Ministro da
Administracdo Interna e da Ministra da Justica,
na articulacdo com as empresas que oferecem
redes e servicos de comunicacdes eletronicas e
com o Sistema de Seguranca Interna e a
Autoridade Aerondutica Nacional, com vista a
adocdo de medidas de priorizacdo de ndameros
de redes moveis afetos a funcdes chave no

contexto da operacdo de seguranca e soCorro
durante a Jornada Mundial da Juventude.

5.5.10. Qutras iniciativas

A nivel nacional, a ANACOM colaborou com
diversas entidades no respeitante a seguranca
das comunicacdes, designadamente nas
reunides do Conselho Superior de Seguranca do
Ciberespaco, cuja composicdo se encontra
consagrada no artigo 5.° da Lei n.® 46/2018, de
13 de agosto, e da qual a ANACOM faz parte.

Ja a nivel internacional, a ANACOM participou
nas reunioes no ENISA - ECASEC Expert Group
(antigo Artigo 13a); no N/S Cooperation Group -
Work Stream on Cybersecurity of 5G networks,
na OCDE, ao nivel dos trabalhos relativos a Data
Governance and Privacy e Digital Security, na
UIT, ao nivel do Global Cybersecurity Index e da
Cybersecurity Global Agenda e no BEREC, ao
nivel do Cybersecurity Working Group.

5.6. Inovacdo, atividades laboratoriais e
normalizacao

5.6.1. Inovacao

Zonas Livres Tecnologicas (ZLT)

No contexto do Decreto-Lei n.° 67/2021, de 30
de julho, que enquadra as ZLT, a ANACOM
colaborou, em articulacdo com a ANI, na analise
de processos de constituicdo de diversas ZLT
que requerem a sua intervencdo, tendo em vista
a elaboracdo dos respetivos regulamentos a ser
aprovados por Portaria. Salienta-se a
constituicdo da ZLT Matosinhos, cujo
regulamento foi aprovado pela Portaria n.°
165/2023, de 21 de junho.

Assinalou-se, ainda, o primeiro ano da criacdo da
ZLT Infante D. Henrique, pela Portaria n.°
189/2022, de 25 de julho, que abrange os
concelhos de Sesimbra, Setubal e Grandola e é
monitorizada a partir do Centro de
Experimentacdo Operacional da Marinha (CEOM),
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em Troia. Esta ZLT permite testar novas
tecnologias de comunicacbes, sensores,
inteligéncia artificial e materiais, potenciando
ainda o acesso e o estudo do mar profundo.

Estratégia nacional de amarracdo de cabos
submarinos em Portugal

No contexto da EU Atlantic Data-Gateway
Platform, que se insere na estratégia U Global
Gateway da CE, a ANACOM contribuiu para a
promocdo da conetividade internacional,
nomeadamente através da promocdo da
amarracao de cabos submarinos em Portugal,
com vista ao desenvolvimento do sector no
NOsso pais e a impulsionar a constituicdo de um
possivel polo de inovacdo e desenvolvimento,
sobretudo no dominio da detecdo sismica e
recolha de dados para fins cientificos, através de
sensorizacdo em cabos submarinos

Nesse sentidob a ANACOM participou
ativamente em diversos eventos, na area dos
cabos submarinos, destacando-se a participacdo
no Workshop SMART Cables, Science and
Society, em Aveiro, e na Submarine Networks
EMEA 23, em Londres.

Promoveu-se, igualmente, o acompanhamento
do futuro At/antic CAM e, em particular, dos
desenvolvimentos globais das tecnologias de
monitorizacdo climatica e detecdo sismica
SMART. Prevé-se que as tecnologias SMART
sejam implementados no Atlantic CAM, em
resultado das recomendacdes do grupo de
trabalho coordenado pela ANACOM, em
articulacdo com entidades com diferentes
competéncias, salientando-se o consorcio LEA
(envolvendo o Instituto D. Luis, o Instituto de
Telecomunicacgbes e o IPMA) e a
ITU/WMO/UNESCO |0C joint Task Force on
SMART cable systems.

Sustentabilidade

A ANACOM participou em diversos eventos e
iniciativas no ambito da sustentabilidade,

incluindo nos trabalhos do BEREC, do ERGP e da
OCDE, sobre a matéria.

A ANACOM continuou, igualmente, representada
na Comissdo Técnica de Normalizacdo - Cidades
e Comunidades Sustentaveis (CT224),
formalizada pela APQ, enquanto ONS, no ambito
do protocolo de cooperacdo entre esta entidade
e o IPQ.

Colaboracdo com outras entidades

Em 2023, a ANACOM continuou a dinamizar o
relacionamento e interacdo com varias
entidades, notando-se, entre outras:

- a ANI, no ambito das ZLT;

- a DGRM e a AICEP, ao nivel da promog¢do
da instalacdo de cabos submarinos;

- a ANAC, no contexto da criacdo de
condicdes para a utilizacdo de aeronaves
ndo tripuladas;

- a Marinha Portuguesa e o Instituto
Hidrografico, na identificacdo de
sinergias entre as comunicacdes
eletronicas e as atividades destas
entidades, associadas ao mar;

-0 SIRESP, no ambito dos
desenvolvimentos da rede de
emergéncia;

- 0olINE e

- a academia, em geral, em projetos e
iniciativas desta em curso, envolvendo
comunicacdes eletrénicas, e incluindo,
em particular, a utilizacdo de espectro de
radiofrequéncias; e

Outras dreas de inovacao

Internamente, a ANACOM tem vindo a
desenvolver e consolidar conhecimento e
competéncias que permitam acompanhar o

desenvolvimento tecnolégico em novos
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dominios, como sejam os dos SMART Cables,
Inteligéncia Artificial, tecnologias imersivas
(VR/metaverso), tecnologias quanticas, 6G,
blockchain, entre outros. Este conhecimento e
competéncias permite deter, desde logo, uma
maior sensibilidade aos mesmos e, assim, poder
responder, proactivamente, aos desafios
suscitados, nomeadamente nas suas
interdependéncias com os sectores objeto de
intervencdo desta Autoridade, e num contexto
mais alargado da regulacdo no contexto digital.

Neste ambito, para além da participacdo em
grupos nacionais e internacionais dedicados a
estes temas, como os Grupos de Discussdo do
GFTech da OCDE (sobre tecnologias imersivas e
tecnologias quanticas) e da UIT, a ANACOM tem
interagido e convidado especialistas cientificos,
nomeadamente da academia, a apresentarem os
desenvolvimentos nestas areas e partilharem os
seus pontos de vista quanto aos desafios
tecnolégicos e regulamentares.

5.6.2. Atividades laboratoriais

A atividade de supervisdo do mercado de
equipamentos é complementada pela atividade
laboratorial, ja que da primeira resulta, em
muitos casos, 0 envio de equipamentos para o
Centro Laboratorial e Normalizacdo da ANACOM,
para a realizacdo de ensaios e calibracdo de
aparelhagem de medida. No entanto, a atividade
laboratorial ndo se esgota no apoio a
fiscalizacdo e na calibracdo de equipamentos
internos, uma vez que também realiza ensaios
radio e ensaios de compatibilidade
eletromagnética e calibracdes para terceiros. Em
2023, a drea laboratorial foi sujeita a avaliacdo
anual pela entidade acreditadora, o IPAC, tendo
como resultado a manutencdo da acreditacdo do
Laboratério de acordo com a norma NP EN
ISO/IEC 17025, de 2018. Referem-se, de
seguida, as principais acOes desenvolvidas
relativamente as técnicas de suporte no ambito
da supervisdao do mercado de equipamentos de
radio e equipamentos terminais de
telecomunicacdes, bem como o trabalho

efetuado no Centro Laboratorial e Normalizacdo
da ANACOM.

Area de ensaios radioelétricos (RAD)

Nesta area, foram ensaiados 164 equipamentos
de radiocomunicagbes (160 no ambito da
supervisdo de mercado, um equipamento
apreendido numa acdo de supervisdo do
espectro e trés equipamentos solicitados por
clientes externos). Foram encontradas ndo
conformidades em 24 unidades,
correspondendo a cerca de 14,6% do universo
de equipamentos ensaiados.

Area de ensaios de
eletromagnética (CEM)

compatibilidade

No total, foram tratadas 152 solicitacdes, nesta
area. Para efeitos de fiscalizacdo de mercado no
ambito das Diretivas de Compatibilidade
Eletromagnética (EMCD) e de Equipamentos
Radio (RED), foram tratadas 117 solicitacdes,
das quais 53 foram inconclusivas (por avaria,
sem condicdes para serem ensaiados,
instrumentacdo fora de servico, etc.) e das
restantes 64 solicitacbes, 13 revelaram ndo
conformidades. Para outros clientes internos,
foram tratadas 22 solicitacdes. Foram ainda
tratadas 13 solicitacGes de entidades externas,
maioritariamente provenientes da industria.

Area de calibracdo (CAL)

Foram efetuados 210 trabalhos de calibracdo de
equipamentos. Dos equipamentos calibrados,
105 foram de clientes externos, tendo-se ainda
verificado um ligeiro aumento no que toca a
calibracdo de equipamentos de clientes
internos.

Atividades laboratoriais de suporte no dmbito do
mercado de equipamentos de raddio e
equipamentos terminais de telecomunicacoes

O Centro Laboratorial e Normalizacdo realizou
pericias técnicas, por solicitacdo de tribunais e
de drgdos de policia criminal, a equipamentos de
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rececdo de sinais de televisdo digital. Estas
pericias técnicas aconteceram no ambito de
processos judiciais, para verificacdo e validacdo
da existéncia de praticas associadas ao
cardsharing ou a outras formas de acesso ilicito
a conteudos protegidos por acesso condicional.

5.6.3. Normalizacdo

A ANACOM é reconhecida como Organismo de
Normalizacdo Sectorial (ONS ANACOM) no
ambito das comunicacbes (comunicacoes
eletronicas e postal) e compatibilidade
eletromagnética, no dominio da normalizacado,
no quadro do sistema nacional de gestdo da
qualidade, em estreita articulacdo com o
Organismo de Normalizacdo Nacional, o Instituto
Portugués da Qualidade (ONN IPQ). Neste
contexto especifico, o ONS ANACOM ¢
responsavel por analisar e avaliar, através das
suas comissoes técnicas nacionais constituidas
para o efeito, a atividade normativa com origem
nas instancias de normalizacdo europeias e
internacionais®’. No ambito da atividade do ONS
ANACOM, em 2023, foram respondidas 167
consultas, de acordo com a distribuicdo, por
comissdes técnicas nacionais e grupos de
consulta, apresentada no Grafico 29.

Ao nivel nacional, a ANACOM participou no
encontro anual dos ONS promovido pelo IPQ,
que teve lugar no dia 23 de novembro de 2023.
Ao nivel europeu, a ANACOM participou nas
reunides plendrias internacionais das comissoes
técnicas, designadamente da TC 210, TC 46, TC
106 e TC209.

47 CEN, CENELEC, ETSI, ISO e IEC.

Grdfico 29. Numero de consultas ONS em 2023
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Fonte: ANACOM.

Unidade: n.° de consultas respondidas pelas Comissdes Técnicas
Nacionais (CTE - Comissdo Técnica Nacional de Normalizagdo
Eletrotécnica).

Legenda:

CEN (CEN/TC 331) - Servico postal.

CTE 106 - Campos eletromagnéticos no ambiente humano.

CTE 209 - Redes de cabo para sinais de televisdo, sinais de som e
servicos interativos.

CTE 210 - Assuntos de compatibilidade eletromagnética e radio.
CTE 215 - Aspectos eletrotécnicos de equipamento de
telecomunicagdes.

CTE 46 - Cabos, fios e guias de onda para equipamento de
telecomunicagdes.

ECEI (grupo de consulta) - Audio, video e sistemas multimédia e
equipamento.

ETSI - Grupo de consulta de diversos assuntos do ETSI.

Postal - Grupo de consulta de assuntos postais.

5.7. Comunicacao

Com vista a uma boa prossecucdo da sua missdo
e atividades, a ANACOM considera que a
comunicacdo clara com todos os interessados
tem um papel determinante. Para garantir esse
elo comunicacional com as entidades referidas,
em particular com os consumidores e
utilizadores, esta Autoridade esta presente em
multiplas plataformas e recorre a diversas
formas de divulgacdo de informacado.

Deste modo, a ANACOM contribui para habilitar
os utilizadores e consumidores a fazerem
escolhas mais adequadas as suas necessidades
e a assegurarem a protecdo dos seus direitos e
interesses. Dando continuidade ao investimento
na comunicacdo com as entidades interessadas,
foram lancadas, em 2023, novas formas de
comunicacdo e manteve-se a forte aposta na
producdo de conteddos multimédia, como é o
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caso do Podcast ANACOM, bem como de videos,
guias digitais e infografias.

5.7.1. Sitio institucional

No sitio na Internet*® a ANACOM disponibiliza
um vasto conjunto de informacado.

Ao nivel dos conteddos, foram produzidos e
editados 4523 novos conteuddos (3749 em
portugués e 774 em inglés), nomeadamente
noticias, notas de imprensa, decisdes, consultas
publicas, eventos, compras publicas, legislacdo,
resumo da atividade internacional, informacdo
estatistica, publicacdes sectoriais, entre outros.

Em 2023, o sitio da ANACOM na Internet, bem
como as demais plataformas de comunicacdo -
Portal do Consumidor e Portal 5G - introduziu
importantes  mudancas  operacionais e
metodolégicas no modelo de recolha e
interpretacdo dos dados de utilizacdo. Destaca-
se a transicdo do sistema de recolha de dados
estatisticos do Google Universal Analytics para
o Google Analytics 4, migracdo necessaria
devido a descontinuidade do sistema anterior.
Este facto impossibilita a apresentacdo de
dados comparativos histéricos da utilizacdo das
plataformas.

Foi também implementada uma nova politica de
cookies, cuja utilizacdo agora exige a
autorizacdo expressa dos utilizadores, o que faz
antecipar uma quebra significativa nos nimeros
estatisticos de acessos e visualizacOes de
paginas, no futuro.

A ANACOM mantém o compromisso de
simplificar a consulta de informacdo por parte
dos utilizadores, através de um modelo
responsivo, que permite que o sitio na Internet
se adapte automaticamente a todo o tipo de
dispositivos, respeitando as melhores praticas
em termos de usabilidade e acessibilidade.

48 Em www.anacom.pt.

5.7.2. Consultas publicas

As consultas publicas constituem o instrumento
por exceléncia de comunicacdo com o mercado.
Através delas, o regulador da a conhecer as suas
posicdes e recolhe contributos, antes de tomar
decisOes definitivas, processo que contribui
para a previsibilidade regulatéria e melhora a
qualidade da decisdo. Sendo certo que as
decisOes do regulador tém impacto na vida das
pessoas e das empresas, é importante que estas
conhecam, tdo cedo quanto possivel, o sentido
dessas posicdes e Ihes seja dada a oportunidade
de apresentarem contributos.

No total, em 2023, foram lancadas 17 consultas
publicas. Habitualmente, a ANACOM leva a cabo
uma atividade de reforco da divulgacdo das
consultas publicas lancadas, através de
comunicacdo enderecada a um conjunto de
entidades consideradas relevantes no ambito de
cada consulta. No ano em andlise, foram
efetuados 3065 contactos com entidades
identificadas como relevantes, tendo em vista
incrementar a participacdo nas consultas.

5.7.3. GEO.ANACOM

A 18 de setembro de 2023, foi lancado o Portal
Pablico da plataforma GEO.ANACOM, a
plataforma Geoespacial da ANACOM, depois do
lancamento, no final de 2022, do seu Portal
Interno e do Portal SIIA que também integra a
plataforma.

A GEO.ANACOM é uma ferramenta que permite
aos seus utilizadores aceder a um conjunto de
informacdo georreferenciada sobre o sector das
comunicacdes eletronicas e dos servicos
postais, e que incorporou a aplicacdo tem.REDE?,
anteriormente disponibilizada pela ANACOM e
que permitia verificar a cobertura das redes
moveis.

O portal disponibiliza um vasto conjunto de
camadas de informacdo geografica relativas ao
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sector e permite consulta das coberturas das
redes fixas, mdveis (incluindo redes 5G) e de
satélite, disponiveis num determinado ponto ou
morada no territério nacional.

A GEO.ANACOM oferece, assim, ao utilizador um
portfélio de funcionalidades que operam sobre
os dados geograficos disponiveis, desde a
pesquisa detalhada de informacdo, producdo de
mapas de calor, clusters e até a impressdao de
mapas, entre muitas outras. Este ecossistema
tecnolégico é composto pelos trés portais de
visualizacdo geografica supra indicados: Portal
Publico, Portal SIIA e Portal Interno.

Portal Publico

O Portal Publico da GEO.ANACOM inclui cerca de
30 camadas de informacdo, de onde se
destacam:

- acobertura das redes fixas, méveis e por
satélite, de acordo com o definido no
Decreto-Lein.° 40/2022, de 6 de junho e
na Portaria n.° 77/2023, de 14 de marco
onde se inclui a informacdo
anteriormente disponibilizada através
do tem.REDE?;

- a cobertura das areas brancas, no
seguimento da participacdo da ANACOM
no GT Conectividade para
implementacdo da Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 139/2022, de
28 de dezembro;

- arede de estacdes, postos e marcos de
correio, com informacdo sobre os
servicos disponibilizados e, no caso das
estacOes e postos de correio, os horarios
em que se encontram em atividade;

- ainformacdo estatistica sobre o nimero
de acessos, a taxa de penetracdo e a
distribuicdo por segmento residencial e
empresarial dos servicos fixos de
comunicacoes eletrénicas - servico

telefénico fixo, internet em local fixo e
televisdo por subscricdo; e

- ainformacdo estatistica sobre o nimero
de reclamacOes por tipo de servico
(comunicacOes eletronicas ou servicos
postais), prestador e concelho.

Em 2023, verificaram-se 215,5 mil acessos ao
Portal Publico da GEO.ANACOM, um numero
consideravel tendo em conta que este Portal foi
disponibilizado em meados de setembro de
2023.

Portal SIIA

O Portal SIIA, lancado no dia 20 de dezembro de
2022, permite o encontro entre quem precisa de
instalar redes de comunicacdes e os detentores
de infraestruturas com capacidade para as
alojar, tratando-se, por esse motivo, de um
importante instrumento de planeamento a nivel
nacional. Esta partilha permite baixar custos e
tornar mais rapida a implantacdo das redes de
comunicacoes, contribuindo para 0
desenvolvimento do pais, com beneficio para
todos.

Atualmente, encontram-se credenciadas 476
entidades utilizadoras do Portal SIIA, com um
total de 1863 utilizadores e cerca de 8,3
milhdes de dados sobre as infraestruturas aptas.
O SIIA decorreu do disposto no Decreto-Lei n.°
123/2009, de 21 de maio, com a redacdo que
Ihe foi conferida pela Lei n.° 47/2013, de 10 de
julho, e alterado pela Lei n.° 82-B/2014, de 31
de dezembro.

Portal Interno

O Portal Interno, lancado dia 28 de novembro de
2022, reservado a colaboradores da ANACOM,
disponibiliza, atualmente, cerca de 120 camadas
de informacado.
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5.7.4. Portal do Consumidor da ANACOM

O Portal do Consumidor da ANACOM*
prosseguiu a sua missdo de veicular informacdo
sobre os servicos de comunicacdes junto dos
consumidores. Utilizando uma linguagem
simples e de facil compreensdo, os diversos
conteudos ai  disponibilizados  procuram
responder as  principais  ddvidas  dos
consumidores.

No ano em apreco, foram disponibilizados videos
e podcasts para esclarecimento das duvidas
mais comuns dos utilizadores de servicos de
comunicacdes, guias praticos sobre os principais
temas do sector, infografias, areas explicativas
sobre assuntos complexos ou de maior
tecnicidade, bem como os contactos dos
diferentes operadores e entidades de apoio,
acompanhados de hiperligacdes para paginas
relevantes, tais como os formuldrios para
cancelamento de contratos. O Portal do
Consumidor também publica diariamente todas
as noticias e acontecimentos com impacto na
vida dos consumidores de servicos de
comunicacdes, em especial as acdes realizadas
pela ANACOM com o objetivo de proteger os
seus direitos e interesses.

O Portal do Consumidor da ANACOM voltou a
inovar na sua forma de comunicar ao lancar a
rubrica Minuto ANACOM, uma rubrica de videos
de um minuto, que procura responder, de forma
pratica, as perguntas mais frequentes dos
consumidores. Além disso, enriqueceu a sua
oferta de podcasts sobre temas do sector das
comunicacdes e lancou uma nova linha de guias
digitais para o consumidor.

Em 2023, foram ainda produzidas 196 noticias
sobre temas de interesse para o consumidor.

Através do Portal do Consumidor, a ANACOM
disponibiliza ainda varias ferramentas Uteis que
permitem aos consumidores  encontrar
respostas para algumas das suas necessidades,

43 Em https://anacom-consumidor.pt/.

como é o caso do comparador de tarifarios
COM.escolha, do medidor de velocidade de
acesso a Internet NET.mede e da GEO.ANACOM,
uma ferramenta que disponibiliza varias
camadas de informacdo geografica relativas ao
sector, com especial destaque para a
funcionalidade de mapeamento de coberturas
de rede.

5.7.5. Portal 5G

Na sequéncia da Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 7-A/2020, de 7 de fevereiro, que
aprovou a estratégia e calendarizacdo da
distribuicdo da quinta geracdo de comunicacoes
moveis para Portugal, o Portal 5G*° pretende ser
0 ponto de encontro dos interessados nesta
tecnologia, encontrando-se  aberto  aos
conteddos e contributos da sociedade civil, das
comunidades industriais, do poder local e do
sistema cientifico e tecnolégico, numa
estratégia de melhoria continua e de inclusdo
das melhores praticas. Pretende veicular
informacado clara, transparente e concisa sobre o
5G, identificando as potencialidades e
vantagens associadas ao desenvolvimento das
redes e servicos 5G, assim como 0s seus
desafios.

Informacdes sobre cidades e fabricas
inteligentes, solucdes de cuidados de saude de
proximidade, operacoes portudrias
automatizadas ou inovacdes nas infraestruturas
rodovidrias e ferroviarias estdo entre os casos
de uso 5G pioneiros que divulgdmos em 2023.

No Portal 5G, foram publicadas 94 novas
noticias e destaques e 118 eventos, que deram
origem a 188 postsnas redes socias da ANACOM
(X e LinkediIn).

50 Em www.portal5G.pt.
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5.7.6. Portal Digital

Em outubro, entrou em funcionamento o novo
Portal Digital®* da ANACOM, no qual se pretende
integrar todos os servicos em linha prestados
por esta Autoridade, com informacdo relevante
para cada servico e com O acesso a areas
reservadas, nas quais os interessados, mediante
credenciacdo, poderdo consultar os seus dados,
0S seus processos e interagir com a ANACOM,
tudo no contexto da execucdo da legislacdo
europeia e em articulacdo com o portal de
servicos publicos ePortugal®2.

5.7.7. Comunicacao ANACOM
Redes sociais

A ANACOM dispde de contas nas redes sociais X,
LinkedIn e YouTube, que contribuem para o
reforco da divulgacdo da informacdo publicada
nas suas plataformas na Internet. Em 2023, a
divulgacdo nas redes sociais acompanhou a
publicacdo, sempre que relevante, das noticias
publicadas em destaque:

- X: 365 tweets (mais 34 do que em 2022,
em que se publicaram 331 tweets); e

- LinkedIn: 392 posts (mais 61 do que em
2022, em que se publicaram 331 posts).

A rede social Linkedln é a que mostra mais
dinamismo, registando um crescimento de 19%
do numero de seguidores em 2023, para 12
167. O numero de seguidores na rede X
manteve-se constante, em torno dos 60 mil. Por
sua vez, no canal da ANACOM no YouTube foram
publicados 68 videos, com 36 857 visualizacdes.

Newsletter Noticias ANACOM

A newsletter Noticias ANACOM divulga as
noticias mais relevantes sobre o sector das
comunicacdes, além dos direitos do consumidor.

51 Em https://digital.anacom.pt.

Lancada em marco de 2021, a newsletter
bimensal Noticias ANACOM ja contava, no final
de 2023, com 67 edicdes e viu a sua base de
subscritores aumentar 5,8%, para um total de
1565 subscritores, face a 2022.

Presenca nos media

A ANACOM manteve uma presenca regular nos
media (televisdo, radio e imprensa), para
divulgar as decisdes da ANACOM com impacto
no mercado e nos consumidores, de modo a
contribuir para a melhoria da literacia digital.
Essa presenca traduziu-se na divulgacdo de 28
comunicados de imprensa, que foram objeto de
noticia na imprensa, radios e canais televisivos.

Producado de conteddos multimédia

Considerando a importancia da divulgacdo de
informacdo ao mercado e aos consumidores para
a protecdo dos seus direitos, em 2023, houve
uma forte aposta na producdo de contelddos
multimédia. Deu-se continuidade a rubricas de
comunicacdo com os consumidores tais como o
Podcast ANACOM, videos tematicos, guias
digitais e campanhas. Foram também lancadas
novas formas de comunicacdo com o0s
consumidores e com a sociedade em geral, como
é exemplo o Minuto ANACOM, uma rabrica uma
rdbrica de videos de um minuto, que procura
responder, de forma pratica, as perguntas mais
frequentes dos consumidores. Refira-se ainda o
lancamento de uma nova linha de Guias do
Consumidor, iniciada com um guia sobre
cancelamento de servicos.

Podcast ANACOM

Lancado a 5 de outubro de 2021, em formato
bimensal, o Podcast ANACOM conta ja com 52
episddios e tem como objetivo divulgar temas
relevantes para o consumidor, dicas Uteis para a
resolucdo de problemas com as comunicacoes,
assim como dar a conhecer a atividade da
ANACOM. 0 Podcast ANACOM esta disponivel no

52 Em https://eportugal.gov.pt.
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sitio na Internet e no Portal do Consumidor da
ANACOM, assim como nas plataformas Spotify,
Anchor, Google Podcasts, SoundCloud e
YouTube.

Em 2023, foram 23 os podcasts publicados, que
abordaram uma ampla gama de assuntos
relevantes para os consumidores, refletindo os
direitos e novidades no ambito dos servicos de
comunicacdes. Entre os temas tratados,
encontram-se os “Direitos perante falhas nos
servicos de comunicacdes”, a “Suspensdao do
servico por falta de pagamento”, e a “Tarifa
Social de Internet”, uma medida que visa que os
consumidores com baixos rendimentos ou com
necessidades sociais especiais possam aceder a
Internet de banda larga a um preco reduzido.
Foram também tratados outros assuntos criticos
como o “Direito de resolucdo nos contratos ao
domicilio e a distancia”, “Conselhos para
escolher o melhor tarifario”, e “Procedimentos e
prazos para o cancelamento de contratos”.
Questdes como "Roaming dentro e fora do
Espaco Econdémico Europeu” e a prevencdo
contra “Contactos de falsos representantes da
ANACOM" também foram fornecendo aos
consumidores informacdes  valiosas e
orientacdes praticas. A neutralidade darede e as
ofertas zero-rating foram exploradas para
elucidar os consumidores sobre como estas
politicas afetam o uso da internet. Cada tema foi
tratado com o devido cuidado, visando reforcar
a capacidade dos consumidores de tomar
decisOes informadas e gerir, de forma mais
eficaz, os seus servicos de comunicacoes.

Minuto ANACOM

Em 2023, a ANACOM continuou a inovar nas
suas estratégias de comunicacdo, com destaque
para a criacdo do Minuto ANACOM, uma iniciativa
que reflete o compromisso em facilitar o acesso
dos consumidores a informacdo. Esta rdbrica,
com uma periodicidade quinzenal e apresentada
em um formato dinamico de video de apenas um
minuto, foi desenhada para esclarecer as
davidas mais comuns recebidas pela ANACOM,

fornecendo respostas claras, concisas e praticas.
O objetivo é simplificar a compreensdo dos
consumidores sobre os seus direitos e deveres
nas interacdes com os operadores de
telecomunicacdes. Ao longo de 2023, foram
lancados 20 episodios, abordando os temas
também tratados nos podcasts da ANACOM, mas
adaptados a um formato de video, que permite
uma disseminacdo eficaz e uma compreensdo

imediata dos pontos-chave da informacado.
Guias digitais

Em 2023, foi criada uma nova linha de Guias do
Consumidor, que pretende agregar, sob diversos
temas-chave nas comunicacoes, informacdo util
para o utilizador de servicos, apresentando-a de
forma sistematizada, clara, direta e amigavel.

A selecdo da informacdo que consta de cada um
dos Guias resulta da experiéncia aprofundada da
ANACOM na analise das reclamacdes e pedidos
de informacdo que Ihe chegam diariamente, bem
como da andlise de outros indicadores de
diagnéstico de necessidades, efetuada
regularmente por esta Autoridade. O primeiro
guia desta série focou-se no “Cancelamento de
servicos”, abordando um dos temas mais
pertinentes e solicitados pelos utilizadores.

Promover o conhecimento sobre a regulacdo e o
sector

A ANACOM recolhe e divulga um vasto conjunto
de informacdo para promover o conhecimento
sobre a regulacdo e os sectores regulados,
publicando regularmente relatdrios estatisticos
sobre a evolucdo dos diversos servicos de
comunicacdes eletronicas e dos servicos
postaiss, bem como informacdo sobre
reclamacdes, precos, entre outros assuntos.

Além disso, a ANACOM realiza diversos estudos,
sendo de relevar em 2023 os estudos sobre a
qualidade de servico das redes méveis de 2G,
3G, 4G e 5G dos operadores MEO, NOS e
VODAFONE, em que se avalia a qualidade do
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servico na perspetiva da experiéncia dos
utilizadores.

Adicionalmente, organiza semindrios e sessoes
de esclarecimento, nos quais sdo debatidos
diversos temas com os varios interessados,
permitindo melhorar o conhecimento dos
sectores regulados e reforcar a qualidade do
processo decisorio. Neste contexto destaca-se,
por exemplo, a realizacdo do 17.° Congresso do
Comité Portugués da URSI, subordinado ao tema
“Materiais inteligentes para a radiociéncia”
(novembro), e as coorganizacdes do IGF
Nacional'23 - Iniciativa Portuguesa do Férum da
Governacdo da Internet (julho) e do Workshop on
Space Activities Licensing (mar¢o). A ANACOM
marcou ainda presenca em diversas iniciativas,
dando a conhecer o seu entendimento sobre
varias matérias relevantes para a regulacdo e
para os sectores regulados, designadamente no
EuRoC'2023, competicdo  europeia de
lancamento de foguetbes promovida pela
Agéncia Espacial Portuguesa (PT Space) e no
XVII Encontro Nacional de PME do Sector das
Telecomunicacdes, da ACIST.

Subvencoes e prémios

Em 2023, a ANACOM continuou a apoiar eventos
e iniciativas significativas através de
patrocinios, refletindo o seu compromisso com o
desenvolvimento e a promocdo do sector de
comunicacdes. Os patrocinios concedidos
abrangeram uma gama variada de eventos e
projetos, demonstrando o envolvimento
diversificado da ANACOM em diferentes areas
relacionadas ao sector.

Patrocinios atribuidos:

- 15° Congresso Nacional de

Radiodifusao, da APR;

- Reunido cientifica da acdo COST Symat,
do ISCTE-IUL;

- Sessdo comemorativa dos 130 anos do
lancamento do 1.° cabo submarino, no
Faial;

- Livro “Cronologia da histéria do cabo
submarino em Portugal”, de José Vilela;

- 42 edicdo do "European Rocketry
Challenge (EuRo()', da PT Space;

- Exposicdo do 50.° aniversario do 25 de
abril, da Associacdo de Radioamadores
da Regido de Lisboa; e

- 17.° Congresso do Comité Portugués da
URSI, do Comité Portugués da Unido
Radiocientifica Internacional.

Em 2023, a ANACOM e o Comité Portugués da
URSI continuaram a sua pratica de reconhecer e
premiar os melhores contributos nos estudos,
investigacOes e aplicacdes no dominio da ciéncia
da radioeletricidade.

Prémios atribuidos:

- prémio “Best Student Paper Award', no
17.° Congresso do Comité Portugués da
URSI;

- prémio “Melhor projeto de investigacdo”,
no 17.° Congresso do Comité Portugués
da URSI; e

- prémio "ANACOM-URSI Portugal”, no 17.°
Congresso do Comité Portugués da URSI.

Enquanto Autoridade Espacial, a ANACOM
atribuiu ainda o prémio ANACOM “Assinatura
espectral da Telemetria”, no ambito da 4.° edicdo
do EuRoC'23.

Relacionamento com outras entidades

Conforme atras referido, em 2023, a ANACOM
prosseguiu o seu relacionamento institucional
com a Assembleia da Republica. O Presidente do
Conselho de Administracdo em exercicio até 14

de dezembro de 2023 esteve quatro vezes no
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Parlamento para responder as questfes dos
Deputados. As audicdes perante a CEOPPH
versaram sobre o anel CAM (o cabo submarino
que liga o Continente as Regides Autdnomas
dos Acores e da Madeira), os aumentos de
precos das comunicacdes em Portugal e o plano
de atividades da ANACOM. O desenvolvimento
das comunicacdes em Portugal foi o objeto das
perguntas dos deputados da Comissdo de
Administracdo  Pdblica, Ordenamento do
Territorio e Poder Local.

Esta Autoridade prosseguiu ainda o seu
relacionamento com um vasto leque de outras
entidades, como Autarquias, Academia e
diversas associacoes sectoriais (APDSI, APDC,
AFCEA Portugal e APQ), INE e DGC, para além da
participacdo no Conselho Consultivo da ERC e no
Conselho Consultivo da associacdao DNS.PT.

5.8. Contencioso

Em matéria de contencioso judicial, no ano de
2023, a ANACOM defendeu diversas decisoes
por si proferidas com elevada importancia no
mercado das comunicacdes, no contexto de
diversos processos judiciais, intervindo nos
novos processos para que foi citada e ainda
acompanhando a tramitacdo judicial dos
processos em curso e que transitaram do(s)
ano(s) antecedente(s), praticando sempre os
atos processuais que, em cada caso, se
revelaram necessarios. No contexto do
contencioso de natureza graciosa, a ANACOM
teve também de  considerar  varios
procedimentos iniciados pelas empresas as
quais lhes foram faturadas taxas.

Neste ambito, passa a apresentar-se um resumo
da atividade judicial da ANACOM, desagregada
por tipo de processo, bem como um sumario da
atividade de natureza graciosa da ANACOM.

5.8.1. Processos judiciais

Procedimento cautelar sobre a ORAP e a ORAC -
Resolucdo fundamentada

Apds aprovacdo da decisdo sobre as “Alteracdes
a ORAC e a ORAP ndo incluidas na decisdo de 25
de julho de 2019" e decidida a reclamacdo
administrativa apresentada sobre aquela
decisdao, a ANACOM foi notificada do processo
cautelar entretanto iniciado pela MEO no qual foi
peticionada a suspensdo parcial da eficacia da
deliberacdo da ANACOM, de 8 de novembro de
2022, sobre a decisdo acima mencionada.
Recebida esta notificacdo, a ANACOM veio
reconhecer a existéncia de grave prejuizo para o
interesse publico no impedimento da pratica de
atos de execucdo ou de aplicacdo da deliberacdo
da ANACOM de 8 de novembro de 2022, tendo
de imediato comunicado esta sua decisdo -
Resolucdo Fundamentada - ao processo onde foi
instaurada a acima indicada providéncia
cautelar. Com esta decisdo a ANACOM impediu a
suspensdo da “Decisdo Final sobre Alteracdes a
ORAC e a ORAP ndo incluidas na decisdo de 25
de julho de 2019" durante o processo cautelar
instaurado.

5.8.2. Contencioso administrativo

Durante o ano de 2023, e no contexto do
contencioso administrativo, a ANACOM foi
citada para dois novos processos judiciais, aos
quais teve de reagir em conformidade, para além
de ter continuado a acompanhar os 63
processos que se encontravam ja a correr
termos, intervindo sempre que se revelou
necessario ou oportuno.

Os dois novos processos judiciais do foro
administrativo de que a ANACOM foi citada,
dizem respeito a:

- um processo cautelar em que a MEO
requereu a suspensado parcial da eficacia
de ato administrativo, visando,
concretamente, a suspensdo de eficacia
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das determinacdes D9., D10.,D11., D12,
D13. e D15. constantes da deliberacdo
da ANACOM, de 8 de novembro de 2022,
denominada “Decisdo Final sabre
Alteracbes a ORAC e a ORAP ndo
incluidas na decisdo de 25.07.2019" na
versdo conferida pela deliberacdo da
ANACOM, datada de 17 de janeiro de
2023, denominada “Decisdo - Da
reclamacdo apresentada pela MEO -
Servicos de Comunicacdes e Multimédia,
S.A., relativa a decisdao final sobre as
alteracbes a ORAC e a ORAP ndo
incluidas na decisdo de 25.07.2019".

- uma acdo administrativa intentada pela
MEO na qual a empresa deduziu os
seguintes pedidos: i) ser declarada nula
ou anulada a deliberacdo da ANACOM de
8 de novembro de 2022, denominada
“Decisdo Final sobre Alteracdes a ORAC
e a ORAP ndo incluidas na decisdo de
25.07.2019", na versdo conferida pela
deliberacdo da ANACOM, de 17 de
janeiro de 2023, denominada “Decisdo -
Da reclamacdo apresentada pela MEO -
Servicos e Comunicacdes e Multimédia,
S.A., relativa a decisdo final sobre as
alteracbes a ORAC e a ORAP ndo
incluidas na decisdo de 25.07.2019" eiii)
subsidiariamente ser declaradas nulas
ou anuladas as determinacdes D9., D10.,
D11, D12, D13. e D15. impostas a MEO
através da mesma decisdo impugnada,
com as legais consequéncias.

Ainda em sede de contencioso administrativo, e
Nno que respeita aos processos judiciais findos,
importa esclarecer que, para efeitos deste
relatorio, passam a ser consideradas findas as
acoes transitadas em julgado,
independentemente de aguardarem (ou ndo)
resolucdo em matéria de custas processuais,
dando-se, assim, énfase a conclusao material do
processo. Em decorréncia desta alteracdo, no
relatdrio referente ao ano de 2023 verifica-se

um aumento pontual (e transitdério) do numero
de processos considerados findos.

Assim, em 2023, a ANACOM deu por findos 28
processos judiciais, nos quais se incluem 24
acdes ja transitadas em julgado em anos
anteriores e quatro que transitaram em julgado
no ano em referéncia.

Neste contexto, da-se conta da conclusdo de 21
acdes administrativas e sete processos
cautelares, em concreto:

- aacdo administrativa especial em que a
VODAFONE e a TMN (atual MEQ)
pediram: i) a declaracdo de nulidade das
deliberac6es da ANACOM de 14 de marco
de 2002, de 2 de maio de 2002, de 9 de
maio de 2002, de 23 de outubro de 2003
e de 26 de marco de 2004, relativas ao
SMRP, com vista a condenacdo da
Administracdo (na medida em que, para
além da ANACOM, também era parte
demandada o Ministério das Obras
Publicas, Transportes e Comunicacoes) e
ii) ao restabelecimento da situacdo que
existia se os atos ndo tivessem sido
praticados e, subsidiariamente, iii) a
condenacdo do Estado a reparacdo dos
danos causados pelo conjunto das
referidas decisdes, tendo o processo
findado apos desisténcia de ambas as
Autoras;

- aacdo administrativa especial intentada
pela PTC (atual MEO), em que a empresa
peticiona a declaracdo de nulidade ou
anulacdo da deliberacdo do ICP-ANACOM
de 8 de setembro de 2005, nos termos
da qual foi determinado a PTC que
comunicasse a COLT, as condicdes de
utilizacdo e remuneracdo pela utilizacdo
das condutas que detinha em varios
tracados da cidade de Lisboa, tendo a
instancia sido extinta por inutilidade
superveniente da lide;
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a acdo administrativa especial intentada
pelo Municipio do Porto, requerendo que
a ANACOM fiscalizasse e atuasse em
conformidade com a Lei n.° 5/2004, de
10 de fevereiro, no que respeitava a
cobranca e pagamento da TMDP, tendo o
tribunal decidido favoravelmente a esta
Autoridade por sentenca ja transitada
em julgado;

a acdo administrativa especial intentada
por NOVIS Telecom, AR Telecom,
ONITELECOM, Cabovisdo, COLT, GS9SA,
tendente a declaracdo de nulidade ou
anulacdo da decisdo sobre “Controlo de
precos de terminacdo de chamadas na
rede telefdnica publica num local fixo
dos operadores com PMS, exceto os
operadores do Grupo PT (Il)", aprovada
por deliberacdo do ICP-ANACOM, de 26
de outubro de 2005, findo apds o
Supremo Tribunal Administrativo (STA)
ter decidido favoravelmente a ANACOM,
mantendo a decisdao do TACL que julgou
a acdo improcedente, indeferindo o
pedido das Autoras e mantendo a
referida deliberacado;

a acdo administrativa especial intentada
pela PTC (atual MEO) que tinha por
objeto a anulacdo da deliberacdo do ICP-
ANACOM de 17 de maio de 2007
intitulada “CondicOes especificas
disponibilizadas aos assinantes
reformados e pensionistas no ambito do
servico universal”, em que o TACL julgou
parcialmente procedente a pretensdo da
Autora, tendo as duas instancias
superiores confirmado a decisdo;

a acdo administrativa especial intentada
pela TMN (atual MEQ), no ambito da qual
impugnou a deliberacdo do ICP-ANACOM
de 2 de julho de 2008, denominada
“Mercados Grossistas de terminacdo de
chamadas vocais em redes moveis
individuais - Especificacdo da obrigacdo

de controlo de precos”, tendo a instancia
sido extinta por inutilidade
superveniente da lide;

a acdo administrativa especial intentada
pela PTC (atual MEQ), requerendo a
anulacdo da decisdo do Vice-Presidente
do Conselho de Administracdo da
ANACOM, de 29 de maio de 2008,
relativa ao cumprimento, pela Autora,
das regras atinentes a portabilidade de
ndmeros, tendo o TACL proferido
sentenca inteiramente favoravel a esta
Autoridade;

a acdo administrativa especial intentada
pela SONAE OPTIMUS (atual NOS),
peticionando: i) a anulacdo da decisdo
relativa a resolucdo de um litigio entre a
SONAECOM e a PTC quanto ao
pagamento de compensacdes por
incumprimento dos niveis de qualidade
de servico estabelecidos na ORALL (de 4
de junho de 2008); e ii) a efetivacdo do
direito da SONAECOM a ser compensada
pela PTC, na quantia de 3 075 565,72
euros, pelo incumprimento dos niveis de
servico, no ano de 2006 (que estava
obrigada a observar nos termos da
ORALL), tendo a sentenca proferida pelo
TACL sido totalmente favoravel a
ANACOM;

a acdo administrativa especial proposta
pela VODAFONE, em que peticiona a
anulacdo da deliberacdo do ICP-ANACOM
de 14 de janeiro de 2009 sobre a
“Definicdo dos mercados geograficos,
avaliacbes de PMS e imposicdo,
manutencdo, alteracdo ou supressdo de
obrigacoes regulamentares
relativamente aos mercados de
fornecimento grossista de acesso (fisico)
a infraestrutura de rede num local fixo e
de fornecimento grossista de acesso em
banda larga”, finda por inutilidade
superveniente da lide;
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a acdo administrativa especial em que a
MEO  impugnou  parcialmente a
deliberacdao do ICP-ANACOM de 11 de
marco de 2009, relativa a publicitacdo
dos niveis de desempenho da qualidade
de servico da ORALL, ORCA, ORAC, Rede
ADSL PT e ORLA, tendo o TACL julgado
improcedente e indeferido o pedido,
mantendo a referida deliberacdo;

a acdo administrativa especial intentada
pela PTC (atual MEO) na qual requereu a
anulacdo parcial da deliberacdo do ICP-
ANACOM de 17 de fevereiro de 2010,
denominada “Alteracdes a Oferta de
Referéncia de Acesso ao Lacete Local
(ORALL)", tendo a sentenga transitada
em julgado sido totalmente favoravel a
esta Autoridade;

a acdo administrativa especial intentada
pela PTC (atual MEO) que visava a
anulacdo das deliberacoes do ICP-
ANACOM de 9 de junho de 2011,
denominadas “Decisdo relativa ao
conceito de encargo excessivo” e
“Decisdo relativa a metodologia a aplicar
no calculo dos custos liquidos do SU”,
esta ultima alterada em 29 de agosto de
2011 (na sequéncia de reclamacdo
administrativa apresentada pela mesma
empresa, tendo o processo findado na
sequéncia de homologacdo do pedido de
desisténcia da instancia apresentado
pela Autora);

0 processo cautelar proposto pela
VVODAFONE requerendo a suspensdo do
artigo 12.° n.° 10 do Regulamento n.°
114/2012, de 13 de marco, do ICP-
ANACOM que altera o Regulamento n.°
58/2005, de 18 de agosto, sobre
aplicacdo de coimas aos prestadores por
incumprimento do Regulamento de
Portabilidade, findo apds transito em
julgado de Acérddo proferido pelo STA
favoravel a ANACOM;

a acdo administrativa especial proposta
pela  VODAFONE requerendo a
declaracdo de ilegalidade do artigo 12.°,
n.° 10 do Regulamento n.® 114/2012, de
13 de marco, que altera o Regulamento
n.° 58/2005, de 18 de agosto, sobre
aplicacdo de coimas aos prestadores por
incumprimento do Regulamento de
Portabilidade, finda apds sentenca que
julgou extinta a instancia, por
impossibilidade superveniente da lide,
dado que o peticionado foi conhecido na
decisdo proferida no ambito da
providéncia cautelar, igualmente ja
transitada em julgado;

a acdo administrativa especial intentada
pela PTC (atual MEQ) na qual peticiona a
anulacdo da deliberacdo do ICP-ANACOM
de 14 de junho de 2012, denominada
“Decisdo final sobre alteracoes a Oferta
de Referéncia de Circuitos Alugados
(ORCA) e a Oferta de Referéncia de
Circuitos Ethernet (ORCE)", na qual o
TACL decidiu declarar extinta a instancia
por desisténcia total dos pedidos,
absolvendo esta Autoridade;

a acdo administrativa intentada pela
RTP, que visava i) a anulagdo da
deliberacdo do ICP-ANACOM, de 2 de
maio de 2014; ii) a condenacdo a pratica
de ato que determinasse que a PTC
praticasse com a RTP um preco pelo
servico de codificacdo, transporte e
difusdo por rede de TDT que ndo
excedesse 885100,00 euros por Mbps; e
iii) @ condenacdo a pratica de ato de
abertura de procedimento de andlise de
mercado de transporte e difusdo por
rede TDT, tendo o TACL por sentenca
transitada em  julgado decidido
favoravelmente a ANACOM;

a acdo administrativa especial intentada
pela PTC e pela MEO em que foi
requerida a anulacdo da deliberacdo do
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ICP-ANACOM de 28 de agosto de 2014
que aprovou a revisdo do valor dos
custos de regulacdo da atividade de
fornecedor de redes e servicos de
comunicacdes eletronicas acessiveis ao
publico relativo a 2013, tendo a
ANACOM sido absolvida da instancia pelo
Tribunal;

A acdo administrativa especial proposta
pela MEO em que foi requerida a
anulacdo da deliberacdo da ANACOM de
23 de julho de 2015 denominada
“Adocdo de Medidas Provisérias e
urgentes relativas ao Mercado de Acesso
Grossista de Elevada Qualidade num
Local Fixo (Circuitos Ethernet CAM e
inter-1lhas)’, tendo a instancia sido
extinta por inutilidade superveniente da
lide;

a acdo administrativa proposta pela SIC
requerendo a anulacdo da deliberacdo da
ANACOM de 17 de novembro de 2015,
relativa aos resultados finais da
investigacdo aprofundada aos custos e
proveitos do servico TDT prestado pela
MEO, tendo o0 saneador-sentenca
proferida pelo TACL, ja transitada em
julgado, sido totalmente favoravel a esta
Autoridade;

a acdo administrativa proposta pela TVI
na qual requer a anulacdo da deliberacdo
da ANACOM de 17 de novembro de
2015, relativa aos resultados finais da
investigacdo aprofundada aos custos e
proveitos do servico TDT prestado pela
MEO, tendo o0 saneador-sentenca
proferida pelo TACL, j& transitada em
julgado, sido totalmente favoravel a esta
Autoridade;

a acdo administrativa intentada pela SIC
em que foi requerida a anulacdo da
deliberagcdo da ANACOM de 22 de junho
de 2017 sobre a alteracdo do direito de

utilizacdo de frequéncias, de ambito
nacional, para o servico de TDT, a que
esta associado o Multiplexer A ("MUX A"),
que findou por decisdo totalmente
favoravel a ANACOM;

0 processo cautelar de intimacdo para
abstencdo de conduta, proposto pelo
Municipio de Alfandega da Fé, que se
concretizou pedindo que i) se
determinasse que a ANACOM se
abstivesse de adotar qualquer conduta,
ativa ou omissiva, que se traduzisse, ou
pudesse vir a traduzir-se, na definicdo de
uma rede postal e de ofertas minimas de
servicos que acarretassem  uma
diminuicdo, ou afetacdo, da oferta de
servicos postais a populacdo, nos
Concelhos da Requerente,
designadamente através da extincdo de
Estacobes de  Correio, ou da
transformacdo ou substituicdo destas
por Postos de Correio; e i) se
determinasse que os CIT se
abstivessem de conduzir qualquer
reorganizacdo dos servicos que prestam
a comunidade, no Concelho de Vila Flor,
e nos demais Concelhos representados
pela Autora, sem que as entidades
representativas dos mesmos fossem
previamente consultadas. Apdés, num
primeiro momento, o TACL ter indeferido
o decretamento da providéncia,
declarando a ANACOM parte ilegitima e
de subsequentes recursos propostos
pelas partes, o processo acabou por ser
extinto por inutilidade da lide;

0 processo cautelar proposto pela Radio
Voz do Neiva no qual foi requerido, entre
outros, que a ANACOM fosse intimada a
abster-se provisoriamente de proceder
ao  “cancelamento do  espectro
radiofrequéncia”, como consequéncia da
deliberacdo ERC/2019/89 (LIC-R) de 7
de marco de 2019, proferida pelo
Conselho Regulador da ERC. Neste
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particular, o Tribunal Administrativo e
Fiscal de Braga julgou pela
improcedéncia da acdo, absolvendo a
ANACOM, e o TCAN voltou a decidir
favoravelmente a esta Autoridade,
tendo a decisdo transitado em julgado
apos o STA ter rejeitado recurso da
Autora.

0 processo cautelar em que a MEO
peticionou a suspensdo do procedimento
de aprovacdo do Regulamento do Leildo
para a Atribuicdo de Direitos de
Utilizacdo de Frequéncias nas faixas dos
700 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz,
26 GHz e 36 GHz, bem como o
decretamento provisorio desta
providéncia e a antecipacdo do
conhecimento do mérito da causa, tendo
o tribunal declarado extinta a instancia
por inutilidade superveniente da lide;

a acdo administrativa proposta pela
MEO, em que foi requerido que o tribunal
declarasse que o prazo de consulta
publica sobre o Projeto de Regulamento
do Leildo se encontrava suspenso, por
forca da alinea f) do artigo 8.° do
Decreto-Lei n.° 10-D/2020, de 23 de
marco, e que a ANACOM fosse
condenada a abster-se de fazer
prosseguir o procedimento de aprovacdo
daquele Regulamento enquanto a
mencionada norma se mantivesse em
vigor no ordenamento juridico, na qual o
tribunal determinou a extincdo da
instancia por impossibilidade
superveniente da lide;

0 processo cautelar de suspensdo de
normas regulamentares em que a MEO
requereu a suspensdo da eficacia dos
artigos 42.°, 44.° e 45.° do Regulamento
do Leildo para a atribuicdo de direitos de
utilizacdo de frequéncias nas faixas dos
700 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz,
2,6 GHz e 3,6 GHz, tendo o tribunal

determinado a extincdo da instancia por
inutilidade superveniente da lide;

0 processo cautelar em que a MEO
requereu a intimacdo para a abstencdo
de aprovagdo de normas regulamentares
constantes do Projeto de Regulamento
publicado em 27 de agosto de 2021 -em
que a ANACOM projetava a alteracdo ao
Regulamento do Leildo para a Atribuicdo
de Direitos de Utilizacdo de Frequéncias
nas faixas dos 700 MHz, 900 MHz, 1800
MHz, 2,1 GHz, 2,6 GHz e 3,6 GHz -, bem
como, subsidiariamente, de suspensdo
das normas regulamentares que viessem
a ser aprovadas pela ANACOM nos
termos do referido Projeto de
Regulamento, com pedido de
decretamento provisorio das
providéncias requeridas, tendo a
instancia sido extinta por inutilidade
superveniente da lide;

0 processo cautelar em que a MEO
requereu a suspensdo parcial da eficacia
de ato administrativo, visando,
concretamente, a suspensdo de eficacia
das determinacdes D9.,D10., D11, D12,
D13. e D15. constantes da deliberacdo
da ANACOM, de 08.11.2022,
denominada “Decisdo Final sabre
Alteracdes a ORAC e a ORAP ndo
incluidas na decisdo de 25.07.2019" na
versdao conferida pela deliberacdo da
ANACOM, de 17 de janeiro de 2023,
denominada “Decisdao - Da reclamacdo
apresentada pela MEO - Servicos de
Comunicacoes e Multimédia, S.A.,
relativa a decisdo final sobre as
alteracbes a ORAC e a ORAP ndo
incluidas na decisao de 25.07.2019",
tendo o TACL julgado improcedente o
pedido cautelar deduzido pela Autora.

O Grafico 30 ilustra a atividade referida:
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Grdfico 30. Contencioso administrativo

28
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M Findos - Transitados em julgado em anos anteriores
Findos - Transitados em julgado em 2023

Fonte: ANACOM.

5.8.3. Contencioso tributario

Durante 2023 e no ambito do contencioso
tributario, a ANACOM foi citada para 21 novos
processos e deu por findos 26 processos,
mantendo o acompanhamento, ao longo do ano
em referéncia, de 175 processos que se
encontram pendentes, intervindo sempre que se
revelou necessario e oportuno. O Gréfico 31
espelha os dados indicados:

Grdfico 31. Contencioso tributdrio

= |niciados
= Acompanhados

Findos

Fonte: ANACOM.

Os 21 novos processos respeitam a
impugnacdes de atos de liquidacdo de taxas
devidas pelo exercicio de atividade de
fornecedor de redes e servicos de comunicacoes
eletronicas (nove processos), pelo exercicio da
atividade de prestador de servicos postais (dez
processos), bem como pela utilizacdo do
espectro radioelétrico (dois processos).

A Tabela 12 sintetiza 0s novos processos.

Tabela 12. Processos propostos em contencioso tributdrio

N.2 de

Empresas
processos

ONITELECOM
Dachser Portugal
DENSE AIR
NOWO
UPS of Portugal
NOS Agores
NOS Wholesale
NOS
NOS Madeira
DPD Portugal
CTT e CTT EXPRESSO
DHL Express Portugal
General Logistics Systems Portugal
TNT Express Worldwide (Portugal), Transitarios
CEP Il — Correos Express Portugal
Go4dmobility
Fonte: ANACOM.
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Dos 175 processos que foram acompanhados ao
longo de 2023, destacam-se 145 processos de
impugnacao de atos de liquidacdo de taxas devidas
pelo exercicio de atividade e pela utilizagdo de
frequéncias e 19 processos de impugnacdo da
contribuicdo extraordindria para o fundo de
compensacdo do servigo universal.

Dos 26 processos considerados findos, evidencia-se
que 23 se referem a processos judiciais de
impugnacao judicial de taxas devidas pelo exercicio
de atividade de fornecedor de redes e servicos de
comunicagOes eletronicas e pelo exercicio de
atividade de prestador de servicos postais — as
designadas taxas de regulacdo, no ambito dos quais
o Tribunal Constitucional se pronunciou pela
inconstitucionalidade dos n.* 1, 4 e 5 do Anexo Il e
dos n.”* 2 e 3 do Anexo IX ambos da Portaria n.2
1473-B/2007, de 17 de dezembro.

5.8.4. Contencioso civel

No que respeita ao contencioso civel tratado pela
ANACOM, ligado, essencialmente, a processos de
restruturacdo empresarial e insolvéncia, de notar
que, no ano de 2023, esta Autoridade teve de
intervir em quatro processos (trés processos de
insolvéncia e um processo judicial especial de
faléncia) os quais passou agora a acompanhar,
juntamente com os demais 50 processos, nestas
mesmas areas do Direito, que ja acompanhava e
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que se mantiveram pendentes, reagindo
processualmente nestes sempre que considerou
necessario. Em causa estdo, essencialmente,
interacbes judiciais tendentes a recuperacdo de
créditos devidos a ANACOM por entidades
devedoras, insolventes ou falidas, que haviam sido
devidamente licenciadas por esta Autoridade para
utilizar espectro radioelétrico (nas condi¢Bes e
limites fixados nas respetivas licengas) e que
incumpriram no pontual pagamento dos montantes
legalmente devidos pelo direito conferido na
licenca.

Grdfico 32. Contencioso civel
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Fonte: ANACOM.
5.8.5. Meios graciosos

Em 2023, e no que respeita aos meios graciosos
do foro tributario, foram apresentadas a
ANACOM e mereceram analise uma reclamacdo
graciosa, apresentada pela DENSE AIR, onde foi
pedida a declaracdo de nulidade da liquidacdo da
taxa anual devida pela utilizacdo do espectro
radioelétrico no ano de 2022, bem como dois
pedidos de revisdo oficiosa de atos de liquidacdo
de taxas de regulacdo, um apresentado pela
VODAFONE e outro pelos CTT e CTT Expresso
(conjuntamente).

Nesse ano a ANACOM decidiu ainda as
reclamacdes graciosas apresentadas pela
IBASIS, em ano anterior, nas quais eram pedidas
as declaracoes de nulidade das liquidacdes das
taxas anuais devidas pelo exercicio da atividade
de fornecedor de rede e servicos de
comunicacdes eletrénicas.

5.9. Eficacia e eficiéncia dos processos de
controlo interno

No ambito especifico da melhoria da eficacia e
eficiéncia dos processos de controlo interno,
tém vindo a ser promovidas auditorias de
primeira parte aos procedimentos internos
desta Autoridade, que avaliam e emitem
recomendacdes sobre a gestdo e governacao
interna. Ao nivel das auditorias internas, no final
de 2023, encontrava-se:

- concluida a auditoria aos laboratdrios
ANACOM de preparacdo a auditoria
externa do IPAC

- em fase de conducdo a auditoria a acdo
sancionatodria da ANACOM;

- em fase de monitorizacdo da
implementacdo das recomendacoes
emitidas nas auditorias realizadas:

o Qa0 processo de tratamento de
reclamacdes de mercado;

o a seguranca da informagdo da
ANACOM;

o ao balcdo unico de viagens da
ANACOM;

o a gestdo dos recursos de
fiscalizacdo;

o a conformidade com 0
Regulamento Geral de Protecdo
de Dados;

o aos controlos de gestdo de
subsidiacdo de mobilidade na
Delegacdo dos Acores e
Delegacdo da Madeirga;

o ao procedimento de resposta as
solicitacbes de instituicdes
quanto as obrigacbes de
cobertura; e
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o ao processo de gestdo da
contabilidade de método de
Custeio Baseado em Atividades
(ABC).

5.10. Conformidade

No quadro da implementacdo de exigéncias
legais, em particular as previstas no Decreto-Lei
n° 109-€/2021, de 9 de dezembro, que
estabelece o regime geral de prevencdo da
corrupcdo, e da Lei n.° 93/2021, de 20 de
dezembro, que estabelece o regime geral de
protecdo de denunciantes de infracdes, foram
implementadas, em 2023, um conjunto de
medidas que  promovem, direta ou
indiretamente, um controlo interno com caracter
preventivo e assumem um papel dissuasor de
situacOes de risco de fraude comportamental.

Em abril de 2023, foi aprovado e divulgado um
novo Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcdo e Infracdes Conexas abrangendo toda
a organizacdo e atividade (dreas de
administracdo, de direcdo, operacionais ou de
suporte) e contendo a identificagdo, analise e
classificacdo dos riscos e das situacdes que
possam expor a ANACOM a atos de corrupgdo e
infracBes conexas, as medidas preventivas que
permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia
e o impacto dos riscos identificados.

Ainda neste ambito, em outubro desse ano, foi
aprovado e divulgado o Relatdrio de Avaliacdo
Intercalar do Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcdo e Infracdes Conexas da ANACOM,
onde se constatou que nesta autoridade ndo se
identificaram riscos de corrupcdo e infracoes
conexas cuja avaliacdo residual resultasse em
niveis elevado ou maximo.

Foi também aprovado e divulgado o novo Cédigo
de Etica e de Conduta dos Trabalhadores da
ANACOM e o Cédigo de Etica e de Conduta dos
Membros do Conselho de Administracdo da
ANACOM, que fixa principios e critérios
orientadores do exercicio de funcdes dos
membros do Conselho de Administracdo da
ANACOM, dando cumprimento ao disposto na Lei
n° 52/2019, de 31 de julho (Regime do
Exercicio de Funcdes por Titulares de Cargos
Politicos e Altos Cargos Publicos).

Destaca-se ainda a implementacdo do canal de
dendncia interno e externo, bem como a
aprovacdo das normas e procedimentos internos
para o0 seguimento, gestdo, tratamento e
resolucdo de denuncias na ANACOM.
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