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Vybeér zajimavych informaci z ESG oblasti Vice informaci ek dispozici na webu KE.

Priamérny prepocteny pocet Emise podle aktivity v roce 2021
zaméstnancu v roce 2022

Komercéni banka Skupina KB

7 503
zaméstnancu
v celé Skupiné KB

6 553
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Mame 152 pobodek V roce 2022 jsme snizili 7
a 776 bankomatu Equal Pay Gap na 4 %. Nasim c
bezbariérove cilem je nulovy Equal Pay ;‘:_U
pfistupnych. Gap v roce 2025. =
8

W elektfina (41,65 %) W elektfina (37,90 %) £

, , M investice (22,79 %) M investice (20,38 %) £

V roce 2022 vyuzilo 99 % nasi spotreby elektricke H teplo (10,79 %) doprava zaméstnanc( (11,08 %) 2
dobrovolnicky den energie pochazelo v roce doprava zaméstnanct (7,82 %) W teplo (9,60 %) D
567 zamestnancul. 2022 z obnovitelnych zdroju. B zemni plyn (7,48 %) m zemni plyn (7,08 %) E:
M palivo pro firemni auta (4,42 %) W palivo pro firemni auta (5,07 %) g

odpady (0,94 %) odpady (1,08 %) =

- o o klimatizace (0,29 %) klimatizace (0,26 %) S

Od roku 2019 merime a auditujeme vlastni uhlikovou m ostatni (3.82 %) m ostatni (755 %) N

stopu a smérujeme k uhlikové neutralité do roku
2026. V roce 2021 jsme celkove emise OprOtI Pozn.: Vysledky za rok 2022 budou k dispozici v dubnu 2023.

V)'/ChOZI'mU roku 2019 sniZili 0 32,5 %. Skupinou KB se zde mysli KB, MPSS a ESSOX. Ostatni spoleCnosti ze Skupiny KB prozatim svou uhlikovou stopu neméfi.



https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-udrzitelne

Vyber zajimavych informaci z ESG oblasti

Zavazali jsme se
postupnée do roku

2030 uplné ustoupit od
financovani aktivit klientd
v uhelném sektoru.

V ratingu MSCI ESG jsme
poskocili z hodnoceni
BBB na hodnoceni

AA avramci

indexu FTSE4Good jsme
si meziro¢né take
polepsili z 3,3

na 3,7 (z maxima

5 moznych bodu).

Od roku 2022 kromé
tradi¢nich investi¢nich
uvérud na udrzitelné
projekty noveé nabizime
také zeleny uvér (Green
Loan) nebo uvér vazany
na cile udrzitelnosti
(Sustainability Linked
Loan).

V roce 2022 jsme uzavreli nové smlouvy na investic¢hi uvéry oznac¢ené jako ESG ve vysi 16 miliard Kc.

83 % je environmentalné prinosnych, 17 % je prinosnych v socialni oblasti.

Uéel environmentalnich projektt

W energetické Uspory v budovach (28 %)

m fotovoltaické elektrarny (41 %)

Uéel socialnich projektt

M vystavby nebo rekonstrukce nemocnic

a zdravotnickych zafizeni (74 %)

Vice informaci je k dispozici na webu KB.

V soutézi Mastercard banka
roku 2022 jsme ziskali

prvni misto. Kromeé této hlavni
ceny jsme si odnesli i ocenéni

Korporatni banka roku a Banka

bez bariér.

Ke konci roku 2022 jsme
vydali celkem 592 500 kusu
platebnich karet z 85 %
recyklovaného plastu.

Za projekt sdilené
bankomatové sité jsme
ziskali ocenéni

Bankovni inovator 2022,
které kazdorocné udili
Hospodarské noviny v ramci
soutéze Visa Nejlepsi banka.

Nadace KB Jistota v roce
2022 rozdélila prostredky

v rekordni vySi 28 911 006 Kc.
Z toho temeér 17,5 milionu K¢

W nakladani s odpadnimi vodami (5 %)

B obnovitelné zdroje energie (13 %)

M obéhové hospodarstvi a nakladani s odpady (1 %)
udrzitelné zemédélstvi (1 %)

W ostatni (9 %)
udrzitelné lesnictvi (2 %)

B domovy pro seniory (20 %)
vystavby, rekonstrukce a vybaveni skol (5 %)
W socialni bydleni (1 %)

smeérovalo na humanitarni
pomoc lidem zasazenym
valkou na Ukrajiné.
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https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-udrzitelne

Uvodni slovo Jana Juchelky

Rok 2022 byl plny kontradikci a paradoxU. Ovlivnila ho tragickd a necekana valka na Ukrajingé, otazniky nad dodavkami
energii, ceny energii, inflace, rlst Urokovych sazeb, krach Sberbank a mnoho dals$iho. Sou¢asné jsme vsak byli svédky
velmi silné ekonomickeé aktivity domacnosti i firem po dvou letech pandemickych omezeni. Lonisky rok proto pfinesl pro
Skupinu Komeréni banky mnoho vyzev i naro¢nych ukold.

Od prvnich dnl jsme se ve Skupiné KB snazili pomoci tém, co utikali pfed hrlzami valky. Mimoradna krizova situace
vyvolala v Ceské spolec¢nosti ohromnou vinu solidarity, a nejinak tomu bylo i u nas, kdy jsme na pomoc Ukrajiné spolec-
né s nasimi zaméstnanci vénovali prostfednictvim Nadace Komeréni banky Jistota témeér 18 milionl korun. V rekordné
kratké dobé jsme také dokazali zajistit ubytovani v nasem ubytovacim zarizeni v Praze a na jinych mistech pro 100 ukra-
jinskych maminek s détmi. Zaroven jsme uprchlikim od prvni chvile pomahali s bankovnimi sluzbami v mobilni pobocce
v Kongresovém centru v Praze.

Dilezitym milnikem loriského roku byla vyplata klientl Sberbank. V naro¢né a nejisté dobé, kdy na pripravu bylo jen
nékolik dni, vyplatila Komeréni banka za prvnich 5 tydnd 19 miliard korun, z toho 0,5 miliardy korun v hotovosti. Ve spo-
lupraci s Garan¢nim systémem finan¢niho trhu jsme diky nasazeni a profesionalité nasich lidi potvrdili rychlost reakce,
stabilitu a spolehlivost Ceského bankovniho trhu.

Kromé zdolavani mnoha vyzev, naroc¢nych ukoll a zavadéni novych a inovativnich feseni pro klienty si KB pfipsala jeden
velky uspéch, kterym lofisky rok zakoncila — Komercéni banka se stala Mastercard Bankou roku 2022. Obrovské podé-
kovani patii vSem zaméstnancim Skupiny Komeréni banky i nasim klientim — je to jejich ocenéni. Také tato cena je pro
nas potvrzenim spravnosti nasich strategickych cild. Komeréni banka bude nadale usilovat o napInéni své role v oblasti
energetické transformace, odpoveédného podnikani, atraktivnhiho a odpovédného zameéstnavatele, stejné jako o rozvoj
kultury odpovédnosti v souladu se svou strategii.

Jan Juchelka
pfedseda predstavenstva a generdlni feditel Skupiny KB
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Jan Juchelka

,Mimoradna krizova
situace vyvolala

v ceske spolecnosti
ohromnou vinu
solidarity, a nejinak
tomu bylo i u nas,
kdy jsme na

pomoc Ukrajine
spolecnheé s nhasimi
zamestnanci venovali
prostrednictvim
Nadace Komercni
banky Jistota téemer
18 milionu korun.”

Zprava o udrzitelném podnikani Skupiny KB 2022
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Uvodni slovo Jitky Haubové

Ve Skupiné Komeréni banky klademe dlraz zejména na odpovédné podnikani, digitalizaci, optimalizaci procest a na-
kladovou efektivitu. Komeréni banka jde dlouhodobé cestou uhlikové neutrality a dokonale pIni svUj pétilety strategicky
plan udrzitelnosti, jehoz hlavnim cilem je dosazeni nulovych emisi uhliku ve vlastnim provozu do roku 2026.

Lonsky rok 2022 nam ukazal, zZe udrzitelnost je jesSté vice nez kdy predtim celosveétovou vyzvou. Je to téma, které hybe
spole&nosti, a vdechny velké banky v Cesku si zaéinaji uvédomovat jeho naléhavost. Mam radost, ze pravé téma udrzi-
telnosti spojuje banky napfi¢ celym sektorem. Dlkazem toho je iniciativa Komeréni banky v oblasti sdileni sité bankoma-
td. Kdyz jsme v ¢ervnu 2022 zacali sdilet bankomaty s MONETA Money Bank, véfili jsme, Ze se postupné budou pridavat
dalsi. A dnes jiz vime, Ze od 1. 2. 2023 nasi iniciativu rozSifily dalSi dvé banky — Air Bank a.s. a UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s., a uvidime, ktera z dalSich bank se v budoucnu pfida. V souCasne dobé sdilena bankomato-
va sit &ita vice nez 2 000 bankomatl po celé CR. Nasi klienti mohou z bankomatl zmin&nych tii bank vybirat hotovost
za stejnych podminek jako z téch nasich. Cilem sdileni bankomatové sité je predevsim zvysSeni dostupnosti bankomatu
pro nase klienty. VedlejSim efektem je pak zamezeni nadbyte¢nému plytvani zdroji a take energiemi. Malokdo si asi do-
kaze predstavit, Ze roCni spotfeba energie jednoho bankomatu je de facto srovnatelna se spotfebou rodinného domu.
Diky sdileni bankomatl mUzeme také presunout stavajici duplicitni bankomaty tam, kde jsou vice potreba. Od klientl
i odborné verejnosti mame na tuto nasi iniciativu velmi pozitivni ohlasy, mimo jiné jsme za to ziskali i ocenéni Bankovni
inovator roku 2022.

Udrzitelnost je zejména v bankovnictvi také o digitalizaci, bezpecnosti a inovativnich feSenich. Cely rok 2022 se v Ko-
mercni bance nesl v duchu pfiprav na vstup do ,nové éry bankovnictvi“. Stavame se bankou postavenou na nasi spo-
leCné expertize a na nejmodernéjsich technologickych nastrojich, na nejCerstvéjSich datech a na umeélé inteligenci ve
sluzbach bankovnich poradcU, na klientovi v centru déni, na chytrych produktech a sluzbach, jejich neustalém rozvoiji
a na novém pristupu k obsluze nasich klientl. Aniz by klienti zaznamenali vyraznéjsi vypadky v platbach, povedlo se
nam je na podzim 2022 prevést do nového karetniho systému. Pfechodem na novy karetni systém tak mame za sebou
i prvni milnik ,,nové éry bankovnictvi — nové éry Komerc¢ni banky*, ktera odstartuje v roce 2023.

Jitka Haubova
Clenka pfedstavenstva KB odpovidajici za agendu udrzitelnosti
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Jitka Haubova

,JKomercni banka jde
dlouhodobeé cestou
uhlikoveé neutrality

a dokonale plni svuj
pétilety strategicky
plan udrzitelnosti,
jehoz hlavnhim cilem

je dosazeni nulovych
emisi uhliku ve
vlastnim provozu do
roku 2026.“
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Uvod
a shrnuti
roku

Smyslem nasi existence je spole€né s nasimi klienty vy-
tvaret lepsi a udrzitelnou budoucnost prostrednictvim od-
povédnych ainovativnich finan¢nich reseni. Nasi vizi je byt
digitalnim lidrem v ,nové éfe bankovnictvi“ pro 2 miliony
aktivnich klientl a bankou s nejvéts$im dlrazem na udrzi-
telnost na trhu. Pilife nasi strategie tvofi rozvoj, vstficnost
a odpovednost.

ZacCatek roku 2022 byl ovlivnén ruskou vojenskou invazi na
Ukrajinu, coz pfineslo do Evropy hezmeérné utrpeni a ne-
gativni dopady na svétovou, evropskou i Ceskou ekonomi-
ku. Jménem Fondu pojisténi vkladl jsme zacali vyplacet
odskodnéni klientim zkrachovalé Sberbank CZ. Kromé
finan¢ni podpory jsme pfichazeli i s dalSimi kroky, které
pomahaly ukrajinskym uprchlikim pred valkou. Hned na
pocatku konfliktu jsme v naSem Skolicim centru v Praze
na Palmovce ubytovali matky s détmi, poskytli jim potfeb-
nou pomoc a pomohli jim se zaclenénim do spolecnosti.
JiZz v bfeznu jsme vale¢nym uprchlikim z Ukrajiny nabidli
zvyhodnény ucet, ktery zahrnoval humanitarni pfispévek
pfi otevieni uctu, bezplatné uhrady a prevody penéz na
Ukrajinu, sluzby lékafské a psychologické pomoci a dalsi
vyhody. Ke konci roku 2022 vyuzivalo tento ucet vice nez
18 000 klientd.

| pfes tyto udalosti pokracovala Skupina KB v zasadnich
investicich a zménach v souladu se strategickym planem
KB2025. V KB to zhamenalo zejména budovani ,hove éry
bankovnictvi”, dfive NDB (Nové digitalni banky), a souvi-
sejici bankovni infrastruktury. Ke konci roku 2022 bézel
pilotni provoz nové platformy, které se ucastnilo vice nez
3 000 klientl z fad zaméstnancut KB. V roce 2023 dosah-
ne vyvoj ,noveé éry bankovnictvi“ takového stupné, ktery
umozni pfedstavit novou digitalni banku na ¢eském trhu
a zahdjit akvizici novych klientl spolu s postupnou migraci
stavajicich klientl ze starého systému.
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Od cCervna 2022 jsme zacali sdilet nasi bankomatovou
sit s MONETA Money Bank. Timto krokem jsme zvysSi-
li dostupnost hotovostnich sluzeb pro klienty a posunuli
nase aktivity na poli udrzitelnosti. Za tuto aktivitu jsme
si z vyhlasovani cen Hospodarskych novin Visa Nejlepsi
banka 2022 odnesli ocenéni v kategorii Bankovni inova-
tor. V Unoru 2023 se k iniciativé sdileni bankomatl pfi-
daly také Air Bank a.s. a UniCredit Bank Czech Repubilic
and Slovakia, a.s.

Jiz vroce 2021 jsme vytvofili novy model obsluhy a desig-
nu pobocek, ktery umoznuje priznivejsi prostfedi pro po-
skytovani poradenstvi a efektivni feseni rliznych financ-
nich potreb klientl. Prvni poboc¢ka v novém konceptu byla
oteviena v Cervenci 2021 v Praze-Dejvicich. V roce 2022
jsme pokracovali v modernizaci dalSich pobocek, na konci
roku tak bylo celkem 8 pobocek v novém designu. V re-

konstrukci pobockoveé sité budeme pokraCovat i nadale.

Postupné rozsifujeme a vylepsujeme nabidku produktd
a sluzeb, kterymi podporujeme udrzitelnou budoucnost.
Jedna se napfiklad o podilové fondy investujici do spolec-
nosti, které podnikaji v souladu s odpovédnym pfistupem
k Zivotnimu prostfedi, socialni oblasti i spravé spole€¢nosti
(ESG); poradenstvi a financovani projektl energetickych
Uspor a obnovitelnych zdrojl energie; nebo platebni karty
vyrobené z recyklovanych plastu.

K ochrané klimatu chceme pfispét podporou spravedlivé-
ho, ekologického a inkluzivniho energetickeho prfechodu,
pricemz respektujeme, ze ne vsechny zdroje energie jsou
svymi naklady pro spotrebitele rovhocenné a Ze energe-
ticky sektor predstavuje tisice pracovnich mist. Kromeé
predstavovani novych produktl udrzitelného financova-
ni, kterymi podporujeme udrzitelné aktivity klientd, mame
zavazek ke snizovani vlastni uhlikové stopy. Proto po-
kraCujeme v aktivitach, jejichz cilem je dosazeni uhlikové

neutrality vlastniho provozu do roku 2026. V roce 2021
se celkové emise KB oproti zakladnimu roku 2019 sniZily
0 32,5 % na 23 903 tun ekvivalentu CO,, coz predstavuje
14,7 kilogramu na klienta. Méreni je kazdoroCné auditova-
no neziskovou organizaci Preferred by Nature. V prlbéhu
tvorby této zpravy nebyly vysledky méreni za rok 2022
jesté znamy, zverejnény budou v pribéhu dubna 2023.
Nékteré dceriné spoleCnosti KB zahajily v roce 2022 mé-
feni uhlikové stopy a cilem je, aby cela Skupina KB po-
stupné kvantifikovala svou uhlikovou stopu.

Za aktivity v oblasti udrzitelnosti se nam podafilo ziskat
fadu ocenéni. PfedevSim jsme zlepSili nase hodnoceni
v mezinarodnich ratinzich. V ratingu MSCI ESG jsme po-
skoCili z hodnoceni BBB na hodnoceni AA a v ramci inde-
xu FTSE4Good, sestavovaném spolecnosti FTSE Russell,
jsme si v roce 2022 také polepsili. Meziro€né se nase hod-
noceni zlepSilo o Ctyfi desetiny na 3,7 (z maxima 5 moz-
nych bodU). Tim ale nase Uspéchy v oblasti odpovédného
podnikani nekoncily. V cenach Visa Awards 2021, véno-
vanych inovativnim feSenim v oblasti plateb, byla KB vy-
hldSena jako #1 sustainable bank (udrzitelnd banka ¢. 1)
a Monika Truchlikova, tribe leader Payment Methods Tri-
be v KB, ziskala titul #1 woman in payment systems (Zena
C. 1 v platebnich systémech). V soutézi Zlata koruna zis-
kala KB pUjc¢ka na udrzitelné technologie Zelenou korunu.
V nezavislem ESG ratingu od Asociace spoleCenské od-
poveédnosti jsme se umistili mezi TOP 10 velkymi firmami.
V hodnoceni TOP Odpovédna firma roku 2022 od Byznysu
pro spolec¢nost jsme ziskali dvé ocenéni, a to v kategorii
TOP Odpovédna velka firma a cenu za reporting v oblasti
udrzitelnosti. DalSim ocenénim, ze kterého mame velkou
radost, je prvni misto v soutézi Mastercard Banka roku
2022. Kromé této hlavni kategorie jsme si odneslii ocené-
ni Korporatni banka roku a Banka bez bariér.

Vice o ziskanych ocenénich na webu KB.

Ocenéni

Jednhim z oceneéni,

F o

kteréeho si velmi vazime,

je prvni misto v soutezi
Mastercard Banka

roku 2022.
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https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-br-udrzitelne/oceneni

Skupina
Komercni banky

Komeréni banka, a.s., (dale také ,KB“ nebo ,Banka“) je materskou spolecnosti Skupiny
KB (dale take ,Skupina“) a je soucasti financni skupiny Société Générale (dale také
,skupina SG“). Komeré&ni banka patfi mezi pfedni bankovni instituce v Ceské republice
a v regionu stfedni a vychodni Evropy. KB je univerzalni bankou se Sirokou nabidkou
sluzeb v oblasti retailoveho, podnikoveho a investi¢niho bankovnictvi. Spolecnosti
Skupiny Komercni banky nabizeji dalSi specializované sluzby, mezi které patfi penzijni
sporeni, stavebni spofeni, leasing, faktoring, spotfebitelské uvéry a pojisténi, které
jsou dostupné prostfednictvim sité pobocek KB, pfimého bankovnictvi a vlastnich dis-
tribucnich siti prislusnych spolec¢nosti. KB plsobi rovnéz ve Slovenské republice, a to
prostrednictvim pobocky zamérené na obsluhu korporatnich klientl a prostrednictvim
nékterych dcefinych spole¢nosti. Nové je tato Zprava o udrzitelném podnikani kon-
solidovana na urovni Skupiny KB. Dcefiné spoleCnosti vyznavaji stejné hodnoty jako
matefska KB, v maximalni mozné mire uplathuji odpovédny pfistup ke svému podnika-
ni a aktivné plsobi i v oblasti spoleéenské a environmentalni. Cilem konsolidace nefi-
nancnich Udaju bylo zvysit transparentnost aktivit Skupiny KB a poskytnout verejnosti
ucelenéjsi pfehled o aktivitach v oblasti udrzitelnosti. V této zpravé zahrnujeme infor-
mace o spoleC¢hostech s vyznamnym podilem na aktivech a vysledcich Skupiny KB.
Mezi tyto spoleCnosti patfi Modra pyramida stavebni spofitelna, KB Penzijni spolec-
nost, SGEF, ESSOX, Factoring KB. Ostatni dcefiné spoleCnosti nejsou aktualné konso-
lidovany z dlivodu nevyznamného dopadu do konsolidovanych nefinan¢nich vykazu.
Komeréni pojistovna, a.s., je pfidruzenou spolec¢nosti s 49% majetkovou ucasti a jako
takova neni zahrnuta v konsolidovanych ukazatelich za Skupinu KB. Detailni prehled
o dcefinych spolec¢nostech ve Skupiné KB je soucasti vyrocCni zpravy KB v kapitole
Skupina Komerc¢ni banky.



Strategicky

pristup
k udrzitelnosti




Jako banka mame
potencial pomoci

v boji s klimatickou
Zzmenou a prechodem
ha uhlikové neutralni
spolechost predevsim
skrze financovani
odpovednych aktivit

a udrzitelnych reseni
nasich klientu.

Zmeéna klimatu je povaZzovana za vyznamnou hrozbu pro
lidstvo s pfimymi dopady na lidské zdravi a prosperitu. Jiz
nyni pozorujeme, Ze toto riziko zacina dynamicky formo-
vat pfistupy a podminky pro soukromy i verejny sektor ve
vztahu k financim, investicim a pojisténi. | to je dlvod, pro¢
klimatickou zménu povazujeme za vyzvu, na kterou mu-
sime byt pfipraveni. Je stéZejni, abychom neustale hledali
inovace, které nam pomohou v boji s negativnimi dopady.
V souvislosti se snizenim negativnich dopadl klimatic-
kych zmén se ¢asto hovofi o mitigaci a adaptaci (zmirho-
vani a pfizplsobovani se zméné klimatu).

Mitigace je chapana jako predchazeni ve smyslu zmirnéni
pficiny. V nhasem podnikani se mitigacnim aktivitam vénu-
jeme ve velké mife. Snizujeme nasi uhlikovou stopu, ome-
zujeme spotfebu energii a vody a zefektivhujeme nase
procesy.

Vice o téchto aktivitach se dozvite v této zpravé a zde.

Podporujeme projekty, které zmiriuji dopady klimatickych
zmeén. Napfriklad prostfednictvim investic do uspornéjsich
technologii, financovanim instalaci pro omezovani vy-
pousténi znedistujicich latek do ovzdusi, vody nebo pudy
nebo financovanim modernizace teplaren.

Vice o téchto aktivitach se dozvite v této zpravé a zde.

Adaptace slouzi jako vyrovnani se s dopady méniciho se
klimatu. Jedna se o upravy, které vedou ke sniZzovani zra-
nitelnosti vic¢i dopadlim klimatickych zmén. Financujeme
projekty, které se vénuji rozsifovani zelené nejen ve meés-
tech, zlepsuji stav biologické rozmanitosti nebo podporuiji
zemeédélstvi, a tim napomahaji prizplsobeni se jiz probi-
hajicim zménam.

Nas pristup ke zmeéneé klimatu

V tomto reportu o udrzitelnosti popisujeme aktivity Sku-
piny KB v oblasti ESG (Environment, Social, Governance).
Skupina KB jedna odpovédné ve vztazich s klienty, za-
méstnanci, akcionari a s dalSimi zainteresovanymi strana-
mi a partnery. Jsme presvédcCeni, ze odpoveédné podnika-
ni je v souladu se zajmy a oCekavanimi zainteresovanych
stran i poZzadované regulace. Odpovédnost je zakladem
partnerstvi a podminkou udrzitelnosti a dlouhodobého
uspéchu Banky a Skupiny. Stanovili jsme si cile navazané
na oblast udrzitelnosti a provazali je s celofiremni stra-
tegii. Pravidelné sledujeme a vyhodnocujeme naplhova-
ni dil¢ich cill. Environmentalni, socialni a spravni (ESG)
strategie Skupiny KB je zaloZzena na posouzeni vyznam-
pro zainteresované strany KB, pro rUst i rizika Skupiny.
ESG strategie Skupiny KB, kterou jsme zverejnili v roce

2022, je plné v souladu s poslanim, vizi a strategii KB, jak
byla formulovana v planu KB2025.

Jako Banka mame potencial pomoci v boji s klimatickou
zménou a pfechodem na uhlikové neutralni spole¢nost
pfedevsim skrze financovani odpovédnych aktivit a udrzi-
telnych feseni nasich klientd. Jsme si toho védomi, a pro-
to neustale rozsifujeme nabidku produktl a sluzeb, které
k dosazeni téchto cilli pomohou.

Postupné zvysujeme svou schopnost shromazdovat, mé-
rit a zverejnovat ESG data tak, aby reflektovala regula-
torni pozadavky a dalsi iniciativy. Zakladnim cilem Ban-
ky je uplathovat holisticky pristup k ESG regulaci a dale
zohledriovat ESG dopady ve svych kliCovych operacich
a metodikach (ve vSech relevantnich oblastech, jako je
onboarding klientl, ovérovani transakci, financovani atd.).
V roce 2022 se skupina SG zucastnila prvnich zatéZzovych
testU klimatickych rizik organizovanych Evropskou cent-
ralni bankou pro vyznamné banky eurozény. Skupina KB
prispéla datovymi podklady k témto zatézovym testlm.

Zprava o udrzitelném podnikani Skupiny KB 2022
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https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-udrzitelne/environmentalni-udrzitelnost
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 https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-udrzitelne#report-udrzitelnosti

Rizeni udrzitelnosti ve Skupiné KB

Nositelem mysSlenky udrzitelnosti v Komercni bance je
generalni reditel a pfedseda predstavenstva Jan Juchel-
ka, sponzorkou je ¢lenka predstavenstva zodpovédna za
provoz banky Jitka Haubova. Aktivity v oblasti udrzitel-
nosti jsou koordinovany pracovni skupinou (Sustainabi-
lity working group), ktera je fizena vykonnou feditelkou
Brand Strategy and Communication. Soucasti pracovni
skupiny jsou také ¢lenové dalsich kli¢ovych utvart (Stra-
tegie afinance, HR, Compliance, Sprava budov, Risk nebo
zastupci retailového a korporatniho bankovnictvi), ktefi
napomahaji rozvoji jednotlivych pilitl strategie a napl-
novani internich OKR (Objective Key Results, dfive KPI).
Vybrané cile udrzitelnosti (mérené prostfednictvim OKR)
jsme zaclenilido motivacniho systéemu top managementu
a odpovédnych zaméstnancu. Aktualizace strategie a in-
formace o konkrétnim plnéni jsou pravidelné pfedklada-
ny pfedstavenstvu k posouzeni. Stejné tak i tento report
o udrzitelnosti je pred zverejnénim predkladan ¢lenlm
pfedstavenstva a SEC (Strategic Executive Committee)
a ti maji moznost vznést pfipominky a nasledné report
o udrzitelnosti také schvaluiji.

Skupina Komercéni banky se pfihlasila k CSR ambicim
skupiny Société Générale, aby spole¢né posilily svij po-
zitivni dopad. Své ambice v oblasti ESG Société Généra-
le rozviji ve Ctyfech strategickych pilifich:

e environmentalni transformace,

e mistni pozitivni vliv,

e odpoveédny zameéstnavatel,

e Kkultura odpovednosti.

Transformace se realizuje vClenovanim ESG do proce-
sU a operaci i do monitoringu pIinéni environmentalnich
a spolecenskych zavazkUl. Prakticka realizace ambic sku-
piny SG v oblasti ESG se fidi prostfednictvim programu
,ESG by Design®, ktery vice popisujeme v kapitole Rizeni
udrzitelnosti.

Zainteresované strany

Komeréni banka a jeji dcefiné spolecnosti jednaji odpo-

védneé ve svych vztazich s klienty, zaméstnanci, akciona-

Fi a dalSimi zainteresovanymi stranami a partnery. V KB

jsme presvedceni, ze odpovedné podnikani je v souladu

se zajmy a oCekavanim hlavnich zainteresovanych stran

i regulace. Odpovédnost je zakladem partnerstvi a je

podminkou udrzitelnosti a dlouhodobého uspéchu Ban-

ky a Skupiny. Proto jsme identifikovali nasledujici sku-

piny osob, jejichz zajmU se ¢innosti Skupiny do znacné

miry dotykaji. Pfi vSech nasSich aktivitach respektujeme

zajmy téchto skupin:

o individualni klienti (spotrebitelé),

e podnikovi klienti a korporace v€etné municipalit,

e akcionafi,

o financni trhy vCetné ratingovych agentur a dluhopi-
sovych investord,

e regulatorni organy,

e vefejnost v€etné budoucich generaci,

e zaméstnanci a dalSi pracovnici,

e obchodni partnefi véetné dodavatell.

Skupina KB usiluje o porozuméni zajmim a potfebam za-
interesovanych stran s pomoci pfimé komunikace a ne-
ustalym rozvijenim expertnich znalosti pfislusnych od-
bornikl ve spole¢nostech Skupiny.

Generalni reditel

Predstavenstvo

Brand
Strategy &
Communication

Clenové
predstavenstva

Sustainability Working Group

VSechny tymy nap¥ri¢ Skupinou KB

Zprava o udrzitelném podnikani Skupiny KB 2022
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Dialog se zainteresovanymi stranami

Zainteresované strany

Individualni klienti
(spotrebitelé)

Podnikovi klienti a korporace
vcetné municipalit

Akcionafri

Finan¢ni trhy v€etné
ratingovych agentur
a dluhopisovych investor(

Regulatorni organy
vCetné CBA

Verejnost véetné
budoucich generaci

Zameéstnanci a dalsi
pracovnici

Obchodni partnefi v€etné
dodavatell

Dimenze

Témata

Komunikace/zapojeni

Pravidelné zjiStovani a méreni
spokojenosti

Zpétna vazba

Obchodni komunikace

Web Spole¢né udrzitelné -
newslettery, webinare

Valna hromada

Akce a setkani

s investory/akcionafi
Studie a analyzy
Pravidelné diskuse

s finan&nimi analytiky

Uzka spolupréace

s regulagnimi organy
Pravidelna setkani CBA
Dialogy v pracovnich
skupinach

Prlzkumy vefejného minéni
Marketingové kampané
Obchodni komunikace
Podpora neziskového sektoru

Pravidelna Setfeni
spokojenosti

Zpétna vazba

Pravidelna interni komunikace

Implementace odpovédné
politiky zajistovani zdroj

Obchodni model a inovace

e Digitalizace

e Odolnost obchodniho
modelu

e Udrzitelné finan¢ni produkty

e Produktovy design a sprava
zivotniho cyklu

e Fyzicky dopad zmény

klimatu

e  Nakup zdrojl a jejich
ucinnost

e Rizeni dodavatelského
fetézce

Energeticky management
Emise sklenikovych plyn(
Dopad na ekologii
Hospodareni s vodou

a odpadni vodou
Nakladani s odpady

a nebezpecnymi materialy
Kvalita ovzdusi

Zapojeni zaméstnancd,
rozmanitost a zaclenéni
Zdravi a bezpecnost
zaméstnanci

Pracovni praxe

Rizeni pravniho

a regulacniho prostredi
Obchodni etika
Finanéni kriminalita
Rizeni rizik kritickych
incidentd

Management
environmentalnich

a socialnich rizik
Konkurenéni chovani
Management systémovych
rizik

Spolecensky kapital

e Bezpecnost dat
e Ochrana osobnich udajl

Klienta

e  Pfistup k financim a cenova
dostupnost

e Kvalita a bezpecCnost
produktu

e Prodejni praktiky

a oznacovani produktd
o Péce o klienty
Lidska prava a vztahy
s komunitou

Skupiny KB 2022

’

’

anli
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Proces urcovani
vyznamnych temat

PfiurCeni vyznamnostijednotlivych témat pro kazdou skupinu zainteresovanych stran,
moznosti ristu véetné nakladl a rizik, vychazi Skupina z obecnych témat strukturo-
vanych v dimenzich standardl SASB (Sustainability Accounting Standards Board) vy-
tvofenych nadaci Value Reporting Foundation. Tento seznam identifikuje vyznamna
témata, ktera s prfimérenou pravdépodobnosti mohou ovlivnit finanéni kondici nebo
provozni vykonnost spole¢nosti, a proto jsou pro investory dllezita. V naslednych
internich diskusich mize Skupina rozsah témat dale rozsifit. V dal$im kroku Skupi-
na jmenuje zastupce jednotlivych skupin zainteresovanych stran z fad svého vede-
ni a zaméstnancul ¢i externich odbornikl s cilem urcéit a sefadit témata podle jejich
skutec¢nych a potencialnich dopadl na zajmy zainteresovanych stran. Béhem tohoto
vyhodnoceni nejsou tito zastupci omezeni jen na vybér podle standardl SASB. ZdU-
vodnéni zvolenych témat se projednava v diskusi téchto zastupcl u kulatého stolu.
Zaroven stejny soubor témat posuzuje skupina vedoucich pracovnikd Skupiny KB od-
povédnych za obchodni, provozni a financni fizeni a za fizeni rizik. Tito vedouci pra-
covnici vyhodnoti skutecné a potencialni dopady danych témat na obchodni vyhlidky,
finan¢ni vyhled a rizikovy profil Skupiny KB v kratkodobem i dlouhodobem horizontu.
Kazdorocné se spolu s revizi seznamu zainteresovanych stran provadi i revize téch-
to vyhodnoceni. Vysledek analyzy vyznamnosti je zobrazen v korelacnim diagramu,
vV hémz je vyznamnost daného tématu pro zainteresované strany znazornéna na svis-
lé ose a vyznamnost tématu pro financni, obchodni a rizikovy vyhled Skupiny na vo-
dorovné ose.

Pfi pripravé analyzy vyznamnosti zohledriujeme také data z nejrliznéjsich prlzkumd
zameérenych na oblast udrzitelnosti. Priklad prizkumu, ktery se vénoval vnimani udr-
Zitelnosti ze strany Ceské verejnosti a ktery jsme realizovali v roce 2022, popisujeme
v Kapitole 3 — Socialni udrzitelnost.



https://www.sasb.org/standards/materiality-map/

Vysledky analyzy vyznamnosti 2022 a oduvodnéni nejvyznamnéjsich témat

Ochrana
osobnich
Udajl
klientQ

Management
environmentalnich
a socialnich rizik

Udrzitelné

finanéni
Konkurenéni produkty
chovani

ekologii Produktovy @

4
Pristup
k financim
a cenova
dostupnost
®
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Zdravi
a bezpecnost
zameéstnancu
Péce Kvalita
o klienty Fvzicky a bezpecnost
9 d%pady produktu @
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‘© materialy
N
>
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0 1
Obchodni vyznam
Dimenze @ obchodni model a inovace zivotni prostredi lidsky kapital

Vyznamna témata

design
asprdva Management
Hospodareni  Zivotniho cyklu = systémovych

rizik

vedouci postaveni a fizeni @ spolegensky kapital

Obchodni
etika

Emise
sklenikovych

plynd

Finanéni
o kriminalita
Zapojeni
zameéstnancd,
rozmanitost
a zaclenéni

Digitalizace

Bezpecnost

. dat

Rizeni
pravniho

a regulacniho
prostredi

Energeticka
transformace

Odolnost
obchodniho
modelu

Rizeni rizik
kritickych
incidenty

Mezi hejvyznamneéjsi témata patri digitalizace, rizeni pravniho a regulacniho
prostredi, odolnost obchodniho modelu, energeticka transformace a bezpecnost dat.
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SDGs - Cile udrzitelneho rozvoje

SDGs neboli Cile udrzitelného rozvoje byly pfijaty vroce 2015
vSemi Clenskymi staty OSN a slouZi jako navod k zajisténi
spolec¢né prosperity a miru, k budovani partnerstvi, dlstoj-
ného zivota bez chudoby a nerovnosti nebo také k ochra-
né Zivotniho prostredi. Kazdy ze 17 cild SDGs povazujeme
za velmi dUlezity a véfime, Ze alespon ¢aste¢né pomahame
k jejich naplnéni. V roce 2020 jsme s SDGs pracovali poprveé
a snazili jsme se vybrat ty cile, u nichz véfime, ze jsou pro
nas a nase zainteresované strany nejpodstatnéjsi a které
mohou mit skute¢né pozitivhi dopad na spoleCnost, ve kte-
ré podnikame. Vybér nejvyznamnéjsSich SDGs jsme zvazo-
vali s ohledem na strategicky plan KB.

Vedeni KB projednalo finalni priority k jednotlivym SDGs,
aby vybér SDGs co nejvice odpovidal nasim skutecnym ak-
tivitam a budoucim plandm.

Jako Banka mame potencial pozitivné ovliviiovat spoleCnost
dvéma zpUsoby: tim, jak sami hospodafime, naklddame se
zdroji a jedname se zainteresovanymi stranami, a také tim,
jaké projekty financujeme a podporujeme. Toto rozdéleni pfi-
spiva k lepsi orientaci v SDGs a urceni téch cild, které jsou
pro KB nejvyznamnéjsi. NezUstali jsme jen u obecného pro-
vazani, ale nase aktivity jsme propoijili az na uroven SDG tar-
gets (podcile). Tim dokazeme konkrétnéji zaméfit nase usili
na ty cile, které mizeme a dokdzeme jako Banka ovlivnit.

V roce 2022 jsme rozSirili sledované cile, které jsou navaza-
né na SDG targets, a zlepsili tak schopnost kvantifikovat vy-
sledky naseho smérovani. Neustale se snazime o nastaveni
sbéru dat tak, aby vysledky byly kvantifikovatelné a mohly
byt predstaveny v této zprave. Na tom usilovné pracujeme
i v souvislosti s novymi nafizenimi EU.

Komentar k tabulce Sledovaneé cile

Na zakladé vstupl shromazdénych od zainteresovanych
stran jsme si urCili nasleduijici kliCové cile a podcile ESG, jichz
chceme dosahnout do roku 2025. Tyto cile ESG jsou primar-
né stanoveny pro Komeréni banku, ale vychazi z ESG Stra-
tegie Skupiny KB. Dcefiné spolecnosti KB sleduji a rozvijeji
uvedené cile pfimérené k rozsahu a povaze svych aktivit.

Jiz v roce 2020 bylo zahajeno vybudovani nové bankovni
informacni infrastruktury a pfepracovani vSech bankovnich
procesl. Tuto transformaci vnimame jako novou éru ban-
kovnictvi (dfive NDB nebo Nova digitalni banka) a jedna se
0 soucast strategie KB2025. Ke konci roku 2022 bézel pi-
lotni provoz nové platformy v mobilni aplikaci, internetovém
bankovnictvi a dashboardech bankovnich poradcU. V roce
2023 dosahne vyvojhové ery takového stupné, ktery umoz-
ni pfedstavit novou digitalni banku na ¢eském trhu a zah3jit
akvizici novych klientl a postupnou migraci stavajicich kli-
entl ze starého systému.

Za rok 2022 dosahl podil digitalné prodanych produktd na
celkovych prodejich v segmentu obc¢and 23,4 %. Do roku
2025 planujeme tento podil navysit v retailovych segmen-
tech na 50 %.

Komunikace s klienty se kompletné zbavi papirovych doku-
mentld a zvys$i se produktivita prace. Uz v roce 2021 jsme
zruSili propagacni letaky v papirove podobé a stale usiluje-
me o vétsSi digitalizaci (dale také v ostatnich kapitolach).

V korporatnim segmentu jsme kvlli lepsi vypovidaci hodno-
té od roku 2022 zacali sledovat procento nové uzavienych
smluv na investi¢ni uvéry (misto dosud uvadénych nespla-

cenych v bilanci), které splfiuji parametry ESG (SPIF podle
metodiky SG). V roce 2022 byl podil téchto novych inves-
ticnich uvérd splnujicich ESG parametry na celkové nové
produkci korporatnich investi¢nich uvérd 38,7 %. Z dlvo-
du této zmeény jsme upravili také udaje za uplynula obdobi.
O nasem pristupu k udrzitelnému financovani piSeme vice
v kapitole Udrzitelné financovani.

Postupné rozsifujeme a vylepsujeme nabidku produktt udr-
Zitelného financovani. Diky systému ESG oznacovani jsme
schopni kvalifikované rozhodnout, zda klientovi nabidneme
zvyhodnénou urokovou sazbu.

V Komerc¢ni bance jsme vytvorili systém fizeni environmen-
talnich a socialnich rizik (ESRM), ktery pomaha identifikovat
a vyhodnocovat rizika korporatnich klientd banky z hlediska
mozného vzniku vaznych skod nebo negativnich dopadd jejich
cinnosti na Zivotni prostredi, zdravi a bezpecnost lidi, lidska
prava a zakladni svobody. Postupné navysujeme podil korpo-
ratnich protistran provéfenych z hlediska téchto rizik ESG.

Od roku 2021 vyuzivame metodiku Know Your Supplier (KYS)
pro zjistovani a vyhodnocovani informaci o dodavatelich a po-
tencialnich dodavatelich s cilem zamezit spolupraci s dodava-
teli, ktefi porusuji platna pravidla ve stanovenych oblastech.

V ramci indexu FTSE4Good, sestavovanem spolecnosti
FTSE Russell, jsme si v roce 2022 polepsili. MeziroCné se
nase hodnoceni zlepSilo o ¢tyfi desetiny na 3,7 (z maxima
5 moznych bodu).

V ratingu MSCI ESG jsme poskocili zhodnoceni BBB na hod-
noceni AA.

Zprava o udrzitelném podnikani Skupiny KB 2022
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Nadace Jistota rozdélila v roce 2022 na projekty nezis-
kovych organizaci prostfedky ve vysi 28 911 006 K¢, ¢imz
znacné presahla ¢astku rozdélenou v pfedchozich letech.
Jednalo se predevsim o pfispévky na humanitarni pomoc
Ukrajiné. Celkem 567 zaméstnancl KB vyuzilo v roce 2022
dobrovolnicky den, coz predstavovalo 9 % zaméstnancd.

Za rok 2021 se nam podafilo snizit nasi uhlikovou stopu
0 32,5 % oproti zakladnimu roku 2019. Vysledky méreni uh-
likové stopy kazdorolné ziskame az po publikovani toho-
to reportu, aktualni vysledky zvefejiujeme na webovych
strankach vzdy v pribéhu dubna.

Celkova spotreba energii v roce 2022 klesla pfedevsim diky
nizSimu vyuzivani kancelarskych prostor v budové na Vac-
lavském nameésti a presunu do centraly v prazskych Stodul-
kach. Podil nakoupené elektrické energie pochazejici z ob-
novitelnych zdroju jsme v roce 2022 zasadné navysili na
59 %. Divodem takového navyseni bylo planované postup-
né snizovani uhlikové stopy.

Podil Zen na manazerskych pozicich jsme oproti lonskemu
reportu prevzali z ESG strategie a tim sladili tento ukazatel
také s vyrocni zpravou. Nyni sledujeme podil Zen na mana-
zerskych pozicich v KB (materska banka, pfedstavenstvo
a pozice B-1) a cilime na hodnotu 30 % v roce 2025. Tento
udaj sledujeme od roku 2019, kdy tento podil €inil 19 %.

Rovné odménovani je zakladnim pilifem strategie diverzity
ve Skupiné KB. Jejim cilem je nulovy Equal Pay Gap (dfive
Gender Pay Gap) v roce 2025. V roce 2022 byl Equal Pay
Gap snizenna 4 % ze 4,2 % v roce 2021.

Navysujeme podil ¢astec¢nych Uvazkl na celkové zamést-
nanosti, abychom zaméstnancim umoznili flexibilni pra-
covni podminky. V roce 2022 Cinily ¢aste¢né uvazky 7 % na
celkové zaméstnanosti a do roku 2025 chceme tento podil
témer zdvojnasobit.

ZameéstnancUm umoznujeme pravidelnou praci z domova
diky konceptu Smart Office, ktery nabizi také flexibilni roz-
loZeni pracovni doby.

Sledované cile

Na zakladé vstupu
shromazdéenych od
zainteresovanych stran jsme
si urcili nasledujici klicove cile
a podcile ESG, jichz chceme
dosahnout do roku 2025.



Sledovane cile

Dimenze Cil 2019 2020 2021 2022
Vytvofit novou Zahajeni budovani nové Ke konci roku 2022 bézel
digitalni banku, kde bankovni informacni pilotni provoz nové platformy
klienti a zaméstnanci infrastruktury a prepracovani v mobilni aplikaci, internetovém
si budou prat zit ve bankovnich procesl bankovnictvi a dashboardech
Prosazovat svete se sluzbami KB bankovnich poradc(, kterého se
inovace Ucastnilo na 3 000 klientd z fad
a digitalizaci zaméstnancu KB
Podil digitalnich 23,40 %
prodeju
Komunikace s klienty Zruseni papirovych letak(
a pfechod na digitalni letaky
Podil nové 20,8 % 372 % 38,70 %
uzavienych smiuv
na investi¢ni
uvéry, spliujicich
ESG parametry,
na noveé uzavienych
) smlouvach na
Obchodni investi¢ni uvéry
modelainovace Zavedeni novych Zavedli jsme systém ESG Roz$ifili jsme nabidku produktd
vyhodnych finanénich oznacovani pro mapovani udrzitelného financovani. Kromé
feseni v projektech Uvérového portfolia z hlediska  tradi¢nich investi¢nich Gvérd
s pozitivhim plnéni strategickych cill na udrzitelné projekty, jsme
Financovat environmentalnim udrzitelnosti. Toto oznacovani  nabizeli také zeleny uvér (Green
udrZitelny vlivem nam soucasné poskytuje Loan) nebo Uvér vazany na cile
rozvoj podklady pro nase bankovni udrzitelnosti (Sustainability

reporty i pro reporty skupiny
SG. Zjistujeme tak, zda
transakce splnuje kritéria pro
environmentalné a socialné
pozitivni financovani. Tento
proces nam umoznuje
kvalifikované rozhodovat

o vhodnosti pro podporu klienta
formou zvyhodnéné urokoveée
sazby, ktera je dotovana

z vlastnich zdrojl, a to z interni
dotaéni ESG obalky.

Linked Loan). Dale jsme nabizeli
kompletni sluzby pfi vydani
zelenych, socialnich nebo
udrzitelnych dluhopisl (Green,
Social, Sustainable Bonds)
nebo dluhopisli vazanych na
cile udrzitelnosti (Sustainability
Linked Bonds).

Cil 2025 SDG podocil

Vyspélost v retailovém Q @
i podnikovém

bankovnictvi na drovni,
ktera uspéje na trhu

00

Zcela bezpapirova @ @
komunikace s klienty

50 %

Standardizovana
nabidka finan¢nich
fesSeni pro udrzitelné
bydleni, vyrobu

a uspory energii,
nakladani s odpady

Skupiny KB 2022

’

’

ani

Zprava o udrzitelném podnik

20



Sledovane cile

Dimenze Cil

2019

2020

2021

2022 Cil 2025 SDG podcil

% korporatnich
protistran
provérenych

z hlediska rizik ESG

Provérky Poznej
svého dodavatele

Ridit rizika ESG
Vedouci

postaveni
a sprava

Zakladni provérovani
dodavatell se smlouvou s KB
nebo s vybranymi dcefinymi
spole¢nostmi

Postupna implementace
metodiky Know Your Supplier
(KYS)

PIné vyuzivame metodiku
Know Your Supplier (KYS) pro
zjisStovani a vyhodnocovani
informaci o dodavatelich

a potencialnich dodavatelich

s cilem zamezit spolupraci

s dodavateli, ktefi porusu;ji
platna pravidla v oblastech
dani, boje proti prani Spinavych
penéz, financovani terorismu,
korupce ¢i mohou byt zapojeni
do jinych nelegalnich aktivit.

Provérovani vSech
dodavatell podle
stanovenych kritérii
rizika a objemu

FTSE4Good Index
Zlepsit své Series (maximum 5)

3,3

3,3

3,7

hodnoceni ESG |ndex MSCI ESG

BBB

AA

Skupiny KB 2022
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Sledovane cile

Dimenze

Cil

2019

2020

2021

2022

Spolecensky
kapital

Podporovat
komunitu

Celkova ¢astka

Nadace Jistota na
nadacni pfrispévky

10 418 012 K¢

11 065 943 KC

19 652 913 K&

28 911 006 K&

Podet zaméstnancu

zapojenych
do firemniho
dobrovolnictvi

537 (7 %)

219 (3 %)

394 (6 %)

567 (9 %)

Zivotni
prostredi

Snizovat svoji
uhlikovou stopu

Snizeni uhlikové stopy
od pocatku méreni
emisi (Scope 1a 2)

30 %

32,5 %

Celkova spotieba
energii (MWh/rok)

54 660

48 619

48 635

40 112

Podil el. energie
z OZE na jeji celkové

spotrebé

0%

10 %

59 %

Lidsky
kapital

Byt odpovédny
zameéstnavatel

Podil Zen na
manazerskych
pozicich v KB

(materska banka,
predstavenstvo

a pozice B-1)

19 %

26 %

26 %

27 %

Equal Pay Gap

4,8 %

4,2 %

4,0 %

Podil ¢astecnych
uvazkul na celkové

zameéstnanosti

6 %

6 %

6 %

7 %

Koncept Smart Office

Pandemie covidu-19 urychlila
pfechod na Smart Office

* Vysledky méfeni uhlikové stopy za rok 2022 budou zvefejnény v pribéhu dubna 2023 na webové strance

Cil 2025 SDG podcil

14 000 000 K¢&

1000 (18 %)

@

Adaptivni a efektivni
prostfedi s duchem

agility, pfipravené na
digitalni budoucnost

Skupiny KB 2022
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SDGs - primy vliv

SDG cil

Pitha voda a kanalizace
Systematicky snizujeme spotifebu vody a pfi rekonstrukcich standardné instalujeme koncové prvky, které spofi vodu.

Dulistojna prace a ekonomicky rtist
Pro nas rozvoj vyuzivame zdroje tak, aby zivotni prostfedi nebylo degradovano. ZajiStujeme bezpecné a stabilni pracovni prostredi
pro nase zaméstnance.

Méné nerovnosti
V KB neuznavame zadné formy diskriminace a zaclefiujeme vSechny, a to nejen pfi zaméstnavani, ale také pfi poskytovani nasich
sluzeb.

Odpovédna vyroba a spotreba
Pfirodni zdroje vyuzivame hospodarné a s odpady nakladame Setrné. Postupné se snazime snizovat mnozstvi produkovaného
odpadu a minimalizovat tak dopady nasi ¢innosti na zZivotni prostredi.

Klimaticka opatreni
V KB vyvijime usili ke zmirfiovani dopadu klimatickych zmeén a aktivné hledame vhodna feSeni. Klademe si za cil snizovat firemni
emise CO,, které jsme jiz zaCali méfit.

Mir, spravedinost a silné instituce
Respektujeme zakony a legislativu, mame opatfeni proti prani Spinavych penéz a proti korupci a dbame na to, abychom byli vnimani
jako transparentni a odpovédna firma.

Partnerstvi ke spInéni cilli
Vérime, ze skrze partnerstvi s dalSimi subjekty je mozné Iépe dosahnout udrzitelného rozvoje. Sdilime své znalosti a odbornost
a poskytujeme finanéni prostfedky na smyslupiné projekty.

SDG podcil

Kapitola v Reportu

Kap. 2: Spotfeba vody

Kap. 2: Emise CO,
Kap. 3: Diverzita a inkluze, Odménovani
Kap. 5: Digitalizace a inovace, Investi¢ni uvéry

Kap. 3: Sluzby pfistupné znevyhodnénym,
Diverzita a inkluze, Odménovani
Kap. 6: Nadace Jistota

Kap. 2: Spotieba energii, Nakladani s odpady,
Emise CO,

Kap. 2: Spotfeba energii, Emise

Kap. 4: Vztahy s dodavateli, ESRM
Kap. 5: Uvod kapitoly

Kap. 6: Nadace Jistota — dobrovolnictvi

Kap. 4: Kodex chovani, Whistleblowing, AML

Tabulka zavazkl

Finan¢ni vzdélavani a gramotnost
Uvéry s podporou evropskych instituci
Nadace Jistota

QO DD
ool s

Skupiny KB 2022
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SDGs - vliv KB pres financovani

Nase poslani

SDG cil SDG podcil Kapitola v reportu
Pitna voda a kanalizace Kap. 5: Investi¢ni uvéry s pozitivnim dopadem

Podporujeme projekty zamérujici se na zlepSeni kvality vody a zefektivnéni jejiho vyuzivani.

Dostupné a Cisté energie Kap. 5: Investi¢ni uvéry s pozitivnim dopadem
Financujeme investice do energeticky uspornych opatfeni a postupné zvySujeme vyuziti obnovitelné energie.

Pramysl, inovace a infrastruktura
Spolec¢nost, ve které podnikame, podporujeme v budovani kvalitni infrastruktury a zvySovani kvality lidského Zivota.

Kap. 5: Investi¢ni uvéry s pozitivnim dopadem,
KB SmartSolutions a podpora start-upl

Udrzitelna mésta a obce Kap. 5: Investi¢ni uvéry s pozitivnim dopadem;
Usilujeme o ochranu kulturniho dédictvi a podporujeme rozvoj mést a kraju. Kap. 6: Sponzoring
Odpovédna vyroba a spotreba Kap. 5: Investi¢ni uvéry s pozitivnim dopadem

V ramci udrzitelného financovani podporujeme také projekty, které se zaméfuji na odpoveédnost v provozu a nakladani se zdroji.

Zprava o udrzitelném podnikani Skupiny KB 2022

Smyslem nasi existence je spolecné s nasimi klienty vytvaret lepsi a udrzitelnou
budoucnost prostrednictvim odpovédnych a inovativnich financénich reseni.
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Skupina KB dba pfi svych aktivitach na minimalizaci dopa-
du na Zivotni prostredi a Setrné vyuzivani prirodnich zdro-
ju a energie. Skupina KB navic doprovazi své klienty pfi je-
jich vlastni environmentalni transformaci. Uz v roce 2020
si KB stanovila cil vyznamné do roku 2025 snizit produ-
kované emise a dosahnout uhlikové neutrality viastniho
provozu do roku 2026. | kdyz byl lonsky rok poznamenan
energetickou krizi, podarilo se pokracovat v nastaveném
trendu snizovani uhlikové stopy. K méreni své uhlikové
stopy se postupné pridavaji i dalSi spolecnosti ze Skupiny
KB. V roce 2022 se pridaly spolecnosti Modra pyramida
a ESSOX a zacaly tak monitorovat dopad jejich aktivit.

Spotreba energii

Mérime a sledujeme spotreby elektfiny, plynu, tepla a vody
u odbérnych mist, ktera maji instalovana fakturacni a po-
druzna méfidla. U nemérenych objektl platime za energie
dle smluvni dohody, napf. pomérem podle vyuzivané plo-
chy a poctu pracovnikli. Data o spotiebach energii mé-
si¢né pravidelné porovhavame v ramci meziroCni spotfeby
jednotlivych obdobi. V prvni poloviné roku 2023 planujeme
spusténi FVE na budové centraly v prazskych Stodulkach.
Tato FVE o vykonu 94,5 kWh a s pridmérnym ro¢nim obje-
mem vyroby elektricke energie 91,2 MWh vznikla na zakla-
dé spoluprace spoleénosti SGEF, KB a CEZ ESCO v pro-
jektu ,Fotovoltaika za korunu®. Dale pfipravujeme vystavbu
deseti FVE na stfechach objektld KB s celkovym vykonem
436,8 kWp. Jejich dokoncCeni predpokladame na prelomu
let 2023/2024.

Pro rok 2022 jsme nakoupili zelenou energii se zaruka-
mi pdvodu od spoleénosti CEZ ESCO v celkovém objemu
10 000 MWh. Také jsme odebrali v ramci nakupované sluz-
by datového centra od spolecnosti T-Mobile 2 567 MWh
zelené elektrické energie.

Udaje o spotiebach energii mimo organizaci sledujeme po-
druznymi méfidly. Energii poskytnutou jinemu subjektu ode-
Citame od spotfeby mérené hlavnim méfidlem KB. U prona-
jmU bez méridel postupujeme obdobné — pomérem plochy
(minimum pfipadu).

V Komercni bance napliujeme legislativni povinnost dle za-
kona ¢. 406/2000 Sb., o hospodareni energii, a pfislusné
provadéci vyhlasky. Podle uvedené legislativy ma KB zpra-
covany Energeticky audit, ktery v roce 2020 pro KB vyhotovil
energeticky poradce, spolecnost Enerfis (platnost auditu je
4roky).Dle aktualniho znénienergetické legislativy mame také
zpracované i Prlkazy energetické naro¢nosti budov (PENB)
ke véem vlastnénym objektlim s uzitnou plochou vétsi nez
1 500 m? a k objektlim s energeticky vztaznou plochou vétsi
nez 500 m?, ve kterych pronajimame volné prostory. Nase
dvé administrativni budovy v Praze 5 — Stodulkach ziskaly
energetické certifikaty BREEAM (Very good) a LEED (Gold).

SniZzovani spotfeby energii je provadéno na nékolika urov-
nich. Pfirekonstrukcich a velkych opravach instalujeme nové
usporneé technologie, napf. u osvétleni instalujeme svitidla
s LED technologii, atmosférické plynové kotle nahrazujeme
kondenzacnimi s vysokou ucinnosti. Obdobné postupuje-
me i u jinych technologii, jako jsou vzduchotechnika, chla-
zeni, klimatizace. VSechna zafizeni instalujeme s vysokou
ucinnosti a plynulou regulaci, coz pfinasi uspory energii.
Od roku 2019 vyuzivame projekt Enectiva, ktery porovnava
udaje o spotfebach energii s technickymi parametry objek-
td, jako je vyuzivani objektl, pocty pracovnikl, klimatické
podminky aj. Udaje softwarové vyhodnocujeme a uréujeme
cilové hodnoty. Na jejich zakladé provadime vyhodnoceni
a detailni kontroly v mistech s nadlimitnimi spotfebami ener-
gii. Projekt Enectiva nam prokazatelné pfinasi energetické
uspory v kazdéem roce svého provozu. Pravidelné provadi-
me vyhodnocovani odbérovych diagraml a rezervovanych
prikonl. Na zakladé namérenych hodnot provadime korekce
v odbérovych diagramech, ve zpoplatnénych ukazatelich.
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Spotreby energii

Elektfina (kWh)

z toho: elektfina z obnovitelnych zdrojl (kWh)
Plyn (kWh)

Teplo (kWh)

Chlad (kWh)

Celkem kWh/rok
Diesel (l)

Voda (m?)

Kazdoroc¢né se nam dafi pomoci energetického reportin-
gu a uprav systému fizeni budov vykazovat uspory. V roce
2022 jsme nad ramec vySe uvedenych opatreni diky vétSimu
vyuziti Smart Office vyrazné snizili uzivané plochy v budo-
vach centraly a opusténé prostory jsme pronajali ostatnim
spoleC¢nostem v ramci finan¢ni skupiny nebo jinym subjek-
tdm. Zaroven jsme v pribéhu roku 2022 prodali jiz neuzi-
vanou budovu NONET v Praze na namésti OSN. Diky témto
opatfenim jsme v KB mezirocné snizZili celkovou spotfebu
elektrické energie 0 9 %.

Komercni banka

2022 2021 2020
21442 324 23 932 914 25 565 816
12 566 960 2 304 800

7 244 982 8 955 726 8 942 129
11 387 261 15630 225 14 000 628
47 988 115 664 111 237

40 122 555 48 634 529 48 619 810
955 1275 1942

40 645 40 103 46 298

Spotreba vody

Obdobné jako u ostatnich energii sledujeme a porovnava-
me spotiebu vody s poéty pracovnikl a vyuzivanou plochou
objektl (Enectiva). Pfi rekonstrukcich standardné instalu-
jeme koncoveé prvky, které spofi vodu, jako jsou vodovod-
ni baterie s perlatory nebo klozety s regulaci splachova-
ni mnozstvi vody. Odpadni vodu nevyuzivame, odvadime
ji pfimo do kanalizace. DeStové srazky také nevyuzivame.
V prvni poloviné roku 2023 bude uvedena do provozu prv-
ni faze projektu dalkovych odectl méridel elektrické ener-
gie a vody na podstatné Casti méfidel. JiZ nyni je v pfipra-
veé druha faze tohoto projektu, ktera ma za ukol dovrSeni
dalkovych odectl vSsech méridel elektrické energie a vody
v KB. Tento projekt nam pfinese zvysSeni uspor elektrické
energie a snizeni spotfeby vody.

Dcefriné spolec¢nosti
2022

1276130
686 804
416 050

7 685
2 386 669

289

4 892

Elektfina z obnovitelnych zdroji

Skupina KB celkem
2022

22 698 454
12 566 960
7 931786
11 803 311
55 673

42 489 224
1244

45 537

Podil nakoupené elektricke

energie pochazejici

z obnovitelnych zdroju
jsme v roce 2022 zasadne

y o

navysi

li na 59 %.

Skupiny KB 2022
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Uhlikova stopa

V porovnani se zakladnim rokem 2019 doslo v roce 2021
k podstatnému snizeni uhlikové stopy KB, a to 0 32,5 %
v absolutnich hodnotach a o0 31,3 % v pfepoctu na jednoho
klienta. Emise byly snizeny ve vSech aspektech s vyjimkou
investic, kde vzrostly o 4,4 %, a sluzebnich cest, kde nardst
Cini 154,7 %.

Nejzasadngjsi snizeni uhlikové stopy jde na vrub dopravy
zameéstnancl do prace. V roce 2019 zaméstnanci najezdi-
i témér 55 miliond kilometrl, kdezto v roce 2021 to bylo
jen 8,71 milionu kilometrd. DalSim faktorem, ktery ovlivnil
hodnotu uhlikové stopy z dopravy zaméstnancl do prace,
bylo zkvalitnéni sbéru dat, kdy se podafilo ziskat data od
vice nez 2 000 zaméstnancu (v roce 2019 to bylo jen 600),
a lepsi prehled o jejich dopravé v rlznych ro¢nich obdo-
bich. V neposledni fadé byly emisni faktory pro rok 2020
snizeny, coz mélo takeé vliv na sniZzeni uhlikove stopy. Tyto
emisni faktory byly ze stejné databaze, avSak jejich snize-
ni bylo zplsobeno predevsim ekologictéjsi

elektrickych autobust, motory s mensi emisni stopou ¢i pri-
mési biopaliv atd.).

V pfipadé elektrické energie doslo ke snizeni uhlikové sto-
py o0 28,1 %. Spotfebovano bylo o 3 882 477 kWh energie
méné nez v roce 2019. Snizeni emisi bylo tedy zplUsobeno
jak mensi spotfebou elektrické energie, tak ¢astecnym pre-
chodem na obnovitelné zdroje energie (10 % energie bylo
v roce 2021 z obnovitelnych zdroju).

V investiCnich akcich byla pozménéna metodika ve smyslu,
Ze se rozcClenily probihajici prace na stavebni ¢innost, nakup
nabytku a opravy. Celkové naklady na investice se zvysSily
o zhruba 13 %, a tak uhlikova stopa vzrostla o0 4,4 %.

Pomérné zasadni bylo snizeni uhlikové stopy z vytapéni
(6,1 %), klimatizace (911 %) a zemniho plynu (13,4 %), coz
demickém roce. Tyto hodnoty budou v nasledujicich le-
tech podrobné sledovany, abychom identifikovali, jestli jsou
ovlivnény i jinymi faktory a zda snizeni uhlikové stopy bude
v této oblasti trvalé.

V roce 2021 byla do uhlikové stopy pfidana Komeréni ban-
ka, a.s., poboCka zahrani¢nej banky, se dvéma kancela-
femi. JelikoZz se jedna o pomérné nevyznamnou hodnotu
z pohledu uhlikové stopy (0,17 % z celkové uhlikové stopy
spole€nosti), bylo rozhodnuto, Ze se tato spolec¢nost prifadi
pod certifikat matefské KB CZ a nebude se reportovat od-
délené. ESSOX prvné spocital svoji uhlikovou stopu v roce
2019 a deklaruje jeji snizeni v roce 2021 0 32 %. Spolecnost
MPSS poprveé spocitala svoji stopu pro rok 2021.

Vysledky uhlikové stopy za rok 2022 budou znaméeé nejpoz-
déji v prlibéhu dubna a zverejnény zde.

Snizeni uhlikové stopy

V porovnani se zakladnim
rokem 2019 doslo v roce
2021 k podstatnemu snizeni
uhlikove stopy KB,

atoo 325 %.

Zprava o udrzitelném podnikani Skupiny KB 2022
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Detailni rozdéeleni emisi

Komercéni banka

Dcefriné spolec¢nosti (MPSS a ESSOX)

Skupiny KB 2022

’

anli
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2021 Podilna Celkem Scope Celkem Scope 2020 2019** 2021 MPSS + Podilna Celkem Scope Celkem Scope 1+2 za
KB v kgCO2e celkoveé za KB 2021 1+2 zaKB 2021 v kgCO2e v kgCO2e ESSOX celkoveé za MPSS + MPSS + ESSOX 2021
stopév % v kgCO2e v kgCO2e v kgCO2e stopév% ESSOX 2021 kgCO2e
v kgCO2e
Zemni plyn (Scope 1) 1787 420 7,48 1732534 2 063 585 139 400 4,23
Palivo pro firemni auta (Scope 1) 1056 968 4,42 2914 333 1091188 1482 279 321498 9,75 460 898
Klimatizace (Scope 1) 69 945 0,29 15 449 804 392 728 782 653 0 0,00 845 076
Elektfina (Scope 2) 9956 484 41,65 11 531 881 13817 490 351904 10,68
12 535 471 384 178
Teplo (Scope 2) 2 578 987 10,79 2 358 927 2746 533 32 274 0,98
Investice (Scope 3) 5448 069 22,79 5131417 5218 529 95753 2,91
Doprava zaméstnanct (Scope 3) 1 868 186 7,82 1571498 7 098 189 1144 192 34,72
8 452 979 2 450 650
Odpady (Scope 3) 223 991 0,94 268 861 435 843 70 588 2,14
Ostatni (Scope 3) 912 733 3,82 970 004 712 843 1140 117 34,59
Celkem 23902 783 25049038 35388682 3295726
Skupina KB celkem* Emise v zakladnim roce byly prepogitany kvili prechodu z emisniho faktoru pro elektfinu uréeného pro celou Ceskou
republiku na emisni faktor pfimo od dodavatele. Z diivodu zachovani konzistentnosti mezi zakladnim rokem a naslednymi
2021 Podilna Celkem Scope Celkem Scope 1+2 za lety byla hodnota emisi pro elektrinu prepocitana i pro zakladni rok.
F e ceIE(O\ze EISLELIL L Skupinu KB 2021 *Skupinou KB se zde mysli KB, MPSS a ESSOX. Ostatni spole€nosti ze Skupiny KB prozatim svou uhlikovou stopu neméfi.
v kgCO2e stope v % 2021 v kgCO2e Y v . y , L o w Ty L, o o
**Cisla se lisi od uvedenych v predchozich nefinancnich reportech kvuli zméné emisnich faktoru, podrobnéji
v kgCO2e R .
- v dokumentu Plan fizeni uhlikove stopy 2022.
Zemni plyn (Scope 1) 1926 820 7,08
Palivo pro firemni auta (Scope 1) 1378 466 5,07 3375 231
Klimatizace (Scope 1) 69 945 0,26 16 294 880
Elektfina (Scope 2) 10 308 388 37,90
12 919 649
Teplo (Scope 2) 2611 261 9,60
Investice (Scope 3) 5543822 20,38
Doprava zaméstnancl (Scope 3) 3012 378 11,08
10 903 629
Odpady (Scope 3) 294 579 1,08
Ostatni (Scope 3) 2 052 850 7,55
Celkem 27 198 509
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Nakladani s odpady

V roce 2022 mizeme sledovat trend snizovani produkce
odpadu temeér ve vSech jeho typech. Narostl pouze objem
odpadu, ktery vznikl rekonstrukci pobocek — objemny od-
pad, dfevo a Zelezo. Organickym nebezpecnym odpadem
byla likvidace zbytku dezinfekce po datu exspirace, hojné
vyuzivana v dobach pandemie covidu. Soucasné v budo-
vach centraly sbirame napfiklad staré mobilni telefony, které
pfedavame k dalSimu zpracovani. Nabytek nebo notebooky,
které jiz nevyuzijeme, ale najdou své uplatnéni, predavame
je nabytkové bance nebo neziskovym organizacim.

Elektromobilita

DalSi oblasti, ktera v loriském roce zazila rozmach napfic
celou Skupinou, je elektromobilita. Uz v minulosti jsme se
zavazali k obnové vozové flotily ze spalovacich motort na
elektromotory. V roce 2022 k nam dorazilo jiz 66 ze 131
objednanych elektroaut znaéky Skoda ENYAQ iV. Zamé&st-
nanci KB s nimi najezdili teméf 600 000 km. Zaméstnanci
elektromobily vyuzivaji nejen pracovné, ale mohou si je za-
pUjcit i k soukromému vyuziti. Pro tuto novou vozovou floti-
lu budujeme takeé novée nabijeci stanice. Aktualné v provozu
mame 210 stanic, z toho 194 vlastnich a 16 pronajatych.
Spole¢nost SGEF napftiklad pro schiizky s obchodnimi part-
nery vyuziva také elektrokola.

Odpady

Nazev odpadu

Papir a lepenka

Plasty

Kompozitni obaly

Sklo

Zelezo a ocel

Odpadni tiskarsky toner
Elektrozarizeni

Smés stavebni a demoli¢ni
Drevo

Biologicky rozlozitelny odpad
Objemny odpad

Smeésny komunalni odpad

Smés tukU a olejll z odluovace tukl obsahujici
pouze jedlé oleje a jedlé tuky

Nebezpecény odpad (kaly z odlu¢ovace olejl)
Organicky odpad s nebezpecnymi latkami
Nebezpecny odpad (elektrozarizeni)

Celkovy soucet

Komercni banka a dcefiné spolec¢nosti
v budovach a poboc¢kach banky

2022 2021
122,85 145,67
34,62 34,55
0,01 0,15
4,53 4,34
2,01 0,28
0,01 0,00
0,00 0,00
0,39 0,00
4,82 0,54
1,17 1,10
8,62 3,34
491,60 489,17
0,00 12,00
0,00 0,00
0,10 0,00
0,00 0,00
670,72 691,14

2020

177,41
28,73
0,32
5,51
0,40
0,00
0,02
0,00
32,26
2,66
28,48
568,26
16,20

6,00
0,00
0,02

866,27

Skupina KB

2022
Mnozstvi tun
123,88 Recyklace
35,73

0,01

4,85

2,01

0,01

0,00

0,39

4,82 Kompostovani

1,17
8,62
495,77
0,00 Spalovani

0,00
0,10

0,00 Zpétny odbér

677,35

*Pomér skladkovaného a spalovaného odpadu bohuzel nezname, spoleénost likvidujici odpad toto neuvadi. Obecné vsak pomér spalovaného vUci

sklddkovanému odpadu v CR roste, zejména ve vétsich méstech.

Ujeté kilometry

Komercéni banka

2022
Vozy se spalovacim motorem 4 501735
Elektromobily 593 209
Celkem 5094 944

2021
4 423 405
28 692

4 452 097

2020
4159 621
26 612

4186 233

Dceriné spole¢nosti Skupina KB
2022 2022

2732 820 7 234 555

28723 621932

2761543 7 856 487

Skupiny KB 2022

ani

’
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Ostatni aktivity

Jednou z nejvyznamnéjsSich aktivit, kterou dokazujeme, Ze
to s udrzitelnym provozem myslime vazné, je nastartova-
ni projektu sdileni bankomatd s ostatnimi bankami. K MO-
NETA Money Bank, se kterou sdilime nasi bankomatovou
sit od Cervna 2022, se zaCatkem roku 2023 pfipojily také
Air Bank a UniCredit Bank. Pocet sdilenych bankomatU
tak vzrostl na vice nez dva tisice. Cilem této iniciativy je
nejenom zvyseni komfortu klientl, zlepSeni dostupnosti
nasich sluzeb, ale také udrzitelngjsi provoz bankomatové
sité. Za inovativni pfistup v oblasti sdileni bankomatovych
siti jsme v roce 2022 ziskali prestizni ocenéni Bankovni
inovator 2022. Cenu kazdoroc¢né udileji Hospodarské no-
viny v ramci soutéze Visa Nejlepsi banka. O vitézi v kate-
gorii Bankovni inovator rozhodla verejnost prostfednictvim
online ankety.

Projekt Udrzitelny e-shop Komercni banka pfipravila ve
spolupraci se spole€¢nostmi Visa, Heureka a Asociaci spo-
leCenské odpovédnosti. Cilem tohoto spole¢ného projektu
je oznacit e-shopy, které si zakladaji na udrzitelném pro-
vozu, etickém pfristupu k zaméstnanclm i klientlim, mysli
na dopady svého podnikani a celkové podnikaji s ohledem
na spolecnost i zZivotni prostredi. Projekt jsme spoustéli
v listopadu 2021 a od samého zacatku registrujeme velky
zajem e-shopl o zapojeni do projektu. O symbol zeleného
listku, ktery oznacuje e-shopy, které uspésné prosly kom-
plexnim hodnocenim, se pfihlasilo zhruba tisic e-shopU
a dostalo ho zhruba 200 z nich. V roce 2022 jsme pfipravili
akce, kdy klienti, ktefi nakoupili kartou Visa od KB v né-
kterém z oznacenych Udrzitelnych e-shopu, méli moznost
ziskat ¢ast penéz ze svého nakupu zpét. Cilem bylo zvysit
povedomi o e-shopech, které mysli na dopady svého pod-
nikani.

V roce 2022 jsme v celé Skupiné jesté vice omezili zbytec-
ny tisk dokumentu, digitalizovali dalsi klientské dokumenty
a zvysili vyuziti KB Klice slouziciho k elektronickému pode-
pisovani. Odebirali jsme 100% recyklovany papir vzdy, kdy

to skladové zasoby u dodavatele umoznovaly. KB Penzijni
spole¢nost napfiklad podporuje uzavieni smlouvy pfes mo-
bilni aplikaci bonusem 1 000 K¢.

PokraCujeme v rekonstrukci pobocek v novém konceptu
v souladu s principy udrzitelnosti. V roce 2022 jsme jich
zrekonstruovali pét a v roce 2023 planujeme dokoncit pre-
stavbu dalSich osmi.

| pfes nepfiznivou situaci s ohledem na konflikt na Ukra-
jiné se nam podafilo nastartovat nékolik dalSich projektu.
Otevreli jsme co-workingové bistro VEGEt v budové praz-
ské centrdly, kde klademe dliraz na skutec¢né ekologicky
provoz. Kromé striktné veganskych pokrm jsou k dispozici
také kompostéry a nabytek v celém prostoru byl vyroben
s ohledem na udrzitelnost, napf. s vyuzitim recyklované-
ho materialu nebo znovupouzitim starSiho nabytku. V bis-
tru nemaji misto ani zadné zbytecné obaly. V prostoru je
také k dispozici sbérny tubus na vyfazené mobilni telefony
nebo baterie, pfesunuta sem byla také byla re-knihovnic-
ka slouzici ke sdileni knizek. V duchu udrzitelnosti se nejen
ve VEGEt bistru, ale i v dalSich prostorach KB sbira kavova
sedlina. Sedlina z budovy na Vaclavském nameésti je pru-
bézné vyuzivana jako hnojivo v komunitni zahradé projektu
reKava. Z ¢asti sedliny jsme v ramci pilotniho projektu ne-
chali ve spolupraci s Biopekarnou Zemanka vyrobit kavoveé
suSenky, dalsi ¢ast jsme promeénili v pfirodni mydila.

Byli jsme partnerem ¢asosbérného dokumentu Budiz voda
o0 unikatnim Ceském vynalezu, systému S.AW.E.R., ktery
umi i na nejsussSich mistech planety vyrobit pitnou vodu.
Systém ziskal na vystavé EXPO 2020 v Dubaiji prvni cenu
za nejlepsi inovaci.

Je uz dlouholetou tradici, Ze jako cela Skupina dojizdime do
prace na kole, a to nejenom v ramci kvétnove iniciativy Do
prace na kole. Tim nejen Setfime Zivotni prostredi a déla-
me néco pro své zdravi, ale akce ma u nas také charitativni
podtext. V roce 2022 jsme prekonali rekord ujetych kilome-

trd. Prihlasilo se celkem 260 Ucastnikl a spolec¢né jsme v 87
tymech ujeli 86 475 kilometr ve 20 mé&stech po celé Ceské
republice. Stejné vysokou sumu v korunach jsme vénovali
projektu na podporu rodi¢u samozivitell, ktery organizova-
la Nadace KB Jistota.

Abychom oslavili uspésnou spolupraci a zaroven podpofili
biodiverzitu v okoli nasi centraly v prazskych StodUllkach,
vysazeli jsme spolec¢né s nasimi klienty dvacet ovocnych
stromU. Pokrac¢ujeme také ve vcéelareni, med v¢éel ESSOXU
jsme nechali laboratorné otestovat v akreditované labora-
tofi QSI v Brémach. Diky skvélym vysledklm si udrzel ozna-
&eni ,BIO“ a zaroven v soutézi Cesky med 2022 ziskal zla-
tou medaili.

Uspé&sné jsme dokongili projekt Zeleni hrdinové, ktery ve-
Fejnosti pfedstavil novodobé hrdiny Zijici v souladu s udrzi-
telnymi principy nebo provozujici udrzitelné podnikani. Ve
vybranych pofadech televize Nova (Snidané s Novou, Rady
ptaka Loskutdka, Vikend, Zivot ve hvézdach a odpolednich
| veCernich Televiznich novinach) jsme prinesli pfibéhy cel-
kem 12 osobnosti. V prlbéhu roku se tak divaci dozvédéli
vice napfriklad o obnovitelnych zdrojich energie, zelenych
budovach, hospodareni s vodou nebo tom, jak si lze po-
stavit domaci ¢melin Ci jak je mozné uchopit udrzitelnost
vV umeni.
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Socialni
udrzitelnost

Do oblasti socialni odpoveédnosti zahrnujeme odpovédny
pfistup zejména k nasim nejpocetnéjSim skupinam stake-
holderd, tedy klientim a zaméstnanclm. Vztahy s dalsi-
mi skupinami popisujeme v ostatnich kapitolach.
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Odpovedny pristup
ke klientum

Spokojenost klientt

Rozvoj a rust nasich klientl (osobni i jejich podnikani), vstficnost k nim a odpovéd-
nost jsou tfi hodnotové pilife znacky KB. Vyjadfuji to, jak chceme byt vnimani na
trhu a jaké vyznavame hodnoty. Chceme byt v povédomi klientl jako Banka, ktera
svou vstiicnosti, odpovédnosti a dlirazem na udrzitelnost vyznamné prispiva k jejich
osobnimu i obchodnimu rozvoji. Spokojenost klientl tak predstavuje jednu z nasich
hlavnich priorit v KB i v celé Skupiné.

Pfirozenym zdrojem informaci o spokojenosti klientl jsou trendy jejich poctu a pro-
dejl, stejné jako vyuzivani jednotlivych produktl a sluzeb. Abychom vs$ak poznali
o¢ekavani a preference klientl, pravidelné se jich ptame, monitorujeme jednotli-
veé faze zakaznickeé cesty a na zakladé zpétnych vazeb upravujeme a nastavujeme
nase nabidky tak, aby byly pro klienty co nejpfivétivéjSi. Rozhovory s klienty, tzv.
uzivatelska testovani, jsou soucasti vyvoje novych produktl a sluzeb. Na spokoje-
nost se ptame i po nakupu produktu, kde nas zajima, zda klient dostal vSe, co mél,
ve spravny ¢as a zda vSemu rozumi, pfipadné zda nepotfebuje pomoci s jeho nasta-
venim. Sledujeme i hodnoceni jednotlivych obsluznych kanall, jako jsou pobocka,
Kontaktni centrum, mobilni €i internetové bankovnictvi. VSechna tato méreni probi-
haji kontinualné cely rok.
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Kromé jednotlivych interakci méfime také hodnotu NPS
(Net Promoter Score — zda by nas klient doporucil svym
znamym Ci rodiné), a to ve vSech spolecnostech Skupiny
KB. Hodnota NPS nam v ¢ase ukazuje afinitu klientl k nasi
znacce. Mimo to nam dotazovani poskytuje velké mnoz-
stvi cennych komentard ze strany klientd.

Klienti NPS 2022
Obcané 38
Podnikatelé a malé podniky 31
Stredni podniky 42
Municipality 67
Velké podniky 59
Mezinarodni spolecnosti 80
KB Slovensko /70
Modra pyramida 40
ESSOX 56
Factoring KB 80
SGEF 82

Vysledky méreni v roce 2022 potvrdily vysokou dulezi-
tost, kterou retailovi klienti kladou na bezpecnost a stabi-
litu banky. V této oblasti patfi KB mezi nejsilngjsi bankovni
instituce. Klienti velmi pozitivhé hodnotili mobilni bankov-
nictvi. Rovnéz ocenili spojeni bankomatoveé sité KB a MO-
NETA Money Bank a pozdéji i zpravu o pfipojeni Air Bank
a UniCredit Bank.

KB i dcefiné spolec¢nosti ziskaly tradicné vyborné hod-
noceni od korporatnich klientd. Ti ve svych odpovédich
ocenili zejména profesionalni obsluhu ze strany bankov-
nich poradcu, bezpediiv horsich ¢asech, dodrzovani slibl
a schopnost prizplsobovat finanéni reseni potiebam jed-
notlivych klientd.

S ohledem na vysledky prizkumu budeme nadale pokraco-
vat v digitalizaci. Velka ¢ast klientl chce co nejvice svych
pozadavkl resit online, ovSem s moznosti pfijit se kdykoli
poradit na pobocku ¢&i si sjednat online schlizku s nasimi
odborniky.

V retailovém bankovnictvi KB jsme v ramci méreni NPS zis-
kalivroce 2022 vice nez 150 000 zpétnych vazeb od klien-
tl. Se zpétnou vazbou pracujeme dvéma zpusoby. V prvé
fadé kontaktujeme jednotlivé klienty, zjiStujeme konkrét-
ni ddvody a hledame feseni, ktera by spokojenost klien-
t0 zlepsila. Redeni nejéastdji spodivd v Upravé nastaveni
produktu, informovani o novinkach a dalSich produktovych
moznostech, pfipadné doporuceni jiné, vhodnéjsi sluzby.
Pokud nelze situaci vyresit okamzité a jsou potieba veétsi
upravy Ci vyvoj sluzeb, je takovy podnét na zlepSeni pfe-
dan prostrednictvim tymu zakaznické zkuSenosti. Diky kli-
entskym podnétim tedy prizplsobujeme a vyvijime nase
produkty a sluzby tak, aby byly v souladu s potfebami kli-
entd.

V retailovém bankovnictvi KB jsme na zakladé zpétné vaz-
by klientl v roce 2022 zavedli vice nez 200 zlepseni. Zmi-
nime zde alespon néktera:

e Klienti KB mohou vybirat hotovost ze sdilenych banko-
matl za stejnych podminek jako z bankomatt KB. Od
cervna 2022 mohou vyuzivat bankomaty MONETA Mo-
ney Bank a od unora 2023 také bankomaty Air Bank
a UniCredit Bank.

o Aplikace Mobilni banka je klientdm k dispozici také
v ukrajinstine.

e Samostatné limity pro platby kartou na internetu a v ka-
mennych ochodech Ize jednoduse nastavit v mobilnim Ci
internetovém bankovnictvi.

e Potvrzeni o tom, Ze je klient majitelem bankovniho uctu,
je dostupné pfimo v internetovém bankovnictvi.

e Zadost o preddasné splaceni spotiebitelského Uvé-
ru nebo mimoradnou splatku lze zadat jednodusSe bé-
hem tfi minut v internetovém bankovnictvi MojeBanka.
Do péti pracovnich dnl pak klient obdrzi finalni ¢astku
k Uhradé.

e Danovou rezidenci klienti snadno vyplni v Mobilni bance
bez nutnosti navstévy pobocky.

e Hlidame za klienty — pokud tfi dny pfed blizici se auto-
matickou splatkou kreditni karty neni na uctu dostatek
financnich prostredkdl, posilame informacni SMS zpra-
vu. Klienti tak maji ¢as pro doplnéni financi a vyuziti
bezurocneho obdobi.

e Upozornujeme klienty na necekané situace — na pode-
zfelé platby, na zadani duplicitnich plateb ¢i chybného
variabilniho symbolu, na nedostatek prostfedku na in-
kasa a trvalé prikazy.
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Na spokojenost klientl ma také zasadni vliv jejich cenové
vnimani nasich sluzeb. Dlouhodobé se snazime, aby klienti
za cenu, kterou u nas za sluzbu zaplati, dostali tu nejlepSi
hodnotu. Nase ceny jsou férové, transparentni a v porov-
nani s ostatnimi bankami na trhu i velmi konkurenceschop-
neé. Pfi tvorbé cen myslime i na udrzitelnost. Nastavenim
vysSe ceny u nasich sluzeb motivujeme klienty, aby vyuzi-
vali zejména elektronické a digitalni sluzby, které jsou Se-
trnéjSi k Zivotnimu prostredi a zaroven pro klienty cenové
vyhodnéjsi.

Zatimco v roce 2021 klienti odpovidali v podminkach pan-
demickych restrikci, v roce 2022 atmosféru ve spolecnosti
ovliviiovaly hlavné dopady valky na Ukrajiné a vysoka in-
flace. Vlivem vnéjsich faktor( a vyvoje ekonomiky vzrostla
cenova citlivost klientl a projevila se i ve vnimani value for
money. Také v tomto obdobi jsme se proto zabyvali ceno-
vymi zménami. VyslysSeli jsme prani nasich klientl a upra-
vili zplUsob Uctovani ceny za poskytnuti karty, kterd neni
soucasti vedeni jejich uctu. Klienti ze segmentu obcané,
ktefi vlastni vice karet, plati nyni za kartu pravidelné kaz-
dy mésic a v nizSich ¢astkach misto puvodni jednorazové
ro¢ni platby. Jiz dfive jsme zavedli institut mimoradného
delikventa jako vstficny krok, kdy odpoustime platbu za
zaslani prvni upominky. Jedna se o pripady, kdy klient vli-
vem necekané situace nemuze vcéas dostat svému zavaz-
ku, ale my v Bance vime, Ze v predchozich obdobich své
zavazky vzdy radné pinil.

Pro kompletni orientaci v cenové nabidce mohou klienti
vyuzit stranku Ceny a sazby KB, kde naleznou veskeré ak-
tualni informace o cenach produktl a sluzeb. Klientdm na-
vic proaktivnhé poskytujeme rady a tipy pro jejich financni
situaci. Klienti maji fadu sluzeb zdarma a mohou si vSe
efektivné nastavit a tim usetfit. Souhrn benefitl a sluzeb,
které jsou zcela zdarma, je klientlim k dispozici v Sazebni-
ku KB a také na webu KB. Podminky produktl a sluzeb na-
vrhujeme tak, aby byly transparentni a jednoduché. Klienti
KB také maiji jedine¢nou moznost vyzkouset si produkt na-

necisto (Garance kvality — se zkusebni Ihltou 12 mésicu),
a to u nejvice rozsitenych produktd.

Bezproblémova multikandlova zkuSenost klientl by
nam méla pomoci dosdhnout organickym ridstem poctu
1 850 000 klientd do roku 2025. K 31. prosinci 2022 jsme
v KB obsluhovali 1 652 000 klientd.

Vnimani udrzitelnosti z pohledu klientu

Kromé meéreni spokojenosti a nasledného vylepSovani
nasich sluzeb zjistujeme pomoci fady prizkuml postoje
a potreby klientd v rlznych oblastech, véetné CSR a udr-
Zitelnosti. Na toto téma jsme v roce 2022 zrealizovali roz-
sahly prizkum, ktery odhalil, na jaké oblasti by se firmy
meély v ramci svych CSR aktivit zamérit. NejCastéjsimi od-
povédmi byly ochrana pfirody, pfinos spolecnosti a féro-
vost k zaméstnanclim.

Prioritni témata se li$i dle odvétvi — dle zavért vyzkumu
maji firmy kompenzovat ty oblasti, které negativné ovliv-
nuji. Pramysl by se proto mél zamérit hlavné na ekologii,
zatimco sluzby spiSe na spole¢nost a vztahy s klienty.
44 % spotrebitell tvrdi, Ze je pro né pfi nakupnim rozho-
dovani odpovédnost firem dilezita (Castéji Zeny a mladi).
57 % z nich je ochotno si za ni mirné priplatit.

Spotiebitelé, pro které je dllezita spoleCenska odpovéd-
nost firem, vyrazné Castéji nez ostatni pozaduiji, aby firmy
energie a uprednostnovaly udrzitelné dodavatele a suro-
viny. Digitalizaci (bezpapirovost) vnima vétSina pozitivné,
jako moderni a ekologické reseni, velmi vyzdvihuiji i aktivi-
ty bank v oblasti vzdélavani a zvysovani finan¢ni gramot-
nosti ve spole¢nosti. Konkrétné u KB jsou velmi pozitivné
vnimany projekty, které zastituje Nadace KB Jistota.

Stiznosti a reklamace

Pokud i pres veskerou snahu nejsou klienti s nékterou
z nasich sluzeb spokojeni, mohou diky programu Garance
kvality poZzadovat u nejbéznéjsich sluzeb vraceni poplatkd
za takovou sluzbu az za jeden rok od jejiho pofizeni.

V Komercni bance jsme vytvofili systém fesSeni stiznos-
ti, ktery je v souladu s regulaci a standardy. Re&eni stiz-
nosti postupuje podle Reklamacniho fadu a pravidel pro
feSeni stiznosti, ktera jsou dostupna na webu KB. Klient
mUze podat svoji stiznost ¢i reklamaci rdznymi cestami —
elektronicky, telefonicky nebo osobné v kterékoli poboclce
a samozrejmé i pisemnou formou, tedy dopisem.

Redeni stiznosti a reklamaci mdze probihat az ve tfech
stupnich: v pobocce, v utvaru Kvalita a zakaznicka zkuSe-
nost a u ombudsmana Skupiny KB. Vnitfni pfedpisy dale
upravuji povinnost feSitele stiznosti informovat podle véc-
né prislusnosti utvar Compliance, Operacnich rizik anebo
Kancelar povérence pro ochranu osobnich Udajl. Roéni
zprava o reseni stiznosti je predkladana prfedstavenstvu
a dozorci radé.
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Ombudsman/ka

Jiz od roku 2004 spolupracujeme s ombudsmanem. Neza-
visly ombudsman resi podnéty klientl spole¢nosti Skupiny
KB v Ceské republice a na Slovensku. Jeho &innost se fidi
a je vymezena Chartou ombudsmana. Na ombudsmana se
mohou obratit klienti v pfipadé nespokojenosti s reSenim
své stiznosti nebo reklamace ve druhé instanci (v pfipadé
klientd KB — Utvar Kvalita a zédkaznicka zkusenost). Roz-
hodnuti ombudsmana neni pro Zadnou ze stran pravné za-
vazne, nicmeneé v ramci smirCi procedury jsme se zavazali
jej respektovat.

Dne 5. ledna 2022 byla uvedena do funkce ombudsmanky
Skupiny KB profesorka JUDr. Marie Karfikova, CSc., dlou-
holeta advokatka, jedna z prednich tuzemskych odbornic
v oboru finan¢niho prava, vedouci katedry financniho pra-
va a financni védy na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy
v Praze. Profesorka Karfikova na poziciombudsmanky Sku-
piny KB vystfidala Josepha Franciscuse Vedlicha, LL.M,,
ktery tuto funkci zastaval od prosince 2009. Mandat om-
budsmana je v souladu s SG Code nové omezen ha maxi-
malneé 5 let, coz Iépe zajiStuje ombudsmanovu nezavislost
a nestrannost.

Marketing a komunikace

Nase komunikace v oblasti reklamy a transparentni komu-
nikace o produktech a sluzbach podléha kontrole ze stra-
ny Rady pro rozhlasové a televizni vysilani (RRTV). V pfi-
padé, kdy ma prijemce nasi reklamy pochybnosti, mize se
na tento institut obratit. Za rok 2022 neevidujeme Zadnou
stiZznost od tohoto regulatora, zaroven ani Rada pro re-
klamu nefeSila Zadnou stiznost spojenou se Skupinou KB.
Marketing nasich produktl a sluzeb splfiuje pozadavky,
které jsou v souladu s ¢eskou a evropskou regulaci a jsou
specificky promitnuty do obchodnich podminek a podmi-
nek produktd.

Pokud se vyskytnou stiZznosti na nazvy produktl a sluzeb,
dochazi k jejich evidenci a vyfizeni. MlzZe se jednat o pfi-
mé stiznosti klientl, eventudlné o stiznosti pres pfislusné
regulaéni organy. Zddnou obdobnou stiznost vztahujici se
k marketingu nasich produktl jsme v roce 2022 neevido-
vali.

Sluzby pristupné znevyhodnénym klientum
Dlouhodobé usilujeme o to, aby nase produkty a sluzby
byly vstficné v mnoha ohledech. Zacllerfiovani handicapo-
vanych klientd a jejich pristup k nasim sluzbam povazuje-
me za velmi dllezité. Ke konci roku 2022 méla Komeréni
banka 152 z celkového pocCtu 216 pobocCek v bezbariéro-
vém rezimu a z 850 bankomatl bylo 776 bezbariérové pri-
stupnych.

Klienti KB s poruchou sluchu maji moznost vyuzit sluzbu
eScribe, diky které se rozhovor klienta a bankovniho po-
radce na pobocce Zivé prepisuje na obrazovku monitoru.
NeslySici klienti tak mohou pohodIiné a samostatné ko-
munikovat se svym poradcem. Klient pozada bankovniho
poradce o prepis mluvené feci a ten se telefonicky spoji
s prepisovatelem. Klient nasledné sleduje doslovny prepis
reCi poradce na monitoru pocitace, a muze se tak kdyko-
li ptat a bezprostfedné reagovat na podavané informace.
Oba ucastnici jednani tim ziskaji jistotu, Zze nedojde k ne-
dorozumeéni a ze byly opravdu pfedany vSechny informa-
ce. SluZzbu poskytujeme ve spolupraci se socialni firmou
Transkript online, ktera je uspésnym zameéstnavatelem ne-
vidomych rychlopisaru.

DalSim prikladem produktu, ktery se snazime nastavit tak,
aby bylo jeho pouzivani pro klienty s handicapem co nej-
jednodussi, je aplikace Mobilni banka. Ta napfiklad umoz-
nuje pfedcitani pro nevidomeé, a to na obou mobilnich plat-
formach (iOS i Android). Uzivatelé s o€ni vadou si mohou
zvetsit pismo v aplikaci dle nastaveni v telefonu nebo zvolit
mod vysokého kontrastu. UZivatelé, ktefi nemaiji cit v prs-
tech, mohou vyuzit haptickou odezvu.

Financni vzdélavani a gramotnost

Nasledky pandemie covidu a zvySujici se ceny energii dr-
zely potfebu finan¢niho vzdélavani a prevenci dluhovych
pasti vysoko v pomysiném zebfiCku priorit. Pokracovali
jsme ve spolupraci s Institutem ekonomického vzdélava-
ni a opét podpofili Ekonomickou olympiadu — mezinarod-
ni soutéz pro stredni Skoly, kterd provéruje znalosti zaku
v oblasti ekonomickych ukazatell, ale také jejich obecnou
orientaci ve svété financi a bankovnictvi.

Oblibenym projektem mezi Skolami i nasimi zaméstnanci
je nadale akce Bankéfri do Skol, kterou podporujeme uz od
roku 2014. V rdmci spoluprdce s Ceskou bankovni asociaci
vysilame na $koly kazdoro¢né desitky lektorl z fad redi-
tell pobocek, IT specialistl nebo nejvyssiho vedeni KB.
Financni gramotnost a kyberbezpelnost vnimame jako
nezbytnou soucast vzdélavani na zakladnich a strednich
Skolach.

Dlouhodobé podporujeme provoz neziskové organizace
Poradna pfi financni tisni, ktera poskytuje poradenstvi pro
lidi v dluzich. Klienty, ktefi jsou v prodleni se svymi za-
vazky, upozoriujeme formou tzv. v€asného varovneho sy-
stému (SMS, e-maily, telefonaty), odkazujeme je také na
nase webové stranky zde a zde, které komplexné informuiji
o problematice (ne)splaceni, pfipadné je propojujeme s jiz
zminénou poradnou.
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Podpora klientu a usnadnéni pristupu
k financnim sluzbam

Pomoc klientum ve finan¢ni nouzi

V 1. Ctvrtleti 2022 byla ukoncena iniciativa Milostivé léto,
do které jsme se jako Skupina KB zapojili v roce 2021 s na-
bidkou pomoci klientlim, jejichz zavazky byly vymahany
exekuc€né, protoze se v pfedchozich letech dostali do po-
tizi se splacenim svych zavazkl a nedokazali je doposud
vyfesSit. PfestoZe pravni uprava iniciativy Milostivé Iéto
byla namifena pouze na pohledavky vymahané exekucné
vefejnopravnimi subjekty, Skupina KB tuto moznost po-
skytla véem svym klientlm - fyzickym osobam — se zavaz-
ky v exekuci. Celkem jsme timto zplsobem pomohli 136
klientim (104 klientim Komeréni banky, 3 klientdm Modré
pyramidy stavebni spofitelny a 29 klientdm ESSOX), jimz
jsme po uhrazeni jistiny pohledavek prominuli pfislusen-
stvi ve vysi 17,7 mil. K¢ a dalSich temér 4,5 mil. K¢ na na-
kladech fizeni.

K iniciativé Milostivé Iéto Il jsme se jiZz nepfipojili. Podobné
spiSe mimoradné instituty by mély byt zcela vyjimecné.
Jejich vyuzivani na pravidelné bazi by mohlo vyvolat ne-
rovnovaznou situaci pfi splaceni uvérl mezi jednotlivymi
klienty Skupiny KB a mylnou predstavu, ze dluhy budou
v budoucnu prominuty. Navic standardné nabizime klien-
tm, ktefi se dostanou do obtiZzné situace, asistenci, a vzdy
pomahame hledat vhodné reseni pro vSechny klienty, ktefi
svou situaci chtéji aktivné resit.

ZpUsoby reseni potizi se splacenim jsou uvedeny na webo-
vych strankach jednotlivych spolecnosti Skupiny KB. V KB
jsou k dispozici na této strance, kde klienty nonstop navadi
online asistent pfimo k nejvhodnéjsi nabidce pomoci. Kli-
enty pfi nedoplatku v€as zdarma upozornime SMS zpravou
a e-mailem a dame jim prostor pro uhradu, aby nemuselo
dojit k zaslani zpoplatnéné upominky. Pro klienty pracuiji
tymy specialistl na reseni dluhU, ktefi jsou k dispozici ne-
jen telefonicky Ci e-mailem, ale také se pfipojuji online na

schlizky bankovnich poradcUl s klienty na pobockach, aby
spolu nasli optimalni reseni. O odlozeni Ci sniZzeni splatek
mohou klienti shadno pozadat na webu.

Klienti zkrachovalé Sberbank CZ

Klienty zkrachovalé Sberbank CZ Komeréni banka vypla-
cela jménem Fondu pojisténi vkladd CR od&kodnéni klien-
tdm zkrachovalé Sberbank CZ. K 31. prosinci 2022 KB vy-
platila 86 350 opravnénym osobam 25,3 miliardy K¢, coz
predstavovalo 97 % sumy celkovych narokl podle udajl
Garancniho systému finan¢niho trhu. Vyplata nahrad klien-
tdm Sberbank CZ bude v KB probihat do 10. bfezna 2025.

Podpora vale¢nych uprchliku z Ukrajiny

Vedle humanitarni pomoci jsme v KB nabidli valeChym
uprchlikim z Ukrajiny jiz v bfeznu 2022 rovnéz zvyhod-
nény ucet, ktery zahrnoval humanitarni pfispévek pfi zalo-
Zzeni uCtu, bezplatné uhrady a pfevody penéz na Ukrajinu,
sluzby lékarské a psychologické pomoci a dalSi vyhody.
Ke konci roku 2022 vyuzivalo tento ucet vice nez 18 000
klientl.

Informace o dalSich formach podpory klientt (COVID pro-
gramy, programy na podporu projektl a podnikd s pozitiv-
nim vlivem na spolecnost a Zivotni prostredi) jsou k dispo-
zici ve vyrocni zpraveé Skupiny KB za rok 2022.

Ochrana klientskych dat

Ve Skupiné KB plné respektujeme ochranu osobnich uda-
ji nasich klientd a dat, na ktera se vztahuje bankovni ta-
jemstvi. Transparentni nakladani s daty a jejich maximalni
bezpecnost jsou zasadnimi predpoklady pro splnéni da-
nych regulacnich povinnosti a udrzovani odpoveédnych ob-
chodnich operaci a dlouhodobych vztahi s klienty.

Pro vSechny zpracovatelské subjekty udaju, klienty, za-
méstnance a dodavatele mame soubor internich pravidel
a zasad zajistujicich ochranu osobnich Udajd. Veskeré in-
formace o zpracovani osobnich Udajl jsou transparentné

popsany v nékolika dokumentech dostupnych na webu
KB - vCetné zakladniho dokumentu s nazvem Informace
o zpracovani osobnich udaju. Klienti a treti strany, jejichz
osobni Udaje zpracovavame nebo mizeme zpracovavat,
jsou timto dokumentem informovani o zakonnych dlvo-
dech pro zpracovani osobnich Udaji a o tom, k jakym
ucellm jsou vyuzivany, jaké osobni Udaje v Bance zpra-
covavame, kde osobni udaje ziskavame, kdo jsou zpraco-
vatelé a prijemci osobnich Udajd, jak dlouho osobni Udaje
uchovavame, jaka zakonna prava maji klienti pfi zpraco-
vani osobnich Udajd a jakymi pravnimi predpisy se fidime.
Jedna se o informace pozadovane GDPR. Na stejném mis-
té je k dispozici i sada dokumentl s dalSimi relevantnimi
informacemi v oblasti ochrany osobnich tdajd (souhlasy,
uverove registry apod.).

Ve vztahu k nasim dodavatellm mame v KB nastaveny
systém zajistujici ochranu osobnich Udaju a dat podléhaji-
cich bankovnimu tajemstvi, a to od vybéru dodavatele pres
smluvni dokumentaci obsahuijici pfislusna ustanoveni az po
kontrolni mechanismus nad plnénim povinnosti jednotlivych
dodavatell. Nasi dodavatelé maji veskeré informace o na-
kladani s osobnimi udaji dostupné v dolozkach smluv, které
obsahuji klauzule GDPR a jsou k dispozici na webu.

Dohled nad dodrZzovanim pravidel ochrany osobnich uda-
ju je systematicky realizovan v KB i v dcefinych spolec-
nostech, které podléhaji stejnému povérenci pro ochranu
osobnich udajl (Data Protection Officer — DPO). DPO pro-
vadi nezavisle prubézny monitoring plnéni zdsad ochrany
osobnich Udajl, upozornuje na pfipadny nesoulad s na-
Fizenim GDPR a doporucuje pfipadna napravna opatreni.
DPO je také povéien konzultacemi a komunikaci s Uradem
pro ochranu osobnich udajt (UO0U).

Poruseni zésad ochrany osobnich Udaji zaméstnancem
Banky mUze mit za nasledek pracovni postih, napf. v po-
dobé vytykaciho dopisu. Zasady ochrany osobnich udajl
jsou také soucasti pravidelného planu interniho auditu.

Zprava o udrzitelném podnikani Skupiny KB 2022

37


http://www.kb.cz/splaceni
http://www.kb.cz/odklad
http://www.kb.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju
http://www.kb.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju
https://www.kb.cz/cs/dodavatele

Bezpecnost

Platby na internetu strezime
7 dni v tydnu 24 hodin
denneé, vSe v realném

case pomoci nejnoveéjsich
technologii, jako je uméla
inteligence.

V roce 2022 jsme v KB obdrzeli celkem 57 dotazu nebo
stiznosti z oblasti ochrany osobnich Udajl, z toho jsme
dva dotazy obdrzeli zprostiedkované od Ufadu na ochranu
osobnich Udajld. Ze strany tohoto dozorového uUradu nam
nebyla v roce 2022 uloZena zadna sankce ani napravné
opatreni.

Fenomeénem poslednich let jsou bezpochyby nove typy
podvodného jednani, které zameéstnavaji nejen nase od-
borniky z Utvaru Prevence platebnich podvodul, ale téz
kolegy z Utvaru Karetnich podvodl a mnoho dalSich, jako
jsou specialisté z Kontaktniho centra. Jedna se zejména
o rizné podoby tzv. vishingu ¢&i phishingu, tedy podvod-
ného jednani spodivajiciho ve snaze vylakat pod rlznymi
legendami od klientl prihlasovaci Udaje a potvrzeni ope-
raci, jako jsou prihlaseni do internetového bankovnictvi
a nasledna autorizace podvodnych transakci ¢i sparovani
utoCnikova zafizeni. Spolu s tim se setkavame téz s pod-
vodnymi investicemi do kryptomén, kdy se utoc€nici snazi
cilit na méné zkusSené klienty a pod zaminkou pomoci se
spravou investice je vmanipuluji do zasilani podvodnych
transakci, které konéi na Uctech podvodnikl. Ani zde ne-
polevujeme a pribézné varujeme klienty a upravujeme nas
detekéni systéem, abychom mohli Iépe reagovat na aktualni
podvodné trendy.

Platby na internetu stfezime 7 dni v tydnu 24 hodin denng,
vSe v realném Case pomoci nejnovejsich technologii, jako
je uméla inteligence. V roce 2022 jsme v KB zachytili pres
532 podvodu, a zachranili tak klientdm pres 104 milionG
KE. Internetovi podvodnici nejcastéji vyuzivali zminénou
metodu phishing, ktera tvorila celou tfetinu pokusl o od-
cizeni citlivych osobnich dat. Podrobné informace o nej-
casteéjsich typech podvodu v souvislosti s platbami na in-
ternetu najdou klienti na specialni strance.

S cilem dale zmirhovat rizika spojena s bezpecnosti klien-
td nadale v KB pokracujeme v podpore uzivani ochranné-
ho nastroje IBM Trusteer Rapport, ktery slouzi k ochrané

proti specifickym hrozbam typu podvrzenych Skodlivych
stranek (phishing), skodlivych programi (malware) a k za-
mezeni pokusUl o zjisténi hesel (keylogger). Tento software
si klienti mohou do svého pocitace &i chytrého telefonu
nainstalovat zcela zdarma a za par minut. Bezpecnostni
funkci Trusteer Rapport mélo ke konci roku 2022 nainsta-
lovano vice nez 301 000 klientd a od jeho spusténi bylo
zabranéno 2 849 potencionalnim podvodim.

Dale jsme takeé rozsifili pouzivani metody bezpecné auten-
tizace KB Kli¢. Bezpecna dvoufaktorova autentizace po-
moci KB Kli€e je jiz dlouhou dobu dominantni autentizac¢ni
metodou pouzivanou klienty. Pocet klientl s aktivnim KB
Klicem jiz pfesahl 1 milion. Aktivhé jsme také propagovali
vyuziti Bank ID a podileli se na dalSich zlepSenich bezpec-
nosti, pouziti a podpory této metody.

Aplikaci Mobilni banka neustale vylepSujeme tak, aby fi-
nance nasich klientd byly v absolutnim bezpeci. Umi na-
priklad zkontrolovat, zda ma klient v telefonu zapnutou
ochranu tzv. Google Play Protect, pfihlaseni pomoci bio-
metriky, zamek obrazovky, kontrolu dalSi vrstvy obrazov-
Ky proti pfekryti neboli overlay utoku nebo zda mu spravné
funguje technologie IBM Trusteer Rapport. System detek-
ce podvodl KB pomohl radé klientl usetfit penize tim, ze
odhalil a zablokoval podezrelé platby, které provedli do-
téeni klienti, ale na zakladé podvodnych pozadavkad.

Pfi feSeni bezpecénostnich aspektu digitalniho bankovnic-
tvi podporujeme klienty prostrednictvim specialniho bez-
pecnostniho webu, ktery pribézné aktualizujeme. Stranky

komunikuji klicové postupy a funkce bezpecného chova-
ni, které by mély klientim pomoci zUstat v kyberprostoru
v bezpeci. Obsahuji doporuceni, jak chranit klientska zafi-
zeni, a informace o aktualnich hrozbach a aktivnich pod-
vodnych schématech.

Vice informaci o kybernetické a informacni bezpecnosti je
k dispozici ve vyrocni zprave Skupiny KB za rok 2022.
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Sdilime bankomaty uz se tremi bankami.
Klienti KB tak mohou vybirat ze sdilenych bankomatu
za stejnych podminek jako z téch nasich.



Odpovedny pristup
k zaméstnancum

Vize, firemni kultura a hodnoty

Nasi strategickou vizi v oblasti lidskych zdroju je vytvaret se zaméstnanci profesio-
nalni vztah zaloZeny na dlvére, respektu, vzajemné komunikaci, dodrzovani rovnych
prilezitosti a nabidce zajimavého profesniho a kariérniho rlstu. Vytvarime inspirativni
a podporujici prostfedi, kde se lidem bude pracovat dobre, budou uspésni a stanou
se zcela pfirozené ambasadory znacCky. Nase vzajemna spoluprace se opira o Ctyfi
zakladni hodnoty neboli principy chovani, kterymi jsou tymovy duch, inovace, za-
ujeti a odpovédnost. Ty spolecné tvori zaklad firemni kultury, na niz stavime nasi
budoucnost. Zaroven jsou také nedilnou soucasti naSeho poslani, které vyjadruje
smysl nasi existence a to, jak chceme byt jako Banka vnimani na trhu.
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Tymovy duch

Nasi klienti chtéji Banku, ktera jim bude zodpovédnym, diveé-
ryhodnym a modernim partnerem. Potfeby klientd naplfiuji nasi
zameéstnanci jako tym, jehoz prioritou je vstficny pfistup a od-
borné znalosti. Jsme Bankou zaméfenou na vztahy s klienty.
Je pro nas dllezita tymova i mezitymova spoluprace, moznost
otevieného vyjadreni nazoru, naslouchani druhému, ocenéni
vzajemneho prinosu a spole¢né prozivani jednotlivych uspé-
chi i nezdard.

Inovace

Inovace jsou jiz nedilnou sou¢asti DNA Banky. Prioritou posled-
nich let jsou technologické inovace a spoluprace se startupo-
vymi spolec¢nostmi. Cilem je pak zlepSovani zakaznické zkuse-
nosti a kontinualni nabidky téch nejlepsSich zakaznickych feseni.
Proto zaméstnanci méni své zpUsoby prace a vnaseji do nich
netradi¢ni pfistupy, podporuji sdileni ndpadl a sou¢asné se uci
ze svych Uspécht i neldspéchd.

Zaujeti

Nasi zameéstnanci usiluji o trvalou spokojenost klientl. Hleda-
ji pro né ta nejlepsi reseni a pecCuji o vztahy s klienty, jez jsou
zaloZeny na divére a vzajemném respektu. Uspé&ch klientl pro
né znamena jejich vlastni uspéch, vyvolava v nich pocit hrdosti
k jejich profesi a posiluje jejich vztah ke Skupiné.

Odpovédnost

Bankefi pfispivaji k hospodarskému, socialnimu, udrzitelné-
mu a ekologickému rozvoji obou zemi a ekonomik, ve kterych
pUsobime. Pristupuji odpovédné k naplhovani klientskych vizi
a projektd, jednaji v souladu s dlouhodobymi zajmy investord,
soucasné davaji pozor na riziko ve vSech jeho aspektech a do-
drzuji pravidla profese a Eticky kodex. Za dUlezité povazuji ne-
jen vysledek, ale i cestu, jiz bylo vysledkl dosazeno.
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Prumérny pocet zaméstnancu

2022

2021

2020

W Skupina KB
B Komercni banka

® z toho v Ceské republice
z toho na Slovensku

M z toho v centrale
M z toho v obchodni siti

® Modra pyramida stavebni spofritelna

B SG Equipment Finance Czech Republic
KB Penzijni spole¢nost
Factoring KB

W ESSOX

340
142
49
41
337

323
142
49
42
356
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Vékova struktura zaméstnancu v KB ke konci roku

2022 2021

w17 %

W26 %
W27 %

W vékova skupina =30, B vékova skupina 31-40, m vékova skupina 41-50, B vékova skupina 51+

Pozn.: Sumy se kvlli zaokrouhleni nemuseji rovnat.

W25 %

2020

W33 %
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Vékova struktura zaméstnancu ve Skupiné KB ke konci roku

2022 2021

W16 %

W25 %
W26 %

W vekova skupina =30, B vékova skupina 31-40, m vékova skupina 41-50, m vékova skupina 51+

Pozn.: Sumy se kvUli zaokrouhleni nemuseji rovnat.

Pri zajistovani a vyvoji strategickych projektl, technickych a informacnich feseni a realizaci vyuzivdme sluzeb dodavatelskych a subdodavatelskych subjektl. Tyto vztahy uskute¢nujeme na zakladé dodavatelskych smiuv s jednotlivymi
subjekty v souladu s nasimi kratkodobymi ¢i dlouhodobymi potfebami. VSichni externi pracovnici a dodavatelé ve Skupiné KB prochazeji procedurou KYS (Know Your Supplier), ktera zahrnuje i etickou stranku. Proces upravuji vnitini
instrukce zavazné i pro dcefiné spolecnosti.
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Zamestnanci KB
podle typu pracovni smlouvy

2022 2021
Pocet

- cely pracovni Uvazek 93 % 6 081 93 %
Muzi 41 % 2 513 40 %
zeny 59 % 3 568 60 %
- zkraceny pracovni uvazek 7 % 430 7 %
Muzi 8 % 34 6 %
zeny 92 % 396 94 %
Celkovy soucet 100 % 6 511 100 %

Zamestnanci KB
podle doby pracovniho pomeéru

2022 2021
Pocet

— pracovhni pomér na dobu neurcitou 83 % 5 399 84 %
muzi 40 % 2168 39 %
zeny 60 % 3 231 61 %
- ostatni pracovni poméry 17 % 1112 16 %
muzi 32 % 359 30 %
zeny 68 % 753 70 %
Celkovy soucet 100 % 6511 100 %

Pocet

6 255
2 504
3751
439
27
413

6 694

Pocet

5 607
2184
3423
1087
326
761

6 694

2020

94 %

6 %

100 %

2020

81 %

19 %

100 %

Zamestnanci Skupiny KB
podle typu pracovni smlouvy

2022 2021
— cely pracovni uUvazek 93 % 93 %
muzi 41 % 40 %
zeny 99 % 60 %
— zkraceny pracovni uvazek 7 % 7 %
Mmuzi 8 % 6 %
zeny 92 % 94 %
Celkovy soucet 100 % 100 %

Zamestnanci Skupiny KB
podle doby pracovniho pomeéru

2022 2021
— pracovni pomér na dobu neurcitou 83 % 84 %
muzi 40 % 39 %
zeny 60 % 61 %
— ostatni pracovni poméry 17 % 16 %
muzi 32 % 30 %
zeny 68 % 70 %
Celkovy soucet 100 % 100 %
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Kvalifikace
zameéstnancu KB

2022 2021

2020

W52 %

B vysokoskolské, B stfedoskolske, H jiné vzdélani

Kvalifikace zaméstnhancu
Skupiny KB

2022 2021
w50 %

m3Y% 51 %

W46 % W48 %

Zprava o udrzitelném podnikani Skupiny KB 2022
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Bezpecnhost prace a pracovni podminky
Tématu se detailné vénuje vyrocni zprava 2022 v kapitole
Vztahy se zaméstnhanci.

Skupina KB zajiStuje v plném rozsahu svych zakonnych
povinnosti bezpecénost a ochranu zdravi zaméstnancl pfi
praci (BOZP) a pozéarni ochranu (PO) s ohledem na rizika
mozného ohrozZeni jejich Zivota a zdravi pfi vykonu prace.
Skupina zajistuje zaméstnanclim dostate¢né a primérené
informace a pokyny o BOZP, pfipadné o poskytovani prv-
ni pomoci, stejné jako zajistuje dodrzovani zakazu koureni
a uzivani alkoholickych napojl na pracovistich. Za pInéni
Ukoll zaméstnavatele v této oblasti odpovidaji vedouci za-
méstnanci na vSech stupnich fizeni v rozsahu svych funkci.
Tyto ukoly jsou rovhocennou a neoddélitelnou soucasti je-
jich pracovnich povinnosti.

Skoleni zamé&stnancl Skupiny KB v oblastech BOZP a PO
probihaji formou e-learningu v pravidelnych intervalech.
Pfistup do systému Skoleni ma kazdy zaméstnanec. Sy-
stém Skoleni spravuje utvar HR, ktery posila upozornéni pfi-
mo zameéstnanci a pfipadné predava informaci jeho nadfi-
zenemu, pokud zameéstnanec Skoleni neabsolvoval v dané
IhGté. Skoleni PO a BOZP absolvuji povinné zamé&stnanci
v hlavnim pracovnim poméru véetné zaméstnancl na do-
hodu o pracovni ¢innosti a dohodu o provedeni prace. Za-
Skoleni probiha v pracovni dobé, zdarma.

Jednotlivé spolecnosti Skupiny KB zajistuji povinné pra-
covnélékarské sluzby prostfednictvim dodavatelské
spoleCnosti. A dale také zajiStuji pravidelné proskoleni
zameéstnancl v oblastechBOZP aPO dle pfislusné zakon-
né normy. Pravidelné organizuji proverky v této oblasti
a proskoleni zaméstnancl, o ¢emz vedou prokazatel-
nou evidenci. VSechny spolec¢nosti posoudily zdravotni
rizika souvisejici s kazdou pracovni pozici a podle toho
zaradily zaméstnance do prvni nebo druhé kategorie
klasifikace pracovnich podminek. R4dn& zasmluvnéné
dodavatelské spoleCnosti pravidelné kontroluji vSechna

pracovisté, aby odpovidala zdravotnim a hygienickym
standarddm.

Za systém BOZP a PO je u nas v Bance na zakladé piné
moci odpoveédny gestor BOZP a PO, ktery je nasSim zamést-
nancem. Ten metodicky fidi dodavatele sluzeb BOZP a PO,
ktefi pro KB zajistuji plnéni legislativnich pozadavku v téch-
to oblastech. V pfipadé rozporuplnych situaci rozhoduje
gestor ve spolupraci s pravnhim oddélenim. Tim neni dotCe-
na odpovédnost vedoucich zaméstnancl na vSech stup-
nich fizeni a nejsou také nijak omezeny obecné povinnos-
ti vSech nasich zaméstnancu aktivné se podilet na rozvoji
BOZP a zlepsSovani pracovniho prostfedi. Pravidelné kon-
troly pracovist provadi rovnéz Odborovy svaz pracovnikU
penéznictvi a pojisStovnictvi, dale Krajska hygienicka stani-
ce. Povinnost absolvovat povinna Skoleni a u€astnit se pra-
covnélékarské péce vznikd véem zaméstnancim.

V KB jsou navic vybrana pracovisté kontrolovana nezavis-
lym orgdnem, konkrétné Odborovym svazem pracovniki
penéznictvi a pojistovnictvi. Z kazdé kontroly je vyhotoven
oficialni zaznam a sepsana doporuceni. Za poslednich 5 let
neshledal Odborovy svaz Zzadné zasadni nedostatky, které
by nebylo mozné v kratké dobé odstranit.

Skupina KB v prubéhu rekonstrukci a béhem modernizaci
pracovist dba na dodrzeni pozadavkl bezpecénosti a ochra-
ny zdravi, usiluje o vylepSeni socialniho prostredii o ucelné
zavedeni nejmodernéjsich technologii.

V pfipadég, Zze se zaméstnanci stane pracovniuraz, je povinen
to nahlasit svému vedoucimu. Vedouci zaméstnanec zapiSe
Uraz do Knihy urazl a drobného poranéni. V pfipadé pra-
covni neschopnosti se dale zpracovava dokument ,Zaznam
o urazu“, ktery je prilohou Nafizeni vlady ¢. 201/2010 Sb.,
o zpUsobu evidence urazl, hlaseni a zasilani zaznamu
0 Urazu. Vyjadreni za zaméstnavatele, zda se jedna o pra-
covni uraz, dava pravni oddéleni. Zaznam o Urazu vypraco-
vavaji vedouci zaméstnanci ve spolupraci s gestorem BOZP

a odborné zpUsobilou osobou, ktera nasledné na zakladé
vaznosti Urazu provede mistni Setfeni, a pfijmou se takova
opatreni, aby se uUraz neopakoval. Zadznam o urazu gestor
BOZP eviduje a takeé posila na povinné organy véetné zdra-
votni pojistovny zranéného. Zaznam o uUrazu je nutné ode-
slat do 5. dne nasledujiciho mésice. Kazdy rok se zasila pre-
hled urazovosti na Odborovou organizaci KB. V roce 2022
jsme evidovali 2 pracovni Urazy (v roce 2021 byly 3). Béhem
roku 2022 jsme ve Skupiné KB nezaznamenali zadny pfipad
nemoci z povolani.

Spolecnosti Skupiny KB stanovuji pracovni dobu, prestavku
na jidlo a oddech, praci prescas a dalSi povinné nalezitosti
v Pracovnim fadu a tam, kde pUsobi odborova organizace,
i v Kolektivni smlouvé. VSechny parametry jsou v souladu
s legislativou Ceské republiky. Na dodrzovani véech povin-
nosti dohlizi vedouci pracovnicijednotlivych Gtvart. V zajmu
lepSiho vyuzivani pracovni doby a uspokojovani osobnich
potfeb zaméstnancl umoznuje zaméstnavatel v Utvarech,
kde to dovoluji provozni podminky, uplatnit pruznou pra-
covni dobu. Ve spole¢nostech, kde plisobi odborovéa orga-
nizace, je pracovni doba, pfipadné pruzna pracovni doba,
fadné projednavana.

Praci prescas je mozné nafridit jen ve vyjimecnych pfipa-
dech, jde-li o vazné provozni divody, a to vzdy po dohodé
se zameéstnancem, pfi splnéni vSech regulatornich pravidel
a s fadnou dokumentaci. Vedeni Skupiny KB je o pfesCa-
soveé praci pravidelné informovano a cely proces je radné
kontrolovan.

Zameéstnavatel v souladu se zakladnimi pravnimi normami,
zejména v souladu se zakonikem prace, nastavil pravidla
pro dodrzovani pracovnich povinnosti zaméstnancul a po-
stupy v pfipadé jejich porusSeni, a to ve vnitfnich predpi-
sech, zejména v Etickém kodexu a Pracovnim fadu.

Hodnoceni rizikovych faktorl pracovnich ¢innosti u zamést-
nancl se provadi pred zahajenim c¢innosti. Vyhodnoceni
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dle pozadavku legislativy provadi vedouci zaméstnanci
ve spolupraci s odborné zptsobilou osobou. Zaméstnanci
jsou s vyhodnocenim seznamovani v ramci Skoleni o BOZP
v periodé 1x za 2 roky. Pokud se vyskytne riziko, které by
bezprostifedné a zavaznym zplsobem mohlo ohrozit zdravi
zameéstnhance, ma zameéstnanec pravo vykon prace odmit-
nout, a to bez jakychkoli sankci za nesplnéni ukolu. Kontrolu
aktualnosti vyskytujicich se rizikovych faktort na pracovisti
provadi vedouci zaméstnanec, coz je jeho zakonna povin-
nost. Nadfizena kontrolni ¢innost v této oblasti je prova-
déna Inspektoraty prace a Odborovym svazem pracovni-
kU penéznictvi a pojisStovnictvi. Podporujeme zaméstnavani
zameéstnancl se zdravotnim znevyhodnénim &i postizenim
a jsme schopni upravit pracovni podminky a prostfedi vzhle-
dem k danému zdravotnimu handicapu.

Podpora zdravi a podpora v tizivych situacich
Dlouhodobé a systematicky se vénujeme péci o zdravi na-
Sich zaméstnancd. V lednu 2022 byla spusténa sluzba Te-
lemediciny, online Iékarské poradny 24/7, zaméstnanci mo-
hou konzultovat svij zdravotni stav, popfipadé zdravotni
stav rodinnych prislusnikl a objednavat se ke specialistim.
Sluzba je soucasti wellbeingového programu KB4U. Pro-
gram mohou vyuzivat také zaméstnanci Cerpajici mater-
skou nebo rodi¢ovskou dovolenou a rovnéz i vSichni rodinni
prislusnici zaméstnancu.

Béhem celéhoroku probihalafadaonline odbornych worksho-
pU a webinarl vénovanych zdravé stravé a mindfulness. For-
mou pfispévku prostrednictvim benefitniho systému podpo-
fila KB sportovni aktivity svych zaméstnancl anebo nakup
produktl pro zdravy Zivotni styl. Pro vSechny zaméstnance
jsme usporadali sportovni den. Dale jsme rovnéz provozova-
i Poradensky program, ktery pomaha zaméstnancim v ob-
lasti psychologického a pravniho a poradenstvi, a od unora
2022 jsme noveé spustili i socialni poradenstvi.

V KB respektujeme veskera lidska a socialni prava zameést-
nancl a dlouhodobé vychazime vstfic tém, ktefi se ocit-

nou v tézké Zivotni situaci. Podpora téchto zaméstnancu
je zakotvena v Kolektivni smlouvé a pfislusnych provadé-
cich prfedpisech. Kazda situace je posuzovana a fesSena in-
dividualné (napf. flexibilni Upravou pracovni doby, snizenim
pracovniho uvazku, praci z domova, finan¢ni podporou, ne-
placenym volnem atd.).

ZjiStovani spokojenosti zaméstnancu

PécCe o zameéstnance patfi k nejvyssim prioritam Ffizeni Lid-
skych zdrojl a naseho nejvyssiho vedeni. Pravidelné zjis-
tujeme nazory, spokojenost a angazovanost zaméstnancu
a pfijimame nasledna opatfeni. Angazovanost zameéstnan-
cU sledujeme formou Zameéstnaneckého barometru, ktery
se vyhlasuje v celé skupiné Société Genéerale a provadi jej
nezavisla vyzkumna agentura. Barometr zkouma 10 kate-
gorii ukazatell pokryvajicich oblast spokojenosti, motivace,
doporuceni, dlveéry a strategie véetné celkového smérova-
ni skupiny SG. N&s vlastni prlzkum KB Puls se zaméfuje
na firemni kulturu, zjiStuje celkovou spokojenost, motiva-
Cci, miru osobniho naplnéni, nazor na tymovou a mezitymo-
vou spolupraci, efektivitu prace a dotyka se i vztahu Banky
k otazkam udrzitelnosti.

V roce 2022 probéhl Zameéstnanecky barometr na urovni
celé skupiny SG a na urovni Banky byl pak realizovan ve
dvou vinach prizkum KB Puls. Zaméstnanci méli moznost
vyjadrit se ke vSem vysSe uvedenym tématlm a celkové
hodnotili sve aktualni naladéni a atmosféru ve firmé. Zaro-
ven opét meéli moznost vyjadrit se k otazkam odpovédného
a udrzitelného pristupu Banky a k otazkam diverzity.

Skdre angazovanosti v ramci celoskupinového prlzkumu
SG Barometr ukazalo, Ze celkova mira motivovanosti je po-
sledni tfi roky stabilni a stale se drzi na vysoké urovni, a to
72 %. Zaméstnanci si predevsim pochvaluji tymovou spo-
lupraci a atmosféru v Bance, kdy spoluprace s nadfizenym
dosahla 94 % a s kolegy 97 %, moznost vyjadrit oteviené
svUj nazor ziskala 92 %. Se svou praci je spokojeno 83 %
zaméstnancl a 81 % je hrdych, Ze jsou soucasti skupiny

Société Générale. VétsSina zaméstnancl povazuje Banku za
inkluzivni a otevienou vsem a doporucila by ji jako zamést-
navatele svému okoli (73 %).

Angazovanost v ramci prizkumu KB Puls se oproti loriskému
roku zvysila o 2 p. b. a dosahla 79 %. Lze to pfisoudit vyso-
kému hodnoceni manazeruy, ktefi jdou ostatnim dobrym pfi-
kladem, jejich skére vzrostlo o 8 p. b. na 88 %. Zaméstnanci
potvrdili, Ze jsou ve své praci motivovani (stabilni vysledek
78 %), dUvéruji rozhodnutim managementu (nardst o 5 p. b.
na 82 %) a vétSina by doporucila Banku jako zaméstnavate-
le (narlsto 2 p. b.na71%). A 93 % zaméstnancu potvrdilo,
ze flexibilni zplsob prace, tzv. Smart Office, nema Zadny
vliv na kvalitu jejich prace, anebo se jim dokonce pracu-
je lépe. Mirny pokles byl zaznamenan v oblasti hodnoce-
ni udrzitelnosti, nicméné skore je z dlouhodobého hlediska
stale vysoké a dosahlo 78 %.

Pravo na informace a na socialni vyjednavani
Pravo zaméstnancl Skupiny KB na socialni vyjednavani je
v plné mife umoznéno. V KB a MPSS je uplathovano odbo-
rovou organizaci. Management KB a MPSS je v pravidelném
kontaktu se zastupci Odboroveé organizace a kazdy rok pro-
biha kolektivni vyjednavani.

V souladu se zakonikem prace a relevantni Kolektivni smlou-
vou umoznujeme véem zaméstnancim byt odborové orga-
nizovani. V roce 2022 v KB pusobilo 28 zakladnich organi-
zaci Odborové organizace Komercni banky a jedna v MPSS.
Vztahy mezi Odborovou organizaci a zaméstnavatelem se
mimo jiné fidi Listinou zakladnich prav a svobod, zakonem
o sdruzovani obc¢anl, zakonem o kolektivnim vyjednavani,
umluvami Mezinarodni organizace prace (Umluva o svo-
bodé odborl, Umluva o pravu organizovat se v odborech
a kolektivné vyjednavat, umluva o ochrané lidskych prav
a svobod). Pravo na svobodu sdruzovani a na kolektivni
vyjednavani navic podpofila matefska spoleCnost Sociéte
Générale podpisem Globalni dohody o zakladnich pravech
mezi SG a UNI Global Union dne 4. 2. 2019.
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Odpovédny zaméstnavatel

Nase celkova strategie
jako odpovédnéeho
zamestnavatele stoji

ha ctyrech pilirich:
genderova vyvazenost,
rovhé odmenovani,
podpora socialni inkluze
a zvysovani povedomi

o diverzite a inkluzi jak mezi
zameéstnanci, tak u sirokeé
verejnosti.

Pravo na informace je zaru¢eno véem zaméstnanclm Sku-
piny KB, v KB a MPSS je zakotveno i v Kolektivni smlou-
ve, jez byla dohodnuta na obdobi 2022-2025. Vysledky
vyjednavani zameéstnavatele a Odborové organizace jsou
dostupné vSem zaméstnancim, véetné plného znéni Ko-
lektivni smlouvy. Vyhody z Kolektivni smlouvy plynou véem
zaméstnanclm dané spoleénosti, véetné odborové neorga-
nizovanych. Ve spole€nostech, kde nejsou odbory, jsou ob-
dobné vyhody a benefity feSeny vnitfnimi predpisy.

Informace ur¢ené zaméstnanclm oteviené sdilime mnoha
zpUsoby. Hlavnim zdrojem informaci pro kazdého zamést-
nance je jeho nadfizeny. DalSim kanalem jsou intranetové
stranky jednotlivych spole¢nosti. V KB je na intranetu samo-
statha sekce Zaméstnanec, kde jsou k dispozici potfebné
a aktualni informace z oblasti lidskych zdroji. Zaméstnanci
se mohou obracet i na specialisty lidskych zdrojU, telefo-
nicky na linku Moje HR, pfipadné své dotazy sméfovat do
e-mailove schranky nebo kontaktovat HR Business Partne-
ry a konzultanty. Na dotazy novackl pak odpovida chatbot
KUBA.

V KB uplatiujeme kolektivni vyjednavani. Na zakladé Doho-
dy o soucinnosti, vztazich a delegaci pravomoci je Podni-
kovy vybor odborové organizace Komercéni banky zmocnén
s jednotlivymi zakladnimi odborovymi organizacemi kolek-
tivné vyjednavat. Odbory zaméstnance zastupuji a repre-
zentuji jejich zajmy. Lhaty pro predlozeni vyznacénych zmén
upravuji Pravidla vzajemné soucinnosti mezi vedenim KB
a Podnikovym vyborem odborové organizace KB, standard-
ni lhata pro sdéleni pfipominek k predlozenym rozhodnym
navrhtim ¢ini dle tohoto predpisu 15 dni. Do odborové orga-
nizace mUze vstoupit jakykoli zaméstnanec.

Diverzita a inkluze

Diverzita a inkluze jsou nedilnou soucasti firemni kultury
Skupiny KB a patfi mezi strategické priority celé skupiny
Sociéte Générale. Rozdilnost a individualitu vhimame jako
silnou stranku, at uz se jedna o rozdily ve véku, etnickém

plvodu, narodnosti, pohlavi, sexualni orientaci, politickém
smysSleni, nabozenstvi Ci pfislusnosti k mensinam.

Diverzitu v nasich tymech podporujeme, plsobi u nas od-
bornici z rlznych oblasti, zahrani¢ni kolegové ze zemi sku-
piny SG, studenti, ktefi teprve zacinaji svou Kkariéru, ale
i zkuSeni zaméstnanci, ktefi u nas pUsobi jiz fadu let.

Od roku 2020 je KB zlatym signatarem evropské Charty di-
verzity — projektu, jejz od roku 2010 zastituje Evropska komi-
se. Podpisem Charty diverzity jsme se stali ¢lenem silného
uskupeni firem, které aktivné oteviraji spoleCenska témata
a pfispivaji k jejich feSeni. V ramci této iniciativy jsme se
zavazali, ze budeme vytvaret nediskriminujici, podporujici
a inspirativni prostredi, ve kterém se zaméstnanci mohou
co nejlépe rozvijet a realizovat.

V roce 2022 jsme se stali partnerem Evropského dne diver-
zity, konaného pod zastitou aliance Byznys pro spole¢nost,
a prezentovali zde svdj pfistup v oblasti diverzity a inkluze.
RovnézZ jsme se zapojili do projektu #FinZeny pod zastitou
spolecnosti Cover Story, jehoz cilem je aktivace a podpo-
ra komunity Zen ve financich, zejména pokud jde o kari-
érni rlst a rozvoj. Do komunity 131 inspirativnich zen a do
siné slavy nominovala spolec¢nost 6 seniornich manazerek
z riznych ¢asti Banky. Ty se budou v nasledujicim obdo-
bi u¢astnit komunitniho celoro¢niho rozvojového programu
Féra #FinZeny.

Nase celkova strategie jako odpovédného zameéstnavatele
stoji na ¢tyrech pilifich: genderova vyvazenost, rovné od-
meénovani, podpora socialniinkluze a zvySovani povédomi
o diverzité a inkluzi jak mezi zaméstnanci, tak u Siroké ve-
Fejnosti. V ramci genderové vyvazenosti usilujeme o vyrov-
nanéjsi zastoupeni muzu a Zen v seniornich manazerskych
pozicich, a to i na urovni predstavenstva. Jednim z nejvy-
raznéjsich pocinli u nas v tomto sméru bylo jmenovani Jitky
Haubové do pozice Chief Operations Officer a dale jmeno-
vani péti zen do vykonnych feditelskych pozic, ¢imz se na
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této manazerské Urovni podil muzl a Zen vyrovnal. Dal$im
pilifem je rovné odmeénovani muzl a Zen, kterému se dlou-
hodobé vénujeme, oproti trhu si drzime nizky rozdil a stale
jej snizujeme. V roce 2022 Cinil Equal Pay Gap 4 %.

V oblasti inkluze se vénujeme predevsim podpore osob ze
socialné znevyhodnénych skupin, jako jsou matky samozi-
vitelky anebo nadani romsti vysokoskolsti studenti. V ram-
Ci této podpory spolupracujeme i s pfisluSnymi nadacemi.
Otevienou komunikaci se hlasime ke véem tématim, zve-
Fejhiujeme své aktivity a vysledky a rovnéz sdilime sveé zku-
Senosti at uz interné anebo externé, a to formou mentorin-
gu a networkingu anebo jinych sdilenych platforem.

Specifickou pozornost vénujeme zaméstnanclm na mater-
ské a rodiCovskeé dovolené. V pripadé oboustranného za-
jmu a potreby je nastavena spoluprace i v pribéhu trvani
dovolené. Po navratu z materské Ci rodiCovské dovolené
témto zaméstnanclm pomahame s opétovnym zaclenénim
do pracovniho procesu, napfiklad prostfednictvim kratSich
pracovnich Uvazkl, moznosti prace z domova ¢i flexibilni
pracovni dobou a jejich kombinaci, pokud to typ provozu
a charakter prace dovoli. Rodi¢lm, ktefi se vraceji dfive
z rodicovské/materské dovolené, poskytujeme finanéni pfi-
spévek nad ramec zakona.

V kontaktu zlistavame i se zaméstnanci, ktefi odchazeji do
penze. Jejich dlouholetych znalosti a zkusenosti si velmi
vazime a v pripadé potrfeby se na tyto zaméstnance obra-
cime s moznosti pfilezitostné prace za ucelem pokryti do-
casné zvysené potreby kapacit nekterych odbornych ¢in-
nosti nebo pro zaucovani novackl a juniornich kolegu.

Zvlastni pozornost vénujeme zdravotné znevyhodnénym
koleglim. V roce 2022 bylo ve Skupiné KB zaméstnano 152
osob se zdravotnim omezenim. Mezi nejCastéjSi pozice,
které tito lidé u nas zastavaiji, patfi bankovni poradce, spe-
cialista zpracovani transakci, pokladnik, poradce pro hypo-
teCni Uveéry a specialista middle-office.

Vyhledavani a ziskavani talentu

Dlouhodobé se vénujeme vyhledavani mladych, zkusenych
talentl a prizplsobujeme tomu vesdkeré nase naborové ak-
tivity. Ty také vychazeji ze strategie nove éry bankovnictvi,
ktera s sebou pfinasi technologicky pokrok ve vSech kli¢o-
vych oblastech, at uz se jedna o vyvoj bankovnich systém
¢i novy model obsluhy klientd. S timto pokrokem prichazeji
také znaCné pozadavky na nové kompetence a znalosti za-
méstnancl, které budou pro Banku do budoucna naprosto
zasadni. Oproti pfredchozimu roku jsme se vice zaméfili na
budovani komunit v ramci Employer Brandingu a také posi-
leni znacky zameéstnavatele formou dlouhodobych naboro-
vych kampani.

Jiz tradi¢né jsme se vénovali spolupraci s vysokymi Skolami
a studentskymi organizacemi v ramci celé Ceské republiky,
vCetné navazujicich sponzoringovych aktivit. Béhem roku
bylo realizovano celkem 45 akci, na kterych méli zajemci
o praci v KB moznost potkat kolegy z Banky a dozvédét se
vice o kariérnich moznostech, které KB nabizi nejen stu-
dentdm a mladym talentim. Kromé vysokoskolskych vele-
trhd, jako jsou COFIT na Ceském vysokém uéeni technic-
kém a SANCE na Vysoké $kole ekonomické v Praze, jsme
se v minulém roce zapojili také do programu ISIC TOUR,
poradaného organizaci ISIC. Béhem podzimni roadshow
jsme navstivili celkem 15 univerzit a vysokych skol napfic
CR, v jejim prib&hu méli studenti moznost domluvit si pfimo
na misté staze a praxe Ci u€asti v trainee programu.

Pro IT komunitu byly realizovany technologické meetupy na
vybrana témata a také ucast na technologickych konferen-
cich napfi¢ CR.

Pravidelné se rovnéz ucastnime zaméstnaneckych soutézi.
V soutézi Sodexo Zameéstnavatel desetileti, kde se posu-
zuje celkovy pristup spolec¢nosti k zaméstnancim, jsme se
umistili na druhém miste.
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Pocet zaméstnancu na materské nebo rodi¢covské dovolené

2020

706

W pocet zaméstnancl KB na materské nebo rodi¢ovské dovolené ke konci roku

m pocet zaméstnancl Skupiny KB na mateiské nebo rodi¢ovské dovolené ke konci roku

Komercni banka

Pocet zaméstnancl KB, ktefi béhem roku nastoupili na MD/RD
Pocet zaméstnancl KB, ktefi ¢erpali MD/RD bé&hem roku
Pocet navratl z MD/RD béhem roku

Statistiku setrvani po navratu z MD/RD nevedeme.

Zeny
121
786
175

Skupina KB

2022

muzi
3 Pocet zaméstnancl Skupiny KB, ktefi béhem roku nastoupili na MD/RD
4 Pocet zaméstnancl Skupiny KB, ktefi ¢erpali MD/RD bé&hem roku
2 Podet navratli z MD/RD béhem roku

zeny
136
887
197

2022
muzi

Skupiny KB 2022
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Pocdet zamésthancu se
zdravotnim omezenim

2022

136

152

2021

2020

135

M pocet zaméstnancu KB se zdravotnim omezenim
W pocet zaméstnancu Skupiny KB se zdravotnim omezenim

Podil Zen a muzu v KB

2022
B muzi, 39 % zeny, 61 % 1
2021

M muzi, 38 % zeny, 62 % |
2020
® muzi, 36 % zeny, 64 % |

Podil Zen a muzu ve Skupiné KB

2022
L ihhSSSSS
B muzi, 39 % zeny, 61 % &
2021
I
B muzi, 38 % zeny, 62 % |
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Podil Zen a muzu v KB Podil Zen a muzu ve Skupiné KB
v manazerskych pozicich v manazerskych pozicich

2022 2021 2022
W44 % W44 % W44 %

2020
W46 %

W54 %

Zprava o udrzitelném podnikani Skupiny KB 2022

B muzi, m zeny

Pozn.: Zde jsou zahrnuti vSichni manazefi v¢. manazerli/manazerek pobodek.
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Podil zen v TOP manazerskych pozicich
(max. dvé urovné pod predstavenstvem)

2022 (dle pohlavi)

m muzi, 73 % zeny, 27 % 1

2022 (dle vékové kategorie)

W 30-50 let, 64 % nad 50 let, 36 % &

2021 (dle pohlavi)

m muzi, 73 % zeny, 27 % |

2021 (dle vékoveé kategorie)

W 30-50 let, 67 % nad 50 let, 33 % 1

Pozn.: V tomto ukazateli doSlo ke sladéni metodiky s vyrocni zpravou a ESG strategii Skupiny KB, proto se Cisla meziro¢né lisi.
Zde jsou zahrnuti jen top manazefi max dvé urovné pod predstavenstvem.
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Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

Pfipravujeme pro zameéstnance KB i celé Skupiny Sirokou
nabidku Skoleni a programd, ¢imz poskytujeme prostor pro
jejich vzdélavani, zaroven klademe diraz na jejich vlastni
odpovédnost za kariérni rdst.

V roce 2022 jsme pfistup ke vzdélavani jesté vice indivi-
dualizovali a zefektivnili tim, Ze jsme zavedli koncept tzv.
Learning Partnershipu. Kazdée vétSi oddéleni ma svého
Learning Partnera, ktery analyzuje jeho vzdélavaci potfe-
by a navrhuje moznosti jejich feSeni. Pro tyto ucely jsme
i centralizovali rozpocet, ktery nyni neni pfidélovan plos-
né, ale predevsim tam, kde je aktualné vzdélavani nejvice
potfeba.

Prohlubovali jsme znalosti a dovednosti zaméstnanci v ob-
lasti digitalnich kompetenci, v€etné prace na dalku, a to ve
vSech Castech Banky, centraly i v pobocCkové siti. Dale po-
kracoval rozvoj zaméstnanct v pfimém kontaktu s klienty
(v€etné ziskavani povinnych certifikaci a nasledného vzdé-
lavani), ktery se zaméroval na rozvijeni konkrétnich iden-
tifikovanych kompetenci. Cilem byl také rozvoj dovednos-
ti v oblastech leadershipu, lidskych zdroju, odpovédnosti,
inovaci a proklientského pristupu. Forma vzdélavacich ak-
tivit vZdy odpovidala aktualni pandemickeé situaci, ¢asto se
tyto akce konaly online nebo hybridné.

JelikoZ jednou z priorit KB je byt lidrem v udrzitelnosti, roz-
hodli jsme se zaméstnanclm nabidnout edukadni, celosvé-
tové uznavanou karetni hru s nazvem Climate Fresk, jez
zvySuje povédomi o klimatické zméné a jejich dopadech.
Pro tyto potreby bylo vyskoleno a certifikovano 11 internich
facilitatorl. V této souvislosti jsme zapocali i spolupraci
s Nadacnim fondem Univerzity Palackého v Olomouci, jez
ma na danou problematiku mnoho expertl, s nimiZ mohou
facilitatori konzultovat odborné otazky.

Spolupracujeme i s dalSimi vzdélavacimi spoleCnhostmi, se
kterymi dohromady tvofime obsah internich rozvojovych

Prumérny pocet odskolenych hodin

dle kategorie zaméstnancu

Kategorie

Administratori / podplrné pracovni pozice
Kreativni specialisté

Management

Obchodni sit

Pocet hodin
2022 2021 2020
10 7 9
21 14 13
35 31 20
44 38 19

Prdmérny pocet odskolenych hodiny na zaméstnance KB v roce 2022 byl 30,6 hodin (2021: 28,6 hodiny, 2020: 13 hodin).

Shodné vzdélavaci pfilezitosti byly a jsou k dispozici pro muze i Zeny.

programl pro ruzné skupiny zaméstnancu. Inpram spo-
lupracuje na programu SPIRIT pro mladé talenty; Byznys
provokace a Red Button tvofi program pro seniorni talenty
SENSE, jehoz smyslem je implementovat koncept ucici se
organizace. Jsme také soucasti komunity Red Button EDU.
S Ceskou bankovni asociaci spolupracujeme na programu,
ktery vzdélava Zzaky zakladnich a stfednich Skol v oblasti
kyberbezpecnosti a financni gramotnosti. Na rozvojovych
programech spolupracujeme také se Société Genérale, ¢imz
ziskavaiji nasi zameéstnanci moznost rozvijet své dovednosti
a schopnosti i v mezinarodnim prostredi.

Bankovni poradci se v roce 2022 intenzivné pfipravovali na
prichazejici ,novou éru bankovnictvi“, jez zasadnim zpu-
sobem méni zplsob obsluhy klienta i portfolio nabizenych
produktl. Aby toto zvladli, pripravil pro né tym Change Ma-
nagement and Training sérii potfebnych skoleni.

Podafilo se nam také podpofit komunitni vzdélavani, kdy
napi. komunita internich koucu poskytla zaméstnancim
306,5 hodiny individualniho rozvoje a koucinku, 360 zpét-
nych vazeb a debriefl diagnostik silnych stranek, coz je me-

ziroéni nardst o 78 %. Rovnéz komunita nasich TOP talentd,
KB SENSE, dala nasim zaméstnancim mnoho uzite¢ného,
at uz Slo o individualni mentoringy/koucinky, predstaveni
Banky formou podcastu, interni staze, co-developmenty
nebo tfeba interni konferenci KB BEZ HRANIC, jejimz cilem
bylo lidem z centraly zprostifedkovat zazitkovou formou pra-
ci v pobockoveé siti a naopak. Pro mladé talenty jsme méli
program SPIRIT, v némz pracuji na realnych projektech pod
supervizi seniornihno managementu a diky némuz si mohou
zvysSit vlastni vizibilitu a naucit se moderni metodiky vyvoje
produktu.

V ramci diverzity jsme ve spolupraci s Ligou otevienych
muzu spustili program pro muze Tata na roztrhani, jehoz se
Ucastnilo okolo 80 zaméstnancl ve 4 bézich. Usporadali
jsme Den pro otce a déti, vybrané Zeny poslali do talento-
vého programu na podporu leadershipu od ATAIR apod.

Personal ostrahy (stejné jako vSichni zaméstnanci), ktery
ve Skupiné zajistuje bezpecnostni dozor, je dodavatelskou
spoleCnosti proskolen a seznamen s principy Etického ko-
dexu, jehoz soucasti jsou i zakladni lidska prava.

Zprava o udrzitelném podnikani Skupiny KB 2022
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Hodnoceni vykonu a zpétna vazba

Soucasti komunikace se zameéstnanci je pravidelné rocni
hodnoceni, které v sobé poji hodnotici pohovor a obousmeér-
nou zpétnou vazbu. V ramci hodnoceni v agilni ¢asti Ban-
ky pak navic zpétnou vazbu poskytuje vicero hodnotitell
v rliznych rolich. Tim je v maticové struktuife zabezpecen
objektivnéjsi pohled na hodnoceného. Standardni hodno-
ceni plnéni cild a kompetencénich pozadavkl bylo v celé fir-
mé doplnéno o proces hodnoceni potencialu zaméstnancd,
jehoz vystupy jsou dale vyuzivany jak pro plan nastupnictvi,
identifikaci talentll anebo pro talentové programy, tak pro
nastaveni rozvojovych planld jednotlivych zaméstnancd.
DalSimi vyuzivanymi nastroji pro zpétnou vazbu byly napf.
360° hodnoceni, skill assessment nebo osobnostni a talen-
tové testy. Se 100 % zaméstnancl Skupiny KB probiha ro¢ni
zhodnoceni vysledku jejich prace a diskutuje se 0 moznos-
tech dal$iho profesniho rlstu a osobniho rozvoje.

Hodnoceni zaméstnancu

Se 100 % zaméstnancu
Skupiny KB probiha

ro¢ni zhodnoceni vysledku
jejich prace.
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Odmeénovani
Odmeénovani se ve Skupiné KB opira o Ctyfi principy:

Princip interni spravedlnosti zajiStuje, aby za stejnou praci
a stejny vykon za stejnych transparentnich okolnosti byla
odmeéna stejna. Odmeéna nesmi byt ovlivnéna pohlavim, vé-
kem, nabozenskym vyznanim, ¢lenstvim v odborovych or-
ganizacich Ci politickych stranach ani jinymi osobnimi rysy
zameéstnance, které nejsou pfimo svazany s jeho pracov-
nim vykonem nebo kompetencemi. Rovné odmeénovani je
zakladnim pilifem strategie diverzity ve Skupiné KB. Jejim
cilem je nulovy Equal Pay Gap v roce 2025 z hodnoty 4 %
v roce 2022.

Princip externi konkurenceschopnosti je zajiStovan s vy-
uzitim pravidelnych prlzkumd trhu, a to s prihlédnutim k za-
mys$lenému postaveni na trhu a k vyznamnym rozdilim na
trhu odmeénovani. Tyto prlizkumy pak vedou ke stanoveni
vySe uvedenych cilovych zakladnich mezd.

Princip individualniho pfinosu je zohlednén ve mzdéiv bo-
nusu. Mzdy se mohou rozumné odliSovat od cilové urovné
tak, aby zohlednily vSechny aspekty, jako napft. individual-
ni pfispévek Ci potencial. Bonus je stanoven mj. na zakla-
dé zhodnoceni pInéni cill a vykonnosti. Pro zaméstnance
a strategické talenty s mimoradnym prinosem pro Skupinu
KB je uréen dlouhodoby pobidkovy program (LTI) popsany
v Casti Akciové programy pro zaméstnance Skupiny KB vy-
rocni zpravy 2022.

Princip zohlednéni rizik zarucuje, Zze odménovani zlstava
v souladu se zdravym a efektivhim Ffizenim rizik a takové
Fizeni i podporuje; odmenovani nepovzbuzuje k pfijimani ri-
zik jdoucich nad ramec rizika tolerovaného nasi Skupinou.
Principy zohlednéni rizik jsou detailné popsany ve vyrocni
zprave 2022 v kapitole Vztahy se zameéstnanci.

Rovné odménovani je zakladnim pilirem

strategie diverzity ve Skupiné KB. Jejim cilem

je nulovy Equal Pay Gap v roce 2025

Mzdy vSech zaméstnancl se stanovuji s ohledem na naroc-
nost pozice, kterou zaméstnanci zastavaji, zejmena z pohledu
pozadovanych znalosti, zkuSenosti a dovednosti a z nich vy-
plyvajicich odpovédnosti. Mzda pfi nastupu se tedy liSi v za-
vislosti na pozici, na kterou zaméstnanec pfichazi, a v ramci
rovheho pristupu k odmeénovani je shodna pro muze i zeny.

Minimalni mzda v KB za rok 2022 dosahla 1,54 nasobku mi-
nimalni mzdy v Ceské republice (v roce 2021 dosahla 1,36
nasobku). Pfi pravidelné rocni revizi mezd v KB je kontrolo-
van rovny pristup v realizaci mzdovych narUstU. V roce 2022
byl Equal Pay Gap snhizen na 4,0 % ze 4,2 % v roce 2021. Po-
rovnavaji se mzdy vSech pozic u kmenovych zaméstnancd,
dodasni pracovnici (DPC a DPP) nejsou zahrnuti.

Cile navazuijici ha pohyblivou slozku odménovani
Principy odménovani zohlednuji zajem akcionard na hod-
noté KB provazanim vysSe pohyblive sloZzky zameéstnan-
cl s hospodaiskymi vysledky KB a pInénim strategickych
priorit véetné udrzitelného rdstu. V roce 2020 byl spustén
novy strategicky program. Jeho priority, popsané v kapitole
Strategie a vysledky ve vyrocni zpravé 2022, byly imple-
mentovany do motivacniho systému zaméstnancl pro rok
2022, a to prostfednictvim systému méreni COKR (Com-
pany Objectives and Key Results). Soucasti strategickych
priorit je i oblast udrzitelného rozvoje, ktera zahrnuje cile
v oblasti omezovani klimatickych zmén. Za rok 2022 tvofi-
ly cile tykajici se udrzitelného rozvoje mérené prostrednic-
tvim COKR 10 % vahy cili ¢lenky predstavenstva, pod jejiz
zodpovédnost udrzitelny rozvoj pfimo spada, 9 % vahy cill
CEO, 5 % vahy cill dal$iho ¢lena predstavenstva a 5-40 %
vahy cill dalSich 11 zaméstnancu nejuzsiho vedeni Banky.

Zameéstnanecké benefity a vyhody

podporujici sounalezitost zaméstnancu

se Skupinou Komercéni banky

Nakladové efektivni struktura benefitl odrazi nas cil byt od-
povednym zameéstnavatelem a zaroven poskytuje zameéstnan-
cUm moznost vybéru. Struktura a Uroven benefitl je kazdo-
rocné predmeétem dohody v ramci kolektivniho vyjednavani.

Benefity pro zaméstnance na plny uvazek se tykaji i za-
méstnancl na ¢astecny Uvazek. Poskytujeme odliSny pfi-
stup jen pro pracovniky s doCasnym pracovhim pomeérem
(DPP a DPC).

V roce 2022 Banka otevrela v budové prazské centraly co-
workingovy prostor VEGEt, ktery je k dispozici pro vSech-
ny zameéstnance Skupiny KB jako misto pro setkavani, pre-
zentace, relax i pro pracovni schizky. Soucasti prostoru
je veganské bistro v souladu s principy udrzitelnosti, tzn.
bezodpadovy provoz a vyuziti rostlinnych zbytkl pro kom-
postovani. V téchto prostorach probihaji sou¢asné semina-
fe s environmentalné zamérenou tematikou.

Roz$ifujeme také nasi flotilu elektrickych vozidel Skoda
Enyaq a zavedli jsme jejich sdileni nejprve v prazské cent-
rale a nasledné i v dalSich regionech. Vozy je mozné vyuzit
pro sluzebni cesty a stejné tak si je Ize pujcit pro soukromé
ucely.
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Prevence a postihovani vsech forem
hezadouciho chovani

Dlouhodobé usilujeme o zamezeni a potirani jakéhokoli cho-
vani, které by bylo v rozporu s hodnotami Skupiny KB a za-
sadami obsazenymi v Etickém kodexu, mezinarodné plat-
nych normach i v mistnich predpisech. V ramci tohoto usili
jsme zaclenili do své predpisové zakladny politiku skupiny
SG pro potirani a trestani nezadouciho chovani ve vSech
jeho podobach, v€etné psychického a sexualniho obtézo-
vani, sexistickeho, rasistického ¢i homofobniho chovani.

V roce 2022 jsme evidovali tfi nahlaSené incidenty neza-
douciho chovani ¢i diskriminace ze strany zameéstnancd.
VSechny pfipady byly interné proSetreny dle nastavenych
pravidel a procest skupiny SG. V jednom z pfipadl byla
opodstatnénost podnétu tykajici se nezadouciho chovani
a diskriminace prokazana a v navaznosti na vysledek toho-
to Setfeni byl implementovan adekvatni remediacni plan.

Odmeénovani

Strategicke priority
véetné udrzitelného rustu
byly implementovany

do motivacniho systému
zaméstnancu.

V pfipadé, ze se zaméstnanec stane svédkem, nebo do-
konce pfimym ucastnikem jakéhokoli nezadouciho chovani,
muUzZe tuto skute¢nost oznamit svému liniovému manazerovi,
koleglim z Utvaru Lidskych zdroju anebo Compliance. Rov-
néz mlze vyuzit bezpec¢nou webovou aplikaci pro upozor-
néni na poruseni pravidel (whistleblowing), dostupnou pro
vSechny spolecnosti skupiny Societé Générale. V souladu
s globalnimi pravidly skupiny SG poskytujeme ozhamovate-
Iidm (whistleblowerdm) ochranu pred postihy jakékoli pova-
hy, ukonenim pracovniho poméru ¢i diskriminaci. Rovnéz
zajiStujeme zachovani anonymity oznamovatelld. Spolec-
né se skupinou SG jsme posilili i zpUsob, jakym oznameni
0 nezadoucim chovani zpracovavame. K tomu ucelu byla
sestavena mezinarodni skupina odbornikd, jez je k dispozi-
ci zaméstnanclm kdekoli na svété. Tato skupina je tvorena
zameéstnanci lidskych zdrojl nebo obchodnich Utvard véet-
né KB, ktefi jsou specialné vyskoleni pro nakladani s upo-
zornénimi na nezadouci chovani. Clenové této skupiny se
ridi prfisnymi zdsadami zachovani nestrannosti a dlivérnosti.

VS8echny tyto iniciativy maiji za cil uplatriovat politiku nulové
tolerance a zajistit, aby zadny ze zaméstnancu nebyl vysta-
ven nezadoucimu chovani.
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Mira nemocnosti v KB Mira nemocnosti ve Skupiné KB

2022 2022

2,7 %

2021

3,0 %

2020

3,35 %

Pozn. Jedna se o procentudlni podil celkové neptitomnosti (karanténa, nemoc, OCR/epidemie, o$etfovné, pracovni/nepracovni Uraz) ke skute&nému fondu pracovni doby.

Mira fluktuace v KB Mira fluktuace ve Skupiné KB

2022

18,2 %

18,6 %

16,7 %

N N N
o o o
N N N
o - N

15,1 %

Zvysuijici se fluktuace je zpUsobena snizovanim poc¢tu zaméstnancl pfi obdobnych pocétech odchodl zaméstnancl. O dobrovolny obrat se jednd, pokud je ukonceni ze strany zaméstnance, nedobrovolny obrat je ukonceni ze strany KB, fizeny obrat je
napfiklad po uplynuti sjednané doby nebo presuny v rdmci Skupiny KB, pfirozeny obrat je napfiklad odchod do dlchodu, zdravotni divod ¢i smrt zaméstnance.
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PocCet nastupu zaméstnancu

Pocet nastupu zaméstnancli KB

v roce 2022
Pohlavi Pocet
Muz 658 59 %
Zena 463 41 %
Celkovy soucet 1121 100 %
Vékova kategorie Pocet
pod 30 let 521 46 %
30-50 let 519 46 %
nad 50 let 81 7 %
Celkovy soucet 1121 100 %

Pocet nastupu zaméstnancli KB

Pocet
345
602
947

Pocet
457
423

67

947

Pocet odchodu zaméstnhancu

Pocéet odchodu zaméstnancu KB

vroce 2022
Pohlavi Pocet
Muz 402 32 %
Zena 835 68 %
Celkovy soucet 1237 100 %
Vékova kategorie Pocet
pod 30 let 332 27 %
30-50 let 632 51 %
nad 50 let 273 22 %
Celkovy soucet 1237 100 %

v roce 2021

36 %
64 %
100 %

48 %
45 %
7 %

100 %

Pocéet odchodu zaméstnhancu KB

Pocet
367
912

1279

Pocet
382
658
239

1279

Vv roce 2021

29 %
71 %
100 %

30 %
51 %
19 %

100 %

Pocet nastupu zaméstnancli KB

v roce 2020

Pocet
324 36 %
588 64 %
912 100 %

Pocet
447 49 %
413 45 %
52 6 %
912 100 %

Pocéet odchodu zaméstnhancu KB

v roce 2020

Pocet
356 30 %
835 70 %
1191 100 %

Pocet
278 23 %
608 51 %
305 26 %
1191 100 %

Pocet nastupl zaméstnanctli Skupiny KB v roce 2022

Pohlavi

Muz

Zena

Celkovy soucet

Vékova kategorie
pod 30 let
30-50 let
nad 50 let

Celkovy soucet

Pocet
511
731

1242

Pocet
539
606

97

1242

41 %
59 %
100 %

43 %
49 %
8 %

100 %

Pocet odchodii zaméstnanct Skupiny KB v roce 2022

Pohlavi

Muz

Zena

Celkovy soucet

Vékova kategorie
pod 30 let
30-50 let
nad 50 let

Celkovy soucet

Pocet
450
934

1384

Pocet
350
736
298

1384

33 %
67 %
100 %

25 %
53 %
22 %

100 %
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Vsichni zamestnanci

Pohlavi

Administratofi / podptlirné Kreativni specialisté Management
pracovni pozice

W13 % W54 % W48 %

W52 %

B muzi, ® zeny
Pozn.: U téchto vypoctl byly pouzity
jiné postupy nez u predchozich

Vékova kategorie

Administratofi / podptlirné Kreativni specialisté Management
pracovni pozice

w11 % m11% m3%

W66 %

W49 %

W25 %

W31 %

W40 %

M pod 30 let, m 30-50 let, ®m nad 50 let

W22 %

Obchodni sit

W31 %

Obchodni sit

W23 %

W69 %

W55 %
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Pri nasem podnikani dodrzujeme etické zasady a prav-
hi hormy, hepodporujeme a netolerujeme podvodné jed-
nani, korupci, poruSovani pravidel hospodarské soutéze,
diskriminaci nebo obtéZovani v zadné formé. Dbame na
kvalitu zivotniho a socialniho prostredi a dle pravidel sku-
piny SG omezujeme poskytovani finan¢nich produktu do
oblasti s potencialnim negativhim dopadem.

Pravidla jednani

V KB jsme si védomi, Ze profesionalni a etické jednani za-
méstnancl je zakladnim predpokladem Uspésného rozvoje
spole€nosti. Takové jednani je zaloZzeno na budovani ote-
vienych vztahU a prohlubovani dlvéry mezi KB a jejimi Kli-
enty, zaméstnanci a partnery. Ve Skupiné KB jsme vytvorili
pravidla pro etické chovani a jednani nasich zaméstnanca,
ktera jsou zaloZzena na obecnych povinnostech definova-
nych jak regulacnimi ustanovenimi, tak standardy profesi-
onalniho chovani platnymi pro bankovni odvétvi. Zahrnu-
ji: zvlastni pravidla branici stfetu zajmU a korupci, pravidla
pro prijimani dart, pravidla proti zneuzZiti postaveni a pra-
vidla proti zneuziti divérnych informaci. Zasady etického
chovani a nutnost dodrzovani téchto pravidel jsou zavaz-
né pro vSechny zaméstnance a jsou definovany ve vnitf-
nich pfedpisech KB. Vzdélavaci program Société Générale
a KB zvySuje povédomi o etickém chovani zaméstnancd.
Je urcen pro vSechny zaméstnance Skupiny a zaméruje se
na zasady chovani a hodnoty pro jednotlivce i pro Skupinu
jako celek. Od roku 2022 je na pravidelné bazi dohledem
a vyhodnocovanim otazek se vztahem k pravidlim jednani,
véetné compliance incidentdll, povéren Vybor pro jmenovani
dozorci rady.

Rovnéz mame vlastni vnitfni pfedpisy, jakymi jsou Eticky
kodex, Vysvétlivky k etickému kodexu a dalSi vnitini pfed-
pisy (neverejné a urCené pouze pro nase zaméstnance),
které mimo jiné zahrnuji pravidla proti diskriminaci, stfe-
tu zajmdu, pravidla oznamovani (whistleblowing), opatreni
proti korupci a Uplatkarstvi, pravidla dlvérnosti informa-

ci, bankovniho tajemstvi, protisoutéznich praktik, prani
penéz a obchodovani zasvécenych osob, jakoz i dodrzo-
vani mistnich, evropskych a mezinarodnich predpisd, ty-
kajicich se predevsSim ochrany Zivotniho prostredi, zdravi
a bezpecnosti. BlizSi informace jsou k dispozici na nasem
webu.

Striktné zastavame nulovou toleranci vici jakémukoli proje-
vu podvodného jednani, korupci, porusovani pravidel hos-
podarske soutéze, diskriminaci nebo obtéZovani v jakéko-
li formé. PIné respektujeme Kodex ochrany proti korupci
a zneuzivani pravomoci verejneho Cinitele skupiny SG, do-
stupny na webu SG.

Kodex chovani

Na urovni skupiny SG jsme v Komercni bance vazani Ko-
dexem chovani SG, ktery zahrnuje vSechny oblasti, ve kte-
rych ma SG zavazky. Jedna se napf. o netoleranci diskri-
minace, nakladani s dlivérnymi informacemi, o stfet zajmd,
obchodovani na zakladé vnitrniinformace €i whistleblowing.
Kromé toho ma Société Géneérale specificky kodex zabyva-
jici se danovymi otazkami. Tyto verejné pfistupné zasady
Fidi praci skupiny SG po celém svété. Proto jsou aplikovany
a propagovany také u nas. Nase webové stranky obsahuiji
informace jak o nasi platné firemni kulture, tak i kulture ex-
ternich partnert (viz zde a zde).

VSichni nasSi zaméstnanci absolvuji Skoleni na zaCatku pra-
covniho pomeéru a poté kazdé dva roky. Kromé toho exi-
stuji specializovana Skoleni v KB nebo v rozsahu skupiny
SG, ktera jsou prizplsobena pro exponované zaméstnance
a provadéna castéji nebo ad hoc. Pouze zaméstnanci na
rodiCovske dovolené nebo dlouhodobé nepfitomni nejsou
pribézné skoleni.

Od roku 2020 musi vSichni novi zaméstnanci svym podpi-
sem potvrdit pfecCteni a porozumeéni aktualni verzi Kodexu
chovani SG. Jiz na samém zacatku pfijimaciho procesu jsou
vSichni zajemci o praci u nas informovani o existenci Kodexu

chovani SG a o Kodexu ochrany proti korupci a zneuzivani
pravomoci vefejného Cinitele skupiny SG a musi se pravidly
VvV nich obsazenymi fidit.

DodrZzovani Kodexu chovani SG je dano pracovnimi po-
vinnostmi a jasné definovanymi reportingovymi kanaly
jak v KB, tak ve Skupiné KB. Relevantni kontakty jsou do-
stupné na webu. Dodrzovani pravidel Kodexu je vazano
na principy odménovani zameéstnancu, v pfipadé poruse-
ni compliance rizika nasleduje napf. vytykaci dopis nebo
vypoved.

U&innost prijatych pravidel jedndni je neustale ovéfovana
systemem vnitfnich kontrol (kontroly prvniho stupné FLC,
kontroly druhého stupné SLC), pravidelnym sledovanim kli-
¢ovych indikatord rizik, propagaci a vyhodnocovanim systé-
mu pro oznamovani podezfeni na poruseni (whistleblowing),
mapovanim rizik v exponovanych oblastech (v€etné oblasti
korupce, stfetu zajmU apod.) a Skolicimi programy, zavrse-
nymi testovanim.

Systém compliance je pravidelné ovérovan hned nékolika
instituty, a to Internim auditem, dohledem SG nebo Ceskou
narodni bankou. Ceskd narodni banka funguje jako regu-
|ator pro Ceské banky a banky podnikajici na Uzemi Ceské
republiky, na které neustale dohlizi. Dohled je vykonavan na
dalku a na misté.

Obecné plati, Ze v KB nezverejiiujeme na nasich interneto-
vych strankach vSechna poruseni. Je nutné dodat, Ze sy-
stematicka poruseni Ci zavazna selhani jsou uverejiiovana
podle platnych pravnich pravidel. O porusenich reportuje-
me v ramci skupinového nastroje SG. Vymezena poruseni
jsou hldSena Ceské narodni bance nebo jinym reguldtorim.
Po Setfeni jsou pfipadna poruseni zverejnéna na oficialnich
strankach pfislusnych regulatornich autorit. K Zadnému ta-
kovému poruseni Ci selhani v oblasti pravidel jednani v roce
2022 nedoslo.
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https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-udrzitelne/ekonomicka-udrzitelnost
https://www.societegenerale.com/en/societe-generale-group/ethics-and-compliance/code-of-conduct
https://www.kb.cz/getmedia/f90ec583-178c-45e3-add8-97f47cf1049b/SG-Tax_Code_of_Conduct_CZ.pdf.aspx
https://www.kb.cz/getmedia/f90ec583-178c-45e3-add8-97f47cf1049b/SG-Tax_Code_of_Conduct_CZ.pdf.aspx
http://www.kb.cz/dodavatele
https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-udrzitelne/ekonomicka-udrzitelnost
http://www.kb.cz/cs/o-bance/kontakty

Protikorupcni opatreni

Pfijeti a dodrzZzovani jasnych pravidel proti korupci a nulo-
va tolerance vUci jakémukoli druhu korupce predstavuji za-
kladni standardy a vychodisko pro odpovédné podnikani,
zaroven jsou podminkou pro udrzeni a posileni pozice Sku-
piny KB a jejiho postaveni na konkuren¢nim trhu. Protiko-
rupCni opatreni se vztahuji na KB a jeji aktivity, na jeji za-
méstnance a na treti strany, kterymi jsou klienti, dodavatelé
a poskytovatelé finan¢nich sluzeb. Pravidla a zasady boje
proti korupci a Uplatkarstvi jsou soucasti vnitfnich predpist
a povinného vzdélavani vSech zaméstnancu.

V KB mame nastavena pravidla pro identifikaci rizika ko-
rupce u klientl. Hodnoceni zahrnuje geografické indikatory
(podle stupné korupce v zemich, kterych se tyka dana akti-
vita), povahu transakce a relevantni zpravy. Zvysena uroven
rizika vede k povinnosti provést rozsifeny postup provéreni
(Enhanced Due Diligence).

K dodrzovani pravidel proti korupci jsou vazani smluvnimi
dolozkami i nasi dodavatelé a dalSi obchodni partnefi. Na-
vazani nového obchodniho vztahu s obchodnim partnerem
podléha pfesné definovanému postupu. V KB vzdy prové-
Fujeme nepriznivé informace o fyzickeé €i pravnické osobé,
jako jsou informace o probihajicim spravnim nebo trestnim
Fizeni souvisejicim s pranim Spinavych penéz nebo finan-
covanim terorismu, korupci, podvodem, danovym unikem,
sankcemi nebo negativni zkuSenosti ze vzajemné spolupra-
ce v minulosti. Skérovaci model na ohodnoceni rizika nove-
ho obchodniho partnera urCuje Skalu od nizkého po vysoké
riziko. Rizikové faktory jsou ohodnoceny na zakladé geo-
grafické polohy, primyslového odvétvi, reputace (negativni
zpravy v mediich, korupce, uplatkarstvi, podvody), sank-
ci a kontroly oproti seznamu politicky exponovanych osob
(PEP). Obchodni partnefi vykazujici pfiznaky téchto faktor(
jsou ohodnoceni jako velmi rizikovi. Velmi rizikovi obchodni
partnefi jsou schvalovani odborem Compliance v KB a SG
Compliance.

Pfed uzavienim nového obchodniho vztahu s jakymkoli po-
skytovatelem financnich sluzeb v KB vzdy provadime kont-
rolu podle regulatornich poZadavkl v souvislosti s finanéni
kriminalitou. Skorovaci model na ohodnoceni rizika je po-
dobny tomu na ohodnoceni klientu, véetné dvoustupnové-
ho schvalovani. Smlouva obsahuje pfislusné protikorupcni
klauzule v souladu s vnitfnim pfedpisem.

K dnesSnimu dni neregistrujeme v KB Zadné poruseni a ex-
terni vySetfovani antikorupcnich pravidel.

Za stanovovani pravidel proti korupci odpovida odbor Com-
pliance. V souladu s vysokou pozornosti skupiny SG veéno-
vanou této oblasti jsme zavedli fadu opatreni v€etné Upravy
vnitfnich pravidel boje proti korupci, zpfisnéni pravidel pro
nabizeni a pfijimani darl a pozvanek zaméstnanci, spusténi
databazového nastroje pro zaznamenavani daru a pozva-
nek a nastaveni sledovani a kontroly dodrzovani pravidel.
VSichni pfislusni manazefi navic absolvovali osobni Skoleni
pro osoby vystaveneé riziku korupce od odboru Compliance.

Odbor Compliance je rovnéz povéren stanovenim pravidel
pro predchazeni uplatkarstvi. Tato pravidla jsou v souladu
s celoskupinovymi zasadami SG a jejim protikorup¢nim ko-
dexem. Pfislusny soubor pravidel je prubézné aktualizovan
a zahrnuje zejména oblasti tykajici se oznamovani poruseni,
daru, pohosténi, externich udalosti, postupl pro hodnoceni
tfetich stran, pravidel pro sportovni pfispévky, pro charita-
tivni dary, fuze a akvizice a pro lobbovani.

V poslednich ¢tyrech letech neregistrujeme v KB Zadné do-
loZzené pfipady korupce ani uplatkarstvi. Neprobihaji Zzadna
externi vySetfovani narodnimi nebo mezinarodnimi organy.

Ovlivinovani politiky

Pi prosazovani zajml Banky u verejnych organt (lobbing) se
Fidime jasné danymi pravidly. Zaméstnanci, ktefi vykonavaji
lobbingové aktivity, musi dodrZzovat pravidla a ustanoveni
tykajici se boje proti korupci a ovlivhiovani, jak je popsano
v Kodexu SG o ochrané proti korupci a zneuzivani pravomo-
ci verejného Cinitele a ve vnitfnim pfedpisu KB o lobbingu.
Dale pak musi absolvovat povinné protikorupcni skoleni pro
osoby se zvySenym rizikem korupce a mohou nahlasit ja-
koukoli situaci, ktera mize predstavovat poruseni vnitfnich
nebo regulatornich pravidel postupem pro whistleblowing.

Nasi zaméstnanci mohou zastupovat nazory a stanoviska
KB v profesnich sdruzenich a jinych institucich, jichz jsme
&lenem (napf. Ceskd bankovni asociace). Pokud zamé&st-
nanec zahaji jednani s verejnym/statnim zastupcem, musi
v takovém pripadé jednat jako zastupce profesniho sdru-
zeni. Nazory nasich zaméstnancl se v zasadé povazuji za
nazory sdruzeni, a nikoli KB, proto nepovazujeme pUsobeni
v profesnich sdruzenich za €innost lobbingu.

Pfispévky na politické kampané, organizacim nebo jinym
skupinam, jejichz ulohou je ovliviiovat politické kampané
nebo verejnou spravu Ci legislativu, jsou nasimi vnitfnimi
prfedpisy zakazany. V KB pfisné dodrzujeme kurz politické
neutrality a zdrZzujeme se podpory jakychkoli politickych or-
ganizaci nebo aktivit prostifednictvim darl nebo dotaci, a to
i tam, kde to pravni predpisy dovoluji. Jediné prispévky — ve
formé standardnich ¢lenskych poplatkd — byly v roce 2022
poskytnuty odvétvovym nebo obchodnim sdruzenim (napf.
Ceské bankovni asociaci) v celkové vysi 10,5 milionu Kg&.
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Aktivni identifikace a oznamovani

potencialnich rizik, whistleblowing

VC€asnou identifikaci a funkéni systém oznamovani poten-
cialnich rizik (whistleblowing systém) povazujeme v KB za
jeden z klicovych nastrojl fizeni rizik compliance.

Whistleblowing pravo poskytuje kazdému oznamovateli
pfilezitost upozornit (,promluvit”), aniz by se musel obavat
odvetnych opatfeni nebo sankci, Zze doSlo k poruseni vnitf-
nich pravidel, zakonU nebo predpist, kdyz obdrzeny pokyn,
zvazovana transakce nebo obecné jakakoli situace, o kte-
ré se dozveédeél, neni v souladu s pravidly skupiny SG nebo
etickymi standardy, pfipadné se domniva, ze by k rozporu
se zakony a predpisy mohlo dojit.

Oznamovatelem muze byt jakykoli zaméstnanec, externi Ci
docCasny pracovnik, a v ramci povinnosti fadné péce jaky-
koli poskytovatel sluzeb, se kterym ma KB obchodni vztah
(dodavatel nebo subdodavatel). K podani oznameni mohou
oznamovatelé v ramci KB vyuzit své nadfizené, pfipadné
odbor Compliance, a to jakoukoli vhodnou formou. K poda-
ni oznameni je mozné vyuzit specializovanou e-mailovou
schranku whistleblowing@kb.cz. Whistleblowing ozname-
ni je mozné zaslat i pfimo materfské spolec¢nosti Société Gé-
nérale prostfednictvim zabezpecené webové platformy.

Skupina KB v souladu s globalnimi pravidly skupiny SG po-
skytuje oznamovatellim (whistleblowerdm) ochranu pred
postihy jakékoli povahy, ukonéenim pracovniho pomeéru Ci
diskriminaci. Rovnéz zajiStuje zachovani anonymity ozna-
movatelU.

Prevence kriminality, opatreni proti prani

penéz (AML), financovani terorismu a obchazeni
mezinarodnich sankci

V KB vynakladame maximalni usili, abychom zabranili zne-
uziti nasSich sluzeb pro jakékoli uCely se vztahem k legalizaci
vynosU z trestné ¢innosti, financovani terorismu nebo ob-
chazeni mezinarodnich sankci. Uplathujeme pravidla, me-
tody a postupy oveérovani v souladu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy, normami a pravidly financni skupiny SG.

V roce 2022 se utvar Compliance v oblasti prevence prani
penéz a financovani terorismu zaméfil na upravu vnitiniho
kontrolniho prostfedi v navaznosti na pfijeti novely zako-
na €. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci
vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu, (zakon
o AML), vyhldsky CNB &. 67/2008 Sb., o nékterych poza-
davcich na systém vnitfnich zésad, postupl a kontrolnich
opatieni proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a finan-
covani terorismu, a zakon ¢. 37/2001 Sb., o evidenci sku-
teénych majitell. Vytvoril rovnéz podminky pro aktualizaci
vnitfnich procesu a pravidel v souladu s programy skupiny
Sociéte Générale.

Interni systém prevence KB pravidelné ovérujeme a aktua-
lizujeme. VesSkeré informace v této oblasti stale sdilime se
zameéstnanci napfiklad formou provoznich zprav a sSkoleni,
e-learningovych kurzt. Mame zavedeny systém pro sledo-
vani vSech transakci a obchodnich vztaht. Verejné dostup-
né zasady nebo postupy se tykaji zejména pravidel ziska-
vani informaci o zdkaznicich (KYC), véetné identifikace, due
diligence klientd, financovani terorismu a politicky expono-
vanych osob, a jsou k dispozici na webu.

Na nasich strankach uverejiujeme postupy, které predsta-
vuji nasi firemni kulturu v této oblasti:
zde a zde.
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Dokumenty na zminénych webovych strankach obsahuji in-
formace, které jsou pozadovany od klienta v ramci jeho pfi-
jeti i kontroly. Jsou to formalni procesy a postupy zahrnuijici
identifikaci klienta, zaloZzené na spolehlivé a nezavislé doku-
mentaci, datech ¢i informacich, identifikaci koncoveho vlast-
nika a provéreni obchodnich vztahl. V souladu s regulaci
v KB denné provadime kontroly oproti seznamim na sankce
a embarga, které byly vytvofeny kompetentnimi urfady s juri-
sdikci nad finan¢nimi institucemi a nad skupinou SG, na za-
catku obchodniho vztahu s klientem a kontroly oproti sezna-
mu politicky exponovanych osob (PEP), pfiéemz kvartalné
provadime kontroly celého klientskeho portfolia.

V souCasné dobé mame nastavené procesy, které zabranuji
prijeti klienta bez provedené kontroly vic¢i seznamUm sankci,
PEP a seznamu vyloucenych osob. U kazdého klienta, ktery je
PEP, zjiStujeme na zacatku obchodniho vztahu plvod financ-
nich prostredkd, ktery nasledné evidujeme ve zvlastni data-
bazi. Poté je klient pravidelné kontrolovan. Pravomoc schva-
lovani PEP je delegovana na vedouciho Finan¢ni kriminality,
zaroven i na vedouciho pfislusného obchodniho utvaru.

V KB velmi pfisné dodrzujeme interni zasady a postupy tykaji-
ci se prijimani novych klientl, abychom zajistili fadnou identi-
fikaci a potfebné informace o klientech (oznacované jako za-
sady ,poznej sveho klienta“ nebo ,KYC"), dale pak potfebné
informace o dodavatelich (oznacované jako ,KYS") a potfebné
informace o poskytovateli financnich sluzeb (oznacované jako
,KYP"). Pravidla KYC aplikujeme odpovidajicim zptsobem na
konkrétni skupiny klientl, véetné (nepodnikajicich) fyzickych
osob, podnikatell — fyzickych osob a korporaci.

Na zakladé typu klienta a existence definovanych ukazate-
U rizikovosti podle zdkona o AML, véetné rizikovosti zemé,
identifikace, reputacniho rizika a typu produktu nebo trans-
akce, se od kazdého klienta pfi otevirani uctu vyzaduje pred-
loZzeni prislusné sady dokumentl. Novy postup navazovani
obchodnich vztahl s bankami byl vytvoren ve spolupréci se
Société Générale.

Existuji dvé moznosti, jak zajistit stejny standard KYC i pfi
identifikaci na dalku: prostfednictvim online aplikace nebo
kuryrem. Oba zpUsoby vyZaduji, aby klient predlozil dva
doklady prokazujici totoZznost a dalSi dokumenty relevantni
pro pravnickou osobu. Online pfijeti klienta je mozné pouze
pro ob&any Ceské republiky. Informace, pozadavky a poza-
dovana dokumentace jsou dostupné na webu.

Béhem roku 2022 odbor Compliance nad ramec standard-
niho posouzeni analyzoval 14 522 obchodnich pfipadl nebo
zadosti o navazani obchodnich vztahl. Navazné doporudil
rozvazat 263 klientskych vztahU a zamitl uzavireni smluvni-
ho klientského vztahu se 645 Zadateli. Zaznamy se uchova-
vaji po dobu 10 let od ukon€eni naseho vztahu s klientem.
Kazdorocné provadime nezavislé hodnoceni monitorova-
cich postupd.

VSichni zaméstnanci v€etné seniorniho managementu musi
absolvovat online skoleni na prevenci legalizace vynosu
z trestné Cinnosti a financovani terorismu, KYC a protiko-
rupCni jednani a na jeho konci splnit test. Intranetové Skole-
ni zahrnuje pfipadové studie a pocitacovée Skoleni s vlastnim
hodnocenim. Vybrané zaméstnance navic osobné prosko-
luje odbor Compliance.

V roce 2022 jednotka AML provérila 44 896 pripadu prija-
tych od rlznych jednotek KB (v roce 2021: 60 577; v roce
2020:48 439; vroce 2019:775; 2018: 815; meziro€ni snizeni
v roce 2022 bylo ovlivnéno pfijetim revizi scénarl, optimali-
zaci tresholdl, véetné zohlednéni aktualni situace [vyplata
byvalym klientim Sberbank, ukrajinsky konflikt]).

Proti obchazeni mezinarodnich sankci jsme v KB vyvinuli
sofistikovana opatreni, véetné kazdodenni kontroly celé-
ho klientského portfolia vici sankénim seznamUm, kontroly
v§ech zahrani¢nich transakci, zda nedoslo k poruseni sank-
ci, jakoz i kontroly produktl a sluzeb, zejména zahrani¢niho
obchodu a vyvozu. VSechny tyto transakce kontrolujeme
v realném Case online. Kontroly vyzaduji hlavné (ale nejen)

dUkladnou znalost ¢innosti daného klienta, dlivodt transak-
ce a vztahU s protistranami. Podrobnéjsi informace k témto
tématim jsou k dispozici ve vyrocni zpravé Skupiny KB za

rok 2022.

Skoleni zaméstnancu

V KB mame propracovany systém vzdélavani zaméstnancu.
Podle pracovni naplné jsou zaméstnanclm uréena Skole-
ni. RozliSujeme povinna skoleni pro vSechny zameéstnance
a vybrana Skoleni pouze pro urcitou cilovou skupinu za-
méstnancu.

VSichni zaméstnanci absolvuji nasledujici Skoleni: bezpec-
nost prace, pozarni ochrana, compliance a Eticky kodex,
kultura fizenirizik, bezpecnostni povédomi, reputacniriziko,
e-starting, vnitini pfedpisy, prevence prani Spinavych penéz
a danova transparentnost véetné FATCA (Foreign Account
Tax Compliance Act). Od roku 2021 prochazeji vSichni za-
meéstnanci Banky povinnym kurzem o udrzitelnosti a pfistu-
pu KB k této oblasti.

Podle specializace a pracovniho zaméreni zaméstnanci ab-
solvuji certifikace, dale pak Skoleni zamérujici se na rliznou
regulaci Ci specialni Skoleni pro manazery a vedouci. Pra-
covnici, ktefi se podileji na prodeji vymezenych produktd,
jako jsou spotfebitelské uvéry, pojisténi, penzijni pojisténi Ci
investicni nastroje, jsou povinni absolvovat odborné zkous-
ky stanovené regulaci.

Skoleni je zamé&stnanctm pfifazeno ihned na za&atku pra-
covniho vztahu a poté je pravidelné obnovovano. Nékte-
ra Skoleni jsou vytvorena na miru uréitym zaméstnancim
a Castéji obnovovana. Pouze v pfipadé matefské dovolené
nebo dlouhodobé pracovni nepfitomnosti se zaméstnanci
na nova Skoleni nepovolavaji. Spinéni veSkerych mandator-
nich Skoleni je pfisné sledovano. Zaméstnanci a jejich ve-
douci jsou kazdy meésic automaticky upozornovani v pripa-
dé nesplnéni. Gestofi jednotlivych kurzl dostavaji oznameni
ctvrtletné.
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Ochrana hospodarské soutéze

Jiz dfive jsme v KB zavedli vnitfni smérnici o ochrané hospo-
darske soutéze, zaloZzenou na obecnych povinnostech sta-
novenych regulac¢nimi ustanovenimi a na standardech sku-
piny SG. Tato regulace popisuje regulacni ramec, rizikové
oblasti tykajici se bankovniho sektoru a chovanijednotlivych
zameéstnancU pfi jednani s tfetimi stranami a s regula¢nim
organem tak, aby byli zaméstnanci dostatecné informovani
o rizicich a metodach, jak jim zabranit. Vybrani zaméstnanci
jsou dale interné Skoleni v této oblasti. Zaméstnanci jedna-
jici jménem Banky na Urovni Ceské bankovni asociace se
rovné&z zavazuji dodrzovat pravidla Ceské bankovni asocia-
ce v této oblasti.

Za rok 2022 jsme v KB neobdrzeli Zadnou pokutu v souvis-
losti s porusenim pravidel hospodarské soutéze a ani ne-
jsme pfedmétem Zadného vySetfovani praktik, které by ne-
byly v souladu s hospodafskou soutézi.

Vztahy s dodavateli a dodavatelsky retézec

Ve vztazich s nasimi dodavateli dbame v ramci Skupiny KB
na plné respektovani vSech pravnich povinnosti, jakoz i na
ochranu zivotniho prostredi, socialnich a lidskych prav a re-
spektovani zasad trvale udrzitelného rozvoje. Jako vyjadre-
ni nasi odpovédnosti pfi fizeni rizik implementujeme zasady
nakupnich procesl spole¢né ve skupiné Société Généra-
le. PIné vyuzivdme metodiku Know Your Supplier (KYS) pro
zjiStovani a vyhodnocovani informaci o dodavatelich a po-
tencialnich dodavatelich s cilem zamezit spolupraci s doda-
vateli, ktefi porusuji platna pravidla v oblastech dani, boje
proti prani Spinavych penéz, financovani terorismu, ko-
rupce ¢i mohou byt zapojeni do jinych nelegalnich aktivit.
Zpfisnili jsme provérovani statutarnich organt dodavatelq,
jejich konecnych vlastnikl a politicky exponovanych osob
se vztahem k dodavateli. Dodavatelé jsou rovnéz dikladné
provérovani oproti rejstrikim, jako jsou Sankéni seznam EU,
sankce a embarga USA Ci seznamy Rady bezpecnosti OSN.
Soucasti KYS aktivit jsou také pravidla pro vytvareni ob-
chodnich vztahl s dodavateli z citlivych sektorl z pohledu

odpovédného bankovnictvi (napf. energetika). V ramci nasi
politiky v oblasti klimatickych zmén se zaméfujeme na od-
poveédné nakupy zohlednujici environmentalni aspekty, t;.
omezeni spotifeby energii, omezeni produkce odpadi a sni-
Zovani uhlikové stopy.

K odhalovani rizik a predchazeni zavaznému porusovani lid-
skych prav a zakladnich svobod, zdravi a bezpecnosti osob
a zivotniho prostfedi, jez vyplyvaji z nasi ¢innosti a ¢innosti
nasich dodavateld, jsme za Uc¢elem splnéni zakonnych a re-
gula¢nich povinnosti a v souladu s Kodexem chovani sku-
piny Société Générale zavedli potfebna opatfeni a pfi jejich
zavadéni zapojili také nasSe dodavatele. VeSkeré zavazky
a ocekavani, které jsme ve Skupiné KB prijali vic¢i nasim do-
davatelim ohledné dodrzovani téchto zasad s ohledem na
lidska prava, pracovni podminky, zivotni prostfedi, etické
jednani a boj proti korupci, Uplatklim a zneuzivani pravo-
moci, jsou podrobné popsany v Charté odpovédnych naku-
pUl, Kodexu chovani skupiny SG a Kodexu ochrany proti ko-
rupci a zneuzivani pravomoci verejného Cinitele. Uzavienim
smlouvy dodavatelé deklaruji respektovani zavazkd a do-
drZzovani povinnosti uvedenych v téchto dokumentech. Ko-
dexy a Charta jsou uverejnény na webu. Skupina KB si neni
védoma, Ze by jeji ¢innosti nebo v ramci jejiho dodavatel-
skeho fetézce mohlo dojit k riziku vyuzivani détské prace,
nucené nebo povinné prace nebo porusovani prav domoro-
dych obyvatel.

V roce 2022 bylo vice nez 90 % dodavatell, s nimiz jsme ve
Skupiné KB spolupracovali, lokalnich. Za lokalni dodavatele
povazujeme spolecnosti, které maji Ceské ICO.

Implementace principu udrzitelnosti

do vybérovych rizeni

Sociéte Générale vytvofrila zavazna pravidla pro celou sku-
pinu SG pro proces vybérovych fizeni a zadavani zakazek.
Udrzitelnost je jednim z kritérii hodnoceni, a proto ve Skupi-
né KB v ramci rozhodovani o spolupraci s dodavatelem ma-
pujeme mozna rizika spojena s environmentalnimi a social-
nimi riziky (Zivotni prostredi, lidska prava a pfistup k lidem,
etika a dlivéryhodnost).

U&astnici vybérovych Fizeni, kterych se tento postup tyka,
se zavazuji, ze budou dodrzovat Chartu odpovédnych na-
kupu, kterd definuje zésady s ohledem na lidska prava, pra-
covni podminky, Zivotni prostredi a boj proti korupci.

Pro dodavané sluzby a zboZi byly stanoveny 4 rizikové
kategorie (low, medium, high, very high). Pokud se jedna
o kategorii s rizikem very high (napf. rekonstrukce a stavby,
facility management — odpadove hospodarstvi, videokonfe-
rencni a mobilni zafizeni), obdrzi vSichni u€astnici vybéro-
vého fizeni detailngjsi dotaznik, ktery nam pomaha uvedena
rizika vyhodnotit. Pfi hodnoceni nabidek jsou pak tato rizika
jednim z kritérii, jehoz vaha se fidi pravidly stanovenymi pro
skupinu SG a je zavisla na environmentalni a socialni riziko-
vosti nakupni kategorie a finalnim rozhodnuti schvalovatele
vybéroveho fizeni.

V roce 2022 jsme provedli vice nez 90 vybérovych fizeni,
z toho 25 % bylo vyhodnoceno jako very high risk z pohledu
udrzitelnosti, a tudiZz jsme dodavatele provérovali dle kritérii
uvedenych vyse. Diky tomu pak Zzadné vybrané feSeni ne-
mélo negativni dopad v ramci environmentalnich ¢i social-
nich rizik.
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Regulace v odveétvi financnich sluzeb

Jako Skupina KB se ucastnime programu ESG by Design,

ktery zahdjila Société Génerale. Cilem programu je fidit

a koordinovat realizaci ak¢énich planl Evropské centralni

banky a koordinovat a formulovat stavajici a budouci ini-

ciativy v ramci skupiny Société Générale. Sestava ze slo-

Zek rizika i obchodnich aspektl. Program se také zaméruje

na praktickou realizaci obchodnich a regulatornich zavazkd

a nativni vélenéni ESG do vSech procesU organizace (napf.

ve vztahu k lidem, produktim, IT a financim). Program je

definovan jako Ctyrleta cesta, i kdyz s nékterymi okamzity-

mi prioritami vcetné téchto:

e Taxonomie EU, Prlivodce Evropské centralnibanky (ECB)
ke klimatickym a environmentalnim rizikiim, Voditka Ev-
ropské bankovni autority (EBA) k Uvérovani a jeho sle-
dovani

e Povinné zverejhované informace — pozZzadavky EBA v ob-
lasti 3. pilife ESG, Smérnice o nefinanénim vykaznictvi
(NFRD), Smérnice o podavani zprav podnikl o udrzitel-
nosti (CSRD), Nafizeni o zverejiiovani informaci souvise-
jicich s udrzitelnosti v odvétvi finanénich sluzeb (SFDR),
Smérnice o kapitalovych pozadavcich (CRD)

e Soulad portfolia — Net-Zero Banking Alliance (NZBA),
Glasgow Finance Alliance for Net Zero (GFANZ), Net-
-Zero Insurance Alliance (NZIA), Net-Zero Asset Owner
Alliance (NZAOA) a Odvétvové politiky SG

e« Témata spravy a odpovédného zaméstnavatele

Taxonomie EU vytvari ramec pro klasifikaci environmen-
talné udrzitelnych ekonomickych ¢innosti. Umoznuje in-
vestorim a spolec¢nostem identifikovat a investovat do
cinnosti, které maji vyznamny pozitivni dopad na Zivotni
prostiedi. Definuje Sest environmentalnich cill: prizpUso-
beni se zmeéneé klimatu, zmirnéni zmeény klimatu, udrzitelné
vyuzivani a ochrana mofrskych a vodnich zdroju, pfechod
na obeéhové hospodarstvi, prevence a kontrola znecisténi
a ochrana a obnova biodiverzity a ekosystému. Aby byla
c¢innost klasifikovana jako udrzitelna podle Taxonomie,
musi vyznamneé pfispivat alespon k jednomu z uvedenych

cild, neposkozovat vyznamné ostatni a splnovat minimalni
zaruky.

Green Asset Ratio (GAR)

Podil naSeho finan¢niho portfolia plynouciho z produk-
td nebo sluzeb souvisejicich s hospodarskymi ¢innostmi,
které se podle nafizeni EP a Rady EU 2020/852 kvalifikuji
jako environmentalné udrzitelné (tzv. Green Asset Ratio
nebo GAR), jsme za roky 2021 a 2022 po dohodé s matef-
skou skupinou Sociéte Générale na zakladé vyjimky umoz-
néné c¢lankem 19a smérnice EP a Rady EU 2013/34/EU
a jeji novely 2014/95/EU zpracovali a reportovali v konso-
lidovaném reportu za celou skupinu materské spolecnosti
Societé Générale (SG Annual Financial Report 2022, str.
324). V roce 2023 bude pokracovat rozvoj systému pro
sbér a analyzu dat pro budouci vykazovani GAR za Sku-
pinu KB.

EBA ESG Pilif 3 obsahuje sadu 10 Sablon, které po bankach
pozaduji, aby od roku 2023 zverejiiovaly rizika souvisejici
s klimatem a opatreni k jejich zmirnéni spolu s expozici ze-
lenych aktiv a informacemi o tom, jak udrzitelnost zaclenu;ji
do svého fizeni rizik.

Narizeni o zverejiovani informaci souvisejicich s udrzi-
telnosti v odvétvi finanénich sluzeb (Sustainable Finan-
ce Disclosure Regulation—SFDR) je nafizeni, jehozZ cilem je
zvySit transparentnost a podporovat udrzitelné investovani
tim, Ze pozaduje, aby ucastnici financniho trhu zverejhovali
informace o svych politikach, rizicich a vysledcich souvise-
jicich s udrzitelnosti. Vytvari dva typy finan¢nich produktd
s rUznou mirou udrzZitelnosti. Vyzaduje také, aby ucastnici
finan¢niho trhu zverejfiovali negativni dopad svych investic
(nepfiznivé dopady na udrzitelnost).

V souladu se SFDR nafizenim zvefejiiujeme v Komercéni ban-
ce konkrétni informace o nasem pfistupu k zaclenovani rizik
tykajicich se udrzitelnosti a zohlednovani nepfiznivych do-
padu na udrzitelnost.

V roce 2021 jsme uverejnili na webovych strankach prohla-
Seni s pristupem KB a politikou integrace rizik udrzitelnosti
do procesu investi¢niho rozhodovani (¢l. 3). Prohlaseni vy-
svétluje, jakym zpUsobem zohledfiujeme nepfiznivé dopa-
dy na udrzitelnost na urovni subjektu ucastnika finan¢niho
trhu a finanéniho poradce (€l. 4). Dale jsme zverejnili, jakym
zplsobem jsou rizika udrzitelnosti integrovana do inves-
ticnich rozhodnuti ucastnika finan€éniho trhu a finanéniho
poradce, a pridali jsme odkaz v predsmluvnich informacich
o produktech na toto prohlaseni (&l. 6). Mimo to jsme také
upravili politiku odménovani zaclenénim zohlednéni rizik
udrzitelnosti (¢l. 5).

Vroce 2022 jsme tato prohlaseni nadale aktualizovali o nové
relevantni informace tykajici se pfedevsim integrace rizik
udrzitelnosti a taxonomie prfedsmluvnich informaci (taxo-
nomie €l. 5, 6, 7). Planujeme pIné integrovat hlavni ukaza-
tele nepfiznivého dopadu investi¢nich rozhodnuti na fakto-
ry udrzitelnosti na urovni subjektu (¢l. 4) a produktu (¢l. 7)
a zverejhovat je v pravidelnych zpravach pocinaje rokem
2023.

Smeérnice o vykazovani udrzitelnosti velkymi podniky
(Corporate Sustainability Reporting Directive — CSRD) je
narizeni, které bude vyZadovat, aby velké spole¢nosti zve-
fejhovaly informace o svych environmentalnich, socialnich
a fidicich rizicich a vysledcich. Cilem tohoto nafizeni bude
poskytnout investordm vice informaci, aby mohli ¢init infor-
movana rozhodnuti, a povzbudit spolec¢nosti, aby tato rizika
a vysledky ridily efektivnéji. Povinnost reportovat dle smér-
nice CSRD bude mit Skupina KB poprvé v roce 2025 (za rok
2024).
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Rizeni environmentalnich a socialnich rizik

V Komerc¢ni bance jsme vytvorili systém fizeni environmen-
talnich a socialnich rizik (ESRM), ktery pomaha identifiko-
vat a vyhodnocovat rizika korporatnich klientl z hlediska
mozného vzniku vaznych skod nebo negativnich dopadd
jejich Cinnosti na Zivotni prostfedi, zdravi a bezpecnost lidi,
lidska prava a zakladni svobody. Vliv téchto faktord mulze
vést k nesouladu s nasimi pravidly a zavazky, k nedodrzeni
zavazkU a povinnosti vyplyvajicich z platné legislativy nebo
z environmentalnich a socialnich zavazkt Skupiny KB nebo
skupiny SG, k poSkozeni naseho dobrého jména, pfipadné
i k uvérovému riziku, v€etné rizika fyzickych skod na akti-
vech klientl zpUsobenych environmentalnimi nebo social-
nimi vlivy, jako napftiklad klimatickymi zménami nebo pru-
myslovymi havariemi.

Cilem systému ESRM je ujistit se, Ze nefinancujeme spolec-
nosti, které se podileji na vylou€enych aktivitach (uvedenim
dané spolecnosti v seznamu vyloucCenych spolec¢nosti spo-
leCnému pro celou skupinu Societé Génerale — SG Exclusion
List), a Zze vzdy dUkladné posoudime ES rizika pfi obsluze
klientl plsobicich v citlivych sektorech. Proces hodnoce-
ni ES rizik je Uzce spojen s procesem zajisténi potfebnych
informaci o zékaznicich (KYC). U stavajicich klientl je hod-
noceni ES rizik provadéno pravidelne, soubézné s obnovou
uverovych linek.

Dohled nad fizenim environmentalnich a socialnich rizik,
stejné jako nad celou agendou udrzitelnosti, ma na staros-
ti Clenka predstavenstva KB Jitka Haubova. Pravidly ESRM
KB se pfi posuzovani klientd a transakci plné fidi dcefiné
spolecnosti ze Skupiny KB — Factoring KB a SGEF. V leasin-
goveé organizaci ESSOX dojde k dokonceni implementace
systému ESRM v roce 2023. V kazdé dcefiné spolecnosti
Skupiny KB je pro fizeni ESG rizik urCeny koordinator, kte-
ry je zodpovédny za implementaci systému a dodrzovani
pravidel ESRM v dané dcefiné spolecnosti. Svoje postupy
koordinuji s ES experty KB.
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Implementace tohoto systému je predpokladem pro dlou-
hodobé uspésny rozvoj naseho podnikani a souvisi rovnéz
se zavazky skupiny SG. V roce 2007 se skupina SG zavaza-
la k pfijeti Equator Principles, dobrovolného ramce pravidel
pro hodnoceni environmentalnich a socialnich rizik pfi fi-
nancovani projektl. Skupina SG je také zakladajicim ¢lenem
United Nations Environment Finance Initiative (UNEP FI) —
finan¢ni iniciativy programu Organizace spojenych narodu
pro zivotni prostfedi. V roce 2019 se SG stala signatafem
tzv. Principl odpovédného bankovnictvi, ¢imz se zavazala
ve vSech svych Cinnostech zohlednovat zasady udrzitelné-
ho bankovnictvi, véetné prijeti vlastnich cill na podporu Pa-
Fizské dohody o klimatu.

Clenstvi

Clenské banky Ceské
bankovni asociace (CBA)
zalozily v roce 2021 Komisi
pro udrzitelne finance, jejiz
predsedkyni byla zvolena
Hana Kovarova, reditelka
pro strategii znacky

a komunikaci v KB.

Pro uvedeni environmentalnich a socidlnich zavazkd sku-
piny do praxe pfijala skupina SG sektorové politiky, ve kte-
rych jsou specifikovana E&S pravidla pro klienty a produkty
v jednotlivych citlivych sektorech. V roce 2021 a 2022 do-
Slo k revizi vétsiny téchto sektorovych politik. V KB pIné re-
spektujeme obchodni omezeni tykajici se poskytovani ban-
kovnich sluzeb a produktt pro firmy zapojené do uhelnych
cinnosti (uhelné doly, uhelné elektrarny a souvisejici sluz-
by), zapojené do obchodovani s nékterymi druhy zbrani,
stfeliva a vojenskym materialem, tézby azbestu, tézby ropy
a plynu v arktickych oblastech, z piskl nebo z bridlic. Ne-
financujeme vyvoz zbrani a vojenského materialu do zemi
zapojenych do vale¢nych konfliktl a do zemi s nedemokra-
tickymi a autoritarskymi viadami. Tato omezeni se vztahuji
také na jednotlivé soukromeé nebo statni subjekty nebo ob-
chodni skupiny, jejichz ¢innosti jsou v rdmci zbrojniho pri-
myslu povazovany za netransparentni.

Ve spolupraci se skupinou SG jsme zahajili v roce 2021
prace na implementaci pokynt European Banking Autho-
rity (EBA) k poskytovani uvérl a k vykazovani ve 3. pilifi
EBA o expozici ESG vUci fyzickému a prechodnému riziku.
Rizika klimatického prechodu jsou jiz posuzovana pfi hod-
noceni uvérového rizika transakci ve 4 citlivych odvétvich
(metalurgie, tézebni prlimysl, doprava a automobilovy pru-
mysl) pomoci specialné navrzeného nastroje, stanovujiciho
tzv. Climate Vulnerability Indicator klienta (CVI). Tento na-
stroj posuzuje finan¢ni schopnost klientt pro prechod jejich
obchodnich ¢innosti potencialné ovlivnénych ménicimi se
predpisy, trznimi preferencemi, externimi naklady a novymi
technologiemi.

Klimaticka strategie v uhelném sektoru

V roce 2019 skupina SG v ramci svého pfispévku v boji proti
klimatickym zménam pfijala svoji Klimatickou strategii. V ni
se zavazala neposkytovat Zzadné nové aktivni financovani
firmam, jejichz vétsina rocnich vynosl pochazi z uhelného
sektoru (z téZby a dopravy uhli, obchodovani s uhlim a ener-
getického vyuzivani uhli na vyrobu elektfiny nebo tepla).

Také ve Skupiné KB jsme se rozhodli ustoupit od financo-
vani klientl spojenych s téZbou nebo pouzivanim uhli, ze-
jména v energetice a teplarenstvi. Pomahame tak vytvaret
tlak na tyto spolecnosti k jejich transformaci na Cistsi zdro-
je energie. Zavazali jsme se postupné do roku 2030 uplné
ustoupit od financovani aktivit klientl v uhelném sektoru.
Od roku 2022 poskytujeme financovani pouze tém firmam,
byt jen ¢astecné spojenym s uhelnymi ¢innostmi, které maiji
jasné deklarovany zavazek ukonc€eni uhelnych €innosti do
roku 2030.

Komise pro udrzitelné finance

Clenské banky Ceské bankovni asociace (CBA) zaloZily
v roce 2021 Komisi pro udrzitelné finance, jejiz pfedsed-
kyni byla zvolena Hana Kovarova, feditelka pro strategii
znaCky a komunikaci v KB. Tato komise se zabyva otazkou,
jak mohou banky konkrétné pfrispivat k vytvoreni podmi-
nek pro udrzitelny rozvoj Ceska. V roce 2021 jsme pode-
psali Memorandum CBA pro udrzitelné finance, ve kterém
jsme spolecné s ostatnimi bankami potvrdili zavazek vytva-
fet podnikatelské prostfedi, které povede k udrzitelnému
a spolecensky odpovédnému rozvoji zemeé. Patfime mezi
iniciatory takového rozvoje a podepsanim Memoranda jsme
se zavazali k posilovani ekologického a spole¢ensky odpo-
védného podnikani v Cesku.

Aliance pro bezemisni budoucnost

V roce 2022 jsme se stali zakladajicim ¢lenem a hlavnim
partnerem Aliance pro bezemisni budoucnost, a budeme
se tak podilet na zahajeni jejich aktivit. Cilem Aliance je ze-
jména urychlit a usnadnit pfechod na nizkoemisni mode-
ly a technologie, aby Ceské ekonomice a firmam nehrozi-
la ztrata konkurenceschopnosti z dlvodu jejich pomalé
implementace. Aliance bude propojovat klicové ucastniky
a stakeholdery, poskytovat praktické vstupy a komuniko-
vat, Ze dekarbonizace a resilience jsou strategickymi ukoly
patficimi do agendy kazdého vedeni firmy.
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Zavazky k externim iniciativam SG, KB

Zavazek/iniciativa

Aliance pro bezemisni budoucnost

Memorandum pro udrzitelné finance

Net-Zero Banking Alliance

Uhlikova neutralita KB

Zasady OSN pro CFO

Reference podle scénare udrzitelného rozvoje
mezindrodni agentury pro energie (IEA)

Klimatické zavazky skupiny SG

Klimaticka strategie KB
(v ramci prispévku SG k boji proti
Klimatickym zménam)

Rok zavazku

2022

2021

2021

2020

2020

2020

2019

2019

Popis

Cilem Aliance je zejména urychlit a usnadnit pfechod na nizkoemisni modely a technolo-
gie, aby Ceské ekonomice a firmam nehrozila ztrata konkurenceschopnosti z diivodu jejich
pomalé implementace. Aliance bude propojovat klic¢ové ucastniky a stakeholdery, posky-
tovat praktické vstupy a komunikovat, ze dekarbonizace a resilience jsou strategickymi
ukoly patficimi do agendy kazdého vedeni firmy.

Clenské banky CBA (Ceské bankovni asociace) zaloZily v roce 2021 Komisi pro udrzitel-
né finance, jejiz pfedsedkyni byla zvolena Hana Kovarova, feditelka pro strategii znacky
a komunikaci v KB. Tato komise se bude dlouhodobé zabyvat otazkou, jak mohou banky
konkrétné prispivat k vytvoreni podminek pro udrzitelny rozvoj Ceska.

Jako zakladajici ¢len UNEP-FI Net-Zero Banking Alliance se skupina SG zavazala sladit
sva portfolia s trajektoriemi dosazeni uhlikové neutrality do roku 2050 s ambiciéznim ci-
lem omezit globalni oteplovani na 1,5 stupné Celsia. Skupina SG se zavazuje aktivne fidit
sva financ¢ni portfolia v souladu s trajektoriemi dosazeni uhlikové neutrality do roku 2050,
zaméfit se na portfolia s nejvyssimi urovnémi emisi CO, a nejvétsim potencialnim dopa-
dem a stanovit pro tato portfolia omezuijici cile pro rok 2030 a pfi kazdoro¢nim reportovani
o pInéni cill zajistit plnou transparentnost.

V roce 2020 jsme poprvé nechali zméfit vlastni uhlikovou stopu za rok 2019. Za rok 2021
doslo k podstatnému snizeni uhlikové stopy. Oproti zakladnimu roku 2019 jsme snizili emi-
se jiz 0 32,5 % a emise na Klienta byly 14,7 kg CO_e.

Iniciativa pod zastitou OSN v ramci Global Compact, ktera definuje hlavni zasady a osved-
c¢ené postupy pro podnikové finance a investi¢ni pfilezitosti v souladu s cili udrzitelného
rozvoje. Zasady pro CFO doplhuji deset zasad Global Compact OSN a podporuji firmy na
jejich cesté k udrzitelnému rozvoji. (SG byla prvni komeréni bankou, ktera podepsala Za-
sady pro finanéni feditele podle cill udrzitelného rozvoje.)

Scénar udrzitelného rozvoje Mezinarodni agentury pro energii nastinuje transformaci glo-
balniho energetického systému pro spinéni tfi hlavnich cill udrzitelného rozvoje soucasné.
Scénar definuje plan politiky Cisté energie a investic, aby svétovy energeticky systém byl
schopen dosahnout tfi zadsadnich cil( udrzitelného rozvoje souvisejicich s energii, véetné
Parizské dohody, pfistupu k energii a cild kvality ovzdusi. (SG stanovila novy cil pro uve-
deni svého portfolia v oblasti ropy a plynu do souladu se scénafem IEA a urychleni své
strategie odklonu od uhli.)

SG se zavazala pfispét k omezeni klimatické zmény a uplné ustoupit od financovani aktivit
v sektoru energetického uhli do roku 2030 (v pfipadé firem z Evropské unie a ¢lenskych
zemi OECD) a do roku 2040 u firem z ostatnich zemi. Zdvazek je realizovan prostfednic-
tvim Politiky SG pro energetické uhli a Politiky tepelné energetiky. SG si také stanovila jako
stfednédoby cil omezit svoji expozici v sektoru tézby ropy a plynu do roku 2025 o0 10 %.

KB se zavazala neposkytovat zadné nové aktivni financovani firmam, jejichz vétSina roc-
nich vynosU pochazi z uhelného sektoru (z téZby a dopravy uhli, obchodovéani s uhlim
a energetického vyuzivani uhli na vyrobu elektfiny nebo tepla).

Zapojeni KB

V roce 2022 se KB se stala zakladajicim ¢lenem a hlavnim partnerem Aliance a bude se
podilet na zahajeni jejich aktivit.

V roce 2021 KB podepsala Memorandum CBA pro udrzitelné finance, ve kterém jsme spo-
lecné s ostatnimi bankami potvrdili zavazek vytvaret podnikatelské prostrfedi, které pove-
de k udrzitelnému a spoleensky odpovédnému rozvoji zemé. Podepsanim Momeranda
se zavazujeme k posilovani ekologického a spole&ensky odpovédného podnikani v Cesku.

Skupina SG, v€etné KB, jiz nékolik let pracuje na postupném sladéni vSech svych portfolii
s cili Pafizské dohody. S timto novym zavazkem skupina SG a KB své usili odpovidajicim
zpUsobem urychli. V roce 2019 pfijala skupina SG a KB cil sniZit nejpozdéji do roku 2030
svou expozici vici klientlim s aktivy v oblasti t&€Zby uhli nebo uhelné energetiky v zemich
EU a OECD. KB rovnéz podporuje skupinu SG v jejim zavazku snizit do roku 2025 své port-
folio souvisejici s tézbou ropy a zemniho plynu o 10 %. KB se zavazuje hrat kliCovou roli
v energetické transformaci Ceské republiky a Slovenska.

KB si stanovila vlastni zavazek k postupnému snizovani vlastni uhlikové stopy. Jsme na
cesté k uhlikové neutralité vlastniho provozu, které chceme dosahnout nejpozdéji v roce
2026. Plan snizovani a veskeré informace o nasi CO, stopé jsou verejne dostupné zde.

Cile udrzitelného rozvoje jsou v zasadé Castecné zahrnuty do korporatniho financovani
v procesu ESRM a budou dale posileny zelenym financovanim ze strany KB.

Novy cil SG byl zapracovan do odpovidajicich sektorovych environmentalnich a socialnich
politik a po oficialnim zvefejnéni je platny v plném rozsahu pro KB.

Zavazek ukonc&eni financovani firem spojenych se sektorem uhli je realizovan prostied-
nictvim pravidel specifikovanych v sektorové Politice SG pro energetické uhli a Politice
tepelné energetiky. Zavazek snizeni expozice v sektoru tézby ropy a plynu je zapracovan
do aktualizované podoby sektorové politiky pro ropu a plyn v roce 2021.

V navaznosti na Klimatické zavazky skupiny SG se Komercni banka rozhodla ustoupit od
financovani klientl spojenych s téZbou nebo pouzivanim uhli, zejména v energetice a tep-
larenstvi. Vytvarime tak tlak na tyto spolecnosti k jejich transformaci na CistSi zdroje ener-
gie. Zavazali jsme se postupné do roku 2030 UpIné ustoupit od financovani aktivit klientd
v uhelném sektoru. Od roku 2022 budeme poskytovat financovani pouze tém firmam, byt
jen castecné spojenym s uhelnymi ¢innostmi, které budou mit jasné deklarovany zavazek
ukonceni uhelnych €innosti do roku 2030.

Skupiny KB 2022
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Zavazky k externim iniciativam SG, KB

Zavazek/iniciativa

Zverejhovani informaci souvisejicich

se zménou klimatu TCFD

(Pracovni skupina pro zverejiiovani finan¢nich
informaci v souvislosti se zménou klimatu)

Zasady Poseidon Principles,
Koalice nulového uhliku

Zasady odpovedného bankovnictvi, kolektivni
zavazek k boji proti klimatické zméné

Charta odpovédného IT

Zavazek z Katovic
(metodika Parizské dohody)

Charta odpovédnych nakupl

COP 21
(Konference OSN o klimatické zméné -
Pafizska dohoda)

Sektorové environmentalni a socialni politiky

Zasady Equator Principles (EP)

Rok zavazku

2019

2019

2019

2019

2018

2018

2015

201

2007

Popis

Pokyny a doporuceni pro zvefejiiovani financnich informaci souvisejicich se zménou klima-
tu vypracované Pracovni skupinou (31 ¢lenl z fad soukromych i statnich subjektd v ramci
skupiny G20). Poskytuje rdmec pro firmy a jiné subjekty pro efektivnéjsi zvefejiiovani
finan¢nich informaci souvisejicich s klimatem pomoci existujicich mechanismU zverejiio-
vani. Kazdy rok TCFD vydava zpravu o situaci, kde popisuje, jak firmy splnuji doporuceni
TCFD pro zvefejhovani.

Zasady Poseidon Principles jsou ramcem pro finanéni instituce pro posuzovani a zverej-
novani informaci o portfoliu financovani namorni prepravy. Podporuje nizkouhlikovou bu-
doucnost globalniho sektoru namorni prepravy zahrnutim klimatickych faktorl do roz-
hodovani o bankovnim portfoliu a uvérovani. Je v souladu s cilem Mezinarodni namorni
organizace (IMO) snizit emise sklenikovych plynd v namornim sektoru nejméné o 50 % do
roku 2050. (SG patfi mezi zakladajici ¢leny.)

Zasady udrzitelného bankovnictvi je ramec zajiStujici, ze strategie a postupy signa-
tarskych bank jsou v souladu s cili udrzitelného rozvoje OSN a Pafizskou dohodou.
Téchto Sest zasad vychazi ze silného implementacniho ramce, ktery jasné definuje roz-
déleni odpovédnosti a vyzaduje, aby kazda banka stanovila a zvefejnila ambicidzni cile
a usilovala o jejich naplnéni. SG patfi mezi zakladajici signatafe a hlavni Cleny definujici
tyto zasady.

Charta udrzitelného IT je dobrovolny zdvazek vypracovany francouzskym Ustavem pro
odpovédné IT (Institut du Numérique Responsable), jehoz cilem je omezit environmentalini
dopady digitalnich technologii, sdilet nejlepsi odpovédné, etické a inkluzivni praxe a pod-
porovat vytvareni novych hodnot. SG je zakladajicim ¢lenem Charty.

Na konferenci COP24 v Katovicich v roce 2018 se pét mezinarodnich bank — BBVA, BNP
Paribas, ING, Société Générale a Standard Chartered - vefejné zavazalo vypracovat me-
todiku na zakladé otevienych zdroji pro postupné sladovani svych Uvérovych portfolii
s cili Pafizské dohody.

Spole¢na iniciativa francouzskych spole¢nosti ze sektoru bankovnictvi a pojiStov-
nictvi, ktera usiluje o zapojeni dodavatell do realizace opatfeni due diligence jako
soucasti jejich politiky spole¢enské odpovédnosti (CSR).

Jedna se o 21. konferenci smluvnich stran Ramcové umluvy OSN o zméné klimatu z roku
1992 (UNFCCC). Konference dojednala PafiZskou dohodu, celosvétovou dohodu o zmir-
novani klimatickych zmén. SG na zakladé zavérl konference stanovila vlastni klimatické
zavazky ke spinéni cil( Pafizské dohody.

Specifické sektorové environmentalni a socialni standardy pro 12 citlivych sekto-
rl (energetika, zbrojafstvi, t&€zba, jaderny primysl, ropa a plyn, lesnictvi atd.), véetné
vylu¢ovacich kritérii, minimalnich environmentalnich a socidlnich standard( klienta a po-
ZzadavkU na environmentalni a socialni hodnoceni.

Ramec dobrovolnych environmentalnich a socialnich norem, které se ucastnické banky
dobrovolné zavézaly dodrzovat pfi financovani vétsich infrastrukturnich a prémyslovych
projektd.

Zapojeni KB

SG vydava zpravy souvisejici se zménou klimatu podle pokynl TCFD za celou skupinu SG
(v&etné KB).

Oblast namofrni dopravy neni relevantni pro portfolio KB.

Hlavni cile Zasad jsou soucasti procesu ESRM v KB od roku 2020.

Prostfednictvim SG se také hldsime k zavazklm vyplyvajicim ze smluv, ke kterym SG pfi-
stoupila.

Zasady uvedeni uvérového portfolia banky do souladu s cilem omezit globalni oteplovani
na méné nez 2 stupné Celsia jsou zahrnuty do standardl sektorovych environmentalnich
a socialnich politik skupiny SG a pro KB plati v pIném rozsahu.

Prostfednictvim SG se také hlasime k zavazkim vyplyvajicim ze smluv, ke kterym SG
pfistoupila.

Zasady omezovani globalniho oteplovani jsou soucasti sektorovych environmentalnich
a socialnich politik SG a pro KB plati v plném rozsahu.

VSechny environmentalni a socialni sektorové politiky jsou platné pro uvérovani od KB
(pfedevsim pro korporatni klienty) od okamziku zvefejnéni. Politiky jsou vefejné dostupné.

KB uplathuje od roku 2020 zavedenim procesu ESRM. Kritéria EP jsou v KB soucasti po-
kynU k ESRM.

Skupiny KB 2022
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Banky maji v prosazovani udrzitelného rozvoje nezastupi-
telnou pozici. Véfime, Ze nase financovani smyslupinych
projektil pomuze k ochrané Zivotniho prostredi a udrzi-
telnému podnikani. Produktova nabidka Skupiny KB za-
hrnuje udrzitelné investicni prilezitosti i financovani udr-
Zitelnych technologii.

Udrzitelné retailové bankovnictvi

Retailovym klientdm nabizime moznosti, jak individualné
prispét k minimalizaci dopadu na Zivotni prostfedi, a chce-
me jim ukazat, v jakych pfipadech jim Skupina KB mUze byt
tim spravnym partnerem na cesté k udrzitelné budoucnosti.
Je pro nas dulezité, aby klienti nevnimali pouze nizsi zatéz
na zivotni prostredi, ale vnimali i ekonomickou navratnost
uspor a védeéli o pripadné moznosti vyuziti dotaci smérova-
nych do této oblasti.

V ramci Skupiny KB mohou klienti odpovédné investovat
do fondl spliiujicich ESG kritéria, mohou si sjednat zvy-
hodnéné financovani na udrzitelné technologie, které na-
sledné generuji Usporu nakladd za energie, vlastnit kartu
z recyklovaného plastu nebo si tfeba pofridit elektromobil
za pomoci vyhodného financovani od spolec¢nosti ESSOX.
Abychom klientim usnadnili orientaci v nasich produktech
a sluzbach, pfipravili jsme na webové strance inspiraci pro

vvvvvv

Nabidka pro retailové klienty

Odpovédné investovani

K udrzitelné budoucnosti mohou klienti pfispét odpovéd-
nym investovanim. Jedna se o investovani, které integruje
ESG pravidla a heni zamérené jenom na zhodnoceni penéz-
nich prostredkd, ale také na environmentalni a socialni do-
pady konkrétnich spolecnosti. Odpovédnym investovanim
jsou tedy podporovany spolecnosti, které se staraji o to,
jaky dopad jejich €innosti maji z ekologického, socialniho
i ekonomického pohledu. Klienti si mohou vybrat z nékolika
ESG fondU a investovat napfiklad do vodnich zdrojd, vyzi-

vy pro budouci generace nebo ochrany klimatu. Vice o ESG
fondech zde.

Retailovi klienti KB investovali v roce 2022 témér 1,6 miliar-
dy K¢ do vybranych fondl, odpovidajicich ¢lanku 8 (pred
zprisnénim kritérii plvodné ¢lanku 9) regulace SFDR (financ-
nich produktd), které prosazuji kromé jinych vlastnosti i en-
vironmentalni nebo socialni vlastnosti nebo jejich kombinaci.

Privatni bankovnictvi KB (dale ,,KBPB") pokracovalo v rozvoji
nabidky odpovédnych investi¢nich produktl zohlednujicich
kritéria ESG. V roce 2022 byla uzaviena smlouva s pfednim
svétovym dodavatelem ESG dat, spole¢nosti MSCI. Port-
folio manazefi KBPB tak ziskali pfimy pfistup do nastroje
MSCI ESG manager, ktery jim umoznuje na denni bazi efek-
tivné sledovat a vyhodnocovat ESG charakteristiky jednot-
livych instrumentl i celych portfolii. Kromé toho platforma
nabizi pfistup k rozsahlému analytickému vyzkumu, ktery
posili expertizu v této oblasti a umozni rychleji a pfesnéji
identifikovat ESG rizika a pfilezitosti. Soucasti smlouvy je
I moznost zverejiovat vybrané udaje v klientskych repor-
tech. DoSlo takeé k upraveé seznamu pfipustnych investic pro
obhospodafovana portfolia, ktery KBPB pfejima od SG Pri-
vate Banking.

Privatni bankovnictvi Komercéni banky obhajilo ocenéni Best
performing private bank in Central and Eastern Europe,
udélované v ramci Financial Times Global Private Banking
Awards. Mezinarodni porotu, ktera cenu udélila, jmenova-
li zastupci renomovanych finanénich magazint The Banker
a Professional Wealth Management, které patfi do medialni
skupiny Financial Times. Velmi si vazime téchto ocenéni,
ktera potvrzuji silnou pozici Komercni banky na trhu a kvali-
tu sluzeb naseho privatniho bankovnictvi. Jiz v minulych le-
tech jsme se umistili na pfednich mistech v této mezinarod-
ni souté&zi, opakované jako nejlepsi privatni banka v Ceské
republice. V roce 2022 jsme navic ziskali druhé misto jako
Privatni banka v Ceské republice v soutéZi Mastercard Ban-
ka roku.

Pujcka na udrzitelné technologie

Komercéni banka poskytuje PUjéku na udrzitelné technologie
s garantovanou urokovou sazbou, kterou zamyslime odmeé-
novat klienty, ktefi chtéji financovat pofizeni udrzitelnych
technologii do svého bydleni, a to bud celou investici az do
vyse 2,5 milionu K&, nebo preklenovaci uvér pouze na dota-
ci z programu Nova zelena Usporam, kterd mize pokryt az
50 procent ceny projektu. Jakmile dotace dorazi, Ize ji uvér
casteCné umorit ve formé prfedCasné splatky, nebo zcela
splatit, a to kdykoli a bez poplatkl. K plj¢ce jsme umoz-
novali sjednat pojisténi schopnosti splacet, které klientdim
kryje zada v pripadé financnich potizi. Pokud si pojisténi
zajemce sjednal do konce roku 2022, Banka ho prvni rok
zaplatila za né,j.

Kromé vyhodného financovani umime nasmeérovat také na
provéfené dodavatele a zjednodusit klientim vybér reali-
zacni firmy zvolené udrzitelné technologie. Spolupracuje-
me s vybranymi partnery, ktefi uméji nasim klientim na-
bidnout feSeni na kli¢, od projektu az po vyfizeni dotace, at
uz se jedna o domaci fotovoltaiku, technologie pro Setrné
hospodareni s vodou, kofenove CistiCcky ¢i mokradni stre-
chy a fasady.

Zajem o PUj¢ku na udrzitelné technologie kopiroval trend
poptavky domacnosti o energeticky usporna opatreni, jako
je fotovoltaika, zatepleni domu ¢i instalace tepelného Cer-
padla. Poskytli jsme celkem 686 téchto uveérl, coz byl vice
nez ¢tyrnasobny narlst oproti roku 2021. Rostla i primér-
na ¢astka tohoto poskytnutého uvéru. Zatimco za cely rok
2021 byla primérna ¢astka 278 000 K¢ na jednu smlouvu,
v roce 2022 byla jiz 314 000 KC¢.

V roce 2022 jsme v jubilejnim 20. ro¢niku soutéze Zlata ko-
runa ziskali za tento produkt 1. misto v kategorii Zelena ko-
runa. Tato kategorie sledovala problematiku udrzitelnosti
a jeji podporu u financénich produktd.
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Karty z recyklovaného plastu

Ke konci roku 2022 jsme
vydali celkem 592 500
kusu karet z recyklovaného
plastu.

Rychlouveér na udrzitelné bydleni

Modra pyramida stavebni spofitelna v roce 2022 predsta-
vila novy uvér na financovani energetickych uspor a ekolo-
gicky Setrnych feseni pro bydleni. Podobné jako u PUjcky
na udrzitelné technologie od Komeréni banky mohou klienti
i u Rychlouvéru na udrzitelné bydleni ziskat financovani na
fotovoltaické elektrarny, tepelna ¢erpadla, kotle na biomasu,
zatepleni budov, vyménu oken, rekuperacni jednotky nebo
dalSi usporngjsi feseni pro bydleni. Financovani je mozné
Cerpat az do vySe 1 milionu KE. Ke konci roku 2022 MPSS
poskytla 210 téchto uvérl v celkové vysi 88,258 milionu K¢.

Financovani Cisté mobility a zelenych technologii
Spolec¢nost ESSOX poskytuje klientim spotiebitelské Uveéry,
financovani automobill i kompletni profinancovani zelenych
projektl. At uz klient pofizuje elektromobily, vozy s hybrid-
nim pohonem, dobijeci stanice ¢i rovnou i bateriova ulozisté
a fotovoltaické panely, s produkty ESSOX ziska dostupné
financovani pro zménu pristupu ke své mobilité i k vyuziva-
ni obnovitelnych zdrojl energie. Béhem roku 2022 ESSOX
zasadné narostl v oblasti financovani zelenych technologii.
Znacnou vyhodou je takeé to, Ze si klienti mohou financovani
téchto zelenych technologii sjednat plné online. Financova-
na hodnota vSech zelenych projektl vzrostla v roce 2022
v mezirocnim srovhani o 28 %, oproti roku 2020 dokonce
0 62 %. Celkova financovana ¢astka v této udrzitelné oblas-
ti zde dosahla v roce 2022 témér 356 milionl K&.

Karty z recyklovaného plastu

Jiz v roce 2020 jsme predstavili klientdm novou platebni
kartu, najejiz vyrobu bylo pouzito 85 % recyklovaného plas-
karet nabizeli ke studentskym u¢tlm, ale béhem roku 2022
jsme karty z recyklovaného plastu postupné zacali vyda-
vat i k dalSim osobnim a podnikatelskym u¢tdm. Diky tomu
jsme znacné navysili poCet vydanych karet — ke konci roku
2022 jsme vydali celkem 592 500 kusU karet z recyklova-
ného plastu. Navic v roce 2023 planujeme vydavat karty ze
100% recyklovaného plastu.

Udrzitelné bankovni sluzby podnikiim
V roce 2019 se Société Générale stala signatarem tzv. Prin-
ciples of Responsible Banking, ¢imz pfijala zavazek za celou
skupinu SG zohledhovat principy trvale udrzitelného finan-
covani ve vsech Cinnostech, a pfijala vlastni cile pro pod-
poru Pafizské dohody ohledné klimatu. Zaroven si stanovila
novy cil pro udrzitelné financovani pro obdobi 2022-2025 ve
vySi 300 miliard eur. V souvislosti s tim a v zajmu budovani
dlouhodobé udrzitelného podnikani a vlastni dobré povés-
ti jsme v KB implementovali z toho vyplyvajici zasady i do
své Cinnosti. Nasi strategickou ambici je byt lidrem v oblas-
ti udrzitelnych investic na ¢eském finan¢nim trhu a v ramci
skupiny SG a byt v Ceské republice vnimani jako udrzitelnd
banka. V ramci této strategie byly definovany hlavni oblasti,
na které se chceme prioritné zaméit:

e dekarbonizace primyslu (Uspory energii ve firmach i ve
verejném sektoru, pfechod na obnovitelné zdroje ener-
gii, Cista mobilita),

e cirkularni ekonomika,

e Uspora vody v primyslu a zadrzovani vody v krajing,

e projekty s pozitivnim socialnim dopadem (oblast moder-
nizace zdravotnickych zafizeni, zdravotni péce, socialni
pece Ci zaméstnanosti).

Abychom podpofili zajem firem i verejného sektoru o ob-
last udrzitelnych financi, rozSifili jsme balicek nasSich sluzeb
podporujicich investovani klientl do udrzitelnych projektda.
Poskytujeme celou Skalu poradenskych sluzeb, a to nejen
v oblasti finan¢niho poradenstvi, ale i dotacniho poraden-
stvi, poradenstvi v oblastech energetiky, obnovitelnych
zdrojii nebo celkové pfi nastaveni strategie udrzitelnosti
podnikani klienta.
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Ocenéni

V roce 2022 jsme Vv jubilejnim

20. rocéniku soutéze Zlata koruna
ziskali za produkt Pujéka na udrzitelné
technologie 1. misto v kategorii

Zelena koruna.
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Nabidka pro korporatni klienty

Dotacni poradenstvi

V ramci tymu KB EU Point zabezpelujeme komplexni po-
radenskodotacni servis. Tyto sluzby obsahuji zpracova-
ni zadosti o podporu, administraci a udrzitelnost, moznost
predfinancovani dotace i spolufinancovani projektu s vyu-
Zitim zvyhodnénych program, poradenstvi v oblasti eko-
nomickych i technickych specifik projektu, pfipravu a re-
alizaci vybérovych fizeni pro soukromeé i verejné subjekty
(v€éetné tzv. udrzitelnych a cirkularnich verejnych zakazek).
Nase sluzby rozvijime jiz od roku 2003, kdy jsme jako prvni
vstoupili na trh se specialnim uvérem na financovani do-
tacnich projektd. Vice informaci je k dispozici na webovych
strankach.

Poradenstvi KB Advisory a ENVIROS

Od Cervence 2022 patfi do Skupiny KB poradenska spo-
lecnost ENVIROS. Spolec¢nosti KB Advisory a ENVIROS po-
skytuji poradenstvi v oblastech udrzitelného podnikani,
energeticke efektivity, hospodareni se zdroji, dotacniho po-
radenstvi i financovani udrzitelnych projektl. Pomahaji fir-
mam s jejich rozvojem a vyuzitim pfilezitosti diky zavadéni
prvkl dlouhodobé udrzitelného a spolec¢ensky odpovédné-
ho podnikani. Nabizeji komplexni poradenstvi pro soukromy
| vefejny sektor v ramci investi¢nich a neinvesti¢nich zamé-
rd po celé CR. Vice informaci je k dispozici na webovych
strankach.

Udrzitelné financovani v Komercni bance

V roce 2022 jsme v KB do nabidky pfidali produkty udr-
zitelného financovani. Kromé tradi¢nich investi¢nich uvé-
rl na udrzitelné projekty nabizime také zeleny Gvér (Green
Loan) nebo uUvér vazany na cile udrzitelnosti (Sustainability
Linked Loan). Klientdm poskytujeme také komplexni sluzby
pii vydani zelenych, socialnich nebo udrzitelnych dluhopist
(Green, Social, Sustainable Bonds) nebo dluhopist vaza-
nych na cile udrzitelnosti (Sustainability Linked Bonds).

Od roku 2022 provérovani enviro a socialnich aspektl za-
hrnuje i posouzeni pristupu TOP korporatnich klientl k ESG
strategii, snizovani emisi sklenikovych plynd, Usporam ener-
gii a k pfistupu k cirkularni ekonomice. Soucasné se snazi-
me finanéné motivovat a podporovat klienty v aktivnim pfi-
stupu k feSeni téchto otazek.

Udrzitelné financovani v SG Equipment Finance
Udrzitelnému financovani firem se vénuje také spolecnost
SG Equipment Finance ze Skupiny KB. SGEF patfi mezi
pfedni finanéni spole&nosti v Ceské republice a na Sloven-
sku. Poskytuje financni leasing, operativni leasing a uvéry,
a to i s vyuzitim dotacni podpory a operacnich programi
Evropskeé investi¢ni banky a Ceskych statnich instituci.

V roce 2022 SGEF financoval investice v objemu 14,7 miliar-
dy K&, z ¢ehoz 19 % pfipada na udrzitelné investice. Celkovy
objem udrzitelného financovani tak presahl 2,8 miliardy K¢,
coz je oproti roku 2021 narlist o 47 %. Pro dosazeni co nej-
lepsich vysledkl spolupracuje s Evropskou investi¢ni ban-
kou a s poradenskou spolecnosti PricewaterhouseCoopers.

SGEF v roce 2022 realizoval celkem 522 transakci spliu-
jicich kritéria ESG. Nejvétsi objem financovani poskytl na
porizeni elektrickych lokomotiv, autobusl pro vefejnou do-
pravu, ha budovani zelezni¢ni infrastruktury a na vyrobu
elektromotorl. K dalSim oblastem pak patfily nizkoemisni
stroje a zafizeni, zpracovani a recyklace odpadl, zdravot-
nicky hardware a software, zemédélska a lesnicka technika.

Jednim z produktl SGEF pro udrzitelné financovani firem
je Fotovoltaika za korunu, ktery vznikl ve spolupraci s KB
a CEZ ESCO. Produkt byl uveden na trh na konci roku 2021
a okamzité se setkal s velkou odezvou. SGEF v lohském
roce financoval nebo schvalil financovani solarnich elektra-
ren v objemu 172,5 milionu Kc.

Fotovoltaika za korunu

Produkt Fotovoltaika za korunu klientlim, podnikatelskym
subjektlim, pfinasi moznost instalace fotovoltaické elek-
trarny, aniz by potrebovali k instalaci vstupni kapital. Jedna
se o produkt, ktery vznikl ve spolupraci spole€nosti SGEF,
KB a CEZ ESCO. CEZ ESCO nainstaluje fotovoltaickou elek-
trarnu, ale klient plati jen za odebranou elektfinu. Navic se
nemusi starat o sloZitou administrativu dotaci, CEZ ESCO
vSe provede na Kkli¢, v€etné nasledného provozu a servi-
su. Elektfina z fotovoltaiky je levngjsi nez ze sité a zaroven
se elektrarna po patnacti letech stane majetkem klienta za
cenu 1 KC. Fotovoltaicka elektrarna ma zivotnost delSi nez
30 let a elektrarna s vykonem 100 kWp uspofiro¢né 47 tun
CO,. Produkt je vhodny pro objekty s roCni spotfebou od
200 MWh/ro¢né. Témér 100 klientd si nechalo zpracovat
indikativni nabidku produktu, s nékterymi z nich probihaji
pokrocilad jednani. Jednim z prvnich realizovanych projektd
bude fotovoltaika na stfese centraly KB v prazskych StodUl-
kach, ktera by méla byt dokoncena v prvni poloviné 2023.

ESG poradenstvi

Od cervence 2022 patri
do Skupiny KB poradenska
spolecnost ENVIROS.
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Podptirné sluzby pro podniky
v oblasti udrzitelnosti

Web Spolecné udrzitelné

S cilem podpory udrzitelného rlstu klientl a ¢eského prui-
myslu jsme v bfeznu 2021 spustili webovou stranku Spo-
lecné udrzitelné (spolecne-udrzitelne.cz), kterou KB pro-
vozovala uspésné i v roce 2022. Na ni jsou publikovany
informace z oblasti Zivotniho prostredi, cirkularni ekonomi-
ky, ekonomiky i z oblasti socialni. Clanky a pfiklady z praxe
pfinaseji inspiraci o tématech ESG zejména pro firmy. Jed-
nou za dva tydny je odesilan newsletter s vybérem nejzaji-
maveéjSich aktualit. Na obsahu webu spolupracujeme s od-
borniky z CIRA Advisory. Rozvoj obsahu webovych stranek
pokracuje i v roce 2023.

Odborné vzdeélavaci akce

Od roku 2021 jsme se vice zacCali zamérovat na vzdélava-
ci akce s tématy trvale udrzitelného rozvoje. V roce 2022
jsme realizovali dalsi ze série ESG webinary, které jsou ve-
fejné dostupné a lze je zhlédnout i zpétné ze zaznamu na
webovém odkazu. Odvysilalijsme pét webinard, na které se
registrovalo celkem vice nez 1 000 Ucastnikl. V sérii webi-
narl budeme pokracovat i v roce 2023.

Témata uskute¢nénych ESG webinart v roce 2022:

e ESG regulace a reporting

e Jak vam vstupni ESG audit pomUze nastartovat
udrzitelny byznys

o Greenwashing jako riziko, které se vyplati fesit

e Socialni aspekty udrzitelnosti

o Fotovoltaika pro firmy a moznosti financovani

Udrzitelny e-shop

Komerc¢ni banka, spole¢nosti Visa, Heureka a Asociace spo-
leCenské odpoveédnosti spolecné v roce 2021 spustily pro-
jekt Udrzitelny e-shop. Jeho cilem je identifikovat a oznacit
e-shopy, které usiluji o udrzitelny provoz. Diky tomu se za-
kaznici, pro které je kritérium udrzitelnosti dilezité, mohou
pfi nakupech snadnéji rozhodnout.

Projekt ma zaroven podpofit a motivovat prodejce v pre-
chodu na udrzitelny model podnikani. Symbol zeleného
listku oznacCuje e-shopy, které uspésné prosly komplexnim
hodnocenim. Do projektu se prfihlasilo zhruba tisic e-shopd,
z nichz oznaceni ,UdrzZitelny e-shop” ziskalo zhruba 200
z nich. Vroce 2022 jsme pfipravili akce, v ramci kterych kli-
enti, ktefi nakoupili Visa kartou od KB na nékterém z ozna-
¢enych Udrzitelnych e-shopl, méli moznost ziskat ¢ast
penéz ze sveho nakupu zpét. Cilem bylo zvysit povédomi
0 e-shopech, které mysli na dopady sveho podnikani.

Metodika pro hodnoceni transakci klientt

z hlediska jejich udrzitelnosti

K naplnéni nasi strategie pro udrzitelné financovani jsme pfi-
pravilimetodiku a nastroje na identifikaci a provéreni transak-
ci spliujicich kritéria pro environmentalné a socialné pfiznive
financovani. Kritéria vychazeji z taxonomie EU (nafizeni Ev-
ropského parlamentu a Rady EU o zfizeni ramce pro usnad-
néni udrzitelnych investic EU 2019/2088) a SG metodologie
pro udrzitelné financovani a financovani s pozitivhim dopa-
dem (Sustainable and Positive Impact Finance — SPIF).

Investicni uvéry klasifikujeme z hlediska jejich environmen-
talniho a socialniho pfinosu od dubna 2021 a v roce 2022
jsme metodiku dale aktualizovali a zpresnili. ESG oznaCovani
investi¢nich Gveérl je zaméreno na tyto cile: pfinos pro zmir-
novani a prizplsobovani se zménam klimatu i environmen-
talnim cillm, pro udrzitelné vyuzivani a ochranu vodnich
zdroju, pro prechod na obéhové hospodarstvi, pro prevenci
a omezovani znecisténi a pro ochranu a obnovu biologické
rozmanitosti a pro podporu zaméstnanosti, vzdélavani, so-

cialnich sluzeb, dostupného bydleni a pro zlepseni dostup-
nosti a kvality zdravotni péce.

Ur€eni, zda transakce splhuje kritéria pro environmental-
né a socialné pozitivni financovani (ESG oznacovani), nam
umoznuje kvalifikované rozhodovat o vhodnosti podpory
klienta formou zvyhodnéné urokove sazby, ktera je doto-
vana z vlastnich zdrojl, a to z interni dota¢ni ESG obalky.
ESG oznacovani je také nastrojem pro mapovani uvérového
portfolia z hlediska pInéni strategickych cilG udrzitelnosti
a soucasné poskytuje podklady pro nase bankovni reporty
| pro reporty skupiny SG.

Investicni uvéry s pozitivhim dopadem

v environmentalni nebo socialni oblasti

Béhem roku 2022 jsme zaznamenali nartst financovani pro-
jektl Uzce souvisejicich s energetikou, zejména obnovitel-
nymi zdroji energie. V roce 2022 jsme uzavfeli nové smlouvy
na investicni uvéry oznacené jako ESG ve vySi 16 miliard K¢.
VétsSina (83 %) z nové uzavienych Uvérovych smluv ozna-
c¢enych jako s pozitivhim ESG dopadem jsou pfinosné z en-
vironmentalniho pohledu, zbyvajici ¢ast (17 %) ma pfinosy
v socialni oblasti. Nej¢astéji jsou projekty klientl zaméreny
do oblasti, jako jsou vystavba fotovoltaickych elektraren,
energeticky ucinnych budov, vyroba energie z obnovitel-
nych zdrojl nebo nakladani s odpadnimi vodami. V socialni
oblasti dominuji projekty ze zdravotnictvi.

Environmentalné zamérené projekty se nejCastéji tykaly
vystavby fotovoltaickych elektraren (41 %), vystavby ener-
geticky uspornych budov nebo opatfeni pro energeticke
uspory v budovach, napf. zatepleni budov, zmény vytapéni
véetné instalace tepelnych cerpadel apod. (28 %) a obno-
vitelnych zdroji energie (13 %). V socialni oblasti Slo hlavné
o projekty infrastruktury pro verejné zdravotnictvi (74 % -
vystavby nebo rekonstrukce nemocnic a zdravotnickych
zafizeni), infrastruktury pro domy socialnich sluzeb (20 % -
domovy pro seniory, socialni bydleni), projekty ve vefejném
Skolstvi (5 % — vystavby, rekonstrukce a vybaveni skol).
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Uzavrené nové smlouvy na investicni uvery oznacene jako ESG v roce 2022
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Priklady projektu financovanych Komercéni bankou, které

jsou prinosné z hlediska udrzitelnosti:

e V roce 2022 Komercni banka a spole¢nost APIGENEX
uzaviely smlouvu o poskytnuti zeleného Uvéru (Green
Loan) podle mezinarodni metodiky. Spole¢nost APIGE-
NEX bude z prostiedkl realizovat védecko-vyzkumné
centrum a zavede nékolik technologii, které zajisti sni-
Zzeni mnozstvi spotfeby provoznich organickych rozpou-
Stédel a umozni jejich recyklaci.

e KB poskytla 55 milionl eur jako zeleny Uvér spole¢nosti
FCC AQUALIA S.A., ktera je vlastnikem Severomorav-
skych vodovodU a kanalizaci Ostrava. Jednalo se o po-
dil na syndikovaném uvéru, ktery je oznacen jako ,Green
Loan” podle mezinarodni metodiky. SpoleCnost pro-
stfedky vyuZije na projekty, ktere lidem pfinaseji kvalitni
pithou vodu, eliminuji znecisténi ve vycisténych odpad-
nich vodach, eliminuji dalsi riziko znecisténi Ci zaplav
nebo také snizuji emise sklenikovych plynl. Rovnéz bu-
dou smérovany do projektl na obnovitelné zdroje ener-
gie (vodni elektrarny) a Cistou dopravu.

« KB poskytla Gvér ve vysi 1,6 miliardy K& Teplarné Ceské
Budéjovice na projekt vystavby kotle na drevni stépku,
ktery nahradi kotel na hnédé uhli a je uréen pro optima-
lizaci vykonu celé teplarenské soustavy. Teplarna Ceské
Budéjovice se vroce 2020 zavazala k dekarbonizaci sve-
ho provozu (Strategie pro zelené mésto). Pfechodem na
bezemisni a lokalni obnovitelné zdroje zvysi bezpecnost
dodavek energii pfi stabilnich a udrzitelnych cenach. Do
posouzeni projektu a uvéru na tuto zelenou transforma-
ci se zapojila také spole¢nost ENVIROS, dcefina spolec-
nost KB.

e KB financuje spole¢nost EVC Group a jeji bateriovou la-
borator v Huliné ve Zlinském kraiji. V této laboratofi se
testuji zejména prlimyslova feseni lithiovych baterii, coz
je pfinosem pro projekty, které chtéji své energeticke
zdroje postavit na elektrické energii. Ro¢né otestuji az
30 druht bateriovych ¢lankd, které slouzi napriklad pro
domaci fotovoltaické elektrarny, jako baterie do elektro-
mobill nebo také do autobusU. Laborator dokaze otes-

tovat i cely systém propojenych baterii, ktery mize mit
dohromady kapacitu i v jednotkach MWh.

e Krajska nemocnice v Liberci prochazi postupnou rekon-
strukci. V pribéhu roku 2022 vyhlasila vybérové fizeni
na vystavbu Centra urgentni mediciny a zahrnula i né-
kolik aspektl s environmentalnim presahem, véetné po-
zadavkUl na generalniho dodavatele stavby centra. Cel-
kové naklady na rekonstrukci nemocnice se vysplhaji
pfiblizné na 3,47 miliardy K¢, pficemz Komercni banka
poskytne uvér v hodnoté 1,3 miliardy KC.

o Beskydské paraglidingove centrum Flight Park Javorovy
je dalSim projektem financovanym KB, ktery poskytuje
ubytovani Uuc¢astniklim sportovnich kurzl i Siroké verej-
nosti. V roce 2022 ziskal tento projekt ocenéni Adap-
terra Awards za efektivni hospodareni s vodou a dalsi
udrzitelna feseni. Vice se mUzete docist na strankach
Spolec¢né udrzitelné.

e V Mladé Boleslavi jsme financovali vystavbu nejmoder-
n&jsi bioplynové stanice v Ceské republice. Zpracovavat
by méla odpad z restauraci i potraviny s proslym datem
trvanlivosti. Vyprodukovany bioplyn bude dale slouzit
jako palivo autobust MHD.

Systém posuzovani environmentalnich

a socialnich rizik v korporatnim bankovnictvi
Zapojili jsme se do plnéni ESG zavazkl skupiny Société Gé-
nérale tykajicich se kontroly environmentalnich a socialnich
rizik nami financovanych klientskych ¢innosti a jejich projek-
td a na zacatku roku 2020 jsme zavedli v korporatnim ban-
kovnictvi systém fizeni environmentalnich a socialnich rizik
(ESRM - Environmental and social risk management). Systém
zohlednuje pozadavky dobrovolnych pravidel pro ES (envi-
ronmental and social) posuzovani vétsich primyslovych a in-
frastrukturnich projektl Equator Principles a zajistuje soulad
s pozadavky sektorovych politik skupiny SG.

Posouzeni ESG aspektl v nasem korporatnim bankovnic-
tvi se stalo soucasti due diligence vSech novych transakci
a soucasti provérovani novych klientd v ramci procesu KYC.

Posouzeni ES aspektl zahrnuje kontrolu vic¢i seznamu vylou-
¢enych subjektd a vici seznamu citlivych ¢innosti a projek-
td, jakoZ i kontrolu vici vylu¢ovacim kritériim ES sektorovych
politik (napfiklad nefinancovani klientl a transakci spojenych
se sektorem tézby uhli a uhelné energetiky, nefinancovani
nékterych zbrojnich vyvozl) a provéreni reputacnich rizik
klientd souvisejicich s ES aspekty. U klientl v sektorech se
zvySenym ES rizikem jsou oni sami spolu s jejich transak-
cemi posuzovani expertem KB na ES rizika. Prostfednictvim
bankovnich poradct komunikujeme nase ES standardy Kli-
entlm, zejména v citlivych sektorech, a snazime se klien-
ty podporovat pfi plnéni téchto pravidel. Nejvice se jedna
0 souvislost s energetickou transformaci a nasimi klimatic-
kymi zavazky. U vSech klientl v korporatnim, municipalnim
a globalnim bankovnictvi provadime kategorizaci ESG rizika.
U klientld s ro¢nim obratem nad limitni velikost, ktefi pUso-
bi v citlivych sektorech a jsou kategorizovani jako klienti se
zvySenym ES rizikem, provadeéji bankovni ES experti podrob-
nou ESG provérku. Vysledky ESG proverky, které indikuji vy-
soke riziko klienta nebo vyzaduji od klienta napravné kroky,
jsou validovany pracovniky oddéleni Compliance, pfipadné
jsou eskalovany do centraly Société Générale. V pfipadech,
kdy ESG rizika pfedstavuji potencialné i kreditni riziko, je do
validace ESG proveérky zapojen i KB Risk. V roce 2022 jsme
nefinancovali Zadny projekt, ktery by vyzadoval posuzovani
podle pravidel Equator Principles.

Od roku 2020 vyhodnocujeme u vétsich firemnich klientt ze
sektorl vice exponovanych vUici klimatickym rizikim (napf.
energetika, doprava, hutnictvi, téZzba nerostnych surovin,
ropny pramysl a plynarenstvi) tzv. Indikator klimatické zrani-
telnosti (Climate Vulnerability Indicator), ktery vyjadfuje miru
vlivu transformacniho klimatického rizika na Uvérovou zpu-
sobilost klienta. Soucasti snizovani dopadu transformacnich
klimatickych rizik na korporatni uvérove portfolio je postupné
redukovani Uvérové expozice vuci klientlim spojenym s uhel-
nou energetikou a uhelnym hornictvim a rozsifena pomoc
témto klientum pfi financovani pfechodu na neuhelné eko-
nomickeé aktivity.
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Sektorova pravidla skupiny SG

V oblasti environmentalni a socialni odpoveédnosti se fidime
zejména specifickymi sektorovymi pravidly finanéni skupiny
SG, ktera upravuji poskytovani financ¢nich produktd v oblas-
tech, které mohou mit zasadni dopad na Zivotni prostfedi
a spolecCnost. Tato specificka odvétvova pravidla jsou uve-
dena ve verejné prezentovanych sektorovych ESG politikach
skupiny SG, které se vztahuji na:

e téZbu a uzivani energetického uhli;

e tepelnou energetiku;

e zbrojarsky a bezpecnostni pramysl;

e jadernou energetiku a jaderna zafrizeni;

e stavbu prehrad a vodnich elektraren;

e zemeédélstvi, lesni hospodarstvi a dfevarstvi ;

e ropuaplyn;

e téZbu surovin;

e lodni dopravu.

Respektujeme obchodni omezeni tykajici se poskytovani
bankovnich sluzeb a produktl pro obchodovani s nékterymi
druhy zbrani, stfeliva a vojenskym materialem.

Nefinancujeme vyvoz zbrani a vojenského materialu do zemi
zapojenych do véale¢nych konfliktl a do zemi s nedemokra-
tickymi a autoritafskymi vladami. Tato omezeni se vztahuiji
také na jednotlivé soukromé nebo statni subjekty nebo ob-
chodni skupiny, jejichz ¢innosti jsou v ramci zbrojniho pri-
myslu povazovany za netransparentni.

V roce 2021 byly zménény politiky pro tézebni primysl, pro
pfehrady a vodni elektrarny, pro namorni dopravu, tepelnou
energetiku a pro uhelny sektor. V roce 2022 byla zménéna
politika pro tézbu a zpracovani ropy a plynu a politika pro
zemedeélstvi, lesni hospodarstvi a drevarstvi byla vydana
v nové podobé. Sektoroveé politiky skupiny SG jsou verejné
dostupné na nasich webovych strankach i na strankach So-
cieté Générale.

Vzdélavani zaméstnancu v problematice
environmentalnich a socialnich rizik

Pfi implementaci systému ESRM byli v roce 2020 proskoleni
vs$ichni bankovni poradci a kreditni analytici Utvard Korporat-
niho a investi¢niho bankovnictvi (CIB), Compliance, véetné
kolegl z nasi slovenské poboc¢ky KB. Pracovnici divizi Kor-
poratniho a municipalniho bankovnictvi (KMB) a Globalniho
bankovnictvi (GLB) se v roce 2022 seznamili s novymi pro-
dukty udrziteIného financovani (zelené uveéry, uvéry vazane
na cile udrzitelnosti), které jsme noveé pripravili. O vzdélava-
ni zaméstnancu piSeme také v kapitole Odpovédny pfistup
k zaméstnanclim.

Udrzitelné financovani

V oblasti environmentalni
a socialni odpovédnosti
se ridime zejmeéna
specifickymi sektorovymi
pravidly financni

skupiny SG.
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Digitalizace a inovace

Vyvoj sluzeb klientlim v roce 2022 probihal v odliSnych pod-
minkach nez v pfedchozich letech. Skupina reagovala na
rychle se ménici obchodni prostredi, které ovlivihovaly mimo
jiné rlst Urokovych sazeb, vysoka inflace, ale také ruse-
ni pandemickych omezeni nebo napfriklad pfichod uprchli-
ka z Ukrajiny. Zaroven Skupina KB pokracovala v zasadnich
investicich a zménach v souladu se strategickym planem
KB2025. V Bance to znamenalo zejména budovani ,nové éry
bankovnictvi (dfive NDB nebo Nova digitalni banka)” a sou-
visejici bankovni infrastruktury. V Modré pyramidé naplno
bézelo budovani jedné hypotecni tovarny, spolecné pro KB
i stavebni spofitelnu. Ostatni dcefiné spolecnosti realizovaly
zmeény k posileni synergii v ramci Skupiny, sdileni expertizy,
zjednodusovani a zlepSovani pristupu klientd ke sluzbam.

Jiz v roce 2020 bylo zahajeno vybudovani nové bankovni
informacni infrastruktury a pfepracovani vSech bankovnich
procesl. Tuto transformaci vnimame jako ,novou éru ban-
kovnictvi (dfive NDB nebo Nova digitalni banka)” a jedna se
0 soucast strategie KB2025.

Vybudovanim ,hové ery bankovnictvi“ si klademe za cil zvy-
Seni spokojenosti klientl mérené ukazatelem Net Promoter
Score a spolu s tim i zvyseni poctu klientl a priimérnych
vynosu. Podil digitalnich prodeju ma presahnout 50 %. Ko-
munikace s klienty se kompletné zbavi papirovych doku-
mentd a zvysi se produktivita prace véetné poctu klientd
na zameéstnance. Ke konci roku 2022 bézel pilotni provoz
nove platformy v mobilni aplikaci, internetovém bankovnic-
tvi a dashboardech bankovnich poradcu. Pilotniho provozu
se Ucastnilo na 3 000 klientl z fad zaméstnanct KB. V roce
2023 dosahne vyvoj nové éry takového stupné, ktery umoz-
ni pfedstavit novou digitalni banku na ¢eském trhu a zaha-
jit akvizici novych klientl a postupnou migraci stavajicich
klientl ze starého systému. Migrace bude zahéjena v seg-
mentu obcant, nasledovat budou malé podniky a podnika-
telé, dokoncena bude v segmentu korporatnich klient(. Ten-
to harmonogram odpovida i souslednosti pfi vyvoji novych

produktl a sluzeb pro ,,novou éru bankovnictvi”. Dokonceni
migrace je planovano v roce 2026, coZz umozni i postupné
vyfazeni komponent dosavadni infrastruktury KB.

V oblasti kazdodenniho bankovnictvi usilujeme o maximalni
digitalizaci naSich sluzeb. Diky procesu digitalizace je pro
klienty jednoduché, sjednat si jakykoli produkt bez nutnosti
fyzické navstévy nasi pobocky. V tom vidime velkou prfida-
nou hodnotu zejména pro handicapované klienty nebo kli-
enty Zijici v odlouc¢enéjsich oblastech.

Za rok 2022 dosahl podil digitalné prodanych produktd na
celkovych prodejich v segmentu obc¢anl 23,4 %, z toho
16,7 % produktl bylo prodano od Uvodni komunikace az po
zpracovani (end-to-end) digitalnim zpUsobem.

KB v roce 2022 dale optimalizovala svou pobockovou sif,
zejména s ohledem na stale rostouci preferenci klientl vy-
fizovat své financni zalezitosti online. K 1. dubnu Banka
uzaviela 25 pobocek a na dalSich 19 pobockach jsou ho-
tovostni sluzby nové poskytovany pouze prostfednictvim
bankomatl. Vybér pobocek k uzavieni Banka provedla na
zakladé dlouhodobé analyzy navstévnosti pobocek, pokryti
a potencialu lokalit a zmén chovani klientd.

Bezpecnost nasich klientl byla i nadale v centru nasi po-
zornosti. Bezpecna dvoufaktorova autentizace pomoci KB
Klice je jiz dlouho dominantni autentiza¢ni metodou pouzi-
vanou klienty. Pocet klientl s aktivnim KB Klic¢em jiz presa-
hl 1 milion. Aktivné jsme propagovali vyuziti Bank ID a pfi-
spéli k dalSimu zlepsSeni bezpecnosti pouzitim a podporou
této metody. Pri feSeni bezpecnostnich aspektl digitalniho
bankovnictvi klienty podporujeme prostrednictvim pribéz-
neé aktualizovaného bezpeénostniho webu. Stranky komu-
nikuji klicové postupy a funkce bezpecného chovani, které
by mély klientim pomoci zUstat v kyberprostoru v bezpedi.
Obsahuji doporuceni, jak chranit klientska zafizeni, a infor-
mace o aktualnich hrozbach a aktivnich podvodnych sché-
matech.

Pfelomovou novinkou nejen v KB, ale na celém bankovnim
trhu bylo spusténi jednotné platformy pro elektronickou
identitu BankID (Bankovni identita). Prostifednictvim BankID
se klienti s pomoci KB Kli¢e mohou pfihlasit k fadé sluzeb
poskytovanych soukromymi subjekty, vCetné dodavate-
10 energii a dalSich technickych sluzeb. Mohou rovnéz vy-
uzit fady sluzeb verejného sektoru, v€etné pfistupu k Porta-
lu obCana a datovym schrankam, nebo tfeba podat danové
pfiznani. V roce 2022 umoznilo ob¢antim pfistup k admini-
straci svych sluzeb prostfednictvim BankID rovnéz nékolik
zdravotnich pojiStoven.

V ramci spole¢nosti ESSOX je kliCovym a zaroven nejvétsim
projektem v oblasti digitalizace dlouhodobéjsi program FE-
NIX, jehoz cilem je generaéni obména kli¢ovych IT systéml
této spoleCnosti. Po jeho zavrSeni se ESSOX posune v po-
skytovani sluzeb v oblasti spotfebitelského financovani na
zcela novou uroven.

KB SmartSolutions a podpora startupu

Jiz v roce 2019 byla zalozena spolecnost KB SmartSolu-
tions s cilem usnadnit pfipravu nékterych novych sluzeb,
digitalizaci a inovace v ramci Skupiny KB. Spolecnost je za-
mérena na spolupraci se startupy a fintechy. Vyuziva nejen
uz existujicich reSeni na trhu, ale také zabezpeduje pod-
poru pro interni inovativni feSeni a stavi interni startupy od
nuly. Prostfednictvim KB SmartSolutions jsme spustili svym
zplsobem revoluci v bankovnictvi.

Od Cervence 2020 spolupracuje KB SmartSolutions s Ces-
kym fintechem upvest, ktery provozuje online crowdfundin-
govou platformu pro financovani realitnich projektd. V lété
roku 2022 navys$ila Komeréni banka svij podil v upvest
na 96 %, a to dfive, nez plvodné planovala. Poptavka po
projektech upvestu daleko predcila oCekavani. Diky tomu-
to partnerstvi se nam podafilo uspésné prohloubit aktivity
v segmentu. Béhem roku 2022 pfibylo 9 novych investicnich
projektl v celkovém objemu vice nez 730 miliont K&. Re-
levantni oteviené projekty byly profinancovany v rekordné
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kratkém Case takeé diky moznosti individualniho investovani
za zvyhodnénych podminek klientlim.

Majetkové propojeni se spolec¢nosti Platebni instituce Ro-
ger nam umoznuje od roku 2020 nabizet klientdm vyuziti
digitalniho faktoringu i financovani dodavatelskeho retéz-
ce, které spoustime ve spolupraci se spole€¢nosti Factoring
KB, a.s. V prlbéhu roku se finanéni platforma Roger zameé-
fila pfedevSim na tvorbu inovaci pro investory. Spole€¢nosti
se povedlo prekrocit mytickou hranici, za kterou firma od
sveho vzniku pfes faktoring profinancovala celkem 15 mili-
ard K&. Také predstavila novou aplikaci PLUS — Pfimé plat-
by, kterda umoznuje pfimé propojeni bankovnich G¢tl mezi
odesilatelem a pfijemcem platby. Roger je teprve treti ne-
bankovni firmou v Cesku, které se podafilo u Ceské narodni
banky ziskat licenci PSD2. Aplikace PLUS funguje pravé na
jejim zakladé. Jako jedna z prvnich na tuzemském trhu tak
umoznuje nabizet automatické parovani a zadavani plateb.
Roger rovnéz pfinesl novinku v podobé investi¢niho auto-
matu, ktery sam biduje za investora, tedy podle zadanych
parametrl vybird aukce a zadava nabidky. Dalsi z fady no-
vinek je déleni faktur do aukci s maximalni nominalni vysi
75 000 KC nebo 3 000 eur.

DalSim majetkovym vstupem Komercni banky je spole¢nost
Lemonero. Lemonero vzniklo koncem roku 2019 a pujcu-
je penize malym a stfednim e-shopim — vSe s vyuzitim Al
modelu a kompletné digitalné. Samotné Lemonero nabizi
Uvéry nékolika zplsoby. Cast financovani prochazi platfor-
mou pfimo pres rozSifeni pro e-shopy, jako jsou Shoptet,
eshop-rychle nebo Upgates. Druhou ¢ast tvofi embedded
spoluprace napf. s partnery, jako jsou Mall a Alza. Splaceni
uvért nasledné probiha formou mésicnich splatek nebo od-
nedavna také prostrednictvim takzvaného revenue based
financingu, kdy se splatky plati jen z realné uskute¢nénych
obchodu. Splaceni je tak pfimo svazané s obratem e-sho-
pu a nezatézuje jeho vykon napfiklad mimo sezonu. V roce
2022 Lemonero jiz podruhé ziskalo cenu the Best Digital
Lending solution for SMEs v regionu CEE vyhlasovanou or-

ganizaci SME Banking Club. V prlbéhu roku 2022 navaza-
lo Lemonero mnoho uspésnych spolupraci, napf. s platebni
brdnou GoPay, a také se vydalo za hranice CR a koncem
roku zpfristupnilo své sluzby e-shoplm v Nizozemsku.

Rok 2022 byl pro KB SmartSolutions uspésnym také z po-
hledu internich startupu, které zapadaji do byznys modelu
KB a u nichz ovéruje jejich uspésnost na trhu. Takovym pro-
jektem je napf. spolec¢nost Finbricks. Ve svych zacatcich
nesla jeji platebni brana nazev Zaplaceno.cz a my jsme se
rozhodli, Ze otestujeme nase rozhrani, které jsme nove na-
sadili, a vyzkousime fungovani PSD2 infrastruktury. V sou-
casnosti uz Finbricks existuje jako samostatna spolecnost
poskytujici své sluzby klientim. S celkovym objemem vys-
$im nez 850 miliont K& v PSD2 platbach se etabloval jako
spolehlivy partner, ktery spliuje striktni regulacni pozadav-
ky platebniho svéta a zajistuje hladky prlbéh plateb. Fin-
bricks se v roce 2022 (ve druhém roce svého fungovani)
stal z interniho startupu plnohodnotnou firmou smérujici
k tomu stat se vyznamnym hracem na trhu plateb. DUka-
zem je skutecnost, Zze od Komercni banky ziskal desitky mi-
lionU korun na dalsi rozvoj. Z Cisté technologického reseni
PSD2 agregace se stala plné funkéni e-commerce platebni
platforma. Misto bankovnich tlacitek a prevodl z interne-
tového bankovnictvi existuje jedna platebni brana od Fin-
bricks do 12 bank v CR. Vyznamnym milnikem pro Finbricks
bylo podani Zadosti o povoleni k Cinnosti platebni instituce
do CNB. Znamenalo to kromé& nastaveni zakladnich firem-
nich procest vybudovat robustni systém kontrol a zajisténi
bezpeénosti a provozu. Z Ceské republiky se Finbricks dale
rozsifil také na Slovensko.

Dal$im uspésnym, plvodné internim projektem KB je spo-
leCnost KB Advisory, ktera zajiStuje komplexni poradenstvi
voblastiESGaje podkfidly KBSmartSolutions. JejidalSiroz-
vojjsme serozhodlipodpofitnabytim spole€¢nostiENVIROS,
jez patfi mezi pfedni tuzemské poradenské firmy zabyva-
jici se energetikou a environmentalnim poradenstvim. Resi
také financovani energeticky Uspornych projektu a projek-

tu obnovitelnych zdroju pro rfadu velkych firem na stre-
doevropském trhu. KB Advisory a ENVIROS jiZ realizovaly
radu spolec¢nych projektt. Diky propojeni obou firem jsou
efektivnéjsi a schopné realizovat vice projektl pro klienty.
Cilem je uzsi propojeni poradenskych sluzeb a financovani
napfiklad v oblasti energetickych uspor nebo certifikace
budov.

KB SmartSolutions

Jiz vroce 2019 byla
zalozena spolec¢nost

KB SmartSolutions s cilem
ushadnit pripravu nékterych
novych sluzeb, digitalizaci

a inovace v ramci

Skupiny KB.
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Uvéry s podporou evropskych instituci

Skupina Komercni banky se dlouhodobé podili na progra-
mech podpory projektl a podnikl s pozitivnim vlivem na
spoleCnost a Zivotni prostredi. K financovani téchto projek-
td vyuzivame programy spoluprace s rlznymi evropskymi
institucemi, jako napfiklad s Evropskou investi¢ni bankou
(EIB) a Evropskym investi¢nim fondem (EIF).

KB od roku 2006 poskytuje uvéry s podporou programu
Evropské investiéni banky (EIB):

EuroEnergie a Climate Action

Tyto programy ve spolupraci s EIB slouzi k podpore projektu
Uspor energii a jinych projektd s prfinosem pro klima. Cilem
programu je alespon ¢aste¢né snizeni emisi sklenikovych
plynd. Klienti tak mohou ziskat pro své projekty financo-
vani s nizSimi urokovymi sazbami a v pfipadé EuroEnergie
i niz8imi pozadavky na zajisténi. V roce 2022 vyuzivalo toto
financovani pres 100 podnikatell, zlstatek podporenych

uvért k 31. 12. 2022 byl cca 980 milionl K.

EuroPremium

Tento program poskytuje slevu z Urokoveé sazby uveéru po-
skytnutého malym az stfedné kapitalizovanym firmam,
v€etné téch, které pfispivaji k zaméstnavani mladych lidi
(které budto zaméstnavaji mladé osoby do 30 let, nebo jim
nabizeji praxe a staze). V roce 2022 vyuzivalo toto financo-
vani pres 1 100 podnikatell, zUstatek podporenych Gveérl
k 31.12. 2022 byl cca 6,9 miliardy KC.
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Od roku 2013 zprostiedkovava KB svym klientium vyhody
z programu Evropského investi¢niho fondu (EIF):

COSME

V ramci programu COSME je poskytovana bezplatna zaruka
EIF pro Gvéry do 4 miliont K¢ poskytované malym a stred-
nim podnikatellm. V roce 2022 vyuzivalo tuto zaruku pres
2 000 podnikateld, zUstatek zaru¢enych tvérti k 31.12.2022
byl 1,9 miliardy Kc.

Eurolnovace

Inovativni firmy mohly vyuzit na financovani svého provozu
zvyhodnéného uvéru Eurolnovace. KB v roce 2022 v tomto
programu poskytla 89 novych uvéra v celkové vysi 2,4 mi-
liardy K¢.

EuroCreative

EuroCreative je zaruka na financovani projektl v kulturnich
Ci kreativnich sektorech. V roce 2022 jsme nové podpofili
18 projektu, pficemz celkova vyse Gvérd byla 44,5 milionu K&.
Mezi financovanymi projekty byla nakladatelstvi nebo pro-
jekty filmového primysiu.

Microfinance

Zaruka Microfinance preferuje podnikatele se socialnim
pfesahem. Zvyhodnéni jsou podnikatelé s méné nez 10 za-
méstnanci, ktefi zaCali podnikat z ¢aste¢ného uvazku di
byli pfedtim nezaméstnani, pfipadné méli nizkoprijmové
zamé&stnani (do 80 % priméru CR). Kvalifikovat se mohou
také osoby znevyhodnéné na trhu prace (napf. osoby zno-
vu vstupujici na trh prace po rodi¢ovské dovolené, zdravot-
né postizené osoby, osoby pfistehované z jiného statu Ci
patfici k narodnostni mensing). Zvyhodnéni mohou ziskat
i zaCinajici podnikatelé do 30 let véku nebo nad 60 let véku.
V roce 2022 KB poskytla pres 1 300 zvyhodnénych uveérl
v souhrnné vysi 500 miliond K¢. Doposud tak KB v tomto
programu podpofila prfes 10 000 mikropodnikatel.

EuroMuni

Program EuroMuni poskytoval formou slevy z urokoveé saz-
by uvéru podporu municipalitam pfi realizaci jejich rozvojo-
vych projektl. Zvyhodnéné urokové sazby byly k dispozici
diky spolupraci s Evropskou investi¢ni bankou a Rozvojo-
vou bankou Rady Evropy (CEB). Program umoznil snizovat
naklady pfi financovani rozvojovych municipalnich projektu.
V roce 2022 vyuzivalo zaruku CEB pres 200 municipalit, zU-
statek zaruc¢enych uvért k 31. 12. 2022 byl 7,4 miliardy K¢.

Microfinance

Zaruka Microfinance
preferuje podnikatele

se socialnim presahem.
Doposud tak KB v tomto
programu podporila pres
10 000 mikropodnikatelu.
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Sponzoring,
dobrovolnictvi
a Nadace Jistota



Jsme banka ceského hokeje

V roce 2021 jsme se stali hlavnim partnerem extraligy ledni-
ho hokeje a narodniho hokejového tymu. Tymova spolupra-
ce a fair play jsou zakladni hodnoty béhem hokejovych klani
a pro nas to jsou klicoveé hodnoty i ve svété bankovnictvi.

Nase spoluprace s ¢eskym hokejem zahrnuje téz spolupraci
v ramci celého hokejového hnuti, v€éetné mladeznickych re-
prezentacnich vybérl do 18 az 20 let nebo Univerzitni ligy
ledniho hokeje (ULLH) a od roku 2023 i ¢eského para hokeje.
Jsme partnery anket ,Hokejista sezony” pro nejlepsiho hrace
hokejové extraligy a ,Zlaté hokejky” pro nejlepsiho ¢eského
hokejistu za uplynulou sezonu.

Diky partnerstvi s Ceskym hokejem mohou nasi klienti vyuzit
design platebnich karet s motivem narodniho tymu. Od vstu-
pu Komercni banky do ¢eského hokeje ziskaly Narodni tymy
jiz 2 velké medaile, bronzovou z MS muzl z Finska v roce
2022 a stfibrnou medaili z MS U20 z Kanady v roce 2023.

Narodni galerie Praha — KB generalni partner

Jiz devatym rokem pokracuje nase podpora organizace spra-
vujici nejvétsi sbirku vytvarného uméni v Cesku. Poslanim
Narodni galerie Praha je mimo jiné pfiblizit uméni Siroke verej-
nosti. A tak i diky nasi podpore se podarilo v roce 2022 NGP
usporadat nékolik vyznamnych vystav. Mezi nejvyznamngjsi
|ze zaradit napf. retrospektivu Markéty Othove, vystavu Zen-
ga, na které NGP prezentovala soubor japonskych zenovych
tuSovych maleb a kaligrafii pochazejicich z obdobi od 16. do
20. stoleti. Koncem roku pfibyly dvé nové expozice: Ceska
architektura 1958-1989 a Ceské uméni 1939-2021. Dalsi byla
vystava V krouzcich dymu, jejimz tématem byl motiv zobra-
zeni umélce jako kuraka v Ceském vytvarném umeéni prelomu
19. a 20. stoleti a mezivale€ného obdobi, a mnoho dalSich
zajimavych vystav a instalaci.

Priblizeni uméni vefejnosti probiha za pomoci vzdélavacich
programl vedenych profesionalnim tymem lektorl. Galerie
tak nabizi Sirokou Skalu programt od komentovanych prohli-
dek, prednasek, debat, ale i vytvarnych a jinych dilen, semi-
nard a kurzd.

Pro nase klienty a zaméstnance nabizime slevu na nakup vstu-
penek do expozic NGP, vioni tuto moznost vyuzilo 2 750 osob.

PKF - Prague Philharmonia — KB generalni partner
Jiz pét let jsme hrdym generalnim partnerem a podporova-
telem Ceského hudebniho télesa PKF — Prague Philharmonia.
tové orchestry. Spolec¢né s PKF — Prague Philharmonia jsme
se zucastnili mezinarodni akce Svatek hudby, ktera se kona
kazdorocCné 21. Cervna. S orchestrem jsme pfipravili nékolik
koncertd, které se konaly v prostorach poboc¢ky na Vaclav-
ském nameésti.

Nasi klienti a drzitelé vSech platebnich karet KB stejné jako
zameéstnanci si mohou zakoupit vstupenky na koncerty or-
chestru se slevou.

Partnerstvi s Festivalem francouzskeého filmu -
KB generalni partner

Vloni jsme jako generalni partner oslavili spolecné jiz 25. ju-
bilejni konani Festivalu francouzského filmu. Listopadové se-
tkani vSech milovnikl francouzského filmového stylu a kul-

ooooo

francouzskeé filmove produkce.

Festival predstavil na 54 filmU v ramci 159 projekci v Praze
a daldich méstech Ceské republiky. Festival slavnostné za-
hajila projekce filmu Mikulasovy patalie: Jak to celé zacalo re-
zisérské dvojice Amandine Fredon a Benjamina Massoubre,
ktery ziskal nejvyssi ocenéni ha mezinarodnim festivalu ani-
movaného filmu Annecy.

Navstévnost festivalu se po letech ovlivhénych nemoci co-
vid-19 opét pfribliZila k hranici 15 000 divakad.

Festival Rock for People

Partnerstvi Komercni banky a festivalu Rock for People je za-
loZeno na divére a dlouhodobé spolupraci, kterd trva jiz Sest
let. SpoleCnou linkou festivalu a Komercni banky je podpora
udrzitelnych aktivit, sdileni spole¢neho cile — snizovani uhli-
kovée stopy a cesta k uhlikové neutralité, a take popularizace
vazneé hudby. Cilem festivalu Rock for People je stat se jed-
nim z nejudrzitelngjsich festivall v Evropé. PARK 360 s. r. o.
provozuje multifunkéni prostor v Hradci Kralové v misté ko-
nani festivalu Rock for People. Tento areal moznostmi a ve-
likosti nema v CR konkurenci. Park 360, dfive Festivalpark
Hradec Kralové, je multifunkéni areal s plochou 40 hektar(
leZici na ploSe byvalého vojenského letisté v Hradci Kraloveé.
Je nejvétdim multifunk&nim aredlem v Ceské republice; kom-
binuje kulturni, spole¢enské a sportovni akce spolu s cestov-
nim ruchem, inovacemi a dlrazem na obnovitelné energie.
KB Advisory a Clen Skupiny KB ENVIROS pripravuje pro Park
360 nabidku zpracovani vstupniho ESG auditu a navazného
rozvoje ESG aktivit a smérfovani k uhlikové neutralité. Tyto
vystupy vyznamné pomohou potencialu financovani rozvo-
jovych projekt.

Prioritou je pro nas prezentace udrzitelnych aktivit a vyznam-
ného priblizeni udrzitelného chovani navstévnikliim festivalu
prostfednictvim udrzitelné zény a netradi¢nich reseni, ktera
by navstévnikiim nastinila budoucnost festivall a outdooro-
vych akci. Udrzitelna zona by byla realizovana ve spolupraci
a za podpory Visa.

Zoo Praha a Zoo Ostrava

Letita spoluprace se Zoo Praha se vloni nesla hlavné v duchu
dobrovolnické pomoci nasich zaméstnancd. Ti také vypoma-
hali u naseho dalSiho partnera, Zoo Ostrava.
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Nadace Jistota

Rok 2022 byl obdobim mimorfadnych udalosti, strachu i zmén, ale zaroven obrovské
Stédrosti a solidarity. Objem prostfedkl vénovanych na charitativni projekty rostl na-
pfic¢ firemnim i individualnim darcovstvim nejen u nas, ale v celéem svété. Byl to rok,

vvvvvv

Nadace KB Jistota v roce 2022 rozdélila prostifedky v rekordni vysSi 28 911 006 K¢.
Z nich 7 930 800 K& smérovalo na projekty v socialni oblasti, 5 812 309 K¢ Nada-
ce vénovala na projekty pomoci rodinam a détem, do oblasti paliativni péce mifilo
2 118 491 K&. Na podporu environmentalnich projektt bylo rozdéleno 3 510 052 K¢.
Nejvétsi ¢ast podpory letoSniho roku sméfovala na humanitarni pomoc lidem zasaze-
nym valkou na Ukrajing, a to v celkové vysSi 17 470 154 K¢.




Mimoradna pomoc v roce 2022
jiné vyvolala v ¢eské spolecnosti ohromnou vinu solidarity
a nejinak tomu bylo i mezi darci Skupiny KB.

Spolec¢né se zaméstnanci Skupina KB poskytla17 470154 K¢
na pomoc Ukrajiné. Komerc¢ni banka za timto u¢elem daro-
vala Nadaci Jistota 7,84 milionu K&, ESSOX a ESSOX Finance
1 milion K&, Modra pyramida 350 000 K&, KB Penzijni spo-
leCnost 300 000 K&, SGEF 227 000 K&, Komercni pojistovna
250 000 K¢, ALD Automotive 100 000 K¢ a Factoring KB
60 000 K¢. Diky stédrosti darcl z fad zaméstnancl Skupiny
KB jsme prostfednictvim humanitarni sbirky ziskali vice nez
5 milionU K¢ a tuto ¢astku jsme jesté zdvojnasobili.

Finanéni prostfedky ve vysi 10 miliond K¢ byly poskytnu-
ty Ceskému &ervenému kfizi na okamzitou humanitarni
pomoc Ukrajiné. Dalsi 2 223 693 K¢ bylo rozdéleno mezi
12 projektl neziskovych organizaci aktivnich v oblasti inte-
grace ukrajinskych uprchlikd v CR, které ndm doporugili p¥i-
mo zameéstnanci Skupiny KB. Zbyvajici ¢ast 3,2 milionu K¢
byla darovana humanitarni organizaci ADRA a Ceskému &er-
venému kfizi na pomoc lidem pfichazejicim z Ukrajiny a ¢ast
prostfedkd byla vyuzita na pfimou podporu rodin ubytova-
nych ve Skolicim stfedisku KB na Palmovce, které se stalo
domovem pro maminky, jejich déti a nékolik babicek prcha-
jicich pfed valkou.

Humanitarni pomoc Ukrajiné

Dékujeme za podporu

Ze srdce dékujeme za finan¢ni podporu véem darcim. Va-
zime si kazdého prispévku, ktery na nasi ¢innost obdrzime.
Jsou to pravé darci, ktefi naplfiuji podstatu naseho poslani.

Hlavnim darcem Nadace Jistota v roce 2022 i v letech
pfedchozich byla Komercni banka, ktera darovala nada-
ci prostifedky ve vysi 17 233 035 KE. Dékujeme dcefinym
a sesterskym spole¢nostem za jejich pravidelnou roc-
ni podporu, stédrost v ramci humanitarni pomoci Ukrajiné
i za aktivni ucast na benefiCnich akcich nadace. Spolec-
nost Amundi v roce 2022 vénovala 74 400 K¢, Factoring KB
131 400 K&, Komercni pojistovna 150 000 K¢ a SG Equip-
ment Finance 273 000 K&. Prispévky téchto Ctyf spolec-
nosti sméfovaly na pomoc rodicim samozivitellm. Roéni
prispévek ve vySi 421 000 K¢ darovala spolecnost ALD Au-
tomotive na projekty v oblasti hospicové a paliativni péce.

Podpora aktivit, jejichZz hodnota a trvani presahuji do bu-
doucnosti, je pro nas dulezita, proto dékujeme KB Penzijni
spolec¢nosti za finan¢ni podporu ve vysi 2 miliony K&, diky
které mame moznost se pfipojit k iniciativé Sazime budouc-
nost Nadace Partnerstvi a k jejimu cili vysazet 10 miliond
stromU. V roce 2022 byla vypséana prvni spole¢na grantova
vyzva s cilem vratit zelen do prirody, diky niz bylo podpo-
feno devét projektl v péti krajich a vysazeno 621 stromu
a 121 kera.

Spolecnhe se zaméstnanci Skupina KB poskytla
17 470 154 K¢ na pomoc Ukrajine.

Vytézek
Z charitativnich aktivit

Rok Castka v Ké zaokrouhlena na tisice
2018 500 000
2019 980 000
2020 450 000
2021 2 200 000
2022 6 400 000

Charitativni akce
a sbirky 2022

Aktivita Castka v Ké
Trikralova sbirka 28 933
Sbirka Ukrajina 5052 166 KC
Samozivitelé* 298 419 K¢
Do prace na kole* 86 475 K¢
Golfovy turnaj* 491 718 K&
Sportovni den KB 31 700 K&
KB Cyklojizda* 221 142 KC
Snidané pro Nadaci* 290 522 K¢
Vanoc¢ni aukce a cukrovi 49 406 K¢
Rozluckovy vecirek s aukci 70 451 K¢
Celkem* 6 620932 K¢

*\VCetné prispévkl firemnich darcl a ndsobeni ¢astky diky prispévku KB.
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Oblasti podpory

Samozivitelé

V socialni oblasti zaméfené na pomoc rodinam a détem jsme
v roce 2022 rozdélili 5 812 309 KE. V ramci prvni grantove
Vyzvy na pomoc samoziviteldm v roce 2022 jsme ¢astkou
2 244 136 KC a prostfednictvim 20 neziskovych organizaci
pomohli 37 rodindm samozivitell v tizivé zivotni situaci a pfi-
nesli radost a jistotu do jejich nelehkych zivotd.

Citime odpovédnost nakladat s dary v souladu s pfanim nasich
darcl. Proto jsme dali moznost hlasovat v anketé tykajici se
vyuziti prostredkd ve vysi 2,7 milionu K& uréenych na pomoc
lidem zasazenym valkou na Ukrajiné. Ze dvou tisic oslovenych
darcU vyjadrila svlj nazor vice nez polovina a témér dveé tre-
tiny hlasovaly pro moznost vénovat prostfedky na podporu
¢eskych rodin samozivitell, které se nejen okolnostmi valky
na Ukrajiné dostaly do komplikované Zivotni situace. UCinili
jsme tak a prostfedky vénovali do grantové vyzvy na pfimou
podporu rodin poskytnutou zaCatkem roku 2023. Nasim cilem
je pomoci rodindm samozivitell odstartovat zivotni zmeénu, jiz
by z vlastnich prostredku jen tézko dosahly, a napomoci tomu,
aby déti v kone¢ném dusledku mohly zUstat u svych rodicu.

Prevence domaciho nasili

Vroce 2022 jsme vénovali 526 173 K¢ na projekty Centra LO-
CIKA, které dlouhodobé podporujeme a které upozorriuje na
dllezitost ochrany déti pred nasilim a otevira ve spole¢nosti
téma vCasné prevence. Pro Centrum LOCIKA zaroven kole-
gove z Komercni banky interné vyvijeji aplikaci, ktera détem
umozni snadnéji vyhledat pomoc. Zamérem tohoto dlouho-
dobého projektu je nabidnout digitalni feSeni okamzité po-
moci pro déti ohrozené domacim nasilim a pfispét k v€asné-
mu vyhledani pomoci.

Nahradni rodinna péce

Podporujeme rozvoj oblasti nahradni rodinné péce. Ve spolu-
praci s organizaci Dobra rodina vznika interaktivni informacni
portal, ktery pfiblizi nahradni rodinnou péci stavajicim i bu-

doucim péstounlm a stane se rozcestnikem nejen pro né, ale
i pro déti v péstounské péci a profesionaly. Nasim cilem je se
oblasti nahradni rodinné péce v nasledujicich letech vice vé-
novat, proto jsme koncem roku 2022 vyhlasili grantovou vy-
ZvU zameérenou na podporu zdraveho vyvoje déti v nahradni
rodinné peci a hledame organizace a projekty, které v této
oblasti zacatkem roku 2023 podpofime.

V roce 2022 byla opét podporfena Poradna pfi finanéni tisni v
ramci projektu bezplatného dluhového poradenstvi a pomo-
ci prevence vzniku tizivé financni situace.

Hospicova a paliativni péce

V bfeznu 2022 byla spusténa nova online poradna Institu-
tu Pallium, kterou jsme podpofili Castkou 242 795 K& a diky
niZz se zvysi dostupnost podpUlirné paliativni péce pro rodiny
s détmi s zivot limitujici diagndzou. Na dlouhodoby projekt
systematického rozvoje détske paliativni péce Institutu Palli-
um bylo v roce 2022 vénovano 900 000 K¢&. Podporou dal-
Siho dlouhodobého projektu v této oblasti — Féra mobilnich
hospicl — napomahame bofit tabu o umirani a praci s umira-
jicimi a jejich blizkymi mezi zdravotniky. Na tento projekt bylo
v roce 2022 darovano 975 696 K¢.

Udrzitelna a zelena budoucnost

V ramci ¢innosti zaméfené na minimalizaci negativnich dopa-
dd na zivotni prostiedi Nadace Jistota nad rdmec spole¢ného
projektu s KBPS a Nadaci Partnerstvi v roce 2022 podpofi-
la ¢astkou 310 000 K& druhou etapu premeény aleje ovoc-
nych stromU nedaleko centraly Komeréni banky ve Stodul-
kach. V ostravské zoologické zahradé diky daru 300 000 K¢
mohlo byt vybudovano Interaktivni chovné zazemi pro diko-
brazy jihoafrické. Podpofili jsme projekt Zoo Praha zamére-
ny na vzdélavani v oblasti ochrany biodiverzity a ohrozenych
druhi zvirat.

Nadace Jistota tradicné podpofila smysluplné a oblibené
dobrovolnické aktivity zaméstnanct Skupiny KB. Pripajili
jsme se K iniciativé Do prace na kole neziskové organizace

Auto*Mat a spolku Uklidme Cesko jsme darovali &&stku
500 000 K¢ na podporu celorepublikové uklidove akce a po-
skytovani obecné prospésnych Cinnosti v oblasti ochrany Zi-
votniho prostredi. V roce 2022 byl dale podporen ¢astkou
400 052 K¢ projekt Institutu cirkularni ekonomiky (INCIEN)
se zamérenim na cirkularitu soukromeho i verejného zada-
vani zakazek.

Pomoc samozivitelim

V roce 2022 jsme pomohli
castkou 2 244 136 K¢
prostrednictvim

20 neziskovych organizaci
37 rodinam samozivitelu

F\r o y

v tizive zivotni situaci.
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Zamestnanecke shirky, benefiéni akce
a dobrovolnictvi v roce 2022

Tési nas, ze se Nadaci Jistota opakované dafi zaméstnan-
ce Skupiny KB i ostatni darce inspirovat k dobrym skutktm.
Dékujeme za pomoc vSéem nasim podporovatellm, ktefi se
pravidelné zapojuji do benefi¢nich a dobrovolnickych akci
i sbirek. Vazime si toho, ze chcete byt nasi soucasti a davate
poslani nadace smysil.

JiZz patym rokem mohou zaméstnanci Komercni banky Cerpat
jeden den pracovniho volna s hahradou mzdy v ramci posi-
leni spoleCensky odpoveédnych aktivit v heziskovém sekto-
ru a pomoci tam, kde je potfeba. Dobrovolnicky den v roce
2022 vyuzilo 567 zaméstnancd.

V roce 2022 se konala fada tradi¢nich, ale i novych bene-
ficnich a dobrovolnickych akci. Zacatek roku jsme zahajili jiz
tradicni tfikralovou sbirkou s vytézkem 28 933 K¢.

Sportovni benefi¢ni akce

a aktivity zameéstnancu Skupiny KB

V kvétnu 260 zaméstnancl podpofilo nadaci dojizdénim do
prace na kole v ramci kvétnove vyzvy a ujelo dohromady re-
kordnich 86 475 kilometrd v 87 tymech a 20 méstech po celé
Ceské republice. Stejné vysokou sumu v korunach Komeréni
banka vénovala na podporu projektu na pomoc rodi¢lm sa-
moziviteldm Nadace Jistota. Dne 6. ¢ervna se konal chari-
tativni golfovy turnaj za Ucasti 43 zaméstnancl a zastupcl
spfiznénych spolec¢nosti Komercni banky. Vytézek ve pro-
spéch nadace Cinil 491 718 KC. V zafi jsme se s charitativnim
stankem a s vytéZzkem 31 700 K¢ zapojili do sportovniho dne
zameéstnancld Komeréni banky a 80 zaméstnancl se zuc¢ast-
nilo KB Cyklojizdy do Plzné a zpét. Svou ucasti i pfispévky
tak vénovali nadaci ¢astku pres 220 000 K¢.

Tyden s Nadaci 2022
V fijnu se mohli zaméstnanci Skupiny KB zapojit do tradicni-
ho Tydne s Nadaci. Predstavili jsme kolegm smysluplnost

firemniho dobrovolnictvi s organizaci ADRA, na vice nez 20
mistech po celé Ceské republice se konala charitativni sni-
dané pro nadaci, jejiz vytézek dosahl ¢astky 290 522 K¢.
Dne 5. fijna jsme nasi ucasti podpofili ,papucovy den”, a tim
i mobilni hospicovou péci v Ceskeé republice. V zavéru tydne
jsme usporadali seminar na téma jak o sebe dusevné peco-
vat s Centrem LOCIKA.

Na Mikulase se opét konala oblibena vanocni aukce, do které
vénovali zameéstnanci vlastnoruc¢né vyrobené vyrobky a ty byly
poté v hapinavém souboji vydrazeny za 30 956 K¢. Dne 12. pro-
since se konal charitativni hokejovy zapas UK Hockey Prague
z.s. a 20. prosince probéhl v KB ve StodUlkach prodej vanocni-
ho cukrovi, které upekly kolegyné z Komercni banky, Komercni
pojistovny, KB Penzijni spole¢nosti a Factoringu KB, diky cemuz
ziskala Nadace Jistota 18 450 K&. Koncem roku mohli zamést-
nanci darovat Nadaci Jistota zbyvaijici nevyuzité prostfedky na
stravovani v Cafeterii MojeBenefity od Sodexo a vénovat je ve
prospéch nakupu potravin pro rodiny bez prostiedka.

Sazeli jsme budoucnost s KB Penzijni spolecnosti
a Nadaci Partnerstvi

V Den stromt 20. fijna jsme se pfipojili k vysadbé potomka
slavného svatovaclavského dubu na Zelené hofe ve Zdaru
nad Sazavou a poté spolecné se zameéstnanci i klienty Ko-
mercni banky a ENVIROS pomohli s obnovou polni cesty
a vysadili 38 vzrostlych strom0.

Diky Nadaci Partnerstvi vime, jak spravné zasadit strom, i to,
jak dUleZita je nasledna péce o néj. Spole¢né se zaméstnanci
KB Penzijni spolecnosti a Zaky dvou tfid zakladni Skoly jsme
v listopadu pomohli s vysadbou ovocnych stromU do plvod-
ni aleje lemujici cyklostezku nedaleko Caslavi.

Zaméstnanci Skupiny KB jako kazdy rok uklizeli Cesko, zapo-
jili se do akce Swap Prague, pomahali v ostravské zoologic-
ké zahradé i v dalSich neziskovych organizacich. Za veske-
rou dobrovolnickou, materialni i financni pomoc v neuvéfitelné
celkové vysi vice nez 6,4 milionu K¢ vSem ze srdce dékujeme.
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Ziskali jsme prvni misto v soutézi MasterCard Banka roku Projekt Bankéfi do Skol podporujeme uz od roku 2014. Na Tradi¢né jako cela Skupina dojizdime do prace na kole. Vlo-
2022, jsme také Korporatni banka roku a Banka bez bariér. fotce Jitka Haubova, ¢lenka prfedstavenstva KB. ni jsme prekonali rekord ujetych kilometrd.
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Elektromobilita vioni zazila rozmach napfi¢ celou Skupinou. Jednim z nejudrziteln&jsich financovanych projektd je re- Jsme banka Ceského hokeje.
konstrukce Krajské nemocnice v Liberci.




Milujeme hudebni festival Rock for People a spolupracuje- Prisli jsme s napadem sdileni bankomatl s ostatnimi banka- Pokracujeme v rekonstrukcich pobocek v duchu udrzitel-
me na hudebnich i udrzitelnych projektech. mi, kterych je nyni uz vic nez 2 000. nosti.
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Otevreli jsme co-workingové bistro VEGEt, kde klademe dU- Uspésny projekt Udrzitelny e-shop oznaéuje obchody V Mladé Boleslavi jsmve financovali vystavbu nejmodernégjsi
raz na ekologicky provoz. s udrzitelnym provozem. bioplynové stanice v CR.




Spolechosti Skupiny KB

V této kapitole shrnujeme odpoveédny pfistup k podnikani v Komer¢-
ni pojiStovné. Komeréni pojistovna, a.s., je pfidruzenou spole¢nosti
s 49% majetkovou ucasti a jako takova neni zahrnuta v konsolido-
vanych ukazatelich za Skupinu KB.

Informace o spole¢nostech s vyznamnym podilem na aktivech a vy-
sledcich popisujeme v ostatnich kapitolach této Zpravy o udrzitel-
ném podnikani Skupiny KB. Mezi tyto spole¢nosti patfi Modra py-
ramida stavebni spofitelna, KB Penzijni spole€nost, SGEF, ESSOX,
Factoring KB. O mensSich dcefinych spole¢nostech se docCtete vice
v kapitole o digitalizaci, inovacich a podpore startuptl na stranach
82 - 83.

Zprava o udrzitelném podnikani Skupiny KB 2022

94



Komercni pojiStovna

Skupina Société Générale, jejiz je Komercni pojisStovna sou-
casti, si stanovila za cil byt zodpovédnym pojistitelem, in-
vestorem a zaméstnavatelem. Tyto tfi vzajemné zavislé pi-
life tvori strukturu vSech jejich iniciativ v oblasti CSR a jsou
v souladu s cili udrzitelného rozvoje OSN. Environmentalni
a spoleCenské faktory jsou soucasti jejich financnich, ob-
chodnich a investi¢nich rozhodnuti.

Zodpovédny pojistitel: Komercéni pojisStovna vytvari pro Kli-
enty takové produkty a sluzby, které budou maximalné pfi-
zpUsobené jejich o¢ekavani a zaroven v sobé ponesou prv-
Ky environmentalni a socialni udrzitelnosti.

Zodpovédny investor: investicni politika Komercni pojistov-
ny zahrnuje i aspekt tykajici se environmentalniho a social-
niho fizeni rizik. Spolecensky odpovédné investovani vystu-
puje do popredi jejiho zajmu. V této souvislosti aplikovana
kritéria ESG fidi vybér cennych papirl, jejich drzeni v port-
foliu nebo jejich odprodej.

Zodpovédny zameéstnavatel: zvlastni pozornost Komercni
pojistovna vénuje podpore rozvoje svych zaméstnancu, ze-
jména prostfednictvim vzdélavani, pohodou na pracovisti,
podporou work-life balance, podporou diverzity a rovhym
pristupem.

Environmentalni udrzitelnost

V roce 2015 potvrdila skupina Société Générale svij za-
vazek bojovat proti zméné klimatu vytvofenim klimaticke
strategie, ktera je v souladu s cili Pafizské dohody. Od té
doby se skupina pfipojenim k United Nations Environment
Programme Finance Initiative a Net-Zero Banking Alliance
v roce 2021 jako zakladajici Clen zavazala sladit sva port-
folia s trajektoriemi zaméfenymi na omezeni globalniho
oteplovani na 1,5 °C.

Kromé opatreni a sluzeb, které pojisStovna svym klientlim
nabizi, chce takeé jit pfikladem a jednat ve prospéch sni-
Zeni vlastni uhlikové stopy. Proto se zavazala, Ze v letech
2019-2030 snizi sve emise CO, 0 50 %, a to pfijetim opatre-
ni tykajicich se energetické narocnosti prostor, IT a spravy
vozového parku.

Socialni udrzitelnost

V oblasti socialni charity dlouhodobé spolupracuje s nékoli-
ka organizacemi. Na jafe 2022 ve spolupraci s Nadaci Jisto-
ta prispéla ¢astkou 250 000 Ké Ceskému éervenému kfizi
na humanitarni a zdravotnickou pomoc Ukrajiné a ¢astkou
150 000 K¢ na podporu déti u rodi¢l samoziviteld.

Opakované porada pro zaméstnance dobrovolnické dny,
kde si kazdy v ramci placeného volna mUze vybrat aktivi-
tu, kterou podpofi. Zaméstnanci pojistovny pomahali Lesim
CR na Konopisti, Zoo koutku Mala Chuchle & détem z DDMS
Beroun. V lété 2022 v ramci projektu charitativni snidané
ve spolupraci se Spolkem pratel Opatov pojiStovna pfispéla
financnim darem ve vySi 34 500 K¢ télesné postizené oso-
bé. V predvanocnim obdobi s kolegy ze Skupiny KB uspora-
dala ochutnavku domaciho cukrovi, ktera prinesla vytézek
20 110 K¢ pro Nadaci Jistota. Zameéstnanci pojiStovny se

pravidelné ucastni darovani krve organizovaného Komercéni
bankou a aktivit organizovanych KB Nadaci Jistota.

Pojistovna zaméstnancUm umoznuje pravidelny home offi-
ce diky konceptu Smart Office, nabizi aste¢né uvazky (vice
nez 5 % zaméstnancul pracuje na ¢astecny Uvazek), flexi-
bilni rozloZeni pracovni doby apod. Poskytuje také benefi-
ty cilené na budouci rodic¢e a rodi€e malych déti v podobé
placeného volna. Pfi vybéru zaméstnancl podporuje v ma-
ximalni mife diverzitu — v roce 2022 zaméstnavala Komerc¢ni
pojistovna 61 % Zen, jejich podil v manazerskych pozicich
Cinil 36 %.

VSechny své produkty postupné pojisStovna pretvari do on-
line podoby. Digitalni hlaseni pojistnych udalosti spusténé
v roce 2021 slavi velky uspéch — hned prvni mésic bylo tou-
to cestou odbaveno 20 % vSech pojistnych udalosti. Za rok
2022 se podarilo toto Cislo zdvojnasobit.

V roce 2022 pojiStovna jiz podevaté obdrzela ocenéni v sou-
tézi Hospodarskych novin Nejlepsi banka a NejlepsSi pojis-
tovna (druhé misto v kategorii Nejlepsi Zivotni pojiStovna
2022, tfeti misto v kategorii Klientsky nejprivétivejsi zivotni
pojistovna).

Zprava o udrzitelném podnikani Skupiny KB 2022
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Ekonomicka udrzitelnost

Komer¢ni pojistovna v ramci investi¢niho procesu klade vel-
ky dlraz na individudlni pfistup k vybéru investic, ve spolu-
praci se specialisty z Amundi a ze skupiny Societé Générale
rovnéz vyuziva pfislusny ESG rating emitenta.

Politiky dohledu, vylouceni nebo sektorové politiky jsou im-
plementovany na urovni skupiny Société Générale a Socié-
té Généerale Assurances:

e seznamem sledovanych projektl, spole¢nosti nebo od-
vetvi, které jsou kritizovany z ekologickych nebo social-
nich dbGvodu:

e seznamem vylouceni spolec¢nosti v obranném sektoru
zabyvajicich se kontroverznimi zbranémi (protipéchot-
ni miny, kazetové bomby, jaderné zbrané, biologické
a chemické zbrané, munice s ochuzenym uranem);

o politikami pokryvajicimi citlivé podnikatelské sektory
a biologickou rozmanitost.

Jako soucast svych investic do dluhopisu a pfimych investic
do akcii uplatfiuje Komercni pojisStovna doporuceni skupiny
SG a neumoznuje investice v nasledujicich sektorech:

o tabak: vSichni emitenti, ktefi vyrabéji tabak a jejichz nej-
méné 10 % prijmU pochazi z distribuce, dodavek a licen-
ci na tabakoveé vyrobky;

e oObrana: spole€Cnosti zabyvajici se ¢innostmi souviseji-
cimi s vyrobou zakazanych nebo kontroverznich zbrani
(protipéchotni miny, kazetova munice, jaderné zbrang,
biologické a chemické zbrané, zbrané s ochuzenym ura-
nem):

e uhli: spole€¢nosti Cinné v tézbé uhli a energetické spo-
le€nosti, u nichz vice nez 30 % vyroby elektfiny pochazi
z uhli, a spoleCnosti, které se verejné nezavazaly k po-
stupnému ukonceni tézby uhli do roku 2030 (EU/OECD)
nebo 2040 (zbytek svéta);

e ropa a plyn: spolec¢nosti, u nichz vice nez 5 % obratu
(u novych investic), resp. vice nez 10 % obratu (u jiz dr-
Zzenych investic) souvisi s prlizkumem, tézbou, dobyva-
nim nebo produkci bitumindznich piskl, ropy nebo plynu

tézenych v Arktideé, bfidlicové ropy nebo plynu téze-
nych v hlubokych vodach (s vyjimkou zelenych dluhopi-
sU a dcefinych spolec¢nosti zamérenych na obnovitelné
zdroje energie);

e biodiverzita: vyrobci a distributofi s vice nez 25 % ob-
ratu souvisejiciho s palmovym olejem, ktefi se potykaiji
s vyznamnymi nevyreSenymi spory o pudu; spolec¢nosti
(z jakéhokoli odvétvi), které Celi zavaznym kontroverzim
souvisejicim s uzemnim planovanim a biologickou roz-
manitosti.

Kritéria ESG jsou formalné zohledniovana spolu s uvérovym
ratingem a finan¢nim ratingem a slouzi jako voditko pro vy-
bér cennych papirl, jejich ponechani v portfoliu nebo jejich
vylouCeni. VSechny cenné papiry drzené v portfoliu pod-
léhaji ESG filtrim pomoci metodologie Amundi a/nebo in-
formaci ESG tfetich stran (napf. Sustainalytics). Komercni
pojiStovna vylu€uje vSechny nové investice pro emitenty
s ratingem rovnym F nebo G.

Soucasti monitorovaciho procesu portfolia a jeho kvality
je pravidelna kontrola zaméfena na vyhodnoceni portfolia,
ktera spociva v pravidelném monitoringu ratingového hod-
noceni jednotlivych emitentu a sledovani faktoru, které by
mohly vést ke znehodnoceni, ale i kontrola kvality portfolia
z pohledu ESG kritérii (monitoring ESG ratingu jednotlivych
emitentt) dle ESG metodologie Amund..

Amundi vypracovala vlastni pristup pro hodnoceni ESG zalo-
Zeny na pristupu ,Best-in-class”. Ratingy jsou pfizplisobené
jednotlivym odvétvim ¢innosti a jejich cilem je zhodnotit dy-
namiku, ve které spolecnosti funguiji. Kazdy emitent je hod-
nocen kvantitativnim skére odstupnovanym kolem priméru
svého odveétvi, které rozlisSuje nejlepsSi a nejhorsi postupy na
urovni odvétvi. Kvantitativni hodnoceni Amundi ESG skore
se prevadi na pisemné hodnoceni ESG (rating ESG) rozdé-
lené do sedmi stupnd, v rozsahu od A (nejlepsi skore) po
G (nejhorsi skore). U firemnich emitentl je vykonnost v ob-
lasti ESG posuzovana globalné a na urovni prislusnych krité-

riil na zakladé porovnani s primérnym vykonem pfislusného
odveétvi prostrednictvim tfi ESG aspektl: environmentaini,
socialni a aspekt fadné spravy a fizeni spolec¢nosti.

Metodika Amundivyuzivana pfihodnoceni ESG se opira o 38
Kritérii, jez jsou bud obecna (spolec¢na vSem spoleCnostem
bez ohledu na jejich €¢innost), nebo specificka pro konkret-
ni odveétvi, ktera jsou vazena pro toto odvétvi a hodnoce-
na z hlediska jejich dopadu na reputaci, provozni efektivitu
a predpisy u kazdého emitenta. Vysledny rating ESG emi-
tenta je vazenym primérem bodového hodnoceni dimenzi
E, S a G, pficemz kazda dimenze je sama 0 sobé vazenym
primérem internich referenénich hodnot. Pro kazdého emi-
tenta existuje pouze jedno hodnoceni ESG bez ohledu na
zvoleny referenc¢ni soubor. Rating ESG je tedy ,odvétvové
neutralni“, to znamena, Ze zadny sektor neni zvyhodnén
nebo naopak znevyhodnén.

Dalsi informace o hodnoceni a kritériich ESG naleznete
v Prohlaseni Amundi k ESG uverejnéném na internetove ad-
rese www.amundi.cz.

Na svych webovych strankach Komeréni pojistovna trans-
parentné zverejhuje informace souvisejici s udrzitelnosti ve
financnim odvétvi. Zavazala se dodrZzovat vSechny standar-
dy skupiny Société Génerale v oblasti fizeni environmen-
talnich a spoleCenskych rizik a respektovani a prosazovani
lidskych prav.
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Produkty

Komercni pojistovna v souc¢asné dobé pripravuje aktualiza-
ci informaci poskytovanych klientdim pred uzavienim pojist-
ného produktu s investi¢ni slozkou, v nichz se klient dozyvi,
zda a jakym zpuUsobem finanéni produkt zohlednuje hlavni
nepfiznivé dopady na faktory udrzitelnosti, a tyto informace
uverejnii na svych webovych strankach v ¢astech uréenych
pro prislusné dotéené produkty.

Vyhradnim poskytovatelem finanéniho poradenstvi k pro-
duktlm s investi¢ni slozkou je Komeréni banka, a.s. Pristup
Komerc¢ni banky k za€lenovanirizik tykajicich se udrzitelnos-
ti a nepriznivych dopadl na udrzitelnost v ramci finanéniho
poradenstvi naleznete na webovych strankach Komercni
banky.

VSechny aktualné nabizené fondy naleznete na webovych
strankach Komercni pojistovny, kde v pfiloze k jednotlivym
fonddm Amundi jsou SFDR predsmluvni informace a SFDR
informace o udrzitelném investovani.

Investicni politika Komercni
pojiStovny zahrnuje i aspekt
tykajici se environmentalniho
a socialniho rizeni rizik.
Spolecensky odpovédné
investovani vystupuje do
popredi jejiho zajmu.



https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-udrzitelne/ekonomicka-udrzitelnost
https://www.kbpojistovna.cz/cs
https://www.kbpojistovna.cz/cs

Profil zpravy

Zpravu o udrzitelném podnikani vydavame v Komerc-
ni bance od roku 2015. Prvnim reportem dle Zako-
na o ucetnictvi byl report za rok 2017, s vyuzitim GRI
ukazatell poprvé za rok 2019, za rok 2020 jsme pra-
covali takeé s cili SDG a rozsifili ukazatele GRI pro fi-
nancéni sektor (FS). Zprdva za rok 2021 byla pfiprave-
na v souladu s revidovanymi standardy GRI (2021),

llllll

to standardu jsme vytvorili i tuto Zpravu za rok 2022.

Noveé je tato Zprava o udrzitelném podnikani kon-
solidovana na urovni Skupiny KB. Cilem konsolidace
nefinanc¢nich Udajl je zvysit transparentnost aktivit
Skupiny KB a poskytnout verejnosti ucelengjsi pre-
hled o aktivitach v oblasti udrzitelnosti. Ve Zpravé
za rok 2022 jsou uvedeny indikatory, které zachy-
cuji ekonomické, socialni a environmentalni dopa-
dy vznikajici v pfimém dlsledku nasich podnikatel-
skych aktivit. K nékterym dopadim také Skupina
KB prispiva prostfednictvim financovani ¢i v ramci
sveho dodavatelsko-odbératelského retézce. PFi-
slusné kapitoly popisuiji, jak pristupujeme k jejich fi-
zeni. V navaznosti na témata, ktera povazujeme za
vyznamna pro nas i nase zainteresované strany, ne-
ustale zdokonalujeme komplexnost obsahu Zpravy.
Za rok 2022 nevykazujeme zadné nove indikatory,
ale zaméili jsme se na zlepSeni sbéru dat a konso-
lidaci Udaju za Skupinu KB. Lidskopravni indikatory
408-1, 409-1, 411-1 a 412-1,2,3 nadale uvadime pro
kompletnost pokryti téchto témat, ktera jsou dlle-

Zita pro nase zainteresované strany; z hlediska po-
vahy podnikani Skupiny KB nicméné nepredstavuji
zadné riziko a upravuje je jiz pravni a eticky ramec
Ceské republiky.

V této Zprave doslo ke zpfesnéni metodiky vypodtu
podilu vydajl na mistni dodavatele (GRI 204-1), pfi-
&emz tuto zménu detailn& popisujeme v kapitole Ri-
zeni udrzitelnosti. DosSlo také k uprave vypoctu uhli-
kové stopy z divodu prepoctu emisniho faktoru.

V ukazateli podil Zen v TOP manazerskych pozicich
doslo ke sladéni metodiky s Vyrocni zpravou a ESG
strategii Skupiny KB, proto se Cisla v této Zprave
mezirocne lisi.

Nase Zpravy jsou podobné jako v pfipadé vyrocnich
zprav Skupiny KB vydavany v ro¢nim cyklu, a to vzdy
za uplynuly kalendarni rok. Pfedchozi Zprava o udrzi-
telném podnikanibyla vydana v bfeznu 2022.V navaz-
nosti na vyvoj povinného reportovani podle evropské
smérnice CSRD usilujeme o lepsi implementaci ne-
finan¢nich informaci dcefinych spole¢nosti KB s vy-
znamnym podilem na aktivech a vysledcich Skupiny
KB do této Zpravy. Manazersky pfistup a indikatory
popsané v nefinanénim reportu se tykaji Skupiny KB.
Pfedchozi zpravy obsahovaly indikatory za Komercni
banku, a.s., bez dcefinych spolecCnosti. Pro zajisténi
lepSi porovnatelnosti s Udaji za minula obdobi jsme
tedy upravili strukturu zverejiiovanych dat tak, aby

zobrazovala samostatné Komercni banku, a.s., véetné
historickych Udajl, a celkové Udaje za Skupinu KB pro
rok 2022. Kde to bylo s ohledem na dostupnost dat od
dcefinych spole€nosti mozné, doplnili jsme srovna-
telna data za minula obdobi i pro Skupinu KB. Société
Géneérale reportuje za celou skupinu SG vcetné jejich
dcefinych spolecnosti.

Report o udrzitelnosti nebyl ovéren nezavislym audi-
torem, jelikoZ pro nas nevyplyva povinnost externi-
ho ovéreni. Nezavisly auditor ovéruje vyrocni zpravu
KB, ze které vychazeji nékteré informace obsazenée
v tomto reportu. Zaroven je jinym externim audito-
rem oveérovan vypocet uhlikové stopy, ktery potvr-
zuje spravnost a uplnost dat, ktera se do vypoctu
zahrnuiji (spotfebovana energie a voda, vyproduko-
vane odpady, sluzebni cesty). S ovéfenim nefinanc-
nich Udaju externim auditorem do budoucna podita-
me Vv navaznosti na zpfisnujici se regulaci.

Vybrané nefinancni indikatory ve zpravé reportuje-
me take nasi matefské spoleCnosti pro ucely kon-
solidace do reportu Société Générale, kde podléhaiji
externimu ovéreni na urovni skupiny.

Nefinan¢ni report vznikl v utvaru Brand Strate-
gy and Communication v uzké spolupraci s dal-
Simi utvary Banky. V pfipadé zajmu je mozné se
na nas obratit prostfednictvim e-mailové adresy:
udrzitelnost@kb.cz.
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Obsahovy rejstrik GRI

Prohlaseni o vyuziti GRI Standardi
Aplikovana verze GRI 1
Aplikovany sektorovy standard

GRI Standard

2-10
2-11
2-12

2-13

2-14
2-15
2-16
2-17
2-18
2-19
2-20
2-21
2-22

GRI 1: Foundation 2021

Nazev ukazatele
OBECNE ZVEREJNOVANE UDAJE (GRI 2: General Disclosures 2021)

Udaje o organizaci

Subjekty zahrnuté ve Zpravé o udrzitelnosti

Vykazované obdobi, cyklus vykazovani a kontaktni udaje
Upravy dfive zvefejnénych informaci

Externi ovéreni

Aktivity, hodnotovy fetézec a ostatni obchodni vztahy

Zaméstnanci
Ostatni pracovnici

Struktura a slozeni spravy a fizeni organizace

Nominace a vybér do nejvyssiho spravniho a fidiciho organu organizace
Pfedstavitel nejvyssiho spravniho a fidiciho organu
Role nejvy$siho spravniho a fidiciho organu v dohledu nad fizenim dopadd

Delegovana odpovédnost za fizeni dopadd

Role nejvyssiho spravniho a fidiciho organu v reportingu udrzitelnosti
Stret zajmu

Komunikace kritickych podnétd

Kolektivni znalost nejvyssiho spravniho a fidiciho organu

Hodnoceni vykonnosti nejvyssiho fidiciho organu

Pravidla odménovani

Proces stanoveni odmeénovani

Ro¢ni pomér odmeénovani

Prohlaseni o strategii udrzitelného rozvoje

Zprava o udrzitelném podnikani KB 2021 (ke stazeni zde)
Vyroc¢ni zprava KB 2022 (ke stazeni zde)

Komercni banka, a.s., pfipravila konsolidovanou zpravu v souladu se Standardy GRI za obdobi 1. ledna 2022 - 31. prosince 2022.

N/A. Nez bude dostupny novy sektorovy standard, report vyuziva GRI G4 sektorovy dodatek pro finanéni sluzby.

Umisténi ve zpravach (VZ - vyrocni zprava, NR - nefinancni report)

NR - Profil zpravy, titulni stranka

NR - Profil zpravy + NR — Uvod — Skupina KB
NR - Profil zpravy

NR - Profil zpravy

NR — Profil zpravy

NR - Uvod - Skupina KB, NR - Rizeni udrzitelnosti (Vztahy s dodavateli a dodavatelsky fetézec) + NR - Rizeni
udrzitelnosti (Implementace principl udrzitelnosti do VR) + NR - Udrzitelné financovani + VZ — Obchodni
model a organizace

NR - Socidlni udrzitelnost (za¢atek grafl k HR)
NR - Socialni udrzitelnost (strana 44)

NR - Strategicky pFistup k udrzitelnosti (Rizeni udrzitelnosti ve Skupiné KB) + NR — Rizeni udrzitelnosti + VZ -
Sprava spolecnosti (Slozeni pfedstavenstva v roce 2022, Slozeni dozor¢i rady, Organizacni struktura Banky)

VZ — Sprava spolecnosti
VZ - Slozeni pfedstavenstva v roce 2022
NR - Strategicky pfistup k udrzitelnosti (Rizeni udrzitelnosti ve Skupiné KB) + VZ - Cinnost pfedstavenstva

NR - Strategicky pfistup k udrzitelnosti (Rizeni udrzitelnosti ve Skupin& KB), VZ - Vybory zfizované
predstavenstvem

NR - Strategicky pristup k udrzitelnosti (Rizeni udrzitelnosti ve Skupin& KB)
VZ — Sprava spolecnosti

VZ - Cinnost pfedstavenstva

VZ - Pfedstavenstvo + VZ — Dozorci rada

NR - Socidlni udrzitelnost (Odménovani) + NR - Strategicky pfistup k udrzitelnosti (Rizeni udrzitelnosti ve
Skupiné KB) + Zprava o odménovani

NR — Socialni udrzitelnost (Odménovani) + Zprava o odménovani
NR - Socidlni udrzitelnost (Odménovani) + Zprava o odménovani

Tuto informaci povazujeme za dUvérnou a nezverejiiujeme ji.
NR - Uvodni slovo + NR - Strategicky pfistup k udrzitelnosti
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https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/povinne-uverejnovane-informace/politika-odmenovani
https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/povinne-uverejnovane-informace/politika-odmenovani
https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/povinne-uverejnovane-informace/politika-odmenovani
https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-udrzitelne#report-udrzitelnosti
https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-investory/vykazy-a-vysledky/vyrocni-a-pololetni-zpravy

2-23
2-24
2-25
2-26
2-27
2-28

2-29
2-30

3-2
3-3

201-1

201-2

202-1
202-2

203-1
203-2

204-1

205-1

Zavazky k politikam

Uplatiiovani zavazk( k politikam
Procesy k napravé negativnich dopadd

Mechanismy pro konzultace a komunikaci podnétd
Soulad s pravnimi predpisy a regulacemi

Clenstvi v asociacich

Pristup k zapojeni zainteresovanych stran
Kolektivni vyjednavani

VYZNAMNA TEMATA (GRI 3: Material Topics 2021)

Proces stanoveni vyznamnych témat
Seznam vyznamnych témat

Rizeni vyznamnych témat
EKONOMIKA (GRI 200)

EKONOMICKA VYKONNOST (GRI 201: Economic Performance 2016)

Pfima ekonomicka hodnota vytvofena a rozdélena

Financni dlsledky, rizika a pfilezitosti vyplyvajici z klimatické zmény

PRITOMNOST NA TRHU (GRI 202: Market Presence 2016)
Pomér nastupni mzdy vic¢i minimalni mzdé
Pomér vedoucich pracovnikl pochéazejicich z mistnich komunit

NEPRIME EKONOMICKE DOPADY (GRI 203: Indirect Economic Impacts 2016)

Infrastrukturni investice a podporované sluzby

Vyznamné nepfimé ekonomické dopady

Nakupni praktiky GRI 204: Procurement Practices 2016)
Podil vydajli na mistni dodavatele

PROTIKORUPCNI OPATREN/ (GRI 205: Anti-corruption 2016)
Cinnosti vyhodnocené z hlediska rizik souvisejicich s korupcf

NR - Rizeni udrzitelnosti (Pravidla jednani + kodex chovani + tabulka Zavazky k externim iniciativdm SG, KB)
+ VZ - Zprava dozorci rady

NR - Rizeni udrzitelnosti (Vztahy s dodavateli a dodavatelsky fetézec + tabulka Zavazku)

_NR - Socialni udrzitelnost (Stiznosti a reklamace + Ombudsman KB) + NR - Rizeni udrzitelnosti (Prevence
kriminality, opatfeni proti prani
penéz (AML))“

NR - Rizeni udrzitelnosti (Aktivni identifikace a oznamovani potenciélnich rizik, whistleblowing)

NR - Rizeni udrzitelnosti (Ochrana hospodarské soutéze), VZ — Riziko compliance + VZ - Pravni predpisy
NR - Pfiloha

NR — Strategicky pfistup k udrzitelnosti (Dialog se zainteresovanymi stranami)

NR — Socialni udrzitelnost (Pravo na informace a socialni vyjednavani)

NR - Strategicky pristup k udrzitelnosti (Proces ur€ovani vyznamnych témat)

NR — Strategicky pfistup k udrzitelnosti (Dialog se zainteresovanymi stranami — tabulka + Vysledky analyzy
vyznamnosti 2022)

NR - Strategicky pfistup k udrzitelnosti (Proces uréovani vyznamnych témat), NR - kap.2, kap.3, kap.4, kap.5

VZ - Komentar ke konsolidovanym finan¢nim vysledklm dle IFRS + VZ — Prehled vybranych ukazatell za
obdobi 2018-2022 + VZ - Konsolidovany vykaz zisku a ztraty

NR - Strategicky pfistup k udrzitelnosti (Nas pfistup ke zméné klimatu) + NR — Udrzitelné financovani
(Metodika pro hodnoceni transakci klientl z hlediska jejich udrzitelnosti)

NR — Socialni udrzitelnost (Odménovani)
Na 1. a 2. Grovni fizeni je v KB 91 % zaméstnancl pochazejicich z Ceské republiky.

NR — Udrzitelné financovani (Investi¢ni uvéry s pozitivnim dopadem)
NR - Udrzitelné financovani (Investi¢ni uvéry s pozitivnim dopadem) + NR — Nadace Jistota

NR - Rizeni udrzitelnosti (Vztahy s dodavateli a dodavatelsky Fetézec)

NR - Rizeni udrzitelnosti (Protikorup&ni opatfeni)
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205-2
205-3

206-1

302-1
302-3
302-4

303-3

303-5

305-1
305-2
305-3
305-4
305-5

306-1
306-2
306-3

308

401-1
401-2
401-3

Komunikace a Skoleni v oblasti protikorup&nich opatreni

Potvrzené pfipady korupce a pfijata opatreni

NESOUTEZNIi CHOVANI (GRI 206: Anti-competitive Behaviour 2016)
Postihy za poruseni pravidel na ochranu hospodarské soutéze

ZIVOTNI PROSTREDI (GRI 300)

ENERGIE (GRI 302: Energy 2016)

Spotfeba energie uvnitf organizace

Energeticka naro¢nost

Snizovani spotfeby energii

VODA A ODPADNI VODY (GRI 303: Water and Effluents 2018)

Odbér vody

Spotfeba vody

EMISE (GRI 305: Emissions 2016)

Pfimé emise sklenikovych plynl (Scope 1)

Nepiimé emise sklenikovych plynd z energii (Scope 2)
Ostatni nepiimé emise sklenikovych plynl (Scope 3)
Intenzita emisi sklenikovych plyn(

Snizeni emisi sklenikovych plynd

ODPADY (GRI 306: Waste 2020)

Odpady a dopady s nimi spojené

Rizeni dopad( spojenych s odpady

Produkce odpadd

HODNOCENi DODAVATELU Z HLEDISKA VLIVU NA ZIVOTNIi PROSTREDI
(GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016)

Manazersky pfistup

SOCIALNI ZALEZITOSTI (GRI 400)

ZAMESTNAVANI (GRI 401: Employment 2016)
Nabor a fluktuace zaméstnancd

Benefity poskytované zaméstnanclm na plny Uvazek, které nejsou poskytovany

pracovniklim na dobu uréitou nebo na ¢astecny Uvazek
Rodi¢ovska dovolena

NR - Rizeni udrzitelnosti (Kodex chovani) + NR — Rizeni udrzitelnosti (Skoleni zaméstnancy)
NR - Rizeni udrzitelnosti (Protikorup&ni opatfeni)

NR - Rizeni udrzitelnosti (Ochrana hospodarskeé soutéze)

NR - Environmentalni udrzitelnost (Spotfeba energii). KB sleduje a vykazuje spotiebu energie v kWh
NR — Environmentalni udrzitelnost (Spotfeba energii)
NR - Environmentalni udrzitelnost (Spotfeba energii)

NR — Environmentalni udrzitelnost (Spotfeba vody - tabulka spotfeby energii) + Odebirame pitnou vodu
prostifednictvim tfetich stran z verejné sité. Tato voda nepochazi z oblasti postizenych suchem.

NR - Environmentalni udrzitelnost (Spotfeba vody). Spotfebovana voda se v nasem pfipadé rovna odebirané
vodeé.

Ukazatele tykajici se emisi se vztahuji k roku 2021, méfeni za rok 2022 zvefejnime v dubnu zde.
NR — Environmentalni udrzitelnost (Uhlikova stopa)
NR - Environmentalni udrzitelnost (Uhlikova stopa)
NR - Environmentalni udrzitelnost (Uhlikova stopa)
NR — Environmentalni udrzitelnost (Uhlikova stopa)
NR — Environmentalni udrzitelnost (Uhlikova stopa)

NR — Environmentalni udrzitelnost (Nakladani s odpady)

NR - Environmentalni udrzitelnost (Nakladani s odpady)
NR - Environmentalni udrzitelnost (Nakladani s odpady)

NR - Rizeni udrzitelnosti (Vztahy s dodava:celi a dodavatelsky fetézec) + NR - Rizeni udrzitelnosti
(Implementace principl udrzitelnosti do VR)

NR - Socialni udrzitelnost (strana 59, 60)

NR - Socialni udrzitelnost (Odménovani — zameéstnanecké benefity)

NR - Socialni udrzitelnost (strana 51)
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https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-o-kb/podnikame-udrzitelne/environmentalni-udrzitelnost

402-1

403-1
403-2
403-3
403-4
403-5
403-6
403-7
403-8
403-9
403-10

404-1
404-2

404-3

405-1
405-2

406-1

407-1

408-1

409-1

VZTAHY MEZI ZAMESTNANCI A MANAGEMENTEM
(GRI 402: Labor/Management Relations 2016)

Minimalni InUta pro oznamovani provoznich zmén

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVi PRI PRACI
(GRI 403: Occupational Health and Safety 2018)

Systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP)
Urcovani nebezpedi, posuzovani rizik a vySetfovani nehod
Sluzby ochrany zdravi pfi praci

U&ast pracovnik na otdzkach BOZP a jejich projednavani a komunikace s pracovniky

Skoleni pracovnikl v oblasti BOZP

Podpora zdravi pracovnik{

Prevence a zmirnovani dopadd na BOZP piimo spojenych s obchodnimi vztahy
Pracovnici zarazeni do systému fizeni BOZP

Pracovni Urazy

Nemoci z povolani

SKOLENI A VZDELAVANI (GRI 404: Training and education 2016)

Primérny pocet hodin $koleni na zaméstnance

Programy pro zvySovani dovednosti zaméstnancl a podpora trvalé
zameéstnavatelnosti

,Procento zaméstnancu, ktefi prochazeji pravidelnym hodnocenim
vykonnosti a kariérniho rozvoje”

DIVERZITA A ROVNOST PRILEZITOSTI
(GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016)

Diverzita fidicich organd a zaméstnancl

Pomér zékladni mzdy a odménovani v porovnani zen a muz{
NEDISKRIMINACE (GRI 406: Non-discrimination 2016)
Pfipady diskriminace a pfijata opatreni

SVOBODA SDRUZOVANI A KOLEKTIVNIHO VYJEDNAVANI (GRI 407: Freedom of
association and collective bargaining 2016)

Provozy a dodavatelé, kde by mohlo byt ohrozeno pravo na svobodu sdruzovani
a kolektivni vyjednavani

DETSKA PRACE (GRI 408: Child labor 2016)

Provozy a dodavatelé, kde by mohlo dojit k vyznamnému riziku pouzivani détské
prace
NUCENA A POVINNA PRACE (GRI 409: Forced or compulsory labor 2016)

Provozy a dodavatelé, kde by mohlo dojit k vyznamnému riziku pouzivani nucené
nebo povinné prace

NR - Socialni udrzitelnost (Pravo na informace a na socialni vyjednavani)

NR - Socialni udrzitelnost (Bezpecnost prace a pracovni podminky
NR — Socialni udrzitelnost (Bezpecnost prace a pracovni podminky
NR — Socialni udrzitelnost (Bezpecnost prace a pracovni podminky
NR - Socialni udrzitelnost (Bezpelnost prace a pracovni podminky
NR - Socialni udrzitelnost (Bezpecnost prace a pracovni podminky)
NR - Socialni udrzitelnost (Podpora zdravi a podpora v tizivych situacich)

(

(

(

(

)
)
)
)

NR - Socialni udrzitelnost (Bezpecnost prace a pracovni podminky)
NR — Socialni udrzitelnost (Bezpecnost prace a pracovni podminky)
NR — Socialni udrzitelnost (Bezpecnost prace a pracovni podminky)
NR - Socialni udrzitelnost (Bezpecnost prace a pracovni podminky)

NR — Socialni udrzitelnost (Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci — tabulka)

NR - Socialni udrzitelnost (Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci)

NR - Socialni udrzitelnost (Hodnoceni vykonu a zpétna vazba)

NR - Socidlni udrzitelnost (Diverzita a inkluze) + NR — Socialni udrzitelnost (strana 53)
NR - Socidlni udrzitelnost (Diverzita a inkluze) + NR — Socialni udrzitelnost (odménovani)

NR — Socialni udrzitelnost (Prevence a postihovani vSech forem nezadouciho chovani)

Zadnymi takovymi provozy KB nedisponuje, tzn. k ohroZeni ani riziku tak nem@ze dojit
NR - Rizeni udrzitelnosti (Vztahy s dodavateli a dodavatelsky Fet&zec)

NR - Rizeni udrzitelnosti (Vztahy s dodavateli a dodavatelsky Fet&zec)
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410-1

411-1

412-1

412-2

412-3

413-1

413-2

414

415-1

416-1

416-2

417-1
417-2
417-3

418-1

BEZPECNOSTNI PRAKTIKY (GRI 410: Security Practices 2016)

Personal ostrahy vyskoleny v oblasti zasad dodrzovani lidskych prav a pfislusnych
postupt

PRAVA DOMORODYCH OBYVATEL (GRI 411: Rights of indigenous people 2016)
Pfipady poruseni prav domorodych obyvatel
LIDSKA PRAVA (GRI 412: Human Rights Assessment 2016)

Provozy, které byly podrobeny kontrole z hlediska dodrzovani lidskych prav nebo
posouzeni dopadd

Skoleni zamé&stnanc( v oblasti zdsad dodrzovani lidskych prav a pfislunych postupt

Vyznamné investi¢ni smlouvy a dalsi dohody, které zahrnuji ustanoveni o lidskych
pravech nebo které prosly posouzenim z hlediska lidskych prav

MIiSTNi KOMUNITY (GRI 413: Local communities 2016)

Provozy se zapojenim mistnich komunit, s posuzovanim dopadu
a s rozvojovymi programy

Provozy s vyznamnymi skuteCnymi a potencialnimi negativnimi dopady
na mistni komunity

HODNOCENIi DODAVATELU Z HLEDISKA SOCIALNICH DOPADU
(GRI 414: Supplier Social Assessment 2016)

Manazersky pfistup

POLITICKE PRISPEVKY (GRI 415: Political Contributions 2016)
Politické prispévky
ZDRAVi A BEZPECNOST KLIENTU (GRI 416: Customer Health and Safety 2016)

Posouzeni vlivu produktl a sluzeb na zdravi a bezpeénost v ¢lenéni
podle jejich kategorii

Pripady poruseni predpisl tykajicich se vlivu produktl a sluzeb na
zdravi a bezpecnost

MARKETING A OZNACENIi VYROBKU A SLUZEB
(GRI 417: Marketing and Labeling 2016)

Pozadavky na informace o vyrobcich a sluzbach a jejich oznacovani

Pfipady poruseni predpisl tykajicich se informaci a ozna¢ovani produktd a sluzeb
Pripady poruseni predpisl tykajicich se marketingové komunikace

SOUKROMI KLIENTU (GRI 418: Customer Privacy 2016)

Opravnéné stiznosti na poruseni soukromi klientl a Uniky osobnich udajd

NR — Socialni udrzitelnost (Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci)

NR - Rizeni udrzitelnosti (Vztahy s dodavateli a dodavatelsky Fet&zec)

Lidska préva jsou v CR pokryta pravnim fddem jako takovym, k jejich porusovani nedochdzi z podstaty
fungovani statu, tzn. Zzadné takové provozy nemame, specifické Skoleni v této oblasti neni potfeba, smlouvy
a dohody neni potifeba z toho hlediska posuzovat

Lidska prava jsou v CR pokryta pravnim ddem jako takovym, k jejich porusovani nedochdzi z podstaty
fungovani statu, tzn. zadné takové provozy nemame, specifické Skoleni v této oblasti neni potfeba, smlouvy
a dohody neni potfeba z toho hlediska posuzovat

Lidska prava jsou v CR pokryta pravnim fadem jako takovym, k jejich porusovani nedochdzi z podstaty
fungovani statu, tzn. Zadné takové provozy nemame, specifické Skoleni v této oblasti neni potfeba, smlouvy
a dohody neni potifeba z toho hlediska posuzovat

Zadnymi takovymi provozy KB nedisponuje

Zadnymi takovymi provozy KB nedisponuje
NR - Rizeni udrzitelnosti (Vztahy s dodavateli a dodavatelsky fetézec) + NR - Rizeni udrzitelnosti
(Implementace principl udrzitelnosti do VR)

NR - Rizeni udrzitelnosti (Ovliviiovani politiky)

Nase produkty a sluzby nemaiji Zzadny negativni dopad na zdravi a bezpecnost

Nase produkty a sluzby nemaiji zadny negativni dopad na zdravi a bezpecnost

NR - Socidlni udrzitelnost (Stiznosti a reklamace)
NR - Socialni udrzitelnost (Ochrana klientskych dat)
NR — Socialni udrzitelnost (Stiznosti a reklamace)

NR - Socialni udrzitelnost (Stiznosti a reklamace) + NR — Socialni udrzitelnost (Ochrana klientskych dat)
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DODATECNE INDIKATORY PRO SEKTOR FINANCNICH SLUZEB
(G4 Sector Disclosures: Financial Services)

Zasady obsahujici konkrétni environmentalni a socialni slozky, které se uplatiuji

FS1 v jednotlivych oblastech podnikani NR - Rizeni udrzitelnosti (Rizeni environmentalnich a socialnich rizik)

ES?2 Postupy posuzovani a vyhodnocovani environmentalnich a socialnich rizik NR — Udrzitelné financovani (Metodika pro hodnoceni klientd) + NR — Udrzitelné financovani (Systém
v jednotlivych oblastech podnikani posuzovani environmentalnich a socialnich rizik)

FS3 Progesy Zamerenc na slggloyanl kllventu £ pledlska J?J'Ch naplnovapl 2 Cloel RV . . NR - Udrzitelné financovani (Systém posuzovani environmentalnich a socialnich rizik)
environmentalnich a socialnich pozadavku zahrnutych ve smlouvach nebo transakcich
Procesy zaméfené na zvySovani schopnosti pracovnikl zavadét a napliovat

FS4 environmentalni a socialni zdsady a postupy, tak jak jsou uplatiiovany v jednotlivych ~ NR - Udrzitelné financovani (Vzdélavani pracovnikd v problematice enviro a socialnich rizik)
oblastech podnikani

ES5 Interakce s klienty a obchodnimi partnery ohledné environmentalnich a socialnich NR - Rizeni udrzitelnosti (Vztahy s dodavateli a dodavatelsky fetézec) + NR - Rizeni udrzitelnosti (Regulace
rizik a pfilezitosti v odvétvi financnich sluzeb)

FS7 Hodnota produktl a sluzeb s pozitivnim sociadlnim dopadem NR — Udrzitelné financovani (Investi¢ni uvéry s pozitivnim dopadem)

FS8 Hodnota produktl a sluzeb s pozitivhim environmentalnim dopadem NR — Udrzitelné financovani (Investi¢ni Uvéry s pozitivhim dopadem)

FS14 Inlglatlyy zameérené na zlepseni pristupu k financ¢nim sluzbam pro znevyhodnéné NR - Socialni udrzitelnost (Sluzby pFistupné znevyhodnénym klientdim)
fyzické osoby

FS16 Iniciativy k posileni finan¢ni gramotnosti, v ¢lenéni podle typu osob, ha néz jsou NR — Socilni udrzitelnost (Finanéni vzd&lavani a gramotnost)

iniciativy mifeny

VZ - vyrocni zprava, NR - nefinan¢ni report
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Pfiloha: Clenstvi v asociacich

Komercéni banka

Aliance pro bezemisni budoucnost

Americka obchodna komora v SR AmCham

Asociace autorizovanych ucetnich (ACCA)

Asociace pro akumulaci a baterie (AKU-BAT)

Asociace pro elektronickou komerci (APEK)

Asociace pro kapitalovy trh (AKAT)

Asociace pro rozvoj trhu nemovitosti

Asociace spoleCenské odpovédnosti, o0.p.s.

Association of Business Service Leaders in the Czech Republic
Association of Certified Fraud Examiners (ACFE)

Byznys pro spoleCnost

CGI - Corporate Governance Institute

Circular Slovakia

COGEN Czech, sdruzeni pro kombinovanou vyrobu elektfiny a tepla
Comite National des conseillers du commerce exterieur de la France (CNCCEF)
CZ Biom — Ceské sdruzeni pro biomasu, z.s.

Czech Institute of Directors — Institut ¢lenl spravnich organd, o.s.
Ceska bankovni asociace (CBA)

Ceska Compliance Asociacie z.s.

Ceska manazerska asociace

Ceska podnikatelskd rada pro udrzitelny rozvoj (CBCSD)
Cesko—-né&mecka obchodni a priimyslova komora

Cesky institut internich auditord, o.s. (CIIA)

European Banking Federation (Payment System Committee)
Francouzko-¢eska obchodni komora v CR
Francuzsko-slovenska obchodna komora SR (FSOK)
Holandska obchodna komora SR (HOK)

Hospodarska komora

INCIEN (Institut Cirkularni Ekonomiky)

International Swap and Derivatives Association (ISDA)
Japonska komora préimyslu a obchodu v CR

Klub finanénich feditell

Komora certifikovanych ucetnich, z.s.

Komora dafovych poradct CR

Korejska obchodni komora v Ceské republice

Marketingovy institut - MKTI

MasterCard International MCI

Mountfield HK Business Club, z.s.

Narodné zdruzenie Clenov SWIFT v SR

Narodni vybor Mezinarodni obchodni komory v Ceské republice (ICC)
Odyssea, z.s.

People Management Forum, z.s.

PMF - HR FORUM, s.r.o.

Poradna pfi finanéni tisni

Rada pro reklamu

Sdruzeni pro bankovni karty (SBK)

Sdruzeni Common Ceska republika

Slovak Compliance Circle (SCC)

Slovenska bankova asociacia

Slovensko—némecka obchodna a priemyselna komora SR (DSIHK)
Smisena ¢esko ¢inska komora vzajemné spoluprace

Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication SWIFT
Solarni asociace, spolek

Svaz bank a pojistoven SBP

The Czech Private Equity and Venture Capital Association (CVCA)
The Financial Markets Association of the Czech Republic, z.s. (A.C.I.) — Forex Club
Turnaround Management Association

Visa Europe Cesko a Slovensko

MPSS
Asociace Ceskych stavebnich spofitelen

SGEF

Asociacia leasingovych spolo¢nosti Slovenskej republiky
Ceska leasingova a finan¢ni asociace
Francouzsko-Ceska obchodni komora

Factoring KB

Asociace factoringovych spole&nosti v Ceské republice
Ceskad leasingova a finanéni asociace

Factors Chain International (FCI)

KB Penzijni spole¢nost 5
Asociace penzijnich spole¢nosti CR (APS)

ESSOX
SOLUS
Ceska leasingova a financ¢ni asociace
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