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Concorso pubblico per prestazioni di manutenzione
delle licenze SAP

Punto di necessita/ufficio premiante:
Aziende Industriali di Lugano (AIL) SA
Via della Posta 8

6900 Lugano

Ufficio acquisti/organizzatore:
Centro operativo AIL SA

via Industria 2

CH-6933 Muzzano

Le Aziende Industriali di Lugano (AIL) SA aprono la procedura di pubblico concorso ai
sensi della Legge sulle commesse pubbliche (LCPubb) per prestazioni di manutenzione
delle licenze SAP.

1. Committente

Aziende Industriali di Lugano (AIL) SA, Via della Posta 8, 6900 Lugano
Tel: 058 470 78 11 info@ail.ch www.ail.ch

Responsabile: Rinaldo Giani — rgiani@ail.ch

2. Genere e oggetto della gara

Genere: commessa di servizio.

Oggetto: prestazioni di servizio per la manutenzione del software e dell'ampliamento
delle licenze, I'appalto prevede:

- | servizi della manutenzione del software SAP dal 01.01.2025 al 31.12.2026 (due anni);
- La fornitura per I'ampliamento delle licenze SAP nel periodo di manutenzione sopra
citato.

3. Procedura

La commessa e soggetta alla LCPubb del 20 febbraio 2001, al RLCPubb/CIAP del 12
settembre 2006 e alle successive modifiche e norme integrative di entrambi. La stessa
sara aggiudicata nell'ambito di una procedura di un pubblico concorso.
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4. Iscrizioni e documentazione di gara

Le ditte interessate sono invitate a iscriversi e annunciarsi attraverso il portale “Concorsi
per aziende" accessibile tramite il sito web ufficiale delle AIL SA (www.ail.ch). Gli atti di
appalto saranno messi a disposizione nella scheda relativa al presente concorso sul
portale sopraccitato. Non € previsto alcun invio postale dei documenti di gara.

Qualora il portale dei “Concorsi per aziende” o il sito aziendale dovessero essere soggetti
a problemi tecnici di qualsivoglia natura, si prega di fare immediatamente e direttamente
riferimento al responsabile del presente bando, tramite i contatti indicati, per ricevere la
documentazione e/o le informazioni necessarie al prosieguo senza intoppi della gara.

5. Criteri di idoneita particolari

L'offerente deve essere un SAP PartnerEdge di tipo Sell e deve avere le sequenti
autorizzazioni: Build Authorization-Cloud, Sell Authorization-Open Cloud Solutions e Sell
Authorization-Open On Premise Solutions.

6. Criteri di aggiudicazione
La commessa sara aggiudicata al migliore offerente tenuto conto dei seguenti criteri
elencati in ordine di priorita:

- Economicita 50%

- Relazione col produttore 22%

- Qualita del servizio 20%

- Formazione degli apprendisti 5%

- Contributo alla formazione professionale 3%

7. Subappalto
[l subappalto e vietato.

8. Consorzi
Il consorzio fra ditte non & ammesso.

9. Varianti
Non sono ammesse modifiche, aggiunte e/o manomissioni nei capitolati e moduli
d’offerta, cosi come pure sconti e/o ribassi non richiesti. Le varianti non sono ammesse.

10. Sopralluogo
Non e previsto alcun sopralluogo obbligatorio.

11. Informazioni e domande

| partecipanti hanno facolta di porre delle domande esclusivamente per iscritto tramite il
portale “Concorsi per aziende” sul sito web del committente, nella scheda relativa al
presente concorso pubblico, entro e non oltre le ore 23:59 di di martedi 10 luglio
2024. Le domande inoltrate saranno anonimizzate e rese disponibili ai concorrenti
iscritti, mentre quelle tardive non verranno considerate.

Le risposte verranno pubblicate dal committente, sempre tramite lo stesso portale, entro
le 23:59 di venerdi 19 luglio 2024. Dopo tale termine non verranno piu fornite ulteriori
informazioni.

12. Termine d'inoltro delle offerte

Le offerte dovranno pervenire alla Ricezione del Centro operativo AIL SA, via Industria 2,
CH-6933 Muzzano, in busta chiusa con applicata I'apposita etichetta rossa messa a
disposizione dal committente sul portale “Concorsi per aziende” nella scheda relativa a
questo concorso pubblico, entro le ore 14:00 di martedi 6 agosto 2024.

Le Aziende Industriali di Lugano (AIL) SA non potranno in nessun caso prendere in
considerazione offerte che per tardiva trasmissione postale o di terzi dovessero giungere
alla Ricezione del Centro operativo AlL SA di Muzzano dopo l'orario indicato del giorno
di scadenza.

13. Apertura delle offerte

L'apertura delle offerte avverra alle ore 14:05 del suddetto giorno di scadenza presso gli
uffici del Centro operativo AIL SA di Muzzano (Sala riunioni n. 1) in seduta pubblica alla
presenza del Capoarea responsabile o di un suo sostituto designato. Si prega di
annunciarsi in ricezione per tempo.

14. Condizioni di delibera
Con riferimento all’art. 55 RLPubb/CIAP, il committente si riserva di non deliberare il
mandato in presenza di motivi sufficienti previsti dalla legge.
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15. Scadenze e termini previsti

Assegnazione prevista del mandato: 31.08.2024.
Inizio del periodo di manutenzione: 01.01.2025.
Termine del periodo di manutenzione: 31.12.2026.

16. Rimedi giuridici

Contro il presente bando di concorso ¢ data facolta di ricorso, entro 10 giorni dalla sua
pubblicazione, presso il Tribunale cantonale amministrativo (art. 36 cpv. 1 LCPubb). Non
vi sono ferie giudiziarie e, il ricorso, di principio, non ha effetto sospensivo (art. 40 cpv. 1
LCPubb).

Osservazioni:
Muzzano, 1° luglio 2024
Aziende Industriali di Lugano (AIL) SA
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