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Aviso Legal

As palavras "antecipa”, "deseja", "espera”, "estimar", "pretende"”, "preve”, "planeja"”, "prediz",
n 11

"projeta”, "almeja" e outras palavras similares tém o objetivo de identificar afirmacdes que,
necessariamente, envolvem riscos conhecidos e desconhecidos.

Riscos conhecidos incluem incertezas que nao sao limitadas ao impacto da competitividade dos
produtos e precos da concorréncia, aceitacao dos produtos no mercado, transicoes de produtos
da Companhia e de seus concorrentes, aprovacao regulatoria, flutuacdes cambiais, dificuldades
de producao e fornecimento e mudancas no mix de vendas de produtos, dentre outros riscos.

Esta apresentacao pode conter
afirmacoes sobre eventos futuros.

Tais informacoes nao sao declaragoes

de fatos historicos, mas refletem os

desejos e expectativas da

administracao da Natura &Co. Esta apresentacao esta atualizada até a presente data e Natura&Co nao se obriga a atualiza-la
mediante novas informacoes ou acontecimentos futuros.

Esta apresentacao também pode conter informacoes proforma, elaboradas pela Companhia a
titulo exclusivo de informacao e referéncia, portanto, sao grandezas nao auditadas.

https://ri.naturaeco.com
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Iniciativas no
Rio Grande do Sul

Diante da maior tragédia climatica da historia do estado do Rio Grande do
1 Sul, oferecemos a nossa rede assisténcia médica, social e psicoldgica por
meio de servicos gratuitos de telemedicina e do nosso Centro Social

Temos uma conexao importante com o Rio Grande do Sul - além das
2 Consultoras de Beleza, temos funcionarios diretos e indiretos, lojas e um
centro de distribuicao

3 Foi estabelecido um Comité de Calamidade para mapear os impactos em
nossa rede. Entre as principais iniciativas tomadas estao:

* Adiamento dos prazos de pagamento

* Fornecimento de apoio financeiro e doacoes aos nossos funcionarios
gue foram diretamente afetados
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Tendéncia de queda
planejada na Avon
Latam

Desalavancagem das
vendas na Avon
International

Solido desempenho

| impulsionada pelos da marca Natura no
paises onde a Onda 2 foi Brasil

implementada e
melhoria nas meétricas

operacionais Reduco de receitas CFT em

meio a implementacao da Onda

Forte expansao da margem de um
digito médio na Colombia e no Peru

Produtividade, cross selling e atividade
continuam apresentando melhorias

Expansao de dois digitos da
receita A/A com forte momento
de crescimento da marca

Forte pipeline de inovacao em
2024 deve continuar a
impulsionar a performance da
marca

2, forte declinio em Casa &
Estilo

Avon Brasil segue com queda
planejada de receitas, com
expectativa de estabilizacao no
2524

= Administracao segue

buscando simplificacao dos
mercados e foco nos paises-
chave
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Desempenho Financeiro
Consolidado

Guilherme Castellan, CFO
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Natura &Co: Sélido desempenho da marca Natura, parcialmente compensado pela Avon
Latam e pela queda das vendas na Avon Int

Receita liquida (7s mihdes)

+1,1% em CC | -3,9% CC Ex- Argentina e TBS

6.471,5

1.606,6

4.863,7

-5.7%

6.105,3

1.396,7

4.704,6

Avon International
-4,7% em CC
-13,1% em BRL

Natura &Co Latam
+3,1% em CC
- 3,3% em BRL

1T-23

Natura &Co Latam

Apresentacao de Resultados | 1T-24

1T-24

Avon International

Destaques

Mais um solido desempenho da Natura Brasil: +11,3% A/A
explicado pelo melhor mix, com sélido desempenho de
fragrancias

Parcialmente compensado por:
Avon Latam em meio a implementacao da Onda 2

Forte declinio de dois digitos em Casa & Estilo

Desempenho fraco da Avon International, com Beleza

caindo 4,2% e um declinio mais acentuado em Casa &
Estilo



Sélida expansao do EBITDA ajustado A/A

Margem EBITDA Ajustado Consolidado 1T-24

o o)
0,9% 0,7% 0,2% 11,2%
10,1%
-0,7%
Margem EBITDA Margem Bruta Despesas Despesas Gerais Despesas Margem EBITDA
ajustada 1T7-23 com Vendas e Administrativas Corporativas ajustada 1T7-24
Expansao A/A da Margem EBITDA Ajustado
420 bps 370 bps

N bpS

110 bps

1T-23 2T-23 3T-23 4T-23 1T-24

1 Aumento também reflete realocacido de despesas de RS 44 milhdes da linha de G&A para a linha de Vendas

Apresentacao de Resultados | 1T-24

Natura &Co

Destaques

+712(0  Devido principalmente as
bps A/A iniciativas da Onda 2 e pelo

Natura &Co Latam mix de palses

+20 reducao adicional de
bps A/A despesas corporativas

Despesas corporativas

Parcialmente compensado por:

-80 contracao da margem em meio a
bps A/A desalavancagem das vendas

Avon International




Lucro liquido Underlying (UNI) e lucro liquido

Reconciliagao do lucro liquido com o lucro liquido underlying (UNI)
1T-24 (RS milhoes)

(116,3)
(934,8)
84,4
(-) Custos de Transformacao / (-) Operacdes Descontinuadas
Integracao e Outros Efeitos
Lucro Liquido 1T-24 (-) PPA (=) Lucro Liquido

Underlying 1T-24

Apresentacao de Resultados | 1T-24
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Destaques

Melhora do UNI vs. RS -373 milhdes no 1T-23
(RS -260 milhGes ex-TBS e Aesop)

Maior EBITDA ajustado

Reducao nas despesas financeiras

Mais do que compensado por:

Aumento nas despesas com impostos relacionados ao
mix de paises rentaveis e nao rentaveis

Excluindo RS -137 milhdes em perdas relacionadas a
transferéncia de caixa da Argentina, UNI seria de RS +21
milhoes



Natura &Co o
Fluxo de caixa livre 1T-24: RS +368 milhdes A/A ou

RS +803 milhdes comparado a saida de caixa reportada no 1T-23

| Destaques
1,018.3 1

Principalmente em funcao de:

* Maior lucro liquido caixa ajustado

 Melhora no contas a pagar devido ao
aumento das compras no 1T-24

* Menor CAPEX por escalonamento de
Investimentos

(1,455.9) 69,5 _
(141,1) Parcialmente compensado por:
(1,010.3)
(381,1) (119,9)

Lucro Liquido Imposto de CAPEX e Consumo de caixa para fOrmagéO de eSthueS
Ajustado 1T-24 Renda e Fluxo de Caixa do 2T

Variacdo no Contribuicao Juros, FX Livre

Capital de Giro Social Despesas de e Efeitos da TBS

Lease e Qutros

1 Lucro liquido excluindo depreciacdo e amortizacdo, ajustes ndo caixa do lucro liquido e resultados de operacdes descontinuadas

Apresentacao de Resultados | 1T-24
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Indices de endividamento e cronograma de amortizacdo

Divida liquida e relacao divida liquida/EBITDA (RS bilhges)

3,96x 4,17x 1T-24

10,0 -0,37x -0,79x 0,13x
. . - RS 5,9 bilhGes

1T-23 2T-23 3T-23 4T1-23 1T-24

Hm Divida Liquida Divida Liquida/EBITDA
incluindo efeitos do IFRS 16

Saldo de caixa ao final do periodo

Cronograma de amortiza¢ao (r$ bilhdes)

0.13x

5,9 | Prazo médio de vencimento: ,
4.7 anos Indice divida liquida/EBITDA do grupo
em meio ao consumo sazonal de caixa
. 1,1
0,1 ’ -
o1 T -
Caixa e 2024 2025 2026 2027 2028 em diante

depdsitos de
curto prazo

(a) Divida bruta exclui impactos do PPA e contratos de aluguel
(b) Excluindo hedge de moeda estrangeira e incluindo o Bond 2043 da Avon

Apresentacao de Resultados | 1T-24
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Onda 2
atualizacdo

Brasil

Atividade e produtividade permanecem solidas, impulsionada por
venda cruzada, apesar da divisao de dois pedidos minimos entre Avon
e Natura

Destaques

* Harmonizac¢ao dos prazos de entrega
* Estoque

* Ruptura continua melhorando, mas permanece desafiadora

* Estoque dos SKUs das principais categorias foram protegidos, o que
permitiu um desempenho saudavel na Natura

 Base estavel T/T de consultoras e seu relacionamento com as lideres

Apresentacao de resultados | 1T-24
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América Latina Hispanica

 Os canais de distribuicao do Peru e da Coldmbia ainda sofrem
impacto A/A, mas apresentam tendéncias de recuperacao T/T;
produtividade crescendo A/A, compensando parcialmente a
reducao A/A da atividade
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Natura &Co Latam: dinamica de aceleragao no Brasil, mesmo com o impacto da maior

carga tributaria indireta no pais

Receita liquida (s mihdes

Natura CFT:

e Brasil: +11,3% A/A, mesmo com base de comparacao dificil
-3,3% .

+3,1% em CC | -2,7% CC Ex- Argentina

Hispanica: receita praticamente estavel em CC, excluindo a Argentina

4.863,7
4-704;6 -26,1% em CC
—— -42,1% na CC

-11,8% em CC
-11,3% em CC

* Brasil: - 11,3% A/A, impactada principalmente pela reducdo do canal e

+22,3% em CC
de SKUs

+11,5% em CC * Hispanica: -11,8% (-24.1% ex-Argentina), ainda afetados pela

preparacao e implementacao da Onda 2

1T-23 1T-24
® Natura Brasil B Natura Ameérica Hispanica Casa & Estilo:
M Avon Brasil Avon América Hispanica  Reducao em CC, diretamente relacionada a estratégia planejada de otimizacao do
Casa & Estilo Brasil B Casa & Estilo Latam portfélio e a reducdo dos incentivos comerciais
Natura %Cto
Apresentacao de Resultados | 1T-24 Americo
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Quinto trimestre consecutivo de expansao da rentabilidade A/A, mesmo com

maiores investimentos e carga tributaria indireta

EBITDA ajustado' e Margem EBITDA ajustado

(RS milhées, %)

13,0% 14,2%

1T-23 1T-24

1 Excluindo efeitos que nao sao considerados recorrentes nem comparaveis entre os periodos em analise, como custos de

integracdo e outras (receitas)/despesas liquidas ndo recorrentes

Apresentacao de Resultados | 1T-24

Destaques

+120 Impulsionado pela melhora da
bps A/A margem bruta

Margem EBITDA
Ajustado

Parcialmente compensado por:

* |nvestimentos planejados, principalmente
relacionados ao marketing da Natura Brasil

* Iniciativas voltadas para a melhoria dos niveis de
Servico

Natura &co

Latin
America
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Avon International: Trimestre desafiador com queda na receita

Receita | |'q uida (rs milhées)

-4,7% CC | -7,2% Ex-TBS
-13.1% Destaques

Em funcao de:

1.606,6 :
1.396,7 Receitaliquida ~ ® queda na receita de Beleza (-4%?3
7 Z(y e queda em Casa & Estilo (-22%)
° O . menornimero de representantes
A/Aem CC « execucdo promocional mais fraca
1T-23 1T-24
EBITDA ajustado' e margem EBITDA ajustadot?s minses % Explicado por:
EBITDA ajustado  * desalavancagem das vendas
6,1% 5,3% -80
Parcialmente compensado por:
bps A/A * reducao das despesas com vendas em
meio a economias transformacionais
98,0 74,6
1T-23 1T-24

1 Excluindo efeitos que nao sao considerados recorrentes nem comparaveis entre os periodos em analise, como custos de
transformacdo e custos de reestruturacdo - unidade de negdcios/Impairment e Goodwill

Apresentacao de Resultados | 1T-24
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Consideracoes Finais

Fabio Barbosa, CEO
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Mensagens Principais

1 Continuando a evoluir nos estudos de uma possivel separacao da Avon

Solido inicio do ano nos da confianca de que as iniciativas que estamos implementando
2 estao comecando a mostrar os resultados esperados

Margem e geracao de caixa seguem como nossas prioridades no curto prazo,
3 enquanto a alocacao de recursos continuara a ser um fator essencial para a criacao
de valor sustentavel

4 Como aconteceu durante a pandemia, nossa principal prioridade continua a mesma:
cuidar do nosso maior ativo — nossas Pessoas

Destravando valor sustentavel para os acionistas ...
...por meio de nossa agenda triple bottom line
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Perfil da Divida

0,1%

m Bonds m Debéntures m BRL m USD
® Notas Comerciais Outros Instrumentos '

Earnings Presentation | Q1-24




Composicao da receita liquida por canal Participacao nas vendas digitais por
(%) marca (%)

MARCA NATURA

MARCA AVON

5%
1% 0 0
1% 19, 1% 1%
0 6% 1%
3% 5%
m Digital
® Varejo (lojas proprias +
Franquia)
m Atacado
Venda Direta Tradicional
1T-23 1T-24 1T-23 1T-24
90% Varejo (lojas proprias + Franquia) ™ Digital ™ Venda Direta Tradicional W Atacado Varejo
0 Digital ® Venda Direta Tradicional

Earnings Presentation | Q1-24
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