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COMMUNIQUE DE PRESSE 

 
Cegedim Santé et Omnidoc main dans la main pour simplifier 

le quotidien des professionnels de santé  
 

Boulogne-Billancourt, France, le 5 septembre 2024, Cegedim Santé et Omnidoc nouent un partenariat pour 
rendre leurs solutions interopérables. Ce partenariat est né d’une volonté commune de favoriser la 
téléexpertise auprès des professionnels de santé en leur proposant une expérience utilisateur fluidifiée. 

La téléexpertise, qui permet à un professionnel de santé requérant de solliciter, pour un patient, l’avis d’un 
professionnel médical, à distance et de manière asynchrone, est entrée dans le droit commun en 2019 et 
n’a cessé de se développer depuis. Elle améliore, sécurise et valorise les avis médicaux qui se faisaient 
auparavant par des canaux non sécurisés comme les emails, SMS ou fax. La téléexpertise facilite l’accès à 
l’expertise médicale pour les requérants et leur permet d’optimiser le parcours de leurs patients. Elle permet 
aux requis de centraliser les demandes sur un seul canal et de prioriser les demandes de prise en charge des 
patients. 

Afin de favoriser le développement de la téléexpertise, Omnidoc - solution leader de téléexpertise en 
France- et Cegedim Santé - qui propose un écosystème complet de solutions aux professions médicales et 
paramédicales-, ont décidé de rendre leurs solutions interopérables. Depuis le mois de juillet, Omnidoc est 
connecté avec Maiia et le logiciel de gestion de cabinet Crossway, permettant ainsi aux professionnels de 
santé utilisateurs de ces solutions de bénéficier d’une expérience optimisée. 

Grâce à cette interopérabilité, les professionnels de santé utilisateurs de Maiia, Crossway et Omnidoc 
peuvent automatiser certaines tâches administratives chronophages mais nécessaires à toute téléexpertise : 
la saisie des informations du patient en amont d’une téléexpertise et, en aval, la cotation de l’acte auprès 
de l’Assurance Maladie.  

Il est en effet désormais possible pour les utilisateurs de Maiia et Crossway d’initier une demande d’avis 
directement depuis leur logiciel de gestion, sans avoir à ressaisir les informations du patient dans Omnidoc. 
De plus, les médecins requérants et requis peuvent récupérer simplement d’Omnidoc les informations 
nécessaires à la facturation de l’acte de téléexpertise dans Crossway, évitant ainsi toute saisie manuelle. 
 

Benoit Garibal, Directeur Général de Cegedim Santé, précise : « Nous sommes ravis de concrétiser ce 
partenariat avec Omnidoc. La téléexpertise permet une pratique médicale collaborative en valorisant 
l’expertise de chacun pour le plus grand bénéfice de la prise en charge des patients. Ce service vient 
compléter nos solutions dont l’objectif est de mettre le meilleur de la technologie à la disposition des 
professionnels de santé en proposant un écosystème, simple à utiliser de bout en bout, du logiciel de 
gestion aux services numériques utiles ». 

 
Baptiste Truchot, Président et co-fondateur d’Omnidoc, souligne : « Nous sommes très heureux de ce 
partenariat avec Cegedim Santé qui permettra à nos utilisateurs communs de gagner un temps 
précieux au quotidien. C'est à cette condition que les professionnels de santé pourront généraliser la 
téléexpertise avec leurs correspondants et pour leurs patients. » 

 
En décidant d’interfacer leurs solutions, Omnidoc et Cegedim Santé contribuent à l’essor de la 
téléexpertise et permettent aux professionnels de santé de bénéficier d’une expérience utilisateur 
fluidifiée afin de libérer du temps médical. Après Maiia et Crossway, d’autres logiciels de gestion de 
l’écosystème Cegedim Santé vont également mettre en place une interface avec Omnidoc. 
 

https://www.cegedim-sante.com/
http://www.cegedim-sante.com/
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A propos de Cegedim Santé :  
Filiale de Cegedim, Cegedim Santé est un acteur majeur du numérique en santé qui propose un écosystème de solutions interopérables aux 
professions médicales et paramédicales pour la gestion de leur activité, leur pratique au quotidien et la coordination des parcours de soins. Sa 
vocation est de les aider à se concentrer sur le soin de leurs patients, d’améliorer l’accès à la santé pour tous et de fluidifier les parcours de soins. 
Avec ses solutions utilisées par plus de 100 000 professionnels de santé, Cegedim Santé couvre l’ensemble de leurs besoins : gestion du dossier 
patient, aide à la prescription, facturation mais aussi grâce à sa plateforme Maiia, prise de RDV en ligne /agenda, téléconsultation/télésoin, 
coordination (messagerie instantanée sécurisée). Elles sont certifiées pour assurer à leurs utilisateurs conformité réglementaire et éligibilité à 
d’éventuels financements. L’hébergement des données est réalisé en France par cegedim.cloud, certifié ISO 27001 et 50001 mais aussi hébergeur 
de données de santé (HDS). Présent dans toutes les régions au plus près des organisations territoriales de santé, Cegedim Santé rassemble près 
de 1 000 collaborateurs. 
Pour en savoir plus : www.cegedim-sante.com  
Et suivez Cegedim Santé sur X : @CegedimSanté, Facebook, Youtube et Linkedin 
 
 
A propos d’Omnidoc : 
Fondée en 2019, Omnidoc met à disposition des professionnels de santé (médecins, sages-femmes, infirmiers, pédicures-podologues, 
orthophonistes, masseurs-kinésithérapeutes, etc.) une plateforme sécurisée pour faciliter la collaboration médicale grâce à une gamme complète 
de fonctionnalités qui leur permet de centraliser, sécuriser et valoriser les avis échangés : téléexpertise, e-RCP (Réunions de Concertation 
Pluridisciplinaires), adressage, PIE (Prestations Inter-Établissements) et téléconsultation assistée. 
Omnidoc est aujourd'hui l'acteur de référence de la téléexpertise à l’échelle nationale. Sa solution est déployée dans 77 Groupements Hospitaliers 
de Territoire (GHT), dont 17 CHU, et dans plus de 500 organisations médicales (cliniques, ESS, CPTS, EHPAD, MSP, centres de santé, etc.). Au total, 
ce sont 75 000 professionnels de santé qui réalisent chaque année sur Omnidoc plus d’un million de téléexpertises. 
Pour en savoir plus : www.omnidoc.fr 
Et suivez Omnidoc sur LinkedIn, YouTube, X et Facebook 
 
 
A propos de Cegedim : 
Fondé en 1969, Cegedim est un Groupe innovant de technologies et de services spécialisé dans la gestion des flux numériques de l’écosystème 
santé et BtoB, ainsi que dans la conception de logiciels métiers destinés aux professionnels de santé et de l’assurance. Cegedim compte plus de 
6 500 collaborateurs dans plus de 10 pays et a réalisé un chiffre d’affaires de 616 millions d’euros en 2023.  
Cegedim SA est cotée en bourse à Paris (EURONEXT : CGM). 
Pour en savoir plus : www.cegedim.fr 
Et suivez Cegedim sur X : @CegedimGroup, LinkedIn et Facebook 
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https://www.cegedim-sante.com/demo-solution-cegedim/?mtm_source=article&mtm_campaign=mediakineactus-maiiagestion-avril-2023-article
http://www.cegedim-sante.com/
https://www.facebook.com/CegedimSante/
https://www.youtube.com/channel/UCGCIbN3mXzKTyxFiKwDzixg/featured
https://www.linkedin.com/company/cegedim-sante/
http://www.omnidoc.fr/
https://www.linkedin.com/company/35561012/
https://www.youtube.com/@omnidoc1169
https://x.com/omnidoc_app
https://www.facebook.com/omnidocapp
http://www.cegedim.fr/
https://twitter.com/cegedimgroup
https://fr.linkedin.com/company/cegedim
https://www.facebook.com/CegedimGroup/
https://fr.linkedin.com/company/cegedim
https://twitter.com/cegedimgroup
https://www.facebook.com/Cegedim-Group-229769730844056/
https://www.youtube.com/channel/UCygRlgj65yGG6U2qVAPvS1Q
https://www.instagram.com/cegedimgroup/

