
Un guasto informatico causa limitazioni nelle informazioni ai
clienti

Martedì 20 agosto 2024 un grave malfunzionamento informatico ha causato
limitazioni nell’informazione alla clientela delle FFS. Gli specialisti stanno
lavorando alacremente per risolvere il problema.
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Stato: 20 agosto 2024, ore 11.00.

Martedì 20 agosto 2024 si è verificato un grave malfunzionamento informatico. Il guasto è dovuto a un intervento sul software delle

telecomunicazioni. A causa del guasto informatico, le informazioni ai clienti delle FFS sono fortemente limitate. Gli specialisti stanno

lavorando alacremente per risolvere il problema.

I sistemi di sicurezza non sono interessati dall'interruzione. La sicurezza è garantita in ogni momento.
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