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ACERCA DE GAP INC.

Gap Inc. (Gap Inc,, la “"compania”, “nosotros” y
‘nuestro”) es un grupo de marcas de estilo de

vida que ofrecen ropa, accesorios y productos de
cuidado personal para hombres, mujeres, ninas y
niNos a traveés de las marcas Old Navy, Gap, Banana
Republic y Athleta. Gap Inc. es un empresa de retail
omnicanal, con ventas a clientes tanto en tiendas
como en lineq, a traveés de tiendas operadas por la
empresa y en franquicia, sitios web propiedad de la
empresa y acuerdos con terceros.

Teniamos tiendas operadas por la empresa en
Estados Unidos, Canadd, Japon y Taiwdn desde
el 3 de febrero de 2024. En el ano fiscal 2022,
firmamos acuerdos con un tercero, Baozun Inc.
(Baozun), para operar las tiendas Gap Chinay
Gap Taiwdn (Gap Greater China) y el sitio web
en el mercado como socios de franquicia. El
3ldeenerode 2023, la transaccion de Gap
China se cerré con Baozun. Las operaciones

de Gap Taiwdn continuardn efectudndose
como de costumbre hasta que se cumplan las
aprobaciones reglamentarias y las condiciones
decierre.

Tenemos acuerdos de franquicia para operar
con Old Navy, Gap, Banana Republic y Athleta
en Asia, Europa, Latinoamérica, Oriente Medio y
Africa. En virtud de estos acuerdos, los terceros
operan (uoperardn) tiendas y sitios web que
venden ropa y productos relacionados con
nuestras marcas. También tenemos convenios
de licencias con licenciatarios para vender
productos con nuestras marcas.

Gap Inc.

Ademds de operar en los canales de tiendas
especializadas, outlet, en lineay como franquicia,
usamos nuestras capacidades omnicanal para
unir el mundo digital y las tiendas fisicas y mejorar
aun mdas la experiencia de compra de nuestros
clientes. Nuestros servicios omnicanal, gue incluyen
la compras en linea con recoleccion en tienda, el
pedido enla tienda, la busqueda en la tienday

el envio de pedidos desde la tienda, asi como las
experiencias moviles mejoradas, se adaptan de
manera Unica a nuestra coleccion de marcas.

Desde 2018, nuestra marca Athleta esta
certificada como una "benefit corporation” (B
Corp), lo que refuerza su compromiso de hacer
uso del negocio como una fuerza positiva para
impulsar el impacto social y ambiental. La empresa
continua cumpliendo con estdndares rigurosos
en todo el desempeno social y ambiental, con
responsabilidad y transparencia. Con esta
acreditacion, Gap Inc. esuna de las empresas de
retail mds grandes que cotizan en bolsa con una
marca subsidiaria de ropa certificada como

B Corp.

>Mds informacion
> Declaraciones anuales
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ACERCA DE ESTE INFORME

Este informe ambiental, social y de gobernanza (ESG)
abarca las operaciones globales de Gap Inc. para el ano
fiscal 2023. Todos los informes de anos anteriores estan
disponibles en nuestro sitio web. El presente informe se
enfoca en los procesos y acciones de nuestros programas
clave, el avance hacia nuestras metas corporativas y de
marca durante el ano fiscal 2023y los preparativos para
las actividades en 2024. Ofrecemos informacion detallada
sobre |los objetivos, las operaciones y nuestro enfoque de
gestion.

Buscamos preparar este informe en referencia a las
normas de la Iniciativa mundial para la elaboracion de
informes [Global Reporting Initiative] (GRI, por sus siglas en
inglés) y en linea con las normas del Consejo de Normas de
Contabilidad de la sostenibilidad [Sustainable Accounting
Standards Board] (SASB, por sus siglas eninglés) y

el Grupo de Tareas sobre Divulgaciones Financieras
Relacionadas con el Clima [Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures] (TCFD, por sus siglas eninglés). Gap
Inc. estd comprometida con los diez principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas (UNGC, por sus siglas en
inglés) y este informe funge como nuestro Comunicado
con respecto al progreso. No hemos obtenido verificacion
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externa para este informe, pero una revision de calidad
interna confirmo su contenido.

Lainclusion de lainformacion contenida en este informe

se hace de buena fe en funcion de la informacion que

se encuentra disponible y vigente para Gap Inc. al 3de
febrero de 2024 (a menos que se especifique lo contrario).
Dadalaincertidumbre inherente al momento de anticipary
modelar las condiciones futuras, debe tenerse precaucion
alinterpretar la informacion proporcionada en este
informe. Ademds, los controles, los procesos, las prdcticas
y las infraestructuras que se describen en este informe

no tienen como finalidad constituir ninguna declaracion,
garantia ni otro tipo de aseveracién de que dichos
controles, procesos, prdcticas e infraestructuras derivardn
en algun desenlace, resultado o logro especifico de un
objetivo o meta indicado.

En caso de tener preguntas relacionadas con los esfuerzos
de sostenibilidad de Gap Inc. o con el contenido de este
informe, comunicate al correo electronico

sustainability@gap.com.
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NULESTRO COMPROMISO
CON ESG: MENSAJE DEL DIRECTOR EJECUTIVO

En Gap Inc., creemos que hay un mundo de bondad en la humanidad que compartimos.
Es por eso que hemos estado cerrando brechas desde 1963... y esto solo es el comienzo.

RICHARD DICKSONH,
PRESIDENTE Y CEO, GAP INC.

Gap Inc.

Cuando Dony Doris Fisher abrieron la primera
tienda Gap en 1969, cerraron la brecha
generacional con ropay experiencias que
hablaban con energia acerca de un nuevo
idealismo. Algo que cuestiond lo convencional e
imaginé algo mejor.

Hoy, 55 anos después, la gente de Gap Inc. todavia
estd cerrando brechas, inspirada por la humanidad
que compartimos, para crear un mundo mejor. Un
mundo donde el propdsito y las ganancias coexisten
enideas que forjan caminos y que mejoran el
bienestar de las personas y del planeta.

GAP CIERRA LA BRECHADEL CLIMA

Nos dedicamos a proteger los recursos naturales
y a asegurar la salud de las comunidades para las
futuras generaciones.

A principios de este ano, en asociacion con Arvind
Limited, Gap Inc. se enorgullecio de lanzar un
centro de innovacion del agua de codigo abierto
para acelerar las innovaciones en el ahorro de
agua en toda la cadena de suministro de ropa en
la India. Ademds, ampliamos la alianza Mujeres +
Agua (Women + Water Alliance) de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo [U.S. Agency
for International Development] (USAID, por sus
siglas eninglés) y Gap Inc. para beneficiar a mds
de 2.5 millones de personas, mejorando su acceso
alagua potable y al saneamiento. Asimismo,
acabamos de lanzar una Colaboracion de Agua
completamente nueva con la Coalicion de Resiliencia
del Aguay WaterAid, con el apoyo de Cargill y GSK,
que expande el acceso al agua limpia en aun mds
comunidades que estdn conectadas a nuestra
cadena de suministro global.
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GAP CIERRALABRECHADELA
EQUIDAD

Las mujeres son mayoria dentro de nuestra clientela,

lideres, empleadas y cadena de suministro de ropa.
Porello, Gap Inc. eslider en inversiones en el sector
para garantizar que las mujeres tengan la facultad
de alcanzar su mdximo potencial.

En 2007, lanzamos el Programa para el desarrollo
personaly profesional [Personal Advancement &
Career Enhancement] (P.A.C.E., porsussiglas en
inglés), una iniciativa innovadora disenada para
apoyar alas mujeres y a las ninas conectadas a
nuestra cadena de suministro global con un plan
de estudios de educacion prdctica. Mas de 15
anos después, este extraordinario programa ha
alcanzado un hito impresionante, ayudando a mds
del.4 millones de mujeresy ninas.

Este ano, Gap Inc. fusiond el programa de P.A.C.E.
en el espacio de trabajo a RISE, una poderosa
asociacion que creamos en 2019 junto con BSR
[Business for Social Responsibility] (Negocios por
la Responsabilidad Social), HERproject ™, CARE
International e OIT-IFC Better Work.

RISE promueve activamente la equidad de género a
traveés de alianzas con organizaciones de la sociedad
civil locales para mejorar los sistemas y practicas en
ellugar de trabajo, al mismo tiempo que fomenta

un mayor liderazgo de las marcas, compradores,
proveedoresy representantes de los trabajadores.
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GAP CIERRA LA BRECHA DE LAS
OPORTUNIDADES

Gap Inc. estd comprometida con la creacion de
economias sostenibles y una cultura de equidad y
pertenencia, lo que significa que usamos los activos
y la escala de nuestro negocio para permitir el
acceso las oportunidades alas personasy alas
comunidades histéricamente marginadas.

Nuestra iniciativa This Way ONward se creé para
liberar el potencial profesional entre personas
jovenes con un enfoque en las comunidades
subatendidas. Desde 2007, el programa ha brindado
mentoria individual, asesoria y desarrollo de
habilidades en el trabajo, actuando como una via
hacia un futuro con mds seguridad. Y, hasta la fecha,
estamos en proceso de contratar a mds de 20,000
jovenes para el ano 2025 a través de This Way
ONward.

GAP CIERRA LA BRECHA DE LA
EQUIDAD

Lainclusion ha sido parte integral de nuestro
enfoque comercial desde que abrimos en 19683. El
esfuerzo integral de Equidad y Pertenencia de Gap
Inc., arraigado en la gobernanza ética, se enfoca en
integrar la pertenencia en cada aspecto de nuestro
negocio.

Este ano, lanzamos nuestra Serie de capacitacion
sobre liderazgo inclusivo, impartida por expertxs
externxs y enfocada en construir alianzas en accion
y un sentido de pertenencia, asi como nuestra

GOBERNANZA

Capacitacion de contratacioninclusiva, que tiene
como objetivo mitigar activamente los prejuicios y
cualquier forma de discriminacion en el proceso de
contratacion.

Nuestrxs fundadores entendieron el poder
transformador de ser relevantes mucho antes quela
mayoriay crearon una empresa con la envergadura
necesaria para marcar una diferencia verdadera en
el mundo.

HOY, GAP CIERRABRECHAS PARA
CREARUNMUNDO MEJOR

Estamos muy orgullosos del cambio significativo
que creamos en el ano fiscal 2023.Y este ano
estamos motivados a ser aun mds importantes.

Como signatarios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas durante dos décadas, el Informe
ESG 2023 de Gap Inc. sirve como nuestro
proceso de comunicacion sobre el progreso,
proporcionando actualizaciones transparentes
sobre el trabajo de la compania para construir un
negocio mds sostenible e inclusivo.

Gracias por tu interés en nuestro trabajo. Para
mantenerte conectado, visitanos en gapinc.com.

iVamos con todo!
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NUESTRO MODELO DE

CREACION DE VALOR

Consideramos

a los factores
mMmedioambientales y
sociales como parte
de nuestra estrdtegia
comercial de principio
a fin. Nuestro modelo
de creacion de valor
demuestra como
nuestro negocio cred
valor ambiental, social
y economico a traves
de nuestras marcas
y operaciones.

1 Lasventasenlineaincluyen principalmente las ventas
que se originan en nuestro canal enlinea, incluidas las
que serecogen o envian desde las tiendas y las ventas

netas deiniciativas estratégicas que generan ingresos.

Gap Inc.

CAPITAL NATURAL

» Agua: para operaciones, confeccion
de prendas de vestiry cultivo de
algodoény otras fibras

- Energiay combustible: para
operaciones, produccion y logistica

+ Materias primas: incluidas
fibras naturales como el algodon,
materiales sintéticos como poliéstery
nailony fibras celuldsicas artificiales.

+ Productos quimicos: para el uso
de pesticidas y fertilizantes en
el crecimiento del algodon, el
tenido y acabado de las telas en la
manufactura

CAPITAL HUMANO Y SOCIAL
+ 85,000 empleados
(aproximadamente)

+ Mds de 250 proveedores con fdbricas,

alrededor de 30 paises

CAPITAL FINANCIERO
+ $14.9 mil millones en ventas netas,
37% relacionado con ventas en lineat
+ 2,562 tiendas operadas por la
companiay 998 franquicias en
aproximadamente 40 paises
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NUESTRO NEGOCIO

FINDEL CICLODE VIDA DESARROLLO DE PRODUCTOS

@(3

RECICLAJE @ @ PROVEEDORES
ﬁ O ip BANANA REPUBLIC
USO DIRIGIDO AL SATHLETA SGisTICA
CONSUMIDOR
o
PUBLICIDAD Y
AR ETING VENTA DE RETAIL
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IMPACTO

EN PRO DEL MEDIO
AMBIENTE
+ Administracién del agua
- Gestion de sustancias quimicas
- Respuesta ante el cambio climaticoy
reduccion de emisiones
+ Circularidad y desperdicios
+ Usoresponsabledelatierray
los recursos naturales

PARA LOS TRABAJADORES
- Empleoy normas laborales equitativas

+ Equidad de género

- Diversidad, equidad, inclusién
y pertenencia

« Desarrollo de lafuerzalaboral

+ Saludy seguridad

+ Proteccién alos derechos humanos

+ Participacion social

PARA LOS CLIENTES
+ Calidady seguridad del producto
+ Marketingresponsable e
involucramiento del consumidor
 Privacidad de losdatosy
ciberseguridad

PARA LAS COMUNIDADES
+ Compromiso, involucramiento,
desarrollo e inversién

PARA LOS INVERSIONISTAS
+ Valor financiero
+ Informes transparentes

ANEXO


https://www.gapinc.com/en-us/investors

CICLO DE VIDA DE NUESTRO PRODUCTO

Tratamos de mejorar el desempeno de la sostenibilidad de nuestro negocio en cada etapa
de la vida de un producto, desde los primeros conceptos de diseno, hasta el abastecimiento
de materiales, la produccion y distribucion, la venta, el uso y el fin de la vida util.

DESARROLLO DE
PRODUCTOS

Incentivamos a nuestros equipos de desarrollo de producto
adisenary fabricar productos mds sustentables, y dichos
equipos a su vez influyen en quién fabrica nuestras prendas.
Esto nos permite abordar nuestra huella medioambiental de
una manera mds amplia y mejorar las condiciones de trabajo
en las fabricas. Obtén mds informacion sobre las evaluaciones
de nuestros proveedores, el agua, la gestion de productos
quimicos, los materiales y las prdcticas de circularidad en las
secciones Medio ambiente y Social: cadena de suministro.

Utilizamos el etiquetado de los productos, los catdlogos, las redes sociales
y los blogs parainformar a nuestros clientes sobre como pueden usar,
cuidary desechar sus prendas para reducir la huella medioambiental
total de nuestros productos. También participamos en soluciones para
disminuir los impactos al final de la vida util de los productos en toda la
industria y contribuimos a ellas. Obtén mds informacion sobre nuestro
enfoque de circularidad en la seccién de Medio ambiente .

USO PARAEL
CONSUMIDOR
Y CIRCULARIDAD

2 "Mas”serefiere al Nivel 3 (hilanderos) y al Nivel 4 (proveedores de materias primas como agricultores y desmotadores).
3 Nivel 2: fdbricas de tejidos de punto, hilatura de tejidos y tenidos.
4 Nivel 1. fabricas de corte y confeccion
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Gap Inc.

MATERIAS PRIMAS

(PROVEEDORES DE NIVEL 3 Y MAS)2

Para minimizar el impacto de las fibras que
utilizamos en nuestros productos, nos centramos
especialmente en el algodon, y estamos tomando
medidas para abastecernos de fibras celuldsicas
sintéticas y artificiales mds sostenibles. Obtén mas
informacion sobre nuestras prdcticas relativas al
aguay el clima en nuestra seccion Medio ambiente.

PRODUCCION TEXTIL

(PROVEEDORES DE NIVEL 2)®

Las fabricas textiles utilizan grandes cantidades de energiay
agua, asi como sustancias quimicas que pueden afectar alas

Mediante nuestro Programa de sostenibilidad de fabricas
textiles, integramos normas ambientales y sociales claras

en nuestras decisiones de abastecimiento. Obtén mads
informacion sobre las evaluaciones de nuestros proveedores,
las prdacticas laborales, de agua, quimicas y climdticas en las
secciones Medio ambiente y Social: cadena de suministro.

Nuestras tiendas son el lugar donde interactuan nuestros productos,
empleados y clientes, y nuestro objetivo es fomentar un entorno
equitativo e inclusivo para todxs. Por ejemplo, el programa This Way
ONward en las tiendas Old Navy ayuda a los jévenes que enfrentan
obstdculos laborales a que consigan su primer trabajo. Obtén mds
informacion sobre This Way ONward y nuestras iniciativas de Equidad y
Pertenencia en las secciones Social: lugar de trabajo y comunidad.

cuencas hidrograficas locales si no se tratan adecuadamente.

PRODUCTO Y ACABADO

(PROVEEDORES DE NIVEL 1)*

ﬁ

Nuestro enfoque integral para mejorar las condiciones de
trabajo en nuestra cadena de suministro combina programas
de supervision de las fdbricas y de desarrollo de capacidades
gue hacen que nuestros proveedores midan y aborden su
impacto ambiental y social. Obtén mds informacion sobre

las evaluaciones de nuestros proveedores, el desarrollo de
capacidades, las prdcticas laborales, de P.A.C.E./RISE, agua,
quimicas y climdticas en las secciones Medio ambiente y
Social: cadena de suministro.

Utilizamos una combinacion de métodos de transporte por mar, por aire, en camionesy
trenes para transportar los productos desde los proveedores hasta nuestros centros de
distribucion (CD), y luego a las tiendas y a los clientes. Estamos trabajando para conservar
energia, implementar vehiculos eléctricos y reducir el desperdicio en nuestros CD, donde
también apoyamos programas de contratacion para refugiados e inmigrantes. Obtén mds
informacion sobre nuestros programas de contratacion de clima y oportunidades en las

secciones de Medio ambiente y Social: lugar de trabajo y comunidad.

VENTA DE RETAIL

SOCIALl CADENA DE SUMINISTRO

SOCIALl LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD

LOGISTICA
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ESG A TRAVES DE LOS ANOS

Al reflexionar sobre
2023, celebramos 20
anos de informes ESG,
asi como el progreso
logrado hacia la
sostenibilidad social y
ambiental en las Ultimas
tres decadas.

Reconocemos que aun hay mds trabajo por hacer
y que el progreso futuro hacia nuestros objetivos
requerird una asociacion mads profunda con

los grupos de interés prioritarios y una mayor

integracion de los objetivos de sostenibilidad en
todo nuestro negocio.

Gap Inc.

®
1994

Establecimos el
programa de sostenibilidad de
los proveedores

Emitimos

el primer
informe de
responsabilidad
social

@
2004

Lanzamos el programa de calidad
del agua

Publicamos los primeros indices
GRI'y del Pacto Mundial de la ONU
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o
2007

Lanzamos This Way Ahead (ahora
This Way ONward), nuestro
oportunidades de contratacion

Lanzamos el Programa de
desarrollo personal y crecimiento
profesional (P.A.C.E.)

PACE.

@
2008

Realizamos nuestra primera
evaluacion de la huella ambiental

Obtuvimos el
estatus de

B Corp para
Athleta

2017

Nos sumamos a la iniciativa
Objetivos Basados en la Ciencia
[Science Based Targets] (SBTi, por
sus siglas eninglés)

Lanzamos la alianza publico-privada

Mujeres + Agua (Women + Water
Alliance) de Gap Inc. y USAID

WILIMIE M
+WATER

®
2016

Nos unimos al CEO Water
Mandate del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas y lanzamos
el método Washwell para reducir
eluso de aguaen el procesode
manufactura

2014

Anunciamos laigualdad de
remuneracion por el mismo
trabajo: somos la primera empresa
entre las Fortune 500 en hacerlo

@
2011

Presentamos la primera
respuesta de CDP sobre
elagua

2010

Enviamos la primera
respuesta de CDP sobre el
cambio climdtico

INCDP

DO I DL LG HT AT R

2019

Nos sumamos ala
iniciativa Fashion Pact

EASHION
PACT

LA VISION GLOBAL

MEDIO AMBIENTE

Publicamos el primer indice SASB

IR
— ¥
S USAID @
2020

Alcanzamos la meta de ahorrar 10
mil millones de litros de aguaenla
industria desde 2014

Establecimos objetivos basados en
la ciencia para el clima
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Establecimos nuestras metasy
estrategia para 2025 empoderar a
las mujeres, crear oportunidadesy
enriquecer alas comunidades

Desarrollamos nuestros
esfuerzos de diversidad, equidad
einclusion (DEI) para establecer
nuestro equipo y estrategia

de Equidad y Pertenencia,

y anunciamos nuestros
compromisos con los empleados,
clientes y pertenenciaala
comunidad

2021

Publicamos el primer indice TCFD

Superamos nuestra metade
llegar a1 millén de beneficiarios
directos a través de P.A.C.E./RISE

RISE

TCFD

SOCIAL| LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD

2022

Establecimos nuestro objetivo de
cero emisiones netas para 2050

Establecimos nuestros objetivos
de agua para 2030 y superamos
nuestra meta de llegar a 2 millones
de personas con un mejor acceso al
aguay al saneamiento para 2022

GOBERNANZA

®
2023

Consulta los aspectos mas
destacadosde 2023 en la

pdgina 8
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ASPECTOS DESTACADOS EN 2025

GAP INC. EN CONJUNTO CON PROGRESO DE LAS METAS SOBRE LAS FIBRAS® PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
NUESTROS SOCIOS LANZO

TRES PROGRAMAS PRINCIPALES:
0/ 1 9 O/ 1‘:1CDP "I-'_—_-— lmﬂmrklnq
98 % 0 ol N.CDF -~

CO O . CIO del algodén proviene de fuentes del poliéster se obtuvo de American Opportunity Index Respuesta de CDP ante el cambio World Benchmarking Alliance
MUJERES + AGUA mds sostenibles® fuentes recicladas 72 lugar en ventas de retail y 542 de climatico obtuvimos una A-, y la Gender Benchmark: 42 lugar de
un total de casi 400 respuesta de CDP sobre la seguridad 112 empresas

del agua obtuvo una B en 2023

con nuestros socios WaterAid, Cargill

y GSK paramejorar el acceso al agua i
potqb'e y el saneamiento enlalndia PROGRESO DE LAS METAS CLIMATICAS

(a finales del ano fiscal 2022)

# FTSE
; ; liﬂ“ﬁ“ﬁﬂk RUSSELL
G‘K[ICA 5 8 O/ O/ # EE rEE An LSEG Business
[Global Water Innovation O O Informe de referencia de la iniciativa Newsweek- Mejores empresas de indice de diversidad e inclusién de
Centre for Action] (Centro de delaelectricidad paralas dereducciéon enlas emisiones de de financiamiento del agua de Ceres: retail de Estados Unidos: Athleta en FTSE - 2° empresa mds diversa
Innovacién parala Accién sobre el operaciones directas se obtiene de Alcancely 2’ desde 2017 las 11 primeras empresas “en el 29 lugar en ropa deportiva; Banana e inclusiva
Agua) en colaboracién fuentesrenovables camino correcto” entre 72 empresas Republic en 10° lugar en la categoria
con Arvind Limited (la Unica empresa de ropa dentro de general

este grupo)

R N k- L 3 —_
RISE OPORTUNIDADES DE CONTRATACION Y COMPROMISO reiwiffblesquee?epbeﬁés mas TIME
N DE LOS EMPLEADOS 2 Tu aren el secto.r dei.retoil )
en colaboracién con BSR, m S TIME - Las mejores empresas
HERproject, CARE, y Better O del mundo: 50°¢ lugar en
Work paraacelerar los programas de O The Retail Influencer Network: sostenibilidad
empoderamiento de las mujeresen ° The 7 Suite v WWD b ‘ """-*l'm
Ay e uite y nombraron a Dovwi Jonies
la cadenade suministro de ropa jévenes participan en This Way delos en'jpleados hacen Bahja Johnson de Gap Inc. como Sustainability Indices
ONward desde 2007 voluntariado una de las lideres de ESG mds Tt d
. . : , . 3BL
influyentes por su trabajo en Equidad Miembro del Indice de
Los datos conrespecto alas fibras de Gap Inc. se derivan en un calendario estacional de los datos de los materiales de las 6rdenes de compra para todas ] S
y Pertenencia sostenibilidad de Dow Jones

las marcas, excluyendo los productos de BR Home. Actualmente no rastreamos el consumo de fibras para las franquicias o VMI (Inventario Administrado
por el Proveedor) porgue sus datos no estdn en nuestro sistema de reservas. Tenemos una visibilidad limitada con respecto a las licencias y los accesorios por undécimo ano consecutivo 3BL's 100 Best Corporote Citizens
de terceros, pero continuamente estamos mejorando esta conexion.

La definicién de 'mejor algodon' [Better Cotton] (antes BCI, por sus siglas en inglés): se refiere al algodén cultivado en Estados Unidos verificado (segun

USCTP), orgdnico, en conversién (a orgdnico verificado), reciclado y regenerativo.

Alcance 1: emisiones directas; Alcance 2: emisiones indirectas del uso de electricidad comprada en las instalaciones operadas por la compania.
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NUESTRO

ENFOQUE DE ESG

En Gap Inc,, lideramos
con nuestros valores y
pensamos de manera
integral sobre como la

responsabilidad ambiental

y social se integra en
nuestro negocio.

El marco de ESG guia a nuestro negocio
paraintegrar prdcticas sostenibles y
responsables tanto en nuestras operaciones
directas como a través de nuestra cadena de
valor.

Los tres pilares de sostenibilidad de Gap Inc.,
empoderar alas mujeres, crear oportunidades
y enriquecer a las comunidades, se
complementan con nuestro trabajo de equidad
y pertenencia. Nuestros pilares internos se
alinean con el marco de ESG mas amplio, con la
gobernanza ética como base. Nuestras dreas
de enfoque se comunican a través de

nuestra evaluacion de materialidad.

Mds informacion
> Materialidad

Gap Inc.

LA VISION GLOBAL
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SIGNATARIOS Y MEMBRESIAS

Otro componente critico de nuestro

enfoque es |la colaboracion industrial y las
coaliciones internacionales. Somos orgullosos
signatarios, miembros o participantes activos
de las siguientes organizaciones:

+ 15 Percent Pledge

« Better Cotton

+ Alianza Better Than Cash (Mejor que el efectivo)

« Consejo Blackin Fashion

+ Boys & Girls Clubs of America

- Organizacion Business for Social Responsibility
(BSR)

« Cascale, Inc.

« Iniciativa CEO Water Mandate

« Iniciativa Fashion Pact

+ Programa Better Work de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Corporacion
Financiera Internacional (CFI)

+ Acuerdo Internacional parala Salud y la Seguridad
en la Industria Textil y de la Confeccion

« Nirapon

+ Iniciativa Life and Building Safety (LABS)

« Iniciativa Open to All

+ RISE (Reinventar la Industria para Apoyar la
Equidad; anteriormente Empower@Work)

+ Programa de Convergencia Social y Laboral (SLCP)

- Programa Tent Partnership for Refugees

+ Organizacion de Intercambio Textil - Textile
Exchange

+ thredUp®

- Proyecto Libres e lguales de la ONU

+ Pacto Mundial de la ONU (UNGC)

« Cartadelalndustria de la Moda para la Accion
Climatica de la Convencién en el Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climdtico
(CMNUCC)

+ Codlicion deresiliencia del agua (CMR)

+ Welcome.US

- YWCAEE.UU.

GOBERNANZA ANEXO



NUESTRO ENFOQUE DE
SOSTENIBILIDAD DE PROVEEDORES

Trabajamos en estrecha colaboracion con nuestros
proveedores para reflejar nuestra dedicacion a los
derechos humanos, el empoderamiento de las mujeres
y la sostenibilidad ambiental en toda la cadena de valor.

Nuestro programa de sostenibilidad de
proveedores se centra en cuestiones tanto sociales
como ambientales. A través de las prdcticas de
reparacion y decisiones comerciales basadas en
nuestro sistema de calificacién de cumplimiento,
incentivamos a los proveedores aimplementar

las normas laborales, de salud y seguridad y
ambientales adecuadas en sus instalaciones. Este
enfoque tiene como objetivo proteger y apoyar a
los trabajadores, mejorar la calidad del aire y el
agua, aumentar la eficiencia energética y minimizar
el riesgo de violaciones en toda nuestra cadena de
suministro.

Nuestros sistemas de calificacion se enfocan en las
siguientes areas como métricas para monitorear el
desempenoy el progreso de una fdbrica:

Condiciones laborales
Cumplimiento ambiental
Participacion en programas para el
empoderamiento de las mujeres

8 Nivell: fdbricas de corte y confecciéon

9 Nivel 2: fabricas de tejidos de punto, hilatura de tejidos y
tenidos.

10 "Mds alla” serefiere al Nivel 3 (hilanderos) y al Nivel 4
(proveedores de materias primas como agricultores y
desmotadoras).

Gap Inc.

LA VISION GLOBAL

PROGRESO 2023

Nuestro equipo de sostenibilidad de proveedores y
sus programas, que incluyen el cumplimiento social
y ambiental, asi como una cartera de programas
de desarrollo de capacidades centrados en el
empoderamiento de las mujeres, el aguay el clima,
se han centrado histéricamente en el Nivel 18 de
nuestra cadena de suministro.

Tenemos un papel que desempenar con respecto

al progreso de nuestros objetivos de sostenibilidad
en una etapa mds avanzada de nuestra cadena de
suministro, y estamos tomando pasos significativos
para expandir nuestros esfuerzos a los proveedores
de Nivel 2° y mds. *° Seguimos trabajando en
obtener mds visibilidad de los Niveles2y 3y en
desarrollar politicas que extiendan la supervisiony la
gobernanza adicionales de niveles aguas arriba en
nuestra cadena de suministro.

Estamos comprometidos paraa utilizar herramientas
propias de laindustria como el Programa de
Convergencia Social y Laboral [Social and Labor
Convergence Program] (SLCP, por sus siglas en
inglés) y el Moédulo Ambiental de Instalaciones [Higg
Index Facility Environmental Module ] (FEM, por sus
siglas eninglés) del indice Higg para evaluar nuestras
plantas estratégicas de Nivel 2. Estas asociaciones
también nos han permitido comenzar a recopilar
perfiles detallados de nuestros hiladores de Nivel 3.

MEDIO AMBIENTE

>

—

SOCIALl CADENA DE SUMINISTRO

ENTENDER NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO

Lamejora del desempeno de

los proveedores comienza con
identificar y localizar a nuestros
proveedores y con aprender sobre
sus capacidades y desafios.

TRAZABILIDAD

Publicamos nuestra lista de fabricas
de Nivel1dos veces al ano y estamos
mejorando la visibilidad en el Nivel 2 y mds.

W

> Abrir el perfil de Supply Hub de Gap Inc.
> Lista de fabricas de Gap Inc.

CALIFICAR ANUESTROS PROVEEDORES

&

COLABORACION

+ Proveedores de Nivelly 2

+ Socios de laindustria

- Socios de innovaciéon y tecnologia
- ONG

Compromiso e involucramiento de
los grupos de interés

Calculamos la puntuacion de
cumplimiento y sostenibilidad para
cadainstalacién como parte de
nuestras tarjetas de puntuacion de
proveedores de Nivel 1 con un sistema
de clasificacion de color rojo, amarillo
o verde (el mds favorable). Evaluamos
alos proveedores con respecto al
cumplimiento social y ambiental
utilizando una variedad de métodos.

REDES SOCIALES

Auditorias del Codigo de Conducta de
Proveedores [Code of Vendor Conduct ]
(COVC, por sus siglas eninglés) de SLCP,
OIT Better Work y Gap Inc. Participacion

en P.A.C.E./RISE y porcentaje de mujeres

beneficiarias

COMPONENTES DE LA PUNTUACION DE CUMPLIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD

MEDIOAMBIENTALES

Modulo ambiental de
instalaciones (FEM) de Higg

FOMENTAR LA ACCION

Nuestro objetivo es apoyar el
bienestar de los trabajadores,
respetar los derechos humanos,
reducir el impacto ambiental y
mejorar el desempeno comercial, al
tiempo que ayudamos a nuestros
proveedoresy asus fabricas a
mejorar la eficiencia con herramientas
y procesos optimizados de la
industria.

SOCIALl LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD

o} (% o PRACTICAS DE REMEDIACION

[
C\J \ Uﬂ Nuestro proceso de remediacion colabora con
todas las partes interesadas para desarrollar
planes de accién correctiva.

> Evaluacion y reparacion

gl

PRACTICAS DE COMPRA

Almenos el 80% del gasto en abastecimiento
de Gap Inc. proviene de fdbricas con
calificaciéon verde.

> Prdacticas de compra

(o} PROGRAMAS DE DESARROLLO DE CAPACIDADES Y EFICIENCIA

@@

Los programas de compromiso e involucramiento

de los proveedores los apoyan en su propio camino

hacia mejores condiciones de trabajo y hacia un

impacto ambiental mds positivo.

GOBERNANZA

> Agua: reducir y reponer
> Accién climética
> Desarrollo de capacidades

ANEXO




METAS Y PROGRESO DE GAP INC.

Ano objetivo! Estado Progreso

@® Cumplido Segun lo planeado Necesita atencion

Administracién delagua

Empoderar a S millones de personas afectadas por la industria textil para mejorar el acceso equitativo al

. 2030 2.5 millones de personas beneficiadas desde 2017
agua potable y al saneamiento.
Reducir el uso de agua y reponerla ala naturaleza, en una proporcion equivalente al 100% del agua que se 15%
guayrep ' prop 4 y guaq 2030 En 2022, 2 redujimos o repusimos 4,800 millones de litros en total y consumimos 33,000 millones de litros en la fabricacion de la cadena de

usa en la fabricacion de prendas de vestir y en las instalaciones operadas por nuestra empresa. o .
suministro y las operaciones de la empresa.

Lograr unimpacto neto positivo del agua en las regiones con escasez de agua 2050 Construir hojas de ruta para lograr los objetivos intermedios para 2030

Sustentar a una cadena de suministro con resiliencia hidrica 2050 Construir hojas de ruta para lograr los objetivos intermedios para 2030
Accién climatica’® 4

Reducir en un 90 % las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de Alcance ly 2 con respecto al valor

. 2030 Reduccion del 77% de 2017 a 2022. Los datos de 2023 estardn disponibles en nuestro sitio web a finales de este ano.

dereferenciade 2017

Reducir enun 30% las emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 3 provenientes de bienes 'y 5030 Reducciéon del 16%° de 2017 a 2022. Los datos de 2023 estardn disponibles en nuestro sitio web a finales de este ano.

servicios adquiridos con respecto al valor de referencia de 2017 Se envid una actualizacion de nuestro objetivo basado en la ciencia para alinearlo con un escenario climdatico muy por debajo de los 2 °C.

- - . . ElI 58% de la electricidad utilizad las instalaci d | ino de fuent bl 2022. Los datos de 2023

Suministrar un 100% de electricidad renovable a las instalaciones operadas por la empresa en todo el mundo 2030 8 . eA ae e.c ricidad utiiza g.en as |ns’o dctones opera ?S poriaempresaprovino de fuentes renovables en osdatosde
estardn disponibles en nuestro sitio web mds adelante este ano.
T j jeti isi BTi fe I hoj

Lograr emisiones cero neto en toda nuestra cadena de valor 2050 robojgmos para presentar nuestro objetivo de cero emisiones netas a SBTi para su aprobacion y desarrollamos una hoja de ruta
estratégica alargo plazo.

Materias primas y productos'®

Obtener el 100% del algodon de fuentes mds sostenibles!” 2025 98%

Obtener al menos 45% del poliéster de fuentes recicladas. 2025 19%

Circularidad y desperdicios

Eliminar los pldsticos innecesarios o problemdticos en los empaques destinados a los consumidores para
2025, y en los empaques destinados a las empresas, para 2030, en linea con nuestros compromisos bajo la 2025/2030
iniciativa The Fashion Pact!®

El 47% de los pldsticos innecesarios o problemdticos en los empaqgues para los consumidores se han eliminado y reemplazado con papel u
otra alternativa reutilizable, lo que incluye el progreso de las marcas en la transicién de las bolsas de compras (consulta la p.14).

11 Todoslos anos objetivo se refieren al final del ano fiscal, a menos que se indique lo contrario.

12 Losdatos de consumo de agua para nuestra cadena de suministro se recopilan a través del FEM de Higg, lo que da como resultado un retraso de un aho en nuestros informes.

13 Alcance 1: emisiones directas; Alcance 2: emisiones indirectas del uso de electricidad comprada en instalaciones operadas por la compania; y Alcance 3: emisiones indirectas de actividades de la cadena de valor, como la produccion de bienes, el transporte y las emisiones de las franquicias.

14 Como parte de nuestra actualizacién de SBT en 2023, recalculamos nuestra linea de base de 2017 y las emisiones de 2022. Como resultado, es posible que estas métricas actualizadas no coincidan con nuestra respuesta anterior de CDP sobre el cambio climdtico o que no se alineen con los informes ESG anteriores.

15 Losdatos estdn sujetos a cambios anuales retrospectivos a medida que obtengamos mayor visibilidad de las emisiones que corresponden con cada uno de nuestros proveedores.

16 Losdatos conrespecto alas fibras de Gap Inc. se derivan en un calendario estacional de los datos de los materiales de las érdenes de compra para todas las marcas, excluyendo los productos de BR Home. Actualmente no rastreamos el consumo de fibras para las franquicias o VMI (Inventario Administrado por el Proveedor) porque sus datos no estdn en nuestro
sistema de reservas. Tenemos una visibilidad limitada con respecto alas licencias y los accesorios de terceros, pero continuamente estamos mejorando esta conexion.

17 Ladefinicion de 'mejor algodoén' [Better Cotton] (antes BCI, por sus siglas eninglés): se refiere al algodén cultivado en Estados Unidos verificado (segun USCTP), orgdnico, en conversioén (a orgdnico verificado), reciclado y regenerativo.

18 De acuerdo con nuestro compromiso con el pilar ocednico de The Fashion Pact, utilizamos la definicion de 'pldstico innecesario y problemdtico' de la Fundacion Ellen MacArthur, que consta de cinco criterios.
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METAS Y PROGRESO DE GAP INC. - CONTINUACION

Cumplido Segun lo planeado Necesita atencion

EI 80% de todos los contenedores de pldstico que se envian a los consumidores se fabrican con un contenido 100% reciclado, lo cual cumple
con el objetivo de 2025.

En materia de empaques, nuestras capacidades de seguimiento y proyectos de desvio estdn aumentando a medida que avanzamos hacia
2030.

Garantizar que al menos la mitad de todos los empaques de pldstico tengan un contenido 100% reciclado
en los empaques destinados a los consumidores para 2025, y en los empaques destinados a las empresas, 2025/2030
para 2030, en linea con nuestros compromisos bajo la iniciativa The Fashion Pact

Meta Ano objetivo Estado Progreso

SOCIAL: CADENA DE SUMINISTRO

El100% de nuestras instalaciones de Nivel 1 dentro del dmbito participardn en los esfuerzos de la industria,
incluido el SLCP o Better Work de la OIT y la CFI, para 2023 y el 100% de las fabricas textiles estratégicas de 2023/2025
Nivel 2 se incorporardn en 2025

Paricipa el 100% de las instalaciones de Nivel lincluidas en el estudio'®
Participa el 95% de las fdbricas textiles estratégicas de Nivel 2

EI100% de los proveedores, que representan el 90% del gasto comercial de Gap Inc., estdn invitados a ElI100% de los proveedores, que representan el 90% de nuestro gasto comercial, estan invitados a participar en Better Buying. Seguimos

2025

participar en Better Buying, con puntuaciones aisladas en todas las marcas trabajando para compartir mds actualizaciones sobre las mejoras en las prdcticas de compra
ElI 80% del abastecimiento de Gap Inc. provendra de fdbricas con calificacion verde 2025 El 87% de nuestro gasto comercial se realizé en fabricas con calificacion verde
o . - 50 .
Escgchoremosol 100% de los trqbojodores empleados en nuestras fabricas estrategicasa traves de 2025 El 91% de las fdbricas estratégicas tienen comités representativos en el lugar de trabajo 2
comités laborales representativos.
EI100% de nuestras fdbricas estratégicas habrd alcanzado la paridad de género en los puestos de 2025 El 22% de las fdbricas estratégicas han alcanzado la paridad de género en los puestos de supervision®?
supervision El 49% de las supervisoras en las fabricas estratégicas de nuestros proveedores a nivel mundial son mujeres
El 84% de nuestras fabricas cuentan con sistemas de prevencion, gestion de respuestas y capacitaciones para abordar la violencia de géneroy el
EI100%d tras fdbri tard ist d fe tiond t itaci acoso.
paenues rgs “ .r|cos C,on aran con sistemas de prevenciony gestion de respuestasy capacitaciones 2025 El 91% de las fabricas de abastecimiento cuentan con mecanismos de reclamo en funcionamiento para quejas y sugerencias, incluida la
para abordar la violencia de géneroy el acoso ) .
violencia y el acoso.
El 89% de las fabricas tienen empleados 100% capacitados en la prevencion y respuesta a la violencia de género y el acoso cada ano fiscal
EI100% de las fabricas estratégicas invertird en empoderar a las mujeres a través de la participacién en 5025 En el 54% de las fabricas estratégicas, al menos 50% de las trabajadoras estdn inscritas o cursaron el plan de estudios de P.A.C.E./RISE
P.A.C.E./RISE 98% de las fébricas estratégicas han institucionalizado P.A.C.E./RISE como parte de sus sistemas de gestion de RR. HH.
SOCIAL: LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD
Crear oportunidades eimpacto social
Contratar a 5% de empleados para tiendas en el primer nivel de contratacion a través de This Way ONward 2025 4.3%
cada ano ~=r
Llegara 20,000 jovenes a través de This Way ONward 2025 19,600 jovenes beneficiados desde 2007
Equidady Pertenencia
Duplicar la representacion de empleados negros y latinxs en todos los niveles en nuestras oficinas centrales 5025 El 7% de los empleados de las oficinas centrales de Estados Unidos se identifican como negros (meta para 2025: 8%)
de Estados Unidos, con respecto al punto de referencia de junio de 2020 (4% negros, 10% latinxs) El11% de los empleados de las oficinas centrales de Estados Unidos se identifican como latinxs (meta para 2025: 20%)
Aumentar en un 50% la representacion de empleados negros en puestos de liderazgo de tiendas en Estados 2025 El 8% de nuestros lideres de tiendas (definidos como gerentes generales) en los Estados Unidos se identifican como negros (meta para 2025:
Unidos, con respecto al punto de referencia de junio de 2020 (9%) 13%)

19 Las fdbricas de Banana Republic Home se excluyen.

6 Las"fdbricas estratégicas” son aquellas que representan 80% de nuestro gasto comercial total (definido como 'primer costo de la orden de compra').

21 Sedefine como el cumplimiento de al menos el 70% de los Indicadores de didlogo social [Social Dialogue Indicators] (SDI, por sus siglas en inglés) de la Academia Better Work y los indicadores de requisitos minimos (SDI 9, SDI 17y SDI 18).

22 Los desafios macroeconémicos han tenido unimpacto negativo en el crecimiento de la fabrica, lo que ha resultado en una reduccién de la rotacién y oportunidades limitadas de avance para las nuevas supervisoras. Sibien las fdbricas de todas las dreas geograficas estan capacitando a posibles supervisoras, el progreso ha sido mas lento de lo
esperado.
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NUESTRA CASA DE MARCAS

Nuestras marcas fueron disenadas para tener un impacto positivo duradero en las personas y en el planeta.
Sibien Gap Inc. desarrolla y administra metas de sostenibilidad compartidas, cada una de nuestras cuatro

marcas contribuye a nuestro impacto de maneras Unicas.=3

1,2‘1*3 TIENDAS OPERADAS POR LA COMPANIA

$82 MIL MILLONES DE INGRESOS

Old Navy es una marca mundial de ropa y accesorios que
pone los bdsicos estadounidenses actuales al alcance
de todas las familias. La marca, que se fundd en 1994,

celebrala democracia del estilo a traves de productos en

tendencia, alegremente optimistas, asequibles
y de alta calidad.

606 TIENDAS OPERADAS POR LA COMPANIA

$33 MIL MILLONES DE INGRESOS

Gap es unicono del estilo casual estadounidense reconocido

anivel mundial. Fundada en San Francisco en 1969, Gap
promueve la originalidad creando bdsicos entranables
y brindando experiencias culturalmente relevantes que
celebran laindividualidad. Gap es una marca de ropay
accesorios para adultos que ofrece colecciones como
GapKids, babyGap, Gap Maternity, GapBody y GapFit.
La marca también atiende a clientes preocupados por
la relacion calidad-precio con colecciones disenadas
exclusivamente para Gap Outlet y Gap Factory Stores.

BANANA REPUBLIC

‘l"“l"g TIENDAS OPERADAS POR LA COMPANIA

$1.9 MIL MILLONES oe neresos

Banana Republic es una marca de estilo de vida
premium impulsada por la pasion por la exploraciony la
expresion personal. Fundada en 1978 en San Francisco,
Banana Republic ofrece piezas atemporales, versdtiles y
excepcionalmente confeccionadas, ropa para hombrey
mujer, accesorios y Home, productos para una vida
bien vivida.

ATHLETA

270 TIENDAS OPERADAS POR LA COMPANIA

$1.4 MIL MILLONES oe neresos

Athleta, que cuenta con una certificacion B corp, es una marca
de estilo de vida de alto rendimiento con la mision de empoderar
alas mujeres y las ninas para que desarrollen confianza, fuerza
y pertenencia a través del movimiento. La versdtil ropa de
Athleta se sustenta en el rendimiento y la faculta con un hermoso
diseno femenino y una cuidadosa innovacion en todas las formas
en las que se mueven las mujeres, desde el yogay el
entrenamiento hasta los vigjes y los periodos de recuperaciéon. En
2016, la empresa lanzé Athleta Girl, reflejando su desempeno
caracteristico en estilos para la proxima generacion.

12 Losingresos/ventas netas corresponden al ano fiscal 2023, que finalizé el 3 de febrero de 2024. Los recuentos de tiendas son al 3 de febrero de 2024 y no incluyen a las franquicias.
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PROGRESO DE LA MARCA

EN APOYO DE LAS METAS DE GAP INC.24

16%

del poliéster se obtiene
de fuentesrecicladas

67%

delasfibras enlos productos
se obtiene de fuentes mas
sostenibles

78%

delasbolsas de plastico se han
eliminado y se han reemplazado
con papeluotraalternativa
reutilizable?s.28

17%

del poliéster se
obtiene de fuentes
recicladas

100%

delalgodén se obtiene de
fuentes mas sostenibles?”.28

BANANA REPUBLIC

22%

del poliéster se obtiene
de fuentesrecicladas

72%

delasbolsas de plastico se han
eliminadoy se hanreemplazado
con papel uotraalternativa
reutilizables.26

9%

delalgodénse
obtiene de fuentes
mads sostenibles?’

99%

delas prendas de denim elegibles
y prendas inferiores tejidas estan
hechas con Washwell, una técnica
paraahorrar agua

62%

delasfibrasenlos productos se
obtiene de fuentes mads sostenibles,
superandolametadelamarcade
alcanzar el 50% para 2030

100%

delasbolsas de plastico se han
eliminadoy se hanreemplazado
con papel uotraalternativa
reutilizable?526

65%

delas prendas de denim elegiblesy
las prendas inferiores tejidas estan
hechas con Washwell, una técnica
paraahorrar agua

ATHLETA

del poliéster se
obtiene de fuentes
recicladas

70%

del algodén se obtiene de
fuentes mads sostenibles?’

100%

delasbolsas de comprasde
Athletasonreutilizablesy
estdn hechas con materiales
reciclados?5:26

100%

Athletacuentaconuna

CERTIFICACION B CORP

24 Los datos con respecto alas fibras de Gap Inc. se derivan en un calendario estacional de los datos de los materiales de las 6érdenes de compra para todas las marcas,
excluyendo los productos de BR Home. Actualmente no rastreamos el consumo de fibras paralas franquicias o VMI (Inventario Administrado por el Proveedor) porque
sus datos no estdn en nuestro sistema de reservas. Tenemos una visibilidad limitada con respecto alas licencias y los accesorios de terceros, pero continuamente estamos
mejorando esta conexion.

26 Enlinea conlos compromisos del Fashion Pact de Gap Inc.

27 Ladefinicién de 'mejor algodon' [Better Cotton] (antes BCI, por sus siglas en inglés): se refiere al algodén cultivado en Estados Unidos verificado (segun USCTP), orgdnico,
en conversion (a orgdnico verificado), reciclado y regenerativo.

28 El12% del algoddn Gap proviene de fuentes regenerativas, orgdnicas, en conversion a orgdnicas, recicladas y verificadas por el U.S. Cotton Trust Protocol (USCTP).
25 Elalcanceincluye alas tiendas de EE. UU. y Canadd.
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EN ESTA SECCION: ADMINISTRACION DEL AGUA ACCESO: RESILIENCIA HIDRICA DE LA COMUNIDAD REDUCCION Y REPOSICION: ABORDAR EL CONSUMO DE AGUA GESTION DE PRODUCTOS QUIMICOS

ACCION CLIMATICA MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS CIRCULARIDAD DESPERDICIOS

AR '\' N L “‘u:\"::h'-..__ ‘M._H = Wi b
, L S o s “\L . S . . 1"-. g i !

Reconocemos gue nuestra industria
tiene un impacto en el planeta.
Gap Inc. estd comprometida con
la proteccion del ambiente. Nos
esforzamos por reducir y reponer
nuestro uso de agua, reducir

MEDIO
nuestras emisiones, disenar nuestros
AM B I E NTE productos con las fibras preferidas,
reinventar los empaqgues para
gue sean circulares y proteger los

recursos naturales para las futuras
generaciones.

TEMAS MATERIALES: Administracion del agua | Gestion de productos quimicos | Respuesta ante el cambio climatico | Reduccion de emisiones
Uso de la tierra y los recursos naturales | Biodiversidad | Bienestar animal | Circularidad | Gestion de desperdicios | Reduccion de pldstico
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ADMINISTRACION DEL AGUA

Como uno de los recursos naturales mas vitales del mundo y del cual depende
nuestra industria en gran medida, salvaguardar las fuentes de agua es un

imperativo para Gap Inc. Nuestro objetivo es crear un impacto positivo para Ia
naturaleza y para las comunidades al reforzar la resiliencia hidrica a lo largo de

nuestra cadena de valor.

DESAFIiOS

En Gap Inc., creemos que el acceso al agua es

un derecho humano y también reconocemos
que la disponibilidad cada vez menor de agua
potable en ciertas dreas geogrdficas es un
desafio importante que requiere la colaboracion
de multiples partes interesadas. Sino se aborda,
se estima que la mitad de la poblacion urbana
mundial enfrentard escasez de agua para el

ano 2050.2° La crisis del agua ya es aguda en
muchos de los paises y comunidades clave para
la industria textil, y las mujeres a menudo se
enfrentan a obstdculos desproporcionados para
acceder alos servicios de agua, saneamiento e
higiene [water, sanitation, and hygiene] (WASH,
por sus siglas eninglés).

Mds alld de las implicaciones para la salud y la
higiene humanas, el estrés hidrico® también
afecta la biodiversidad y a los ecosistemas
acudaticos, incluso en las dreas donde se cultiva
algodon.

29 UNESCO

30 AEMA: el estrés hidrico ocurre cuando la demanda del agua
excede la cantidad disponible durante un cierto periodo de
tiempo o cuando la mala calidad de la misma restringe su
uso.

31 Cuenca: region geogrdficaen la que el agua se captura, fluye
y finalmente se descarga, o el drea de la cual un sitio extrae
agua o descarga efluentes.

Gap Inc.
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ESTRATEGIA

Los desafios del agua son multidimensionales

y requieren de un enfoque holistico, teniendo

en cuenta lainterseccionalidad entre los seres
humanos, el clima, el agua, la biodiversidad y la
salud del suelo. En respuesta, nuestra estrategia
se centraen tres dreas:

Acceso: mejorar el acceso equitativo al agua
potable y al saneamiento en comunidades
afectadas por nuestra industria.

Reducciones: reducir nuestra huella hidrica al
reducir el consumo de agua en los procesos

de fabricacion, aumentar el reciclaje y mejorar

la calidad de las aguas residuales. Evaluar los
impactos de la cadena de suministro aguas
arriba, desarrollar un marco para los objetivos a
largo plazo basados en contexto e involucrar a los
proveedores en la implementacién de proyectos
de calidad y eficiencia del agua.

Reposicidon: reponery restaurar elaguaen las
cuencas®prioritarias con estrés hidrico donde se
cultiva nuestro algodon, se fabrica nuestra ropay

en donde viven nuestros clientes y empleados.

En marzo de 2023, anunciamos dos nuevos
objetivos para 2030:

« Empoderar a 5 millones de personas afectadas

MEDIO AMBIENTE

SOCIAL

por la industria textil para mejorary mantener
el acceso equitativo al agua potabley el
saneamiento.

+ Reducir el uso de aguay reponerlaala
naturaleza, en una proporcién equivalente al
100% del agua que se usa en la fabricacion de
prendas de vestiry en nuestras instalaciones
operadas por la empresa

Como miembro fundador de la Coalicion de
Resiliencia del Agua [Water Resilience Coalition]
(WRC, por sus siglas eninglés) del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, tenemos el compromiso
delograr unimpacto hidrico neto positivo para el
ano 2050. Estas metas para 2030 sirven como
objetivos provisionales para progresar y alcanzar
nuestras metas alargo plazo.

El Comité de Gobernanza y sostenibilidad de
nuestra Junta Directiva recibe actualizaciones
periddicas sobre el progreso en relacion con
nuestra estrategia hidrica y el progreso hacia
nuestros objetivos y comparte informacion
relevante con toda la Junta Directiva

segun corresponda.

IMPACTO

El agua potable apoya la salud y la higiene humana,

lo que fortalece laresiliencia general de las

CADENA DE SUMINISTRO
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regiones productoras de algodén con alto estrés
hidrico. Para los productores de materias primas,
los proveedores y para Gap Inc., la resiliencia
hidirica refuerza la continuidad del negocio, reduce
los costos operativos y aumenta la fiabilidad de las
materias primas. También nos ayuda a satisfacer
las crecientes expectativas de los inversionistas, los
clientes y de la comunidad con respecto al agua.

ASOCIACIONES

Gap Inc. tiene un historial de disefio de programas
innovadores en colaboracion con varias

ONG (organizaciones no gubernamentales),
organizaciones sin fines de lucro y con los

sectores publicoy privado para abordar el estrés
hidrico, mejorar el acceso al agua potable y el
saneamientoy para progresar en las innovaciones
de manufactura que ahorren agua.

Paraimpulsar el progreso en nuestros objetivos
relacionados con el agua, continuamos
comprometiéndonos activamente con el CEO
Water Mandate del Pacto Mundial dela ONU y
sus iniciativas clave, WASH4Work y la WRC. A lo
largo de 2023, verificamos nuestra alineacion
estratégica con la ambicion global de lograr un
impacto neto positivo en el agua para 2050 al
participar en grupos de trabajo y consultar el
borrador del marco de Impacto neto positivo del
aguadela WRC.

Asimismo, en 2023, Gap Inc. se unié a la Aqueduct
Alliance del Instituto de Recursos Mundiales
[World Resources Institute] (WRI, por sus siglas en
inglés) para compartir orientacion estratégicay
perspectivas de la industria sobre como mejorar la
gestion sostenible del agua en todos los sectores.

GOBERNANZA

g
RS
UN LLAMADO A LA ACCION POR
EL AGUA

En la histérica Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Agua en marzo de 2023, Gap
Inc. se unid a mas de 50 empresas lideres y
socios fundadores unidos bajo el WRC del CEO
Water Mandate. En la conferencia, firmamos la
Convocatoria abierta de lideres empresariales
paraacelerar la accién por el agua, que articula
una visién compartida para lograr un impacto
hidrico neto positivo en 100 cuencas con
estrés hidrico para el ano 2030. También

nos alineamos con el pilar de Resiliencia

del Agua de lainiciativa Forward Faster

del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
comprometiéndonos a declarar publicamente
nuestros objetivos, destacar las acciones que
emprendemos para cumplir los objetivos e
informar anualmente el progreso.

Para reducir la huella hidrica de fabricacion de
los proveedores, que a menudo se alinea con los
esfuerzos para reducir la energia, nos asociamos
con grupos como el Apparel Impact Institute

(Aii) y la Alianza para la Gestion Sostenible del
Agua [Alliance for Water Stewardship] (AWS,
por sus siglas em inglés). También nos asociamos
estrechamente con varias ONG y expertos en la
implementacion para proyectos centrados en el
acceso al aguay su reposicion.

Estamos involucrados activamente en la Iniciativa
Financiera parala Valoracion del Agua Ceres
[Ceres Valuing Water Finance Initiative] (VWFI,
por sus siglas en inglés). En 2023, Ceres publicé su
primer informe de referencia sobre la valoracion
delagua, en el que Gap Inc. clasificé como la Unica
empresa textil entre las 11 principales empresas
“en el camino correcto" entre 72 empresas.

ANEXO


https://www.gapinc.com/en-us/articles/2023/03/gap-inc-announces-new-water-stewardship-goals-stra
https://www.gapinc.com/en-us/articles/2023/03/gap-inc-announces-new-water-stewardship-goals-stra
https://www.ceres.org/water/valuing-water-finance-initiative/benchmark
https://www.ceres.org/water/valuing-water-finance-initiative/benchmark
https://www.eea.europa.eu/help/glossary/eea-glossary/water-stress#:~:text=in%20your%20browser.-,Term,%2C%20dry%20rivers%2C%20etc.)
https://wateractionnow.org/
https://wateractionnow.org/

ACCESO: RESILIENCIA
HIDRICA DE LA COMUNIDAD

Estamos fortaleciendo la resiliencia hidrica de la
cadena de valor, mejorando el acceso sostenido @
largo plazo al agua potable y al saneamiento en las
comunidades afectadas por la industria de la ropa.

EMPODERARA 5 MILLONES DE PERSONAS
AFECTADAS

por la industria textil para mejorar

el acceso equitativo al agua potable y al
saneamiento.

Programa Alianzade
Mujeres + Aguade

GapInc.y USAID

Personas beneficiadas por 2.4M

los servicios mejorados del
agua, saneamiento e higiene

DESAFIiOS

En 2020, aproximadamente 2 mil millones de
personas vivian en dreas con estreés hidrico y

no tenian acceso a servicios de agua potable
gestionados de forma segura. Casila mitad de la
poblacion mundial no tenia acceso a servicios de
saneamiento gestionados de forma segura. *2

32 UNESCO
33 Comisién Global sobre laEconomiadel Agua
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25 de millones de personas

beneficiadas desde 2017

Segun lo planeado

Fondo de Acceso Global WaterEquity IV;
Colaboracién Mujeres + Agua; asociaciones
continuas

+100K

Sino se toman medidas, se predice que

dentro de los siguientes 10 anos, el mundo se
enfrentard a un déficit del 40% en el suministro
de agua dulce. *2

El acceso alos servicios WASH es un
desafio significativo para varios de los
paises de abastecimiento de la industria de
la confeccion.
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ESTRATEGIA

Es esencial trabajar con las partes interesadas
relevantes, incluido el sector privado, las ONG, los
gobiernos locales, las instituciones multilaterales y las
comunidades locales para crear unimpacto a gran
escala en las cuencas hidrogrdéficas donde se cultiva

el algodon o se fabrica la ropa. Nuestra estrategia

para fortalecer la resiliencia del agua de la comunidad
abarca una variedad de intervenciones a través de
alianzas de accién colectiva, incluida la Colaboracién
Mujeres + Agua y el Fondo de Acceso Global WaterEquity

IV, ambos lanzados en 2023.

Enlasinstalaciones de los socios de Gap Inc.,
nuestroCédigo de conducta para proveedores(COVC)
también requiere que se satisfagan las necesidades
esenciales de WASH de los trabajadores dedicados
ala confeccion. Ademds, nuestros programas
RISE/Programa de desarrollo personaly crecimiento
profesional(P.A.C.E.) en el lugar de trabajoy P.A.C.E.
para la comunidadllevan la educacion WASH alas
mujeres de todo el mundo.

IMPACTO

Nuestras iniciativas de acceso al agua catalizan alas
mujeres como participantes activas y lideres en el
avance de las mejoras locales de WASH, ayudando a
mejorar el acceso al agua potable y el saneamiento
para las comunidades de trabajadores de la produccion

La Colaboracién Mujeres + Agua esta
alineada con nuestro compromiso del WRC
2050 para demostrar el liderazgo global al
elevar la ambicién de la resiliencia del agua a
través de la divulgacién publica y corporativa.

CADENA DE SUMINISTRO
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y el cultivo del algodon. Apoyar la salud y la higiene
humana fortalece laresiliencia comercial en todas
nuestras operaciones, cadena de suministroy
regiones de abastecimiento de materias primas.

PROGRESO 2023

A principios de 2023, completamos la Alianza
Mujeres + Agua, nuestro programa de asociacion

publico-privada de seis anos entre USAID y Gap Inc. _

Estainiciativa empoderé a mds de 2.4 millones de
personas para mejorar el acceso al agua potabley
el saneamiento en las comunidades afectadas por la
industria de la confeccién en la India. Desarrollamos
nuestra accion colectiva de dos maneras principales
durante 2023:

La Colaboraciéon de Mujeres + Agua: junto con la
Coalicion de Resiliencia del Agua (WRC) y WaterAid,
desarrollamos la Colaboracion de Mujeres + Agua
con el apoyo de los socios del sector privado
Cargilly GSK. La Colaboracion tiene como objetivo
mejorar la salud, los medios de vida y la resiliencia
climadtica al proporcionar a las comunidades que
sufren de estrés hidrico en la India con acceso
mejorado y sostenido a los servicios WASH,
resilientes al cambio climdtico. También mejorard

la disponibilidad y calidad del agua en las cuencas
hidrogrdficas prioritarias a través de la reposicion y
la conservacion del agua. Para fortalecer suimpacto
a nivel comunitario y la sostenibilidad a largo plazo,
el programaincorpora una version modificada de
P.A.C.E. Community de Gap Inc. paraimpulsar el
liderazgo de las mujeres.

WaterEquity: Gap Inc. se enorgullece de asociarse
con la Corporacion Financiera de Desarrollo
Internacional de los Estados Unidos [Development
Finance Corporation] (DFC, por sus siglas en inglés)
junto con Starbucks, Ecolab, Reckitt y DuPont para
invertir en el Fondo de Acceso Global WaterEquity
IV. Este fondo de $150 millones apoyard a las
instituciones financieras y alas empresas de los
mercados emergentes para ampliar las actividades
de préstamo de agua y saneamiento, como los
préstamos que permiten alos clientes de bajos
ingresos y marginados instalar soluciones hidricas 'y
de saneamiento en el hogar.

GOBERNANZA

COMO CONDUJO KUSUM A SU
COMUNIDAD AL
ACCESO AL AGUA POTABLE

Kusum viene de un pueblo donde el agua es
escasay en laque las mujeres tienen que
caminar casi tres horas al dia para recogerla.
Como lider de su comunidad, Kusum recibio
capacitacion en monitoreo de la calidad

del aguay conservacion con la Alianza de
Muijeres + Agua. Esto le permiti¢ actuar como
un catalizador para las mujeres y otros en su
comunidad, y asi, apoyar el desarrollo de

un plan de seguridad hidrica para el pueblo.

“Es muy importante que el agua llegue
a todos los hogares de nuestro pueblo.
El acceso al agua es importante
para mi, para mi_familia y para todo
nuestro pueblo. El agua es nuestro
derecho fundamental y las mujeres
estamos trabajando de todo corazon
para lograr el acceso a ella’.

El audaz liderazgo de Kusum y los esfuerzos
de sucomunidad llevaron ala construccion
de nuevas tuberias de agua, poniendo fina
las largas horas de caminata. La iniciativa de
Kusum ha ayudado alas 300 familias de su
aldea a aspirar a un futuro mejor.

Este enfoque para permitir el mejor acceso a los
servicios WASH continldia a través de la nueva
version de la Colaboracion Mujeres + Agua.

Mira el Video de Kusum
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https://www.gapinc.com/en-us/articles/2023/10/gap-inc-,-cargill,-and-gsk-join-the-water-resilien
https://www.gapinc.com/en-us/articles/2023/10/gap-inc-,-cargill,-and-gsk-join-the-water-resilien
https://unglobalcompact.org/news/5046-03-16-2023
https://unglobalcompact.org/news/5046-03-16-2023
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~%5Cgapcorporatesite%5Cmedia%5Cimages%5Cvalues%5Csustainability%5Cdocuments%5Cgap-inc-code-of-vendor-conduct.pdf&hash=ccf11a639f50d9b945e663b5062973f1721cb84e418a98c4b9dccfa5b81c0577
https://www.youtube.com/watch?v=WtzbWowTcqw
https://www.unesco.org/reports/wwdr/2023/en
https://watercommission.org/wp-content/uploads/2023/03/Turning-the-Tide-Report-Web.pdf

REDUCIR Y REPONER:
ABORDAR EL CONSUMO DEL AGUA

Nuestros programas de desarrollo de capacidades de la cadena de suministro
ayudan a impulsar el cumplimiento, monitorear los impactos ambientales de los
proveedores y reducir el consumo de agua (y la energia) en los procesos de

fabricacion.

META PARA 2030

REDUCIREL USO DE AGUA Y REPONERLA
ALANATURALEZA, en una proporciéon
equivalente al 100% del agua

que se usa en la fabricacion de prendas
de vestir y en las instalaciones operadas
por nuestra empresa

METAS PARA 2050

LOGRARUN impacto
neto positivo del agua en las regiones
con escasez de agua

Sustentar a una CADENA DE SUMINISTRO CON
RESILIENCIA HIDRICA

DESAFiOS

Los desafios del agua de cada region son complejos
y requieren soluciones que se adapten localmente.

La disponibilidad disminuida de agua puede
provocar que los servicios WASH sean inadecuados,
un mayor riesgo de enfermedades infecciosas y
transmitidas por el agua e implican que la nutricion

Gap Inc.
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PROGRESO 2022 34

15%

En 2022, redujimos o repusimos

4,800 millones de litros en total y
consumimos 33,000 millones delitrosenla
fabricacion de la cadena de suministroy las
operaciones de la empresa.

Segun lo planeado

PROGRESO

Construir hojas de ruta para lograr los
objetivos intermedios para 2030

Segun lo planeado

Construir hojas de ruta para lograr los
objetivos intermedios para 2030

Segun lo planeado

esté comprometida. Los hdbitats y ecosistemas

con estrés hidrico también pueden experimentar
alteraciones a la biodiversidad, destruccion de
humedales naturales, y amenaza de extincion de las
especies.

El estrés hidrico afecta a varias de nuestras regiones
de abastecimiento clave y pone alas comunidades
enriesgo de sufririnseguridad alimentaria e

hidrica. Desde una perspectiva comercial,

MEDIO AMBIENTE
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Gap Inc. depende de la disponibilidad confiable
de agua para cultivar algodoén, fabricar nuestros
productos y satisfacer la demanda de los clientes.

ESTRATEGIA

Gap Inc. trabaja con nuestros proveedores para
establecer eimplementar objetivos de agua basados
en su contexto y planes de accién para lograrlos, con

base en los riesgos hidricos locales y operativo y en las

medidas que ya se estdn adoptando para abordar el
uso delagua anivel local.

Establecer objetivos que tengan en cuenta las
condiciones locales y la exposicion al riesgo del agua
en sitios especificos ayuda a dirigir los esfuerzos alos
problemas mds importantes que enfrentan nuestros
proveedores. Seguimos un enfoque contextual; nos
enfocamos en las cuencas hidrogrdficas locales de las

instalaciones prioritarias para alinear la accién, reducir

el riesgo y aumentar elimpacto.

Reduccion: nuestro objetivo es reducir el impacto del
agua en los procesos de fabricacion al trabajar con
socios estratégicos de la cadena de suministro para
reducir el uso de agua dulce, aumentar la adopcién
de agua recicladay mejorar la calidad de las aguas
residuales.

Reposicion: nuestro objetivo es reponery restaurar el

agua, con un enfoque en los ecosistemas naturales
en las cuencas prioritarias con estrés hidrico donde
se cultiva el algodoén, donde se fabrica nuestra ropay
donde viven nuestros clientes y empleados.

IMPACTO

El enfoque de administracion del agua de Gap Inc.
tiene como objetivo mejorar la salud de las fuentes
de agua de las que todos dependemos, asi como
fortalecer laresiliencia de la cadena de suministro

y mitigar elimpacto en la biodiversidad local. Las
evaluaciones de los proveedores ayudan a impulsar
el cumplimiento, mientras que los programas de
desarrollo de capacidades apoyan los esfuerzos de
los proveedores para reducir el uso de agua dulce en
la fabricacion.

Establecer objetivos de agua basados en el contexto
puede:

Reducir elriesgo hidrico: establecer objetivos puede
reducir los riesgos relacionados con el aguay el
cambio climdtico al mejorar la sostenibilidad general
del negocio, proteger los empleos, salvaguardar la
continuidad del negocio y aumentar la confianza de
los clientes y los inversionistas.3®

Generar oportunidades de ahorro de costos: el
pretratamiento de las aguas residuales en la fabrica
puede reducir los costos a niveles municipales y
proporcionar aguas residuales mds limpias que

se pueden reutilizar o reciclar, lo que reduce los
requisitos de ingesta de agua dulce.

Mejorarlaseguridad delaguaalargo plazo: abordar
los desafios del agua compartidos apoyard la

34Los datos de consumo de agua para nuestra cadena de suministro se recopilan a traves del FEM de Higg, lo que da como resultado un

retraso de un ano en nuestros informes.
35 Fondo Mundial parala Naturaleza
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seguridad hidrica alargo plazo en toda la cuenca,
mejorard las relaciones con las partes interesadas
y fortalecerd lareputacion de los proveedoresy la
licencia social para operar.

PROGRESO 2023
REDUCCION

Objetivos de aguabasados en el contexto:usamos

el filtro de riesgo del agua del Fondo Mundial para

la Naturaleza (WWF) para evaluar los riesgos del
agua que enfrentan las instalaciones prioritarias.

En asociacion con WWEF, finalizamos un marco para
establecer objetivos hidricos basados en el contexto
con los proveedores. Lanzamos programas piloto de
aprendizaje con proveedores selectos para evaluar
los riesgos de las cuencas hidrograficas y desarrollar
planes de accion, incluso a traveés de la participacion
en el Acelerador de Impacto de Alianza parala Gestién
Sostenible del Aguaen Chennai, India.

Programas de eficiencia de los recursos: nominamos
y subsidiamos a proveedores selectos, incluidos
nuestros principales proveedores de plantas, para
que participen eniniciativas como Clean by Design
de Aii. Los proveedores generalmente perciben

un ahorro en los costos operativos después del
periodo de recuperacion de lainversion, ademads
delahorro en aguay energia. Consulta nuestros
datos de ahorro de agua en la pdgina siguiente.
También seguimos ayudando a los proveedores
aimplementar los programas de la industriay de
Gap Inc,,

como nuestro Programa de sostenibilidad de Molinos
[Mill Sustainability Program] (MSP, por sus siglas en
inglés) , para mejorar la calidad del agua.

ANEXO


https://wwfint.awsassets.panda.org/downloads/wwf_contextual_water_targets_hr.pdf
https://a4ws.org/impact-accelerator/
https://a4ws.org/impact-accelerator/

CONTINUACION: REDUCIR Y REPONER:
ABORDAR EL CONSUMO DEL AGUA

Washwell: nuestras marcas utilizan este proceso,
iniciado por la marca Gap en 2016, para reducir el
consumo de agua en el acabado de las prendas
de denim en al menos un 20% en comparacion con
los métodos de lavado convencionales. En 2023,
el Instituto de Recursos Mundiales (WRI) evalué
la estructura, el proceso, los procedimientos,

los puntos de referencia y los mecanismos de
informes del programa. EI WRI concluyé que

el procesoy la estructura de Washwell son
creibles, incluso para su adaptacién a otro tipo de
productos, y brindé recomendaciones para
fortalecer el programa.

Arvind Water Partnership: Gap Inc. se asocia con
el proveedor con sede en India, Arvind Limited,
para reemplazar mdas de mil millones de litros
de agua dulce al ano con aguas residuales
recuperadas de una planta de tratamiento

de aguas residuales de ultima generacion,
eliminando asi el uso de agua dulce en la fabrica
de denim de Arvind. Lainstalacion limpia el
agua municipal de Ahmedabad, India, utilizando
un método de tratamiento de membrana

de biorreactor, lo que ayuda a preservar el
suministro de agua dulce de la comunidad local.
Junto con Arvind, también construimos en la

REABASTECIMIENTO

En 2023, comenzamos a crear una cartera

de proyectos de reposicion para fortalecer la
salud de las cuencas en las regiones prioritarias
con niveles altos de estrés hidrico alo largode
la cadena de valor. Nos asociamos con ALO
Advisors para analizar riesgos y causas raiz
paradisenar un proyecto piloto en una region
clave de cultivo de algodon en la India, que
comenzard adesarrollarse en 2024.

MAPEO DE RIESGOS HIDRICOS

Mapear y abordar nuestros riesgos hidricos es
fundamental para los esfuerzos relacionados
con el cambio climdatico. Por ejemplo, las
inundaciones en Pakistan en 2022 afectaron
al 40% de la cosecha de algodoén del pais, lo
que provoco pérdidas para los agricultores

y un aumento en los costos del algodon en el
mercado. *8 Alidentificar los riesgos cronicos

AHORRO DE AGUA

y agudos, podemos desarrollar planes de
continuidad mads solidos para el negocio.

En 2023, mapeamos casi todos nuestros sitios de
fabricacion de Nivel 1y 2 para detectar el riesgo

y el estreés hidrico utilizando Aqueduct del WRI y
el Filtro de Riesgo de Agua del WWF, y ahora nos
centramos en los sitios de alto riesgo para las
intervenciones. Esto nos llevo a concentrarnos en
los paises prioritarios del sur y sudeste de Asia,
asicomo en América Central. Se ha conducido la
misma evaluacion para los sitios operados por

la companiaen EE. UU,, con un enfoque en las
regiones que tienen un mayor riesgo de sequia e
inundaciones. También estamos llevando a cabo
un mapeo de escenarios hasta 2030 y 2050 para
comprender y planificar los riesgos climdticos e
hidricos a largo plazo.

Obtén mads informacion sobre como gestionamos
los riesgos climaticos en las secciones Gestion de

riesgos y Clima.

India un Centro de Innovacién para la Accion

sobre el Agua [Global Water Innovation Centre
for Action] (GWICA, por sus siglas en inglés)

de 18,000 pies cuadrados. La instalacion,
inaugurada en enero de 2024, servird como un
laboratorio de innovacion de cédigo abierto, un
centro de exhibicion y de conocimiento para las
mejores prdacticas en materia de gestion del agua
y las tecnologias de reciclaje en la fabricacion de
prendas de vestir.

36 Sourcing Journal

Gap Inc.

Total delitros de aguaahorrados en el anofiscal 3.1 mil 4.8 mil 3.5mil
millones millones millones
Litros de agua ahorrados por Washwell en el ano LImil 1.4 mil 985 millones
fiscal millones millones
Litros de agua ahorrados a través de la Alianza 1.8 mil 1.3 mil 1.1mil
por el agua de Arvind en el ano fiscal millones millones millones
Litros de agua ahorrados por los programas de 193 millones 1.4 mil 261 millones
eficiencia de recursos de la cadena de suministro millones

(como Aii) en el ano fiscal

Litros de agua que se repusieron ala naturaleza
en el ano fiscal

LA VISION GLOBAL MEDIO AMBIENTE SOCIAL

730 millones

CADENA DE SUMINISTRO

1.2mil
millones
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Richard Dickson, CEO de Gap Inc., junto con el vicepresidente y director ejecutivo
de Arvind Limited, Punit Lalbai, en la ceremoniade aperturadel GWICA.
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https://sourcingjournal.com/denim/denim-mills/pakistan-2022-monsoon-flood-crop-denim-mils-better-cotton-394927/

GESTION DE SUSTANCIAS QUIMICAS

En Gap Inc., la gestion eficaz de los productos quimicos es fundamental para proteger
a nuestros clientes, proveedores y empleados. Nos adherimos da pautas rigurosas
para nuestros productos terminados y estamos tomando medidas para eliminar el
uso de productos quimicos peligrosos en nuestra cadena de suministro.

DESAFIiOS

El uso de productos quimicos es parte integral

en la fabricacion de productos. Sin embargo,
algunos productos quimicos pueden tener un
impacto negativo en la salud de las personas o los
ecosistemas si no se manejan adecuadamente.

Recopilar datos completos y confiables sobre

el uso de productos quimicos en la cadena de
suministro puede ser complejo y requiere mucho
tiempo. Identificar productos quimicos menos
peligrosos o de menor impacto también puede
ser un desafio, ya que requiere una colaboracion
internay externa significativa, con el compromiso
einvolucramiento de expertos de la industria, asi
como de equipos internos que incluyen desarrollo
de telas, calidad, sostenibilidad de proveedores y
abastecimiento.

Incluso con controles de fabricacion estrictos,
los productos terminados pueden contener
rastros de productos quimicos no intencionales
por causas ajenas a nuestro control, como

la contaminacion ambiental y las fuentes de
material reciclado. Nosotros monitoreamos
estos factores realizando pruebas aleatorias en
todos los productos para ayudar a identificar los
inclumplimientos.

37 Algunos articulos enviados a principios de ano incluyeron una
tela con acabado PFAS produciday comprada antes del1de

enerode 2023.
38 Las fabricas de Banana Republic Home no se incluyen.

Gap Inc.
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ESTRATEGIA

Nuestro enfoque responsable para la gestion de
sustancias quimicas consta de tres aspectos:

1. Mantener estandares estrictos parala
producciény el producto terminado: se
espera que nuestros proveedores cumplan
con los lineamientos de la industria, como
la adherencia ala Lista de sustancias
restringidas [Group Restricted Substances
List] (RSL, por sus siglas eninglés) del Grupo
de Gestién de RSL de las Prendas de Vestiry el
Calzado [Apparel and Footwear International
RSL Management ] (AFIRM, por sus siglas en
inglés), la Lista de Sustancias Restringidas
en la Fabricacion [Manufacturing Restricted
Substances List ] (MRSL, por sus siglas en
inglés) de Cero Descargas de Sustancias
Quimicas Peligrosas [Zero Discharge of
Hazardous Chemicals] (ZDHC, por sus siglas
eninglés)y los Lineamientos sobre aguas
residuales de ZDHC. Hacemos un seguimiento
de los problemas quimicos emergentesy
actualizamos nuestro enfoque segun sea
necesario.

2. Evaluar el desempeio de los proveedores
conrespectoalos pardmetros de calidady
seguridad establecidos através de pruebas,
verificaciones y auditorias aterceros: se
espera que los proveedores completen
y verifiquen el Médulo Ambiental de las
Instalaciones (FEM) de Cascale Higg,
que evalla las prdacticas de gestion de
productos quimicos. Ademds, evaluamos el
cumplimiento de los proveedores estratégicos

MEDIO AMBIENTE
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con los Lineamientos sobre aguas residuales
de ZDHCyla MRSL de ZDHC, y auditamos los
productos para verificar que cumplan con la RSL.

3. Fortalecer las capacidades de lacadena

de suministroy remediarlos problemasde
incumplimiento:apoyamos a los proveedores clave
en laidentificacion y aplicacion de las medidas
correctivas necesarias para mejorar la gestion de
los productos quimicos y las aguas residuales a
través de nuestro MSP y el Programa de Calidad
del Agua [Water Quality Program] (WQP, por sus
siglas eninglés). EIMSP abarca herramientas
alineadas con laindustria y expectativas sélidas
de andlisis de aguas residuales y gestion de
productos quimicos. Esperamos que todos los
talleres estratégicos participen en el MSP.

IMPACTO

La gestion eficaz de productos quimicos

no solo es crucial para la seguridad de los
productos, la proteccion de la salud humana
y la prevencion de la degradacion del
ecosistema, sino que también ofrece una
variedad de beneficios parala empresa.

Abordar proactivamente los productos quimicos
gue causan preocupacion ayuda a preparar a
Gap Inc. para el cumplimiento de las normativas
futurasy, en algunos casos, la eliminacion
paulatina de un producto quimico tiene el
potencial de reducir el uso de agua y energia en
los procesos de produccion.

SOCIALl LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD

COMO GESTIONAMOS LAS
SUSTANCIAS QUIMICAS

1— SRR 33—

B BT

1. GESTION DE INSUMOS

La seleccion de mejores insumos quimicos y
materiales iniciales es esencial para reducir
elusoy la descarga de sustancias quimicas
peligrosas.

2. GESTION DE PROCESOS

El cumplimiento de mejores prdcticas de
gestion de sustancias quimicas durante la
fabricacion es fundamental para disminuir los
riesgos, tanto para los seres humanos como
en el medio ambiente.

3. GESTION DE SALIDA

La fabricacion de ropay calzado da como
resultado productos
terminados y aguas residuales.

PROGRESO 2023

En 2023, Gap Inc. cumplidé su objetivo de no
obtener telas intencionalmente tratadas con

sustancias perfluoradas y polifluoradas (PFAS).

Alolargo del ano, mds del 99% de los articulos
enviados con cualidades repelentes alagua o a

las manchas se fabricaron sin tratamientos PFAS.

%7 Seguimos fortaleciendo nuestra estrategia
de documentacion y pruebas alos productos
para respaldar el cumplimiento continuo de las

prohibiciones reglamentarias sobre los acabados

con base en PFAS.

GOBERNANZA

También tomamos medidas para comenzar a
abordar otros dos productos quimicos de interés
en nuestra cadena de suministro:

« Dimetilformamida (DMF), utilizada en la
produccion de telas convencionales recubiertas
de poliuretano: nuestro equipo de calidad
comenzo a explorar alternativas al cuero
sintético convencional. También colaboramos
con nuestro equipo de calidad para desarrollar
una auditoriay un enfoque de capacitacion en
las fabricas de telas de poliuretano para evaluar
las emisiones y los controles de exposicion de
los proveedores ala DMF, y brindarles una guia
sobre por qué y como convertir la produccion en
alternativas mas seguras.

+ Permanganato de potasio (PP), utilizado
principalmente en el blanqueo de prendas
de denim: trabajamos con un experto
externo para desarrollar una capacitacion
técnica para proveedores, incluida una guia
sobre los controles de ingenieria que deben
implementarse sise usa el PP,y como y por qué
reemplazar el PP con alternativas mds seguras.

PROGRESO DEL PROGRAMA DE CALIDAD DEL
AGUA

Durante 2023, ampliamos nuestro Programa

de Calidad del Agua (WQP) a las lavanderias

de puntoy suéteres, hasta tener un total de 170
instalaciones participantes. A través de una
asociaciéon con Bureau Veritas, 328 proveedores
recibieron capacitacion sobre la MRSL para
ayudar a fortalecer las capacidades de gestion
de productos quimicos y aguas residuales, en
particular paralasinstalaciones que son mads
nuevas en el programa.

En 2024, planeamos expandir aun mas WQP
paraincluir a todos los proveedores de Nivel 1
restantes que utilizan procesamiento humedo y/o
productos quimicos en la produccion.®

ANEXO



ACCION CLIMATICA

Nuestras iniciativas climdaticas tienen como objetivo reducir nuestras emisiones

en los Alcances 1, 2 vy 3.2 Nuestros Objetivos Basados en la Ciencia (SBT) estdn
alineados con el Acuerdo de Paris, la iniciativa Fashion Pact y los compromisos de la
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climdtico (CMNUCC). 4°

METAS PARA 2030

REDUCIREN UN 90% LAS EMISIONES DE
GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI)
DE ALCANCE1Y 2 con respecto al valor

de referencia de 2017

REDUCIREN un 30%

las emisiones de GASES DE EFECTO
INVERNADERO de ALCANCE 3
provenientes

de bienes y servicios adquiridos con
respecto al valor de referencia de 2017

SUMINISTRAR UN100% de electricidad
renovable a las instalaciones operadas
por la empresa en todo el mundo

META PARA 2050

LOGRAR EMISIONES cero netas en toda
nuestra cadena de valor

PROGRESO 20224

Reducci(')n del 77% de 2017 a 2022.

Segun lo planeado

Reduccion del 16%%2 de 2017 a 2022. Se envié una
actualizacién de nuestro objetivo basado en la ciencia
para alinearlo con un escenario climdtico muy por
debajodelos 2 °C.

Segunlo planeado

0 . . .

El 58 /O del uso de electricidad de las instalaciones
operadas por la compania provino de fuentes
renovables en 2022.

Segun lo planeado
PROGRESO

Trabajamos para presentar nuestro objetivo de
cero emisiones netas a SBTi para su aprobacion
y desarrollamos una hoja de ruta estratégica a

largo plazo.

Segunloplaneado

39 Alcance 1: emisiones directas; Alcance 2: emisiones indirectas del uso de electricidad comprada eninstalaciones operadas por la
compania; y Alcance 3: emisiones indirectas de actividades de la cadena de valor, como la produccién de bienes, el transportey las

emisiones de las franquicias.

14 Recalculamos nuestra linea de base de 2017 y las emisiones de 2022 como parte de nuestra actualizacién de SBT en 2023. Como
resultado, es posible que estas métricas actualizadas no coincidan con nuestra respuesta anterior de CDP sobre el cambio climatico

oqgueno se alineen con los informes ESG anteriores.

41 Debido alos plazos de cdlculoy verificacion, nuestros datos de emisiones de 2023 estardn disponibles en nuestro sitio web a finales

de este ano.

42 Los datos estdn sujetos a cambios retrospectivos anuales a medida que obtengamos una mejor visibilidad de las emisiones que nos

corresponden con cada uno de nuestros proveedores.
43 Banco Mundial
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DESAFIiOS

El cambio climdatico tiene efectos sociales y
economicos de gran alcance. Esto contribuye
significativamente a problemas como la escasez
de agua, los desastres frecuentes y severos
relacionados con el clima, las enfermedades y el
desplazamiento, lainseguridad alimentaria, las
alteraciones de la biodiversidad y la extincion masiva
de especies. Sibien el cambio climdtico afecta alas
poblaciones de todo el mundo, se ha documentado
ampliamente que suimpacto se sienten con mayor
intensidad en las comunidades marginadas.*?

Las fibras crudas como el algodon corren el riesgo
de sufrir afecciones fisicas cronicas causadas por el
cambio climatico, como condiciones meteoroldgicas
extremas, sequias, inundaciones y monzones.*4 Este
problema es cada vez mds frecuente

en algunas de las regiones de abastecimiento de la
industria de la confeccién, como India y Pakistan.

Los desastres naturales y las condiciones climdticas
extremas también pueden afectar a las tiendas,

los centros de distribucion (CD) y las oficinas
corporativas de Gap Inc. Algunos de nuestros sitios
en Norteamérica, que comprenden el 90% de las
tiendas operadas por la compania, estdn expuestos
ariesgos de clima extremo, incendios forestales,
huracanesy fuertes tormentas de invierno.

Ademds, nuestraempresay laindustriade la
confeccion en general contribuyen al cambio
climdtico a través de actividades con altas tasas
de emisiones, como el crecimiento y procesamiento
de materiales, la fabricacion de prendas de vestir
y la distribucion aguas arribay aguas abajo,

SOCIALl LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD

principalmente. Los cientificos han declarado que,
sino se toman acciones urgentes, las actividades
comerciales regulares aumentardn la temperatura
media global en 5 °C para el ano 21004%; lo que ejerce
una clara presion sobre las empresas para abordar
el problema. También estamos viendo una mayor
urgencia por parte de los gobiernos y otras partes
interesadas de establecer planes y compromisos
viables con respecto alas emisiones y el consumo de
energia.

ESTRATEGIA

Através de nuestros compromisos climaticosy de
electricidad renovable, apoyamos la agenda global
mas amplia al abordar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 13 (Accion climdtica) de las Naciones
Unidasy 7 (Energia asequible y limpia).

Tenemos una estrategia de tres puntos para mitigar
los riesgos climdticos y lograr nuestros SBT.

1. Reducir:identificar oportunidades de eficiencia
energética en las tiendas, los centros de
distribucion y la cadena de suministro, incluida
lailuminacion, los protocolos de los edificios,
los sistemas de calefaccion, ventilacion y aire
acondicionado [heating, ventilation, and air
conditioning] (HVAC, por sus siglas eninglés) y los
métodos de transporte logistico.

2. Convertir: alejarnos de las fuentes de electricidad
no renovables para nuestras propias operaciones
y en nuestra cadena de suministro alinvertir en
alternativas mds sostenibles, Acuerdos Virtuales
de Comprade Rnergia [Virtual Power Purchase
Agreements] (VPPA, por sus siglas en inglés),
energia solarin situ y fomentar el uso de créditos
de energia renovable en la cadena de suministro
cuando sea posible. Cambiar las fibras de nuestros
productos por materiales de menorimpacto.

3. Insercién“®y compensacion?’: explorar soluciones

GOBERNANZA

basadas en la naturaleza, como la agricultura
regenerativay la restauracion de cuencas

que generan reducciones de emisiones dentro
de nuestra cadena de suministro. Considerar
cuidadosamente las oportunidades de
compensacion de carbono cuando sea necesario
y cuando nuestro compromiso con los SBT lo
permita.

Cadenade suministro: dado que la mayoria de

las emisiones proceden de bienes y servicios
adquiridos de Alcance 3, nos asociamos con nuestros
proveedores y organizaciones en la industria para
acelerar las estrategias de descarbonizacién a
lolargo toda nuestra cadena de suministro. Por
ejemplo, requerimos que todas las fabricas de Nivel
lrespondany revisen el FEM de Higg. También
apoyamos a los proveedores para que establezcan
sus propias estrategias y objetivos de reduccion de
emisiones de carbono.

Reconocemos que los problemas ambientales son
interdependientes, y muchos de nuestros programas
de desarrollo de capacidades ambientales, incluido
nuestro MSPy WQP, estdn disenados para abordar
el problema sobe elimpacto del aguay del clima de
forma simultanea.

DESEMPENO CLIMATICO DE
ACUERDO AL CDP

En reconocimiento a nuestros

esfuerzos por gestionar los riesgos y las
oportunidades relacionados con el cambio
climdtico, recibimos una calificacion A- de
CDP Clima [CDP Climate] en 2021.

44 indice de Riesgo Climdtico Global2021 de Germanwatch
45 The World Counts

486 Insercion: laimplementacién de soluciones basadas enla
naturaleza, como lareforestacion, la agrosilvicultura, la
energiarenovabley la agriculturaregenerativa, para reducir
las emisiones de GEl de nuestra propia cadena de suministro.
Comoresultado, algunas actividades introductorias también
mejoran los medios de vida de las comunidades indigenas.

47 Compensacion: una formaen que las entidades pueden reducir
su huellade carbono pagando dinero a otra entidad que
trabaja para reducir las emisiones totales emitidas.
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https://www.worldbank.org/en/topic/social-dimensions-of-climate-change#:~:text=As%20the%20impacts%20of%20climate,identity%2C%20and%20other%20related%20risks.
https://www.germanwatch.org/en/19777
https://www.theworldcounts.com/challenges/global-warming/average-global-temperature

ACCION CLIMATICA - CONTINUACION

Gobernanzay presentacion de informes
transparentes: el Comité de Gobernanzay
sostenibilidad de nuestra Junta Directiva
supervisa los programas, las politicas y las
prdcticas relacionadas con los problemas
ambientales, incluida la revision de los riesgos
y oportunidades relacionadas con el climay la

supervision del progreso en relacion con los SBT.

Nuestro equipo de sostenibilidad global es
parte de la funcidén de cadena de suministroy
transformacion de Gap Inc., y nuestros equipos
trabajan en conjunto para ayudar a garantizar
que se consideren los objetivos climdticos en
nuestras operaciones. Para responsabilizarnos
por la presentacion de informes transparentes,
verificamos las categorias de emisiones

de Alcancel, 2 y Parciales de Alcance 3 e
informamos al CDP y al Grupo de Tareas sobre

Divulgaciones Financieras Relacionadas con el
Clima (TCFD).

IMPACTO

Nuestro objetivo es reducir los impactos
negativos en el ambiente al tiempo que
mejoramos la resiliencia de nuestro negocio,
proveedores y de las comunidades en toda
nuestra cadena de valor.

La reduccion de las emisiones de Alcancely 2
através de medidas de eficiencia energética
también puede generar ahorros en los costos
delos servicios publicos. Por ejemplo, al usar
Sistemas de Gestion de Energia [energy
management systems ] (EMS, por sus siglas en
inglés) y protocolos de eficiencia de iluminacion
y HVAC, ahorramos aproximadamente $1.5
millones en 2023. Los VPPA también pueden
proporcionar una reduccion potencial en los
costos directos o la generacion de ingresos
adicionales (que dependen de las tarifas
variables del mercado), ademds de la reduccion
de las emisiones por el uso y la produccion de
electricidad renovable.

De manera similar, al abordar las emisiones de
Alcance 3 a través de meétodos de transporte

de menorimpacto, por ejemplo, utilizando el
transporte maritimo en lugar de aéreo, podemos
reducir los costos al tiempo que reducimos las
emisiones.

48 Representacionilustrativa de reducciones potenciales de emisiones como resultado de las acciones que se tomardn en nuestro

camino hacia nuestro objetivo de cero emisiones netas para 2050.
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ESTABLECER EL
OBJETIVO Y NUESTROS
PRIMEROS PASOS

2017-2022

+ Calculamos nuestras
emisiones de GEly nos
enfocamos en nuestra
cadena de valor para reducir
el consumo de aguay
energia.

Comenzamos a adquirir
electricidad renovable para
los activos operados por
nuestra compania.

Fijamos SBT alineados con la
ultima guia de SBTI.

Emisiones totales de gases de efecto invernadero?®

CUMPLIR CON
NUESTROS SBT
A CORTO PLAZO

2023-2030

+ Presentamos SBT actualizados para
alinearlos con la ultima guia de SBT.

+ Estamos desarrollando una estrategia
para reducir las emisiones derivadas de las
operaciones de nuestra compania a traveés de
una mayor eficiencia, contratacion de VPPA,
electricidad renovable en el sitio y compras
de crédito de energias renovables.

« Estamos colaborando con nuestros
proveedores para establecer objetivos de
descarbonizacion en toda nuestra cadena de
suministro a través de nuevos mecanismos de
inversion.

CAMBIOS MAS PROFUNDOS
PARA ALCANZAR LAS CERO
EMISIONES NETAS

2031-2050

+ Seguiremos apoyando la
descarbonizacion de los proveedores a
través de la eficiencia, la adquisicion de
electricidad renovable y la eliminacion
del carbon.

+ Nos asociaremos con nuestros
proveedores para descarbonizar el
transporte aguas arribay aguas abajo.

« Adoptaremos prdcticas circulares para
descarbonizar nuestras emisiones al
final de su vida util.

® ° « Estamos transicionando a fibras mds
favorables con menorimpacto sobre el aguay
® e menores emisiones de carbono.
¢ °
®
| | | | | | RN
2017 2022 2050

CADENA DE SUMINISTRO

SOCIALl LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD

GOBERNANZA

ANEXO



ACCION CLIMATICA - CONTINUACION

PROGRESO 2023

En 2023, comenzamos el proceso para actualizar
nuestros SBT y establecer nuestro objetivo de
cero emisiones netas para 2050 para alinearnos
con las ultimas pautas de la CMNUCC. También
llevamos a cabo una evaluacién de los Bosques,
laTierra, y la Agricultura [Forest, Land, and
Agriculture] (FLAG, por sus siglas eninglés) y un
inventario de las emisiones derivadas del uso del
suelo.

Comenzamos a desarrollar un plan de transicion
climdtica con un plazo determinado, asi como

un andlisis de escenarios climdticos actualizado,
para evaluar nuestros riesgos fisicos y de
transicion relacionados con el clima. También nos
estamos preparando para acatar las normativas
emergentes centradas en el clima.

PROGRESO DEL ALCANCE1Y2

Reducir: nuestros equipos de sostenibilidad global
y operaciones de tiendas implementan medidas
que reducen el uso de energia operado por la
compania. Realizamos una prueba piloto con facil.
ai para optimizar nuestros controles de HVAC y
deiluminacion en 783 tiendas habilitadas para
EMS de junio hasta agosto de 2023. En octubre
de 2023, comenzamos a escalar el software

de inteligencia artificial (IA) a todas las tiendas
habilitadas para EMS, es decir, aproximadamente
un tercio del total de las tiendas operadas por
nuestra compania. Planeamos incorporar facil.ai
amedida que implementamos EMS en otras
tiendas.

Convertir: desde sulanzamiento en 2020 en nuestro
centro de distribucion en Fresno, California, nuestro
proyecto solar de 3 megavatios in situ ha generado
aproximadamente S0-80% del uso de electricidad
anualdelainstalaciony le haahorrado ala
compania aproximadamente $500,000 por afo.
Tenemos dos proyectos de VPPA existentes: Aurora
Wind, un parque edlico externo de S0 megavatios

en Dakota del Norte, y Fern Solar, un proyecto solar
externo de 7.5 megavatios en Carolina del Norte.
Fern Solar compensa un 100% de la electricidad
utilizada enlas tiendas operadas por Athleta

en Norteameérica desde 2021. Monitoreamos el
progreso de cada uno de estos proyectos a través
de informes mensuales de generacion de energiade
los desarrolladores de VPPA, asi como la produccién
real de energiay los estados de cuenta de servicios
publicos en nuestro CD en Fresno. Para cumplir

con nuestros objetivos de Alcancely 2 para 2030,
estamos explorando VPPA adicionales y créditos
internacionales de energias renovables.

PROGRESO DEL ALCANCE 3

Monitoreamos regularmente las emisiones
asociadas con los bienes y servicios adquiridos. En
2023, continuamos trabajando con las siguientes
organizaciones para mejorar la recopilaciony
precision de datos.

* cKinetics: trabajoamos con cKinetics para
recopilar datos mensuales del consumo de
energiay agua de nuestros proveedores
estratégicos de Nivel 1y 2.

» FEMde Higgde Cascale: utilizamos el FEM de Higg
para evaluar el desempeno de los proveedores en
materia de energia, emisiones, agua, productos
quimicos 'y mano de obra. En 2023, el 100%

(565) de los proveedores del Nivel 1 proporciond
respuestasy el 84% (478) las verifico; y en el Nivel
2,el73% (200) las proporciond y el 67% (184) las
verifico.

* Instituto de Asuntos Publicos y Ambientales
[Institute of Public & Environmental Affairs]
(IPE, por sus siglas eninglés): la plataforma
del IPE nos permite monitorear los datos de
contaminacion de los proveedores en China
y apoyar el cumplimiento ambiental. Sise
presentan infracciones, la plataforma facilita la
accion correctiva con los proveedores. A finales
de 2023, 92 de nuestros proveedores de Nivel

1y 29 de Nivel 2 estaban registrados en la
plataforma del IPE para su monitoreo.

Reducir: nuestros proveedores continuaron
asocidndose con Aii, de la cual Gap es miembro
fundador. Cuatro de nuestras plantas
estrategicas completaron el Programa de
Liderazgo en Carbono [Carbon Leadership
Program] (CLP, por sus siglas en inglés) de Aii,
que apoya el desarrollo de un plan de accion de
descarbonizaciéon a nivel de las instalaciones.
También contratamos a tres proveedores
estratégicos en un piloto de nueve meses

para apoyar el establecimiento de los SBT en
sus Alcances 1, 2 y 3. El piloto contribuyo al
lanzamiento del Programa de Accién Climatica
para Fabricantes [Manufacturer Climate Action
Program] (MCAP, por sus siglas en inglés) del
SAC. En 2023, contribuimos a los programas
de eficiencia de proveedores con $84,000, lo
que permitié ahorrar aproximadamente 18,000
toneladas métricas de COze.

Convertir: como miembro activo del grupo de
trabajo dela CMNUCC sobre la eliminacion del
carbon, establecimos una linea de base del uso
actual de carbon de nuestros proveedores en 2023.
Los resultados indicaron que la industria estd enla
etapa de eliminacién del carbén, con 74 proveedores
que tienen planes de sustituirlo por fuentes mds
sostenibles para 2025 0 2030. También mejoramos
el proceso de aprobacion de instalaciones para los
proveedores de Nivel 1, en el cual, el uso de carbén
queda prohibido dentro de las mismas. Ahora, cada
gque un proveedor solicita que agreguemos una de
sus instalaciones, le pedimos que divulgue el uso

de carbon. Sise identifica el uso de carbon, nuestro
equipo de abastecimiento denegarad la solicitud o
desarrollard un plan de eliminacion de carbbén con

el proveedor antes de que se pueda aprobar su
instalacion.

Através de nuestro grupo de trabajo dela

CMNUCC, apoyamos la elaboracion de pautas
de biomasa responsable con nuestros colegas
para evitar mas deforestacion como resultado

de que los proveedores conviertan el carbon o

el gas natural en energia térmica de biomasa.
Centramos nuestros esfuerzos en Camboya,
donde la deforestacién provocada por la biomasa
es un problema conocido.

Trabajamos activamente con el grupo de
politicas de la CMNUCC para promover un mayor

acceso a la electricidad renovable para nuestros
proveedores. A finales de 2023, 12 de nuestros
proveedores estratégicos tienen VPPA.

Implementamos Vehiculos Eléctricos [Electric
Vehicles] (EV, por sus siglas eninglés) parala
distribucion en nuestro CD en Fishkillen 2023y
estamos evaluando el ahorro de energia y costos
paraimplementaciones futuras.

EMISIONES DE LA EMPRESA (TONELADAS METRICAS DE CO2E) POR ALCANCE

Métrica Anofiscal Anofiscal Anofiscal
2017 4 2021°5° 2022505t
Alcancel 27,220 27762 41,9425
Alcance 2 (con base en la ubicacién) 379,837 247,925 235,106
Alcance 2 (con base en el mercado) 361,734 111,138 48,519
Alcance 3.1: Bienes y servicios adquiridos 4,730,372 4,786,266 3,987,898
Alcance 3.3: Actividades relacionadas con el 15,518 83,14453 13,299
combustible y la energia
Alcance 3.4: Transporte y distribucion aguas arriba 514,832 670 820 169,045
Alcance 3.5: Residuos generados en las operaciones 14,645 20,857 9,423
Alcance 3.6: Vigjes de negocios 48,801 1,77454 4,582
Alcance 3.7: Desplazamiento del empleado 256,355 20,400%3 180,398
Alcance 3.9: Transporte y distribucion aguas 55,379 117670 83,633
abajo
Alcance 3.12: Tratamiento de los productos 119,353 369°%3 85,804
vendidos al final de su vida util
Alcance 3.14: Franquicias 28,531 16,529 27,325

49 Como parte de nuestra actualizacién de SBT en 2023, recalculamos nuestra linea de base de 2017 y las emisiones de 2022. Como
resultado, es posible que algunas de estas métricas actualizadas no coincidan con nuestra respuesta anterior del CDP ante el cambio

climdtico o que no se alineen con los informes anteriores de ESG.

50 Nuestras emisiones de Alcance 1, Alcance 2, Alcance 3.6 y Alcance 3.14 estdn verificadas por Lloyd's Register Quality Assurance.

51 Losdatos del ano fiscal 2023 estardn disponibles mds adelante en 2024.

52 Elaumento del Alcance 1en 2022 fue impulsado por lainclusion de hidrofluorocarbonos (HFC).

53 Mejoramos nuestra metodologia para calcularlos Alcances 3.3, 3.7 y 3.12; los datos del ano fiscal 2021 provienen de una herramienta de
estimaciony no son representativos de las emisiones reales.

54 Los viajes de negocios disminuyeron en 2020 y 2021 debido a la pandemia de coronavirus.
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https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/assurance-statements

MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS

Trabajamos internamente con proveedores y con socios de |la industria
para aumentar el uso de fibras mas favorables en nuestra ropa, con €|

objetivo de mejorar nuestro impacto social y ambiental.

METAS PARA 2025

OBTENEREL 100 % DEL ALGODON DE
fuentes mds sostenibles®®

OBTENEREL 45% (al menos) de poliéster
de fuentes recicladas®®

DESAFIiOS

Dentro de las marcas de Gap Inc., el portafolio de
fibras incluye algodon, sintéticos y celulésicos.

El cultivo del algoddén, nuestra fibra mds utilizada,

afecta el usodela tierra, la salud del suelo, el
consumo de agua, la pérdida de biodiversidad,
alcambio climatico y alos riesgos laborales y de
derechos humanos.

PROGRESO

98 %

Segun lo planeado

19%

Segun lo planeado

Los sintéticos, como el poliéstery el nailon,
generalmente se derivan de fuentes no
renovables a base de petroéleo, que a menudo
tienen una mayor huella de emisiones. Las fibras
celulosicas artificiales (MMCF), como el rayén,

el modal, la viscosay el lyocell, se derivan de la
pulpa de madera, cuyo cultivo puede tener un
impacto en los fragiles ecosistemas forestales.

La produccion de fibras tiene unimpacto y
puede verse afectada por el ambiente, ademds,
corre el riesgo de sufrir efectos adversos

por inundaciones, sequias y olas de calor
relacionadas con el clima.

55 La definicion de 'mejor algodon' [Better Cotton] (antes BCI, por sus siglas eninglés): se refiere al algodén cultivado en Estados Unidos

verificado (segun USCTP), orgdnico, en conversion
(aorgdnico verificado), reciclado y regenerativo.

56 Algunas marcas tienen metas mds altas.
57 Politicade telas derivadas delamaderade Gap Inc.

58 Los datos conrespecto alas fibras de Gap Inc. se derivan en un calendario estacional de los datos de los materiales de las 6rdenes
de compra para todas las marcas, excluyendo los productos de BR Home. Actualmente no rastreamos el consumo de fibras para las
franquicias o VMI (Inventario Administrado por el Proveedor) porque sus datos no estdn en nuestro sistema de reservas. Tenemos
unavisibilidad limitada con respecto alas licencias y los accesorios de terceros, pero continuamente estamos mejorando esta

conexion.
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ESTRATEGIA

Evaluamos como las diferentes materias primas
impactan el clima, el agua, la biodiversidad

y el bienestar de los seres humanosy los
animales. Al validar el origeny los atributos

de los materiales, nuestro objetivo es generar
confianza en nuestras afirmaciones de
sostenibilidad a través de programas de
trazabilidad.

1. Materias primasfavorables: nos
relacionamos con los proveedoresy las
marcas para identificar y obtener las
fibras mas favorables para convertirlas
en materiales de menor impacto

Confiamos en los datos solidos de andlisis
del ciclo de vida de los materiales, teniendo
en cuenta factores como el calentamiento
global potencial, el uso del aguay la
eutrofizacion. También podemos evaluar los
impactos sobre la biodiversidad, el potencial
delacircularidad, la quimica, el uso de la
tierray las condiciones de produccion. Para
evaluar estos datos, aprovechamos las
herramientas de la industria, como el indice
de Sostenibilidad de Materiales [Materials
Sustainability Index] (MSI, por sus siglas en
inglés ) de Higg de Cascale y la Matriz de
Materiales y Fibras Preferidas [Preferred
Fiber and Material Matrix] (PFMM, por sus
siglas en inglés) de Textile Exchange.

SOCIALl LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD

La politica de tejidos derivados de la madera de
Gap Inc.5” prohibe el abastecimiento de pulpa de
madera para la produccion de tejidos a base de

celulosa, incluidos, entre otros, el rayén, la viscosa,

el lyocell y el modal de bosques antiguos y en
peligro de extincion con alto valor de carbono.
Contamos con mecanismos de aplicacion
diligentes en toda nuestra cadena de suministro
para detectary evitar el uso de estos materiales.

2. Trazabilidad:buscamos mejorar la trazabilidad
y fortalecer los estdndares de certificacion
para la produccion de fibra preferida, tanto
internamente como a través de la colaboracion
delaindustria, 58 y estamos trabajando para
obtener visibilidad integral de la cadena de
suministro. Por ejemplo, estamos ampliando la
trazabilidad de las fibra favorables utilizando
tecnologia basada en cadenas (blockchain)
con TextileGenesis™. También estamos
participando en el panel de trazabilidad
de Better Cotton para apoyar el rastreo de
nuestras mayores fuentes de algodén por
volumen.

3. Afirmaciones sobre elimpacto de los productos:
nuestro proceso de reclamaciones con
respecto alos productos evalla si el marketing
y las comunicaciones son veraces, precisas
y si estdn fundamentadas. Fortalecemos
el proceso de reclamos mediante el uso de
tecnologia estratégica basada en blockchain
y alinedndonos con las mejores prdcticas
atraveés de colaboraciones dentro de la
industria. Apoyamos a los equipos para que

Mdas informacion:
> Declaraciones sobre elmarketingy los productos

GOBERNANZA

sus afirmaciones sean precisas y tomen
decisiones informadas al ofrecer sesiones de
capacitacioén, un kit de herramientas interno
sobre la reclamaciones con respecto alos
productos, informes de consumo de fibras
estacionales y una calculadora de emisiones
para estimar el impacto de las diferentes fibras
enla huella del producto.

IMPACTO

Nuestra estrategia de materias primasy
productos le permite a los equipos de la marca
utilizar materiales mds sostenibles en los disenos,
mientras que los equipos de abastecimiento
trabajan para establecer asociaciones a largo
plazo con los proveedores y diversificar las
regiones de abastecimiento.

Este trabajo apoya a nuestras ambiciones mds
amplias de lograr emisiones netas de carbono
ceroy atenerunimpacto neto positivo en el agua
para 2050, asi como a nuestros compromisos
externos con la Iniciativa Fashion Pacty la

Carta de la Industria de la Moda para la Accion
Climdtica de

la CMNUCC.

Al validar los reclamos con respecto alas
materias primas mds sostenibles, trabajamos
condiligencia para evitar el greenwashing o
ecoblanqueo y las acciones legales asociadas
con reclamos no vdlidos y, al mismo tiempo,
generamos confianza en los clientes y los
empoderamos para tomar decisiones de compra
informadas.
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MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTOS - CONTINUACION

PROGRESO 2023
MATERIAS PRIMAS A FAVORECER

Fibras naturales: en 2023, la marca Gap introdujo
el algodén regenerativo en los estilos centrales

de sugama Specialty en pantalones khaki

para adultos. Gap Inc. introdujo la fibra de lino
certificada por European Flax como una opcion de
lino preferiday continud colaborando con Better
Cottony otros colegas en la industria.

Sintéticos: seguimos aumentando la proporcion
de poliéster reciclado que se utilizaenla
produccion para avanzar hacia el objetivo del
reto del poliéster reciclado 2025 de Textile
Exchange. Nuestras marcas han desarrollado
hojas de ruta que detallan los pasos para
alcanzar el 45% de poliéster reciclado, incluyendo
inversiones estratégicas, conversiones a escala,
financiamiento y apoyo de liderazgo.

Celulésicos: Nos asociamos con CanopyStyle al
establecer regulaciones y realizar evaluaciones
para cumplir con nuestra politica con respecto a
las telas derivadas de la madera, que se enfoca
en no obtener celuldsicos derivados de bosques
en peligro de extincion, antiguos y con alto valor
de carbono. Es decir, trabajamos unicamente
con proveedores de MMCF que reciban una
clasificacion de “camisa verde” o “camisa verde
oscuro” en el Informe Canopy Hot Button, lo que
indica un estricto apego a las mejores prdacticas
de proteccion forestal. También nos estamos
asociando con CanopyStyle en el abastecimiento
de fibras de préxima generacion al priorizar
insumos como textiles reciclados y materiales de
desecho.

TRAZABILIDAD

Avanzance enlas tecnologias de trazabilidad:
después de poner a prueba la plataforma de
trazabilidad de productos de la cadena de

59 Naciones Unidas
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bloques TextileGenesis™, en 2023 firmamos una
asociacion alargo plazo para escalar la trazabilidad
delas fibras favorables a nivel de la orden de
compra. Estamos incorporando proveedoresala
plataformay nuestro objetivo es integrar los datos
de trazabilidad de los productos TextileGenesis™
en nuestros sistemas internos, lo que facilitard

la trazabilidad de las fibras preferidas de MMCF,
algodon, poliéster, fibras animales y otros
materiales. Para finales de 2023, rastreamos

mas de 44 millones de prendas a través de
TextileGenesis ™.

Desde hace tres anos participamos en el panel
de trazabilidad Better Cotton; en 2023, la
organizacion anuncio una solucién inicial para
promover la trazabilidad del algodon. La nueva
herramienta capturard como se transfiere el
algodon a través de la cadena de suministro al
permitir que las partes interesadas ingresen
informacion relevante en la plataforma Better
Cotton.

MEDICION Y DECLARACIONES DEL IMPACTO DEL
PRODUCTO

Certificaciones de lamarca: en 2023, completamos
la certificacion de la marca segun el Estandar

de Reclamo de Contenido de Textile Exchange
(CCS 3.0). Con este logro, ahora somos elegibles
para usar los nuevos sistemas eTrackit y

dTrackit de Textile Exchange, una vez que estén
completamente lanzados.

Esto le permitird a Gap Inc. apoyar mejor a los
socios de la franquicia en el proceso de reclamos
de sostenibilidad, asi como fortalecer el proceso
general de aprobacion de reclamos. Ya hemos
utilizado el sistema eTrackit para evaluar las
afirmaciones de los productos de Gap Inc. en
una prueba piloto, en funcion de los criterios del
estandar global de reciclaje y del estdndar de
reclamo de reciclado Textile Exchange.
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Alolargo de 2023, varias de nuestras marcas
comenzaron a explorar reclamos adicionales de
fibra, que incluyen:

Athleta:Certificacion del estdndar de lana
responsable

Gap: aprobacién recibida para procesar
reclamos sobre Better Cotton, U.S. Cotton Trust
Protocol, y algodon regenerativo fundamentadas
en el estdndar regenagri

Old Navy: aprobacion recibida para procesar
reclamaciones de Better Cotton sobre productos
calificados

Banana Repubilic: certificacion del estandar de
European Flax

NATURALEZA

Como procuradores de materiales naturales
que tienen unimpacto enelusoy la gestion de

la tierra, estamos desarrollando un enfoque
multifacético que considera a la naturaleza como
un sistema complejo que impacta al clima, el
agua, la biodiversidad y las comunidades locales
en nuestra cadena de suministro.

DESAFIOS E IMPACTO

El estado del mundo natural estd cambiando a
escala global, con la pérdida de biodiversidad
mads rapida en la historia de la humanidad.

La degradacion de la naturaleza podria provocar
escasez de agua y estrés hidrico, deforestacion,
pérdida de polinizadores y la erosion del suelo.>®

Reconocemos la necesidad de restaurar

y proteger los espacios naturalesy la
biodiversidad. En respuesta, miramos las pautas
recientemente publicadas del Grupo de trabajo
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SOCIAL| LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD

sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas
con la Naturaleza (TNFD) para guiar nuestro
enfoque.

ESTRATEGIA Y PROGRESO EN 2023

Estamos enlas primeras etapas de exploracion

de nuestro enfoque sobre la naturaleza. En 2023,
involucramos a Conservation International para
realizar una evaluacion del uso de la tierra con
respecto a nuestro cueroy fibras naturales. Este
trabajo nos permitio comprender el impacto del
uso de nuestra materia prima en el uso y la gestion
delatierra. También estamos analizando un
inventario de los Bosques, la Tierra, y la Agricultura
(FLAG) junto con nuestras emisiones de GEI
derivadas de la energia para incorporar acciones
relevantes basadas en la naturaleza en nuestro
plan de transicion climdtica en desarrollo.

Para cambiar nuestra postura sobre el bienestar
animal, en mayo de 2023 actualizamos nuestra
Politicade bienestar animal. La politica ampliada
espera que todos los proveedores se abastezcan
de productos de manera ética y responsable, y
que los materiales de origen animal provengan
Unicamente de animales criados para la
alimentacion y nunca de especies incluidas en los
Apéndices|, Iy Ill de la Convencion sobre Comercio
Internacional en Especies Amenazadas de Fauna
oFloraSilvestres [Convention on International
Trade in Endangered Species of Wild Faunaor
Flora] (CITES, por sus siglas eninglés). También
continuamos editando nuestra politica de telas
derivadas de la madera paraincorporar mads
expectativas relacionadas con la naturaleza en
cuanto aluso dela tierra, la deforestaciony la
conservacion de los bosques, el uso de la maderay
elembalaje de papel.

GOBERNANZA

MATERIALES PREFERIDOS
PORTAFOLIO DE NORMAS

Gap Inc. y nuestras marcas se relacionan
con diversos estdndares de la industria,
grupos de trabajo y organizaciones para
promover el abastecimiento de materias
primas mas favorecidas y el seguimiento
delas reclamaciones, entre ellos:

+ Organizacion Textile Exchange

Estdndares preferidos (estdndar de
contenido orgdnico, estandar global
dereciclaje, estandar de reclamo
dereciclado, estandar de lana
responsable, estandar de plumon
responsable)

rPET Round Table

Biosynthetics Working Group
Organic Cotton Round Table

Unified Standard system

- Leather Working Group

- U.S. Cotton Trust Protocol

- Better Cotton

+ The Aid by Trade Foundation (AbTF)
Good Cashmere Standard

» European Flax Standard

+ The Micofibre Consortium

« CanopyStyle

ANEXO


https://textileexchange.org/responsible-wool-standard/
https://bettercotton.org/
https://trustuscotton.org/
https://trustuscotton.org/
https://regenagri.org/standards-documents/
https://allianceflaxlinenhemp.eu/en/european-flax-certification
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-animal-welfare-policy-2023.pdf
https://cites.org/eng/app/appendices.php
https://cites.org/eng/app/appendices.php
https://cites.org/eng/app/appendices.php
https://cites.org/eng/app/appendices.php
https://cites.org/eng/app/appendices.php
https://textileexchange.org/cotton-round-table/
https://textileexchange.org/app/uploads/2023/09/Draft-unified-standard-V2-1.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/blog/2019/05/nature-decline-unprecedented-report/

CIRCULARIDAD

Nos enfocamos en nuestras prendas con el ciclo de vida completo en
mente, con el objetivo de apoyar un cambio sistemico hacia un modelo
comercial circular para la industria de la confeccion.

Esto implica maximizar el valor de cada prenda y considerar las opciones
del final de vida util del producto a lo largo del proceso de diseno.

DESAFIOS ESTRATEGIA IMPACTO

Enlaactualidad, los textiles se manejan enun
sistema principalmente lineal, lo que constituye
el flujo de desechos de mds rapido crecimiento
enlos EE. UU,, con mds de 30 mil millones de

Todas nuestras marcas apoyan las iniciativas y Adoptar métodos circulares nos prepara
objetivos de circularidad adoptando esfuerzos para cumplir con las regulaciones futuras de
alineados con al menos una de las cuatro partes de Responsabilidad Ampliada por el Productor
nuestra estrategia: (RAP) al tiempo que mejoramos la reputacion de

libras de ropa desechadas anualmente.®°

hPara prevenir una sobre-produccion innecesaria
que puede contribuir al desperdicio de ropa,

Gap Inc. requiere pronodsticos cada vez mads
precisos, una gestion de inventarios eficiente y
aseguramiento de la calidad en la produccion

y distribucion para disminuir la eliminacion de
articulos danados.

Como productores textiles, enfrentamos
desafios en toda la industria para implementar
modelos comerciales circulares; por ejemplo,

en comparacion con las fibras naturales, los
sintéticos tienen menos alternativas al final de
suvida util y laindustria de la ropa carece de
unainfraestructura generalizada para reciclar
los textiles sintéticos. Esto hace que las prendas
de vestir hechas de spandex y nailon sean

mas dificiles de mover a un modelo circular. La
ausencia de una infraestructura de reciclaje
eficiente y a gran escala significa que las fibras
recicladas de textil a textil tienen un alto costo,
lo que dificulta escalar las soluciones. Como
resultado, la moda retail puede usar botellas
recicladas como material de partida en lugar
de prendas sintéticas recicladas, lo que altera el
sistema de circuito cerrado en gran parte dela
industria de las botellas de plastico.
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1. Disefo paralacircularidad:

priorizar la longevidad, la
reutilizacion y la capacidad de
reciclaje de los productos en
nuestros disenos.

Materiales y fabricacién:
maximizar el uso de materiales
seguros, renovables y reciclados,
e innovar en materia de
fabricacion circular.

Recuperaciéon avanzada de
recursos: apoyar los sistemas
para la recoleccion, la
clasificacion y el reciclaje de los
textiles usados para convertirlos
en nuevos materiales para la
industria de la moda.

Modelos comerciales circulares:
explorar asociaciones que
puedan crear nuevas propuestas
de valor para nuestros clientes y
marcas.

LA VISION GLOBAL MEDIO AMBIENTE SOCIAL

nuestra marca, especialmente entre un numero
creciente de consumidores con consciencia
ambiental. Disenar prendas teniendo en

cuenta la etapa final de su vida util agilizard

su procesamiento, aliviando la tensién en el
emergente sector del reciclaje de textil a textil.

Nuestros programas de circularidad ayudan

alos clientes arepensar como interactuan con

sus prendas. Queremos que los consumidores
entiendan que sus prendas aun tienen valor mucho
después del ciclo de uso tipico. A medida que mads
industrias, incluidas la textil y la del retail, avancen
hacia sistemas circulares, la forma en que la
sociedad interactua con los productos que compra
cambiard. Los programas como el Kit de limpieza
de thredUP®y el sitio Preloved de Athleta (lanzado
en 2022) invitan alos consumidores a revender
ropa que ya no usan, lo que nos ayuda a mantener
las prendas fuera de los vertederos y a atraer
nuevas audiencias de consumidores.

Al utilizar fibras mas favorecidas y contenido
reciclado, reducimos elimpacto general de
nuestras prendas.

CADENA DE SUMINISTRO SOCIAL | LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD

GOBERNANZA


https://athleta.thredup.com/
https://static1.squarespace.com/static/6303e7decf802d7be8c609ee/t/64c9510520a6e30ced076532/1690915077803/EPA_Plastics_Pollution_Comments+.pdf

CONTINUACION: CIRCULARIDAD

PROGRESO 2023

Disefo paralacircularidad:Gap Inc. organizé un
taller de "Diseno para la circularidad” para
nuestros disenadores de marca, desarrolladores
de productos, | + D y equipos de mercancia.
Alentamos a todas las partes interesadas
involucradas en el diseno del producto

y su ciclo de desarrollo para aprender lo que
significa

producir un "producto circular" y su funcion en

el proceso.

Lamarca Gap lanzo su segunda coleccidon de
BetterMade Denim, que surgio de su participacion
en el Rediseno de Jeans de la Fundacion Ellen
MacArthur de 2019-2023, una iniciativa entre
marcas lideres, molinos y fabricantes para
redisenar los jeans de una economia circular.
Alineada con lainiciativa, la marca fabricé jeans
gue son mas duraderos, mds fdciles de reciclar

y que se obtienen con materiales de origen
transparente y de menorimpacto.

Materiales y fabricacién: estamos explorando
alianzas innovadoras con productores de fibra
y buscando el reciclaje de textil a textil para el
poliéstery las fibras celuldsicas. Sin embargo,
muchos productores adn no cuentan con la escala
necesaria paraimplementar estas técnicas a
lo largo de sus operaciones. Nuestra reciente
asociacion con el Instituto de Investigacion de
Textiles y Prendas de Hong Kong [The Hong
Kong Research Institute of Textiles and Apparel
Limited] (HKRITA, por sus siglas en inglés)
impulso lainnovaciéon en estas dreas y estamos
trabajando con nuestros proveedores para
aplificar los aprendizajes de esta asociacion.

Lahistoriade 61 Tencel Fiber
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Algunos de los materiales favorecidos que
usamos actualmente, como las fibras de lyocell
TENCEL™ de Lenzing Group, se producen en un
proceso de circuito cerrado que recupera el agua
y el 99.8% del solvente, lo que transforma la pulpa
de madera en fibras celuldsicas con alta eficiencia
derecursos y bajo impacto ambiental. Alentamos
a todos nuestros proveedores de celulosa a que
adopten procesos de fabricacion de ciclo cerrado
siempre que sea posible. &

Recuperaciéon avanzadade recursos: en
septiembre de 2023, Gap Inc. organizé un evento
con el Consejo de Administracion de Productos
de California [California Product Stewardship
Council] (CPSC, por sus siglas eninglés) y Sortile,
una empresa emergente de clasificacion de
fibras. El evento compartio informacion con los
disenadores de la marca sobre los procesos de
reciclaje de prendas de vestir y sobre las ultimas
innovaciones de la industria. Sortile tambien
demostré un dispositivo que utiliza tecnologia de
infrarrojo cercano e inteligencia artificial para
identificar las fibras de una prenda.

También financiamos un proyecto piloto del
CPSCconlaciudadde Los Angeles. El proyecto
tenia como objetivo establecer un centro de
circularidad textil centralizado en linea con los
objetivos del Green New Deal de Los Angeles. El
CPSC compro un dispositivo de identificacion de
fibras para unainstalacion de clasificacion de
prendas y desarrolld materiales de capacitacion
para el personal.

Apoyamos al Centro de Incubacién inaugural del

Centro de Capacitacion y Diseno de Ropa con la
donacion de fondos y telas para su reutilizacion.

MEDIO AMBIENTE
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El Centro recibié a 30 estudiantes, seleccionadas
de entre las egresadas del programa P.A.C.E./
RISE, que se capacitaron de emprendimiento,
sastreria, habilidades creativas y plataforma de
ventas en linea.

Modelos comercialescirculares: a fines de

2023, las asociaciones de nuestras marcas

con thredUP® han ayudado alos clientes a
recolectar y vender mds de 4.4 millones de
unidades de ropa desde 2020. Ademds, Athleta
ha dado seguimiento al sitio Athleta Preloved
con thredUP®, que ha recolectado y vendido casi
20,000 articulos desde el inicio del programa.

Ademds, Banana Republic comenzo a desarrollar
un programa de sastreria y alteraciéon en tiendas
selectas. Hasta ahora, el servicio ha recibido
comentarios positivos y procesa un promedio de
aproximadamente 40 unidades por ubicacion por
semana. La marca estd evaluando planes para
expandirse en 2024.

CADENA DE SUMINISTRO
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Marca Gap, BetterMade Denim

GOBERNANZA

ANEXO


https://www.sortile.co/
https://www.tencel.com/fiber-story

DESPERDICIOS

Estamos trabajondo para optimizar el tamano de los empagues, minimizar
el plastico innecesario, desviar los desechos de los empaqgues de los
vertederos y probar materiales alternativos.

ELIMINAR los pldsticos innecesarios o
problematicos en los empaques destinados a
los consumidores para 2025 y en los empaques
destinados a las empresas para 2030, en linea
con nuestros compromisos bajo la iniciativa

The Fashion Pact

GARANTIZAR que al menos la mitad de todos
los empaques de pldstico tengan un contenido
100% reciclado; en los empaqgques destinados a
los consumidores, para 2025; en los empaques
destinados a las empresas, para 2030, en linea
con nuestros compromisos bajo la iniciativa
The Fashion Pact

DESAFiOS

Los desechos pldsticos pueden ser perjudiciales
para los seres humanosy los animales, ya

gue contaminan nuestro planeta y danan

los ecosistemas. Se estima que cada ano se
producen mads de 430 millones de toneladas
meétricas de pldstico, dos tercios de las cuales se
desechan después de un solo uso, con 11 millones
de toneladas métricas de pldastico que ingresan al
océano cada ano. &2

El 4‘70/0 de los pldsticos innecesarios

o problemdticos en los empaques para

los consumidores se han eliminado y
reemplazado con papel u otra alternativa
reutilizable, lo que incluye el progreso de
las marcas en la transicion de las bolsas de
compras.

Segun lo planeado

El 800/0 de todos los contenedores de
pldstico que se envian alos consumidores
se fabrican con un contenido 100%
reciclado, lo cual cumple con el objetivo de
2025.

En materia de empaques, nuestras
capacidades de seguimiento y proyectos
de desvio estdn aumentando a medida
que avanzamos hacia 2030.

Segun lo planeado

en las cadenas de suministro y, debido alas
capacidades limitadas de reciclaje de los pldsticos
blandos y el reciclaje mixto en los EE. UU., estos
amenudo terminan en los vertederos. Sibien
nuestros equipos han explorado oportunidades
de reciclaje especificas para las tiendas,
enfrentamos desafios con el reciclaje debido a los
volumenes insuficientes generados en la tienda,
ya que las cantidades generadas en las tiendas
individuales no son lo suficientemente grandes
como para cumplir con los requisitos de volumen
minimo para el reciclaje de peliculas pldsticas.

ESTRATEGIA

Siguiendo una estrategia en tres partes,
nuestro objetivo es combatir los desperdicios
de empaques de pldstico innecesarios y
problemdticos.®3

Eliminacién: eliminar y sustituir los envases
pldsticos por alternativas no pldsticas.

Desvio: desviar los pldsticos del vertedero a
traveés del reciclaje cuando sea posible y donde
tengamos control sobre la eliminacion de los
embalajes.

Conversion: convertir los pldsticos necesarios en
materiales no virgenes cuando sea posible.

Nuestras dreas prioritarias para abordar

los desechos de pldstico son los ganchos, las
bolsas de compras, las bolsas de pldastico y los
anuncios publicitarios de comercio electronico,
que representan la mayor parte de los
empaques de empresa-a-cliente por peso.

Gap Inc. monitorea la legislacion estatal y locall
relacionada con los empaques dado el reciente
aumento en las facturas de EPR y las prohibiciones
de plastico de un solo uso. Estas regulaciones
afectardn nuestras futuras acciones de
desperdicio y circularidad.

IMPACTO

Al pasar del plastico virgen al contenido reciclado,
estimulamos la demanda de materiales reciclados.
Esto puede alentar al mercado a mejorar la
recoleccion e infraestructura de reciclaje.

Al optimizar tamanos de empaque y estdndares
de plegado, podemos mejorar la eficiencia del
envio y reducir los costos de empaque y tarifas
reglamentarias.

PROGRESO 2023

Eliminacién: la marca Gap dejo de comprar bolsas
de pldstico a partir de septiembre de 2023. Old
Navy también huzo el cambio a bolsas de papel

y trata de movilizar las bolsas de pldstico que
guedan en los inventarios de sus tiendas.

Desviacién: las auditorias de desechos realizadas
afines de 2022 mostraron que las peliculas de
pldstico eran generalmente la principal categoria
de desechos por peso en todas nuestras marcas,
lo que representa entre un 30% y un 80% segun
la ubicacion geogrdfica, lamarcay el acceso al
reciclaje de corrugado.

Conversion: después de realizar pruebas
rigurosas de materiales alternativos,
establecimos que los sobres de pldstico
(polymailers) son necesarios para mantener

nuestros productos protegidos. Nuestros
sobres de pldstico (polimailers) actualizados
que se lanzardn en 2024 y estdn hechos con un
contenido de pldstico 100% reciclado. En todas
nuestras marcas, estamos realizando pruebas en
bolsas para accesorios y ganchos con el objetivo
de identificar oportunidades adicionales para
reducir el contenido de pldstico. El programa de
reciclaje de ganchos de Old Navy estd en curso;
la marca hard completado la transicion a su
programa de prendas en ganchos con contenido
100% reciclado, con nuevos ganchos listos para
usar en la tienda a principios de 2024.

62 FundaciéndelaONU

63 Todos nuestros empaques B2C se clasifican como necesarios, innecesarios, problemdaticos o no problemdticos. Dependiendo
dela categoria, estd programada para eliminacion, desvio o conversion.

Los retailers de moda dependen en gran medida
delos plasticos para proteger las prendas
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https://unfoundation.org/blog/post/protect-our-planet-from-plastic-pollution-5-things-to-know/?gclid=EAIaIQobChMIu5jA1d3SggMV_ItoCR1wug0GEAAYAiAAEgIk2_D_BwE

EN ESTA SECCION: DERECHOS HUMANOS EVALUACION Y REPARACION DESARROLLO DE CAPACIDADES P.A.C.E.Y RISE

Desde el inicio de nuestro programa
de cumplimiento de la fdbrica en 1994
y nuestro programa P.ACE. en 200/,

Gap Inc. ha liderado y participado en
S O C I A | iniciativas disenadas para respetar
los derechos humanos, mejorar las

normas laborales, eliminar barreras
y aumentar el empoderamiento de
las trabajadoras de la cadena de
CADENA DE SUMINISTRO suministro. Estamos particularmente
comprometidos con la inversion en la
igualdad de género, ya que la mayoria
de las trabajadoras de la industria de
la confeccion son mujeres.

o Ll ot

NUESTROS TEMAS MATERIALES: Equidad de género | Estandares de empleo | Normas laborales de la cadena de suministro | Prdcticas de compra | Calidad y seguridad del producto
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DERECHOS HUMANOS

Mantenemos nuestro compromiso de respetar los derechos humanos vy
laborales y de cultivar el didlogo en toda nuestra cadena de suministro a traves
de nuestra evaluacion y programas de reparacion y desarrollo de capacidades,
y a traves de un compromiso significativo con los grupos de interes relevanes y
expertos en la materia que compartan puntos de vista que ayuden a informar
nuestra estrategia mas amplia.

NUESTROS ASUNTOS EN
MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS

« Trabajoinfantily trabajadores jévenes

- Discriminaciény acoso

» Violenciay acosorelacionadoconel
género, equidad de género
einclusion

+ Sueldoy prestaciones

+ Saludy seguridad ocupacional (incluida
la seguridad eléctrica, contraincendios
yen materia de construccién)

« Mecanismos de agravio

« Contratos acorto plazo

- Tratade personasy trabajo forzado

« Horarios de trabajo

« Trato humano

» Libertad de asociacion

- Trabajadorxs extranjerxs por contratoy

reclutamiento

« Subcontrataciéon no autorizada

64 0IT
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DESAFIiOS

Lxs trabajadores en las cadenas de suministro
de la industria textil a nivel mundial pueden
estar sujetos a entornos laborales injustos o
inseguros. Las mujeres, quienes constituyen la
mayoria de las trabajadoras del sector a nivel
mundial, tienen mds probabilidades de verse
afectadas por la discriminacion en el lugar de
trabajo y alos problemas financieros, y también
pueden ser victimas de Violencia de Géneroy el
Acoso [Gender-Based Violence and Harassment]
(GBVH, por sus siglas en inglés).54

Los consumidores buscan prendas producidas
de manera responsable con cada vez mds
frecuencia, mientras que los inversionistas estdn
dan prioridad al cumplimiento de los derechos
humanos.

ESTRATEGIA

Estamos comprometidos a apoyar alas personas
que fabrican nuestraropay a velar por su
bienestar. Nuestra politica de derechos humanos,
el enfoque en los temas clave que se indican
alaizquierday el Codigo de conducta de los
proveedores (COVC) integran los cimientos de
nuestra estrategia integral de derechos humanos

LA VISION GLOBAL MEDIO AMBIENTE

y didlogo social. Estas politica se basan en
marcos reconocidos a nivel internacional, entre
ellos los Principios Rectores sobre las empresas
y los derechos humanos de las Naciones Unidas
(ONU), el Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(PMNU), las Lineas Directrices de la Organizacion
para la Cooperaciony el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) para Empresas Multinacionales y las
Convenciones Fundamentales de la Organizacion
Mundial del Trabajo (OIT). Nuestras politicas
también toman en cuenta las leyes laborales de
cada pais en el que operamos.

Para mantener nuestras politicas y mejorar las
condiciones de trabajo en nuestra cadena de
suministro, nos concentramos en dos dreas:

Habilitar el cumplimiento: nuestro programa de
evaluacion y reparaciéon supervisa las fabricas
para garantizar el cumplimiento de nuestro COVC
y las leyes aplicables, seguido de una asociacion
con los proveedores para corregir los problemas
identificados.

Empoderar alas mujeres: nuestro conjunto
de programas de desarrollo de capacidades
involucra a los proveedores y las partes
interesadas clave con capacitacion

SOCIAL| CADENA DE SUMINISTRO SOCIAL|LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD

y herramientas para mejorar las normas
laborales y beneficiar a sus trabajadorxs, en
particular alas mujeres.

Cumplir con las normas laborales internacionales
y las leyes relevantes es un requisito para hacer
negocios con Gap Inc. Incentivamos las mejoras
en el desempeno de los proveedores al incorporar
puntajes de auditoria de COVCy la participacion
en el programa de desarrollo de capacidades en
nuestra tarjeta de calificacion de proveedores, lo
que nos permite priorizar los tratos comerciales
con los proveedores que presentan los mayores
indices de cumplimiento social y ambiental.

IMPACTO

Buscamos crear un ecosistema que proteja la
seguridady el bienestar de los trabajadores y que
les brinde oportunidades para avanzar personal
y profesionalmente. Alidentificar y mitigar los
problemas de derechos humanos y sus causas
fundamentales, mejoramos el reclutamiento, la
retencion, la motivaciony la productividad de los
trabajadores.

Nuestro compromiso en estas dreas también
puede mejorar laimagen de la marca, la

GOBERNANZA

reputacion corporativa y la lealtad de los clientes.
Efectivamente, si seguimos nuestros estandares
éticos y cumplimos constantemente nuestros
compromisos de derechos humanos, creemos
que podemos ofrecer un mayor valor a todas las
partesinteresadas.

COMERCIO JUSTO

Desde 2016, Athleta ha contribuido con
mds de $S2.8 millones de dolares en fondos
de desarrollo comunitario directamente a
los trabajadores de cuatro fabricas con la
certificacion Fair Trade™. En 2023, 14% de
los productos de la marca se compraron en
fabricas Fair Trade™ .

ANEXO


https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/child-labor-and-young-workers
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/discrimination-and-harassment
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/discrimination-and-harassment
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/discrimination-and-harassment
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/discrimination-and-harassment
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/wages-and-benefits
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/fire,-building-and-electrical-safety
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/fire,-building-and-electrical-safety
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/grievance-mechanisms
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/short-term-contracts
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/human-trafficking-and-forced-labor
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/working-hours
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/humane-treatment
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/freedom-of-association
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/foreign-contract-workers-and-recruitment
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/foreign-contract-workers-and-recruitment
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/environmental,-social-and-governance-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/unauthorized-subcontracting
https://www.ilo.org/infostories/en-GB/Stories/discrimination/garment-gender

CONTINUACION: DERECHOS HUMANOS

HACIA
UN LUGAR DE
TRABAJO CON
EQUIDAD DE GENERO

PROGRESO 2023

En 2023, corregimos nuestra Politicade Derechos
Humanos para que abarque explicitamente
nuestra postura sobre la libertad de asociacion, el
derecho alos contratos colectivos de trabajo y las
salvaguardias contra el trabajo forzoso, el trabajo
infantil y la discriminacion. Tampoco toleramos
amenazas ni agresiones contra ninguna persona

PRACTICAS DE COMPRA

Las prdcticas de compra del sector privado
pueden tener repercusiones en lo que sucede en la
cadena de suministro, incluido el exceso de horas
extraordinarias, problemas relacionados con los
salarios y las prestaciones y la subcontratacion

no autorizada a fabricas con condiciones de
trabajo deficientes o inseguras. Por lo tanto,

Mu'ej\es en que defienda los derechos humanos. participamos en Better Buying, unainiciativa que
2 ) . . .. promueve prdcticas laborales responsablesy la
puestos de supervision Prevencién y respuesta . L . .
.| - " nte | iolencia d 2 ner Para enfatizar nuestra dedicacion ala seguridad proteccion de los derechos humanos en la cadena
;2 Vi i . . - .
E < Evaluacion antefavio el clade genero de los trabajadores, firmamos el Acuerdo de suministro, reflejando nuestros esfuerzos
w S y reparacion 5 orZi;c?::soocitocién Internacional y nos unimos al Acuerdo de continuos para promover la transparencia de la
- L‘nO: Identificary resolver WCP Aprovechar los SST orientZdo alg concFi)entizocién y Pakistdn, un acuerdo fundamental cuyo objetivo cadena de suministro y prdacticas laborales justas.
E~< problemas en el lugar de Habilitar comités mecanismos de Brindar sistemas de aestidn bara credr es mejorar los estédndares de salud y seguridad Gracias alos comentarios recopilados de nuestros
= LL trObOjO presentacion . .. 8 . P | fabri de Pakisté Est b d t 5s de Bett B H d
m dellugarde ) capacitacion lugares de trabajo seguros y en las fabricas de Pakistan. Esto se basa en proveedores a traves de Better Buying, podemos
s trabajo eficaces dequejas para en materia de respetuosos nuestro historial de promover la seguridad de reducir estos problemas y mejorar nuestras
< compilar los . . . .. P .
para fomentar el roblemas supervisiony los trabajadores en Bangladesh a través de la decisionesy prdcticas de compras. Seguimos
didlogo social fomenmrioz habilidades Alianza para la Seguridad de los Trabajadores de animando a nuestros proveedores a participar en
deliderazgo Bangladesh y ahora Nirapon, asi como a través Better Buying, ya que sus aportes y comentarios
de lainiciativa Vida y Seguridad de los Edificios en son fundamentales para ayudarnos a mejorar
T Camboya, India, Indonesia y Vietnam. nuestras practicas de abastecimiento. En proximos
P.A.C.E. en el lugar de trabajo/RISE reportes continuaremos informando sobre este
Ofrecer capacitacion en habilidades profesionales y para la vida diaria a las trabajadoras En 2023, se publico el informe de progreso a un programay como estd influyendo en nuestras
™ ano sobre el Acuerdo de Dindigul, que destaca practicas.
nuestro compromiso con la responsabilidad
Trabajadores de nivel basico y proporciona una actualizacién de nuestro METAS PARA 2025
progreso en relacién con los principios del
. % de los proveedores que componen
- acuerdo EI100% de los p d q P
= 90%55 del gasto comercial de Gap Inc. estdn
L q N - .
- S[: Comunidad P.A.C.E. En el futuro, buscamos poner a prueba algunas invitados a participar en Better Buying
E = Las alianzas estratégicas con instituciones de gobierno, educativas y de otra indole herramientas salariales dentro de nuestra
o 4 apoyan alas mujeres. Ofrecemos el programa P.A.C.E. a las ninas con el fin de ejercer cadena de suministro para ayudar a analizar
b g unimpacto generacional y desarrollamos un programa para hombres y ninos con el datos salariales mds detallados, trabajando PROGRESO
< (o) fin de ayudarles a comprender laimportancia de lograr la equidad de género. principalmente con proveedores de Nivel 1. Este 0
v serd un aporte clave para evaluar los salarios El IOO /0 de los proveedores que

componen 90 % de nuestro gasto
comercial estdn invitados a participar
en Better Buying. Seguimos trabajando
en compartir actualizaciones sobre las
mejoras en las prdcticas de compra

dentro de nuestra cadena de suministro.

LAS NECESIDADES BASICAS DEBEN SATISFACERSE PARA QUE LAS PERSONAS PROSPEREN EN EL TRABAJO Y EN SUS COMUNIDADES

65 Nuestra meta anterior se aplicaba a 100% de los proveedores
de Gap Inc. En 2021, modificamos la meta para que se
aplique alos proveedores que comprenden el 80% mds
alto de nuestro gasto comercial para enfocarnos enlos
proveedores sobre los que tenemos la mayor influencia e
impacto.

Segun lo planeado
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EVALUACION Y
REPARACION

Nuestro programa de Evaluacion y reparacion supervisa el cumplimiento de
nuestras fdabricas con las normas v leyes laborales internacionales vy las leyes
relacionadas con asuntos ambientales, laborales y de Seguridad y Salud
Ocupacional [Occupational Health and Safety] (OHS, por sus siglas en inglés),
como se describe en el Codigo de conducta de proveedores (COVC) de Gap
Inc. y el FEM del indice Higg de Cascale.

META PARA 2025

EL 80% del abastecimiento de Gap Inc.
provendrd de fdbricas con calificacion verde

META PARA 2023/2025

EL 100% de nuestras instalaciones de Nivel 1
dentro del admbito participardn en los
esfuerzos de la industria, incluido el SLCP

o Better Work de la OIT y la CFl, para 2023
y el 100% de las fabricas textiles estratégicas
de Nivel 2 se incorporardn en 2025

DESAFIO

Las violaciones de nuestro COVC representan
riesgos para el bienestar de las personasy las
comunidades que componen nuestra cadena
de suministro y pueden socavar los valores de
nuestra empresa.

Gap Inc.

PROGRESO ESTRATEGIA

Nuestro COVC ha estado vigente desde
1996, y nos mantenemos en contacto con los
proveedores activamente para abordar las

El1 87% i
0 de nuestro gasto comercial se
realizé en fabricas con calificacion verde

® Cumplido violaciones relacionadas con la seguridad
delos trabajadores, las normas laborales
PROGRESO y el cumplimiento en materia ambiental.

Nuestro Manual de evaluacion de la
sustentabilidad de los proveedores describe los
protocolos que usamos para evaluary corregir
los problemas laborales y relacionados con las
condiciones de trabajo.

El 1000/0 delasinstalaciones de

Nivel lincluidas en el estudio participa

® Cumplido

El 950/0 de las fabricas

textiles estratégicas de Nivel 2 participa

Trabajamos en estrecha colaboraciéon con
los proveedores para ayudar a garantizar el
cumplimiento de las leyes, siguiendo un
Segun lo planeado enfoque de tres partes:

1. Evaluacién - Realizamos tres tipos de
evaluaciones: evaluaciones iniciales para
aprobar elingreso a nuestra base de
proveedores, evaluaciones completas
anuales de nuestro COVCy evaluaciones de
seguimiento para monitorear el progreso con
respecto alos planes de accion correctiva
segun sea necesario. Al aprovechar las
evaluaciones de Better Workde laOITy
la CFl en los paises incluidos en el estudio,

Considerando que diferentes empresas que

se abastecen de la misma fdbrica pueden
tener procesos de cumplimiento distintos, los
proveedores pueden experimentar la llamada
“fatiga de auditoria” al tener que dedicar
tiempo y recursos a las auditorias especificas
de cada empresa que, en lugar de ello, podrian
aprovecharse para abordar la causa raiz de los
problemasy en aplicar medidas de reparacion.

LA VISION GLOBAL MEDIO AMBIENTE
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monitoreamos el cumplimiento regional.

En los paises enlos que no se aplica Better
Work, también buscamos la verificacion

del Programa de Convergencia Social y
Laboral (SLCP) para reducir las evaluaciones
duplicadas y enfatizar la reparacion efectivay
los programas de desarrollo de capacidades.
Por ultimo, llevamos a cabo una pequena
parte de nuestras evaluaciones (consulta

el Anexo para ver los detalles).

2. Clasificacion - Los proveedores reciben una
calificacion codificada por colores con base en
el desempeno de la evaluacioén: verde para las
fabricas de alto desempeno con infracciones
minimas, amarillo para las que tienen un
desempeno promedio y rojo para aquellas
que tienen problemas serios. Nuestro proceso
de aprobacion evita que las fabricas con
calificacion rojaingresen a nuestra base de
abastecimiento.

3.Reparacion - Seguimos un proceso
estructurado de reparacion en el que
colaboramos con las partes interesadas,
llevamos a cabo investigaciones y un
proceso de debida diligencia y realizamos
andlisis de causa raiz trabajando con el(los)
denunciante(s), la fdbrica y el proveedor,

GOBERNANZA

los grupos de partes interesadas locales
einternacionales y otras marcas que se
abastecen en la misma fdbrica.

Siseidentifican violaciones al COVC o a la Politica
de derechos humanos, se informa a las partes

y se desarrollan planes de accidn correctiva.
Estos planes deben incluir acciones para abordar
los hallazgos, eliminar las causas raiz y asignar
responsabilidades, con fechas limite claras

para cada accion. Nuestro cronograma para las
acciones correctivas y la escalacion es un lapso
de 60 dias posteriores a la identificacion, con el
desarrollo de un plan de prevencién alargo plazo
que se extiende hasta un mdximo de 120 dias.

El cierre de los planes correctivos se alinea con
nuestro marco de evaluaciéon y reparacion, lo que
garantiza que las resoluciones cumplan con las
expectativas del COVCy la Politica de derechos
humanos. Para los incumplimientos continuos,
implementamos un plan de salida responsable,
monitoreando la fabrica para abordar cualquier
problema pendiente durante la desactivacion.

ANEXO



CONTINUACION: EVALUACION Y REPARACION

IMPACTO

Un elemento y resultado clave de nuestro
programa de evaluacion y reparacion es el
involucramiento de los trabajadores y grupos de
interés relevantes con el objetivo de comprender
como se implementan las prdcticas laborales en
las fabricas en las que trabajan. Nuestro objetivo
es mejorar el bienestar de los trabajadores,
respetar los derechos humanos, reducir los
impactos ambientales y mejorar el desempeno
comercial, al tiempo que ayudamos a nuestros
proveedores y sus fabricas a mejorar la eficiencia
con herramientas y procesos optimizados de la
industria.

Nuestro objetivo es reducir el desafio que supone
la fatiga de auditoriay la duplicacion de esfuerzos
enlaindustria al aprovechar las iniciativas y
herramientas de la industria, como el SLCP, el
indice FEM de Higg y la iniciativa Better Work de la
OITy la CFl.

Las prdcticas efectivas de evaluaciony
reparacion pueden ayudar a limitar los danos a
los trabajadores y reducir las interrupciones en
nuestra cadena de suministro.

PROGRESO 2023

Seguimos viendo mejoras en los puntajes de

las evaluaciones de nuestras fabricas. A finales
de 2023,79 % de los proveedores recibié una
calificacion verde (aumentd de 74 % en 2022),
20%, amarillay 1%, roja. El 87% de nuestro gasto
comercial se asigné a fabricas con calificacion
verde, con lo que superamos nuestro objetivo
de abastecernos de un minimo de 80% de
proveedores con calificaciéon verde para el ano
2025.

En términos de evaluaciones, alo largo de 2023,

Gap Inc. realizé el 9%, Better Work de OIT-CFlI
realizé el 34 % y SLCP llevé a cabo el 49 %.

Para obtener un resumen de los problemas
detectados en nuestras fabricas durante los
ultimos tres anos de las auditorias del COVC,
consulta nuestro Cédigo de hallazgos de conducta

delos proveedores.

Encuentra mds informacion en:
> Datos complementarios

66 No compramos productos directamente a Natchi Apparel, pero tenemos relaciones con otras
fabricas que opera suempresa matriz, Eastman Exports. Mira nuestra declaracién de 2022.

Gap Inc.
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ESTUDIO DE CASO

COLABORAR PARA QUE LOS MECANISMOS DE QUEJA SEAN MAS
EFECTIVOS: PROGRAMAS DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE

GENERO Y EL ACOSO EN TAMIL NADU

Los mecanismos de queja efectivos y la
colaboracion de la gerencia de la fabrica,

los trabajadores y los sindicatos son
fundamentales para abordar la violencia

de géneroy el acoso (GBVH, por sus siglas
eninglés). El El Acuerdo de Dindigul se creo
para prevenir y abordar la GBVH en Natchi
Apparel,f® una fdbrica de Eastman Exports
e hilanderia en Tamil Nadu, India. El Acuerdo
incorpora principios, definiciones y normas
clave del Convenio num. 190 de la OIT sobre
el findela violenciay el acoso en el lugar

de trabajo. Aunque Gap Inc. nunca se ha
abastecido en esta fdbrica, tenemos una
relacion con las fabricas que opera suempresa
matriz, Eastman Exports.

En 2022, trabajamos con tres organizaciones
laborales: el Sindicato textil y del trabajo comun
de Tamil Nadu [Tamil Nadu Textile and Common
Labor Union] (TTCU, por sus siglas eninglés), la
Alianza asidtica por el salario minimo [Asia Floor
Wage Alliance] (AFWA, por sus siglas eninglés)
y Justicia Laboral Global-Foro Internacional

de Derechos Laborales [Global Labor Justice-
International Labor Rights Forum] (GLJ-ILRF,

SOCIAL| CADENA DE SUMINISTRO SOCIAL|LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD

por sus siglas eninglés), para abordar la
violencia de géneroy el acoso (GBVH, por

sus siglas en inglés) en Natchi Apparel tras la
perdida de Jeyasre Kathiravel, quien trabajaba
en confeccion.

Firmamos el acuerdo de tres anos para apoyar
la capacitacion constante sobre GBVH para
los empleados y un proceso de quejas con
supervision independiente. EI TTCU reclutd y
capacité a trabajadores como supervisores

de piso de produccién para que fungieran
como educadores para sus pares y también
como supervisores a fin de detectar y reportar
incidentes de comportamiento inapropiado.

Aprovechando nuestra experiencia de trabajo
con proveedores a traveés de programas de
prevenciony respuesta ante la GBVH, nuestro
objetivo es que todas las fdbricas cuenten con
sistemas de capacitacion y respuesta en este
sentido para 2025.

Mdas informacion:
>Informe de progreso del Acuerdo de Dindigul a
un ano

GOBERNANZA

PREMIO

En 2022, el Departamento de Estado de
los Estados Unidos honré a Gap Inc. con

el Premio del Secretario de Estado ala
Excelencia Corporativa (ACE, por sus siglas
eninglés) por Operaciones Comerciales
Responsables por promover los derechos
humanos en nuestra cadena de suministro.
Gap Inc. recibié reconocimiento por su
trabajo con socios de la industriay ONG

de derechos humanos al encabezar
acciones en todo el sector encaminadas

a garantizar que a los trabajadores del
estado de Karnataka, en el sur de la India,
se les paguen los salarios adeudados,

los subsidios y los atrasos, a pesar de

los desafios legales de la industria local.
Aprovechando nuestra escala e influencia,
nuestro equipo desempend un papel clave
en el logro de una victoria histérica para
los trabajadores, no solo en la cadena de
suministro de Gap Inc., sino en general para
el sector textil de Karnataka, que emplea a
mds de 400,000 personas.

ANEXO
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DESARROLLO DE CAPACIDADES

Nuestros programas abordan oportunidades para crear mejores condiciones
de trabajo para los empleados de las fdbricas, con un enfoque en proteger la
seguridad y los derechos de las mujeres al tiempo que apoyan su potencial de

Iiderdzgo.

METAS PARA 2025

SE ESCUCHARA LA VOZ DE 100% de los
trabajadores empleados en nuestras fdbricas
estratégicas®” a través de comités laborales
representativos.

EL 100% de nuestras fdbricas estratégicas
habrd alcanzado la paridad de género en
los puestos de supervision

EL 100% de nuestras fabricas contard con
sistemas de prevencion y gestion de
respuesta y con capacitaciones para
abordar la violencia-de género y el acoso

PROGRESO

0 . 2
El 91 /0 delas fabricas estratégicas
tienen comités representativos en el lugar
de trabajo

Segun lo planeado

0 A -
El 22 /O de las fabricas estratégicas ha
alcanzado la paridad de género en los
puestos de supervision

Necesita atencion®®

El 84‘0/0 de nuestras fdbricas cuenta
con sistemas de prevencion y gestion de
respuestay capacitaciones para abordar
la violencia-de géneroy el acoso

Segun lo planeado

DESAFIO

Los programas de evaluacion por sisolos no
resuelven los problemas laborales complejos,
como las relaciones entre-los trabajadores y la
gerencia, el didglogo social y la violencia de género.
Los problemas relacionados con estos temas mds
intrincados pueden pasar desapercibidos en una
evaluacion de la fabrica, e incluso si se identifican,
pueden ser dificiles de resolver mediante

los enfoques tradicionales de cumplimiento.

Los problemas no resueltos pueden tener un
impacto negativo en el bienestary lamoral de

los trabajadores, aumentar el ausentismoy la
rotacion y reducir la productividad general.

ESTRATEGIA

Trabajamos parainvolucrar alos
proveedores al brindarles las herramientas,
la capacitacion y los recursos necesarios
para abordar los desafios relacionados

con el trabajo, los derechos humanosy la
equidad de género a través de nuestros
programas de desarrollo de capacidades:

+ Programa de cooperacion en el lugar de trabajo
(WCP, sigla eninglés)

+ Capacitacion en habilidades de supervision
(SST, por sus siglas en inglés)

+ Prevenciony respuesta ante la violencia de
véneroy el acoso (GBVH, por sus siglas en inglés)

- Salarios digitales

- P.A.C.E.enellugarde trabajo/RISE

67 Las "fdbricas estratégicas” son aquellas que representan 80% de nuestro gasto comercial total (definido como 'primer costo de la

ordende compra').

68 Los desafios macroeconémicos han tenido unimpacto negativo en el crecimiento de la fabrica, lo que ha resultado en una
reduccion de larotacion y oportunidades limitadas de avance para las nuevas supervisoras. Sibien las fdbricas de todas las
dreas geograficas estdn capacitando a posibles supervisoras, el progreso ha sido mads lento de lo esperado.

Gap Inc.
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Better Work de la OIT-CFl apoy¢ el desarrollo de
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nuestros programas WCP, SST y de Prevencion

y respuesta ante la GBVH. Asimismo, ayudaron
en suimplementacion a través de Better Work
Academy, que Gap Inc. ayudo a establecer en
2018. Apoyamos a nuestros proveedores en la
ejecucion de estos programas, pero, en ultima
instancia, tenemos la mision de desarrollar la
capacidad de las fdbricas para sostenerlos por si
mismas.

Continuamos operando nuestro Programa
de compromiso e involucramiento de la
fuerza de trabajo, que abre canales de
comunicacion y ofrece un enfoque en el

cual los trabajadores pueden reportar de
manera confidencial las quejas relacionadas
con el lugar de trabajo ala gerencia de las
instalaciones a través de encuestas alos
trabajadores, entrevistas y aplicaciones de
mensajeria. Este programa contribuye a
crear un entorno propicio para mejorar las
relaciones entre los trabajadores y la gerencia
eimpulsalas mejoras de las instalaciones.

También ofrecemos programas de desarrollo de
capacidades ambientales.

Mds informacion:

> Reduccion y reabastecimiento: Abordar el tema
delagua

»Consumo

> Gestion de productos quimicos

> Accién climdtica

IMPACTO

El objetivo de nuestros programas es guiar a
los proveedores en la promocion de lugares de
trabajo equitativos y empoderadores donde
se aliente alos empleados, especialmente a las
mujeres, a avanzar profesionalmente. Cuando
los empleados reciben capacitacién relevante
y oportunidades de crecimiento, a menudo

GOBERNANZA

se sienten mdas empoderados para abogar

por mejores condiciones en su lugar de

trabajo. Esto ayuda a nuestros proveedores

a convertirse en lugares preferidos para
trabajar, y pueden reducir sus costos gracias

a que la fuerza laboral es mds productiva

y constante. Nuestro objetivo es que los
proveedores vean estos programas no como
gastos, sino como inversiones en sus sistemas y
su personal.

Esto también amplifica nuestra reputacion al
promover programas que generan un impacto
social significativo.

PROGRAMA DE COOPERACION EN EL LUGAR
DE TRABAJO

Lanzado en 2016, el WCP brinda capacitacion
alos trabajadores y alos representantes de

la gerencia en los comités bipartitos de la
fdbrica, que incluyen arepresentantes electos
delagerenciay los empleados de linea, para
construir relaciones laborales mas solidas,
fomentar un didlogo constructivo y permitir la
resolucion de problemas.

Sibien los trabajadores en la planta son
quienes tienen mayor visibilidad de los
desafios, no siempre tienen el poder de
compartir sus quejas e ideas de soluciones
con los gerentes o comunicarse de manera
eficaz. Cuando los trabajadores pueden
senalar problemas de manera proactiva a sus
supervisores, éstos pueden resolverse mds
rapidamente, lo que se traduce en lugares de
trabajo mds seguros y eficaces. Al abordar
también la dindmica de género, especialmente
en sitios donde la mayoria de los gerentes son
hombres y la mayoria de Ixs trabajadorxs son
mujeres, el WCP tiene como objetivo cerrar

la brecha de genero en la comunicacion.

ANEXO



CONTINUACION: DESARROLLO DE CAPACIDADES

EIWCP mejora la eficacia de los comités bipartitas
delas fdbricas con sesiones de capacitacion
integrales que abarcan diversos temas, mismos
gque incluyen funciones y responsabilidades,
comunicacion en el lugar de trabajo, evaluacion
deriesgos, resolucion de problemas, salud y
seguridad, y los convenios bdsicos de la OIT sobre
derechos fundamentales. Ademds, en algunas
fabricas ofrecemos talleres para capacitar alos
instructores, lo que permite alos capacitadores
dellugar llevar a cabo el WCP de manera
independiente.

Medimos el progreso a traves de encuestas de
linea basey final alos participantes. Los datos
de la encuesta demuestran que, cuando las
fdbricas tienen comités bipartitas que funcionan,
Ixs trabajadorxs se sienten segurxs al expresar
sus inquietudes, lo que generalmente conduce a
resoluciones mas rdpidas. Cuando las fdbricas
resuelven los problemas internamente, esto
también reduce el nimero de problemas que
deben abordarse a través de los procesos
tradicionales de evaluacion y reparacion.

El WCP se ha implementado en unas
330 fdabricas en nueve paises.

CAPACITACION EN HABILIDADES DE
SUPERVISION

EISST, que selanzé en 2018, es un programa

de capacitacion de tres dias que refuerza las
habilidades de liderazgo entre los gerentes
intermedios y los supervisores, lo que fomenta
que mejoren las relaciones y la comunicaciéon con
los trabajadores.

Gap Inc.
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Cuando los supervisores no reciben capacitacion
formal en gestion de personal y liderazgo, pueden
surgir desafios para los equipos en el lugar de
trabajo. Para las mujeres, esto puede verse
exacerbado por los desequilibrios de género en

el liderazgo. Estos problemas conducen a una
menor productividad y eficiencia y mayores
costos de capacitacion y recapacitacion de los
trabajadores.

ElI SST ayuda aresolver estos desafios, pues se
capacita alos supervisores actuales y potenciales
para gue mejoren sus habilidades en dreas como
la escucha, la equidad, la resolucion de conflictos
y la administracion del tiempo. Asimismo, se
enfoca eninformar a los supervisores sobre
estereotipos, lo que les permite reconocer
posibles sesgos y practicar una gestion mds
justa einclusiva. Alentamos a nuestras fabricas
estratégicas a priorizar lainclusion de mujeres en
el SST para apoyar nuestro objetivo de paridad
de género en puestos de supervision.

Como resultado de la capacitacion, los
supervisores son mds respetuosos, tratan mejor

El SST estda activo en 408 fabricas.
Aproximadamente 19,000 supervisores
y prospectos supervisores ya tomaron
capacitaciones impartidas por los
equipos de Gap Inc., por Better Work o
por instructores de la fabrica (46% de
Ixs participantes son mujeres). En 145
fabricas, al menos el 90% del personal
de supervision actual ha recibido
capacitacion.

MEDIO AMBIENTE

alos trabajadores y estan bien equipados para
responder a las quejas de los trabajadores, lo
cual puede mejorar la cultura y las condiciones de
trabajo.

PREVENCION Y RESPUESTA ANTE LA
VIOLENCIA DE GENERO Y EL ACOSO

Mantenemos una politica de tolerancia cero
para el acoso fisico, psicologico y sexual. Sin
embargo, no podemos depender unicamente
de las evaluaciones para detectar y abordar
estos desafios. En 2018 lanzamos nuestra
capacitacion en prevencion y respuesta ante la
GBVH, que desempena una funcion central en
la concientizacion entre los empleados, desde
los trabajadores de linea hasta la alta gerencia,
sobre este importante tema. Revisamos 'y
mejoramos las politicas relativas ala GBVH y
los mecanismos de quejas de nuestras fabricas,
respaldamos las politicas gubernamentales que
abordan este problema y adaptamos nuestros
programas de capacitacion para alinearlos con
dicha legislacion.

Los problemas de GBVH pueden surgir debido

a desequilibrios de poder, entornos de alto
estrés, falta de conciencia y politicas de apoyo
inadecuadas. Cuando un empleado no se
encuentra en un ambiente de trabajo agradable,
puede afectar sumoral y bienestar mental, lo que
podria generar un ambiente de trabajo hostil o
conducir a una disminucion de la productividad.

Nuestra estrategia se centra en tres dreas:
- Concientizar sobre la violencia de géneroy el

acoso, por qué ocurre y qué puede hacerse al
respecto.

SOCIAL| CADENA DE SUMINISTRO SOClAL| LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD

- Invertir en preveniry abordar el problema en el
lugar de trabagjo.

- Usar nuestro espectro de prevenciéony respuesta
paraidentificar, abordary remediar los
problemas de inmediato.

Cuando identificamos los casos de GBVH,
colaboramos estrechamente con las fdbricas,
aprovechando sus politicas y protocolos
establecidos para realizar investigaciones,
brindar proteccion a Ix sobreviviente y resolver
problemas. Para los incidentes identificados en
el pasado, cada fdbrica tratd los casos con la
mayor seriedad, y los perpetradores enfrentaron
las consecuencias y el posible despido, como

se describe en la politica de Gap Inc. Nuestra

principal prioridad, que sustenta nuestro enfoque,

es salvaguardar a los sobrevivientes. Trabajamos
para garantizar que su seguridad laboral no esteé
enriesgo y seguimos fomentando un entorno
seguro para que los empleados denuncien los
casos sin temor a represalias.

SALARIOS DIGITALES

En 2017, comenzamos a colaborar con socios, como
la Alianza Better Than Cash de las Naciones Unidas,
para ayudar a nuestras fabricas de Nivellen su
transicion de los pagos de salarios en efectivo a
sistemas digitales, que incluyen billeteras moviles,
cuentas bancarias y tarjetas de débito.

573 instalaciones estdan participando
en nuestro programa de Prevenciény
respuesta ante la GBVH.

GOBERNANZA

Aunqgue los salarios en efectivo son comunes

en todo el sector de laropa, esta forma de

pago aumenta la probabilidad de pérdida de
ingresos o derobo y representa desafios paralos
trabajadores que buscan servicios financieros
formales como seguros, crédito o ahorro.

Los trabajadores también pueden tener un
conocimiento limitado del sistema bancario, no
confiar enlaindustria de los servicios financieros o
tener tasas de alfabetizacion financiera mads bajas.
Nuestra meta es promover lainclusion financiera a
través de la programacion salarial digital. Cuando
los trabajadores tienen el control financiero,
logrado a través del ahorro y el gasto prudente,
pueden dirigir sus ganancias hacia los canales
correctos, evitando problemas que pueden afectar
negativamente su bienestar, como la ansiedad y el
estrés relacionados con las deudas.

Abordamos simultdneamente los obstdculos a los
salarios digitales a través de talleres de educacion
financiera que se imparten mediante P.A.C.E./RISE,
instruccion en las fabricas sobre el caso comercial
delos salarios digitales e involucramiento con los
bancosy los gobiernos para resolver las barreras
reglamentariasy crear opciones accesiblesy
asequibles.

Hemos aumentado la proporcién de
proveedores de Nivel 1 que ofrecen
sistemas digitales de pago de salarios
del 68% al 98% desde 2017.

ANEXO



PROGRAMA DESTACADO

GAP INC. PUNTUACIONLES DE
PA.CE. Y RISE

Para ampliar el Programa de desarrollo personal y crecimiento profesional (P.ACE., por sus siglas
en inglés) de Gap Inc., hemos comenzado a integrar PACE. en el lugar de trabajo a Reinventar la
Industria para Apoyar la Equidad [Reimagining Industry to Support Equality] (RISE, por sus siglas en

inglés), una colaboracion de la industria creada para promover la equidad de género en las cadenas
de suministro de prendas de vestir, calzado y textiles para el hogar de todo el mundo.

l RISE

PAC.E.

GapInc

META PARA 2025

EL100 % de nuestras fdbricas estratégicas
estd invirtiendo en el empoderamiento de la
mujer

a través de la participacion en P.A.C.E./RISE

PROGRESO

En el 54‘0/0 delas fdbricas

estratégicas, almenos 50% de las
trabajadoras estdn inscritasen P.A.C.E./
RISE o ya los terminaron

Segun lo planeado

89 0IT
70 McKinsey & Company
71 McKinsey & Company

72 Laresiliencia se calculé con base en 14 declaraciones que
cubren la capacidad de una persona para adaptarse,
trabajar en situaciones adversas, manejar la ansiedad y
mantenerse fuerte.

Gap Inc.

LA VISION GLOBAL

Ademds de formar parte de HERproject™ de Business
for Social Responsibility (BSR), CARE International y
Better Work de la OIT-CFI, Gap Inc. es miembro fundador
de RISE. A agosto de 2023, los participantes de RISE
habian implementado de manera conjunta mdas de 7,000
programas de capacitacion para mas de S millones

de trabajadores para aumentar sus habilidades, sus
conocimientos y su confianza.

DESAFIO

Hoy en diq, el progreso hacia condiciones laborales
decentes, dignas y con equidad de género sigue siendo
lento para los 40 millones de mujeres que trabajan en
las fabricas de ropa, calzado y textiles para el hogar,
granjas y empacadoras en el mundo.®® Desde la GBVH
y ladiscriminacion de género hasta las brechas enla
representacién en el liderazgo, las mujeres se enfrentan
abarreras para acceder al trabajo y al avance
economico. La falta de equidad de género también
obstaculiza el progreso econémico en general,”® y como
signatarios del PMNU, tenemos la responsabilidad

de apoyar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de

Naciones Unidas, incluido el objetivo 5, que serefierea
equidad de género.

ESTRATEGIA

MEDIO AMBIENTE

Impartimos el programa P.A.C.E. en diversas industrias
y entornos en todo el mundo en colaboracion con
ONGs, gobiernos, marcas y escuelas locales.

P.A.C.E. Workplace/RISE: Este programa, que se dirige
alos trabajadores de nuestra cadena de suministro,
ofrece modulos curriculares sobre autogestion,
comunicacion, resolucion de problemas, toma de
decisiones, gestion del tiempo y el estrés, excelencia
en la ejecucion, educacion financiera, derechos y
responsabilidades de los trabajadores, salud bdsicay
salud sexual y reproductiva. P.A.C.E. Workplace/RISE
también se integra al programa de sostenibilidad de
proveedores a través de nuestra hoja de control de
proveedores, lo que les indica que el programa es una
prioridad estratégicay las expectativas de nuestra
alianza con ellos.

P.A.C.E. Community: En 2013, ampliamos P.A.C.E.
mediante la formacion de alianzas estratégicas con
instituciones gubernamentales y educativasy

otras organizaciones para innovar programas que
empoderen alas mujeres y promuevan la equidad de
género en las comunidades localizadas en nuestras
principales regiones de abastecimiento. El programa
se dirige a diferentes grupos de edad y demogrdficos,
y sumeta no solo es ayudar a las mujeres a progresar
en sus carreras, sino también educar alos ninos y a los
hombres sobre su funcion en el avance de la equidad.
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Sesion P.A.C.E. en Guatemala, Global Communities

Yy W

Debido a que la falta de equidad de género se
intersecta con problemas ambientales como la escasez
de agua, en 2017 lanzamos el plan de estudios WASH
(acceso al agua, saneamiento e higiene, por sus siglas
eninglés) para abordar los problemas relacionados
conelaguaatravésdelalente delas personasy los
derechos humanos para apoyar nuestros esfuerzos de
resiliencia hidrica comunitaria.

IMPACTO

Através de la programacién P.A.C.E./RISE, buscamos
promover la equidad de género fortaleciendo los
conocimientos y las habilidades de Ixs trabajadorxs y
Ixs gerentxs e incorporando la equidad de género

en la prdctica comunitaria.

Promover un mundo en el que las mujeres y las ninas
puedan realizar todo su potencial en el lugar de trabajo
es beneficioso tanto para la sociedad como para la
economia. Un estudio de investigacion de 2015 indico
que, sila participacion de las mujeres en la fuerza
laboraligualara ala de los hombres, se liberaria una
oportunidad adicional en el producto interno bruto
(PIB) de $28 billones para 2025.7* Para Gap Inc.,
P.A.C.E./RISE brinda beneficios potenciales en el forma
de un aumento en la eficiencia, la productividad, el
desempenoy laretencién en las fdbricas.

GOBERNANZA
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Uninforme de Global Communities de 2022 indico
que, entre las 719 mujeres que se graduaron de
P.A.C.E. Community en Guatemala, el nivel de
autoconfianza aumenté 19%. Ademds, hubo una
mejora notable en las habilidades para resolver
problemas. A nivel personal, las mujeres se sentian
mds seguras de su capacidad para tomar decisiones
enlaviday de que podian ocupar una posicion de
liderazgo dentro de su grupo y su comunidad.

Un estudio de pardmetros finales de 2023 realizado
por Project Concern International India evalué las
competencias psicosociales y las habilidades de
liderazgo entre los lideres comunitarios después de
usar herramientas que incluian el plan de estudios

de P.A.C.E. Segun el estudio, el 69% informo niveles
de resiliencia personal’® muy por encima de la

linea de referencia. Ademds, estos participantes
demostraron una mejora del 32% en la confianza en la
comunicacién y un aumento del 21% en el compromiso
de apoyar la equidad de género.

AtravésdeP.A.C.E.yRISE,hemosllegadoa
mas de

1.4 millones

de mujeresy nifias (aproximadamente)
desde 2007

ANEXO
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PROGRAMA DESTACADO

CONTINUACION: GAP INC. PA.C.E. Y RISE

PROGRESO 2023

Los hombresy los ninos desempenan un papel
fundamental en el logro de la equidad de género.
Sabiendo laimportancia del involucramiento

de los hombres, estamos creando espacios de
capacitacion para grupos mixtos, incluida nuestra
colaboracion con el Ministerio de Desarrollo Rural
[Ministry of Rural Development] (MoRD, por sus
siglas eninglés), los Centros de Capacitacion
Vocacional del Centro de Capacitacion y Diseno
de Ropa [Apparel Training & Design Centre]
(ATDC, por sus siglas eninglés) y los programas
RISE.

P.A.C.E. Workplace/RISE: En asociacién con BSR,
CARE y Better Work de OIT-CFl, lanzamos RISE

de manera oficial en marzo de 2023. El programa
ya cuenta con todo el personal que necesitay ha
comenzado aimplementar programas en el lugar
de trabajo con las 27 marcas que lo componen

y ha disenado dos modelos de capacitacion:
Aprendizaje entre pares dirigido por socios locales
y un moédulo integrado dirigido por especialistas.
Seidentifico y se capacité a organizaciones de
expertos locales en cinco paises prioritarios
(Bangladesh, Camboya, India, Vietnam y China)
para el modelo de aprendizaje entre pares, que
también se implementard en Guatemala, Pakistdn
y Egipto. Gap Inc. impartié una capacitacion
similar a nuestro equipo interno de especialistas
en2023.

P.A.C.E. Community: A través de programas
P.A.C.E. Community, seguimos apoyando y
ampliando las alianzas estratégicas en paises
seleccionados:

Gap Inc.

BANGLADESH

La Red para radio y comunicaciones de
las ONGs (NGOs Network for Radio and
Communication) organizé programacion
de P.A.C.E. en 10 estaciones de radio
comunitarias para llegar a los jévenes, en
particular a las mujeres, en zonas rurales.
Entre las emisiones y las transmisiones

en las redes sociales, el programa llego

a aproximadamente 4 millones de
personas con episodios sobre autogestion,
comunicacion, resolucion de problemas y
toma de decisiones, gestion del tiempo y el
estrés, WASH y educacion financiera.

INDONESIA

Plan International inscribié a mds de
1,500 jovenes y 36 escuelas nuevas en un
semestre de P.A.C.E. que se impartio de
agosto a noviembre de 2023.

LA VISION GLOBAL MEDIO AMBIENTE

GUATEMALA

La ONG internacional Barefoot College
International impartié programas P.A.C.E.

a 350 mujeres. Un informe de pardmentros
finales indicé que el 77% de los
participantes logré aumentar sus ahorros,
mientras que el 87% habia tomado medidas
para desarrollar presupuestos familiares.

CAMBOYA

Desde 2018, nos hemos asociado con
Acciéon de Kampuchea para promover la
educacion [Kampuchea Action to Promove
Education] (KAPE, por sus siglas en inglés)
para extender el alcance de nuestro
programa P.A.C.E. para adolescentes,
impartiendo el plan de estudios a 28
escuelas y a mds de 21,000 jovenes.
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INDIA

A través de una colaboracion con el MoRD,

las habilidades parala vida de P.A.C.E. se
hanincorporado en los planes de estudios
nacionales de desarrollo de habilidades y
capacitacion vocacional. Como resultado, mads
de 70 capacitadores de alto nivel y casi 400
capacitadores han mejorado sus habilidades
en los fundamentos de P.A.C.E.

Continuamos haciendo una prueba piloto del
modulo de entorno P.A.C.E. con nuestro socio,
Humara Bachpan Trust. El objetivo del médulo
es ayudar alos participantes a comprender
como les afecta el cambio climdtico y su propio
potencial para encabezar un cambio positivo.
El piloto termind en diciembre de 2023 y tuvo
unimpacto en mds de 46,000 mujeres y ninas.

GOBERNANZA

Una encuesta a los participantes que tuvieron
al menos seis meses de exposicion al moédulo
destacd que el 83 % estuvo de acuerdo en

gue el cambio climatico estaba afectando
negativamente a su entorno. EI 69 % estaba
muy preocupado y el 52% creia que era capaz
de emprender acciones individuales a favor del
clima.

Finalmente, ATDC supero su objetivo de
beneficiar a 26,000 mujeres y ninas para
2023. Los equipos de Gap Inc. India apoyaron
a 181 beneficiarios en 17 ubicaciones de

ATDC en todo el pais con becas por valor de
aproximadamente $173,000.
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EMPODERARY HACER PROGRESAR A LOS TRABAJADORES

INDIA: KAVITA

Nacida en una pequena aldea de Rewari,
Kavita aprendia rapido y fue una estudiante
aplicada. En el ano 2000, comenzoé

a trabajar en una fdbrica de ropa en
Gurugram como ayudante sin habilidades
de costura. Kavita trabajé incansablemente
para aprender nuevas habilidades. Ella
afirma que su participacion en varios
programas de capacitacion con el equipo
de Gap Inc,, incluidos P.A.C.E., WCP y SST,
le ayudd a avanzar, lo que a su vez la
impulsd a alcanzar su ultimo puesto como
supervisora.

VIETNAM: NGA

Vu Thi Thuy Nga comenzé a trabajar como
empleada de costura en una fdbrica de

ropa en marzo de 2023. Su participacion en

el programa P.A.C.E. la llevo a convertirse

en miembro del comité bipartita, lo que le
permitioé trabajar junto con representantes

de los empleados y la direccion para mejorar
el lugar de trabajo. PA.C.E. la apoyd en el
desarrollo de sus habilidades de comunicacion
y resolucion de problemas, lo que le ayudo a
ser mds abierta y segura al hablar con sus
supervisores y companeros de trabajo y le
permitié responder a los problemas de manera
mas positiva. Como miembro del comite
bipartita, puede compartir los conocimientos y
las habilidades que aprendid en

P.A.C.E. con sus companeros de trabagjo,
ddndoles la confianza para expresar sus
opiniones y trabajar juntos para proponer
ideas y soluciones constructivas.

Gap Inc.

LA VISION GLOBAL

CAMBOYA: VOUEN RAI

“Tmbcg'aba en la linea y me ascendieron a lider de linea
durante dos aiios después de terminar el programa
P.A.C.E. Me enfrenté a muchos desafios después de asumir
una funcion de liderazgo en la linea, ya que era un nuevo
trabajo para mi'y tenia mds responsabilidades. Me uni a
SST en 2022, y he aprendido mucho de la capacitacion,
incluida la comunicacion efectiva, el liderazgo influyente
y el trato con diferentes lipos de personas. Puedo reconocer
las diferentes caracteristicas de mi equipo y lidiar con
ellas de distintas maneras. Puedo administrar mejor mi
trabajo y hay buena comunicacion y colaboracion entre los
miembros de mi equipo."

CHINA: WEI YIN

Wei Yin ha estado trabajando en el parque industrial de Suzhou,
en Zhengda Knitting Co. Ltd. durante 11 anos, y se unio al comite
bipartita como

un representante de los trabajadores. Al principio, ella era
demasiado timida para hablar, pero gracias a su arduo trabajo
y determinacion, reforzados por las habilidades de comunicacion
aprendidas durante las sesiones de capacitacion de WCP y SST, su
confianza crecié exponencialmente y pudo sobresalir.

Debido a que participo en el proceso de toma de decisiones de la
fabrica, aprendié a pensar estratégicamente sobre como podrian
mejorarse las operaciones. Después de que WCP se lanzara en

su fabricaen 2019 y gracias a su desempeno sobresaliente luego
de unirse al comité bipartita, fue ascendida alider de linea. Ella
también se convirtio en la capacitadorainterna, responsable de
proporcionar SST a otros lideres de linea, lo que representa un
enorme éxito personal y un gran orgullo para ella y su familia.

MEDIO AMBIENTE

Nuestro conjunto de programas de capacidades, P.ACE/RISE y P.ACE. Community
crean un ecosistema de empoderamiento para los trabajadores de nuestra cadena
de suministro, en particular las mujeres. La gente ha participado en multiples
programas para avanzar adn MAas en sus carreras y sus vidas personales.

IMPLEMENTAR LOS APRENDIZAJES
DE LA CAPACITACION SOBRE GBVH

INDONESIA: SAHID
Como operador mecdnico de una fdbrica, Sahid ha

observado casos de GBVH de primera mano y como
se desarrolla tanto dentro de su fabrica como en su
departamento. Sahid estaba al tanto de los casos
en los que los miembros de su equipo tocaban a las
operadoras de costura o les decian "carino".

Debido a que la fdbrica proporciond capacitacion

en profundidad a todos los empleados, existe una
mayor conciencia sobre qué constituye GBVH.
Ademds, la instalacién ha colocado carteles en
contra de la violencia de género y el acoso, difundido
una campana “contra la GBVH todos los dias” y ha
proporcionado canales para denunciar los casos que
se presenten.

Sahid aprecia las medidas que su fdbrica ha
adoptado

para aumentar la conciencia de los empleados sobre
la GBVH.

“Ahora esloy conscienle de qué es la violencia de
géneroy el acoso, asi como de sus consecuencias.
Siempre les advierto a mis compaiieros de trabajo
si veo algiin indicio de GBVH, y les digo: iOye!
Debemos tener cuidado con nuestras acciones.
Recuerda la campaiia de GBVH'.
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IMPACTO DE P.A.C.E. COMMUNITY

INDIA: POONAMBEN

Cuando murié su padre, Poonamben Balasaheb Shirgule y su familia quedaron
en una situacion financiera precaria. Su situaciéon empeord cuando se casd y se
mudo a la casa de sus suegros, donde enfrento dificultades y presiones sociales
que la llevaron a volver con su familia y una vida de arduo trabajo agricola.

La suerte de Poonamben cambidé en mayo de 2022, cuando conocié a una

lider de la Asociacion de Mujeres Autoempleadas [Self-Employed Women's
Association] (SEWA, por sus siglas eninglés). Lo que siguié fue un extraordinario
viaje de transformacion personal.

Poonamben fue seleccionada para un programa de capacitacion de SEWA de 15
dias, donde, junto con otras 40 mujeres, profundizo en las 11 preguntas de SEWA.
Después de esto, participd en P.A.C.E. para acentuar adin mds su crecimiento,
confianza en simisma y las habilidades que finalmente la llevarian a que se le
ofreciera el puesto de capacitadora de alto nivel de SEWA. En su nuevo cargo,
Poonamben ha capacitado a casi 1,500 mujeres y ha establecido 15 Bachat
Mandals (grupos de ahorro) para ayudar a sus miembros a evitar la explotacion
financiera.

“

Pensé que estaba viendo un hermoso sueiio. iNo podia creer que a mi,

que habia estudiado solo hasta el décimo grado y me habian visto como
indigna, me estuvieran ofreciendo un trabajo como capacitadora! Mi mds
sincero agradecimiento a SEWA y al programa P.A.C.E. de Gap Inc. por
confiar en mis habilidades”.

Una barrera que enfrentan las mujeres en la comunidad de Poonamben es su
incapacidad para salir de casa sin que la familia y la sociedad las critique. Con
base en su propia experiencia, Poonamben alentd a las mujeres a ser resilientes. El
impacto de Poonamben se ha sentido mucho mads alld de su propia aldea, ya que
ha inspirado a las mujeres adivasi vecinas a crear sus propios Bachat Mandals.

Los valores centrales de SEWA, combinados con el programa P.A.C.E. de Gap Inc,,
fueron fundamentales en el viaje de Poonamben. Le dieron las herramientas que
necesitaba para superar la adversidad, posiciondndola como un faro de cambio
en sucomunidad.

GOBERNANZA ANEXO


https://www.sewa.org/about-us/sewas-11-questions/

EN ESTA SECCION: CREAR OPORTUNIDADES E IMPACTO SOCIAL EQUIDAD Y PERTENENCIA PERSONAL COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO DE LOS EMPLEADOS Y DONATIVOS CORPORATIVOS

Crear economias sostenibles y
una cultura de equidad

y pertenencia implica utilizar
S O C I A L los activos vy la escala de nuestro
negocio para permitir el acceso
a las oportunidades para las
personas vy las comunidades

LUGAR DE TRABAJO para las que trabajamos.

Nuestros programas y alianzas

Y COMUNIDAD abren las puertas a los talentos

subrepresentados de todos los
generos, razas, edades y mas.
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NUESTROS TEMAS FUNDAMENTALES: Saludy seguridad | Atraccion de talento y desarrollo de la fuerza laboral | Diversidad, equidad, inclusion y pertenencia | Compromiso e involucramiento con la comunidad
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CREAR OPORTUNIDADES E
IMPACTO SOCIAL

Los programas Crear oportunidades e Impacto social de Gap Inc. apalancan nuestros activos y
capacidades comerciales para empoderar a personas economicamente marginadas en toda
Ameérica del Norte. This Way ONward se convirtio en nuestro primer programa de contratacion con
igualdad de oportunidades en 2007, con un enfoque en los jovenes de comunidades desatendidas.
Desde entonces, hemos extendido nuestro apoyo a los refugiados e inmigrantes para que
desempenen funciones esenciales en nuestras tiendas y centros de distribucion (CD) al tiempo que
promovemos las oportunidades vy la prosperidad en las comunidades en las que estamos presentes.

DESAFIO

Nuestros esfuerzos se enfocan en los grupos
marginados que enfrentan algunas de las
barreras mds altas para el empleo. Reconocemos
el papel que Gap Inc. puede desempenar al
abordar los desafios especificos que enfrentan
los diferentes grupos al tiempo que reconocemos
la fuente de talento sin explotar que representan
para nuestro negocio.

Elimperativo comercial para abordar esto es
claro. Como la compania de ropa especializada
mds grande de Estados Unidos, nuestras tiendas
y CD requieren miles de empleados para atender
anuestros clientes, especialmente durante

la temporada alta de fin de ano. Con el fin

de abordar las barreras laborales que enfrentan
los grupos subrepresentados, Gap Inc. genera
acceso a oportunidades de empleo para estas
reservas de talento.

Ademds, con frecuencia se pasa por alto a los
adultos jovenes en cuanto a oportunidades de

Gap Inc.
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empleo. Enla actualidad, uno de cada nueve
jovenes no estdinscrito en la escuela ni forma
parte delafuerza laboral. En EE. UU,, casi 5
millones de adultos jovenes de entrel6y 24

anos, entran en esta categoria de “jovenes de
oportunidad”’® Dado que alrededor del 80% de
los empleos actuales se obtienen a través de las
redes de contacto, aquellos con capital social
limitado se encuentran en clara desventaja.
Obtener un primer empleo puede ser un desafio,
agravado por la falta de crecimiento profesional y
oportunidades de progresar que ofrecen muchos
puestos de nivel inicial. Si bien esto representa

un desafio para la poblacion juvenil, se aborda
apalancando a marcas como Old Navy para crear
miles de empleos y oportunidades de desarrollo
dela fuerza laboral para quienes reciben su
primer empleo cada ano.

Los refugiados y los inmigrantes a menudo se
enfrentan a desafios laborales similares. En los
ultimos dos anos, EE. UU. dio la bienvenida a
casi 500,000 refugiados a través del patrocinio
y las vias tradicionales de reasentamiento, en

MEDIO AMBIENTE

SOCIAL

comparaciéon con 11,400 en 2021.74 Incluyendo a
los refugiados, mds de 19 millones de adultos en
EE. UU. tienen un dominio limitado delinglés,” |a
mayoria de los cuales son hispanohablantes que
enfrentan barreras significativas y constantes
para encontrar un empleo’®y alcanzar la
estabilidad financiera. Estas barreras incluyen
limitaciones relativas ala educaciony el idioma,
discriminacion y acceso limitado al transportey a
redes profesionales para el progreso econémico.
Sabemos que los adultos que dominan el inglés
obtienen mayores ingresos;”” sin embargo, los
recursos para el aprendizaje de idiomas siguen
siendo inaccesibles e inasequibles para muchos.
Apoyar a estas comunidades para que aprendan
inglés podria abrir una nueva cantera de talento
y al mismo tiempo ayudarles a asegurarla
estabilidad financiera.

ESTRATEGIA
Nuestra estrategia de Crear oportunidades e

Impacto social se basa en aprovechar la escala de
nuestro negocio para ampliar las oportunidades

CADENA DE SUMINISTRO
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Alexy David Cruzado (Mantenimiento)

y lamovilidad de las personas marginadas
econémicamente. Logramos lo anterior al ofrecer:

Unaoportunidad de acceso (Way In): Construimos
flujos de talento robustos para contratacion

local al tiempo que eliminamos los obstdculos al
empleo alinvertir en apoyos integrales criticos.”®

Una oportunidad para crecer (Way Up): Ayudamos
a hacer posible la movilidad profesional y eliminar
las barreras para un avance equitativo.

Unaoportunidad paratodos (Way for All):
Lideramos con el ejemplo e influimos en otros
empleadores para que también construyan
caminos parala

movilidad econédmica.

El éxito de nuestro negocio depende de la equidad
de oportunidades econdmicas. Nuestro objetivo
es abrir puertas dentro de Gap Inc., comenzando
con los puestos de nivel inicial, y buscar influir

en laindustria para que siga el ejemplo.

GOBERNANZA

Nuestro enfoque, el cual da precedencia alas
personas, prioriza el impacto social y las alianzas
significativas con ONGs, colaborativos publico-
privados y otros empleadores.

Através de estos programas y asociaciones,
creamos oportunidades para los talentos
subrepresentados sinimportar cudl sea su raza,
nacionalidad, lengua materna, edad, género, ni
ningun otro factor.

73 Aspen Community Solutions
74 Welcome.US

75 Brookings

76 AmericanProgress

77 Brookings

78 Losserviciosde apoyo “integrales” se refieren ala ofertao
coordinacion por parte de una organizacion de un programa
holistico de servicios de apoyo que estdn destinados a estar
centrados en la persona. En este contexto, los empleados
pueden estar en la mejor posicion para prosperar en
un entorno laboral cuando tienen una vivienda estable,
seguridad alimentaria, acceso al transporte y ropa
apropiada para el trabajo. Sibien la capacitacién laboral
puede ser el servicio principal, la organizacion también
puede brindar otros servicios coordinados para abordar
las necesidades de adquisicion del idiomainglés, vivienda,
transporte, alimentos y vestimenta.
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https://www.aspencommunitysolutions.org/who-are-opportunity-youth/
https://welcome.us/who-we-are/our-2023-impact
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CONTINUACION: CREAR OPORTUNIDADES E IMPACTO SOCIAL

ASOCIACIONES
SOCIOS ESTRATEGICOS This Way ONward
IMPACTO This Way ONward apoya nuestros esfuerzos Centrosdedistribucién - Serviciode empleo paralajuventud de
para cultivar talentos diversos, y el 70% de los . Foro Nacional de Inmigracién [National la Arquidiécesis [Archdiocesqn Youth
Gap Inc. actualmente es el retail de ropa egresados se identifican como personas de color. Immigration Forum] Employment Services], Los Angeles
especializada mds grande de Estados Asimismo, fomenta las alianzas con organizaciones oy : - Boys &Girls Clubs of America
Unidos. A t o< o t itarias locales. fortaleciendo ) + Coalicién empresarial Second Chance
nidos. A través de nuestros programas comunitarias locales. fortaleciendo las conexiones [Second Chance Business Coalition] (SCBC, . BGCCanadd
Crear oportunidades e Impacto social, entre las tiendas y las comunidades a las que - Y . : ;
. . . e g por sus siglas en inglés) + Cambridge Housing Authority
ayudamos a miles de personas a desarrollar sirven, lo que resulta en una mejor participacion . )
habilidades invaluables, como confianza en si delos empleados para los voluntarios que apoyan » ProgramaTent Partnership for Refugees - Enterprise for Youth
mismos, educacion financiera, comunicacion el programa. Las encuestas de nuestro socio de + Welcome.US + Goodwill of North Georgia
interpersonal y resolucion de problemas, evaluacion externo muestran constantemente - Empleos paralos graduados de Estados
lo que aumenta su empleabilidad y sus que los participantes de This Way ONward This Way ONward Unidos [Jobs for America’s Graduates] (JAG,
perspectivas de ingresos para el futuro. permanecieron en sus empleos durante mds por sus siglas en inglés)
i i i i + CoLabL
Al L | | juemlpo Y tuy|eron p’untluoaones de comprc3m|so e - + Coalicién Promesa Universitaria del Norte
| crearun oc.;ezo eqult;]two alos emp cos lcr;;/cj),\Llicromlento mMas altas que sus companeros en @ (s s el gl futuro‘[Jol?s for the Future] de California [Northern California College
Y gsoportunl a ’e.s, po. emo§ construu’lun avy. (JFF, por sus siglas eninglés) Promise Coalition] (NCCPC, por sus siglas en
flujo de talento solido e inclusivo. Ademds, . NRF Foundation inglés)
lainvestigacion destaca que invertiren Estos programas también generan unimpacto Obbortunity@Work .
capacitacion y mentoria para los trabajadores positivo a nivel social, pues ayudan a los pportunity@Wo * Orlando Community & Youth Trust
de primera linea que ganan por hora impulsa refugiados y los inmigrantes a sentirse mas } - Sociedad de Recursos Comunitarios del
la productividad, mejora el servicio al cliente conectados con su nuevo hogar, lo que mejora la SOCIOS DE IMPLEMENTACION Pacifico [Pacific Community Resources
y favorece mejores tasas de contrataciony autoconfianza de los jovenes que estdn iniciando Centros de distribucién Society] (PCRS, por sus siglas en inglés)
retencion.”® su trayectoria profesional y aumenta las - Agenciade Empleoy Capacitacién de
oportunidades econdmicas y la movilidad en las * EnGen Sacramento [Sacramento Employment and
Nuestros programas piloto en los CD han comunidades en las que operamos. Los estudios + Honest Jobs Training Agency] (SETA, por sus siglas en
demostrado que nuestros contratados también sugieren que emplear ala generacion « Servicio parala Familia Judia [Jewish Family inglés)
refugiodos tienen tasas de deserclién mads mésjgven podria ohorror.o Estados Uni.ollos $93 Service] (JFS, por sus siglas en inglés) . ElCentro de Empleo Juvenil de la Ciudad
boJosytosc?s de productividad mds altas que mil nrjll.lonesc.nnuoles gracias ala reduF:aon de I;)Os . WorkLife Partnership de Calgary [The City of Calgary Youth
sus companeros, lo que demgestro quelgs servicios sociales y el aumento de los ingresos. Employment Centre] (YEC, por sus siglas en
programas pueden crear un impacto social inglés)
positivo y abordar las necesidades laborales de
« The Door

nuestra empresa al mismo tiempo.

+ Youth Co-Op

« Servicio de Empleo Juvenil[Youth
Employment Service] (YES, por sus siglas en
inglés)

+ Centrode empleojuvenil [Youth Job Center]
(YJC, por sus siglas en inglés)

79 Harvard Business School

80 Panorama Global
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https://assets.ctfassets.net/n0merlwkrasg/76HpHs26LI7sNBP8WbsCzB/4a1f996dfeb531a4e594c84a1f014201/Shultz-Family-Foundation-100K-Opportunities-Initiative-Looking-to-the-Future.pdf

PROGRAMA DESTACADO

THIS WAY ONWARD

PROGRESO EN NUESTRAS TIENDAS EN 2023

METAS PARA 2025

CONTRATAR A 5% de los empleados de
nivel inicial en tiendas a partir del programa
This Way ONward cada ano

LLEGAR A 20,000 jévenes a través de
This Way ONward

This Way ONward libera el potencial de los
talentos de entre 16 y 24 anos, marginados
econdmicamente y que inician su carrera, y
proporciona acceso a talentos valiosos para
nuestras tiendas de Old Navy. Al asociarse con

organizaciones comunitarias en EE. UU. y Canada,

This Way ONward ha allanado el camino hacia
elempleoy la estabilidad financiera a través
de capacitacion en habilidades, apoyo integral,
mentoriay experiencia laboral.

UNA OPORTUNIDAD DE ACCESO (WAY IN)

En 2023, Old Navy invirtié en organizaciones
que brindan servicios ajovenes que necesitan
oportunidades en América del Norte, y llegd a
4,500 jovenes en 2023. Estoincluye a Boys &
Girls Clubs of America, nuestro socio nacional
desde hace mucho tiempo, para atraer a mas
adolescentes alos clubes locales, luego de una
disminucion desde 2020. Estos clubes brindan a
los adolescentes acceso a un ambiente afectuoso
y seguro, junto con programas de alta calidad y
experiencias unicas, como This Way ONward. En
2024, Old Navy y Boys & Girls Clubs celebrardn
30 anos de colaboracion.

UNA OPORTUNIDAD PARA CRECER (WAY UP)
En 2023, nuestra asociacion estratégica con
ColLabl nos permitio¢ desarrollar nuestra
estrategia Way Up. CoLabl ayudd a disenar

Gap Inc.
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PROGRESO

4.3%

Segun lo planeado

19,600 jovenes beneficiados

desde 2007

Segun lo planeado

y facilitar eventos de desarrollo de redes de
contactos y habilidades para los egresados del
programa, asi como mejores oportunidades
para mentoriaindividual, asesoria en grupoy
desarrollo de liderazgo.

ColLabl creo sesiones de capacitacion a medida
para lideres de tienda con el fin de que los
gerentes promovieran prdcticas de liderazgo
inclusivas y centradas en las relaciones para
fomentar un ecosistema de apoyo para los
egresados de This Way ONward. Este trabajo
ha facilitado a nuestro equipo de aprendizaje y
desarrollo integrar las mejores prdacticas parala
mejora de habilidades y la mentoria en nuestros
procedimientos de operacion estandar.

UNA OPORTUNIDAD PARA TODOS (WAY FOR
ALL)

En colaboracion con Empleos para el Futuro [Jobs
for the Future] (JFF), pudimos compartir las
lecciones aprendidas de This Way ONward

como parte de un playbook de estrategias para
apoyar al talento de primera linea al inicio de su
carrera. Gap Inc. también fue miembro fundador
dela coalicion que cred la campana Rasgar el techo
de papel, de Opportunity@Work, que apoya a

las personas "estrella" o STAR [Skilled Through
Alternative Routes], es decir, quienes se han
capacitado por medios alternativos a una
licenciatura.
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de Old Navy comunitarios
Las tiendas Los empleados
de Old Navy de Old Navy
contratan por hacen labor
potencial voluntaria
—

o

Lideres
comunitarios de
Old Navy

aumenta su involucramiento con la
comunidad, las relaciones positivas
con amigos y familiares y, debido ala
mejora en sus perspectivas laborales,
reduce el estrés financiero para sus
familias.

En nuestra evaluaciéon de 2023, los
participantes de This Way ONward
continuaron demostrando beneficios
individuales, como una mayor confianza;
nmayores capacidades en comunicacion
interpersonal, resolucion de problemas,
gestion del tiempo y resolucion de
conflictos; mayor alfabetizaciéon financieray
aritmética mental; mayores oportunidades
de avance; redes profesionales ampliadas
(capital social); y aumento de los ingresos.

This Way ONward también tiene un efecto
domind significativo en las comunidades
y las familias de los participantes, pues

SOCIAL| LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD GOBERNANZA

HISTORIA

RASGAR EL TECHO DE PAPEL

Cuando era un adulto joven, Benny se unié a la fuerza laboral
inmediatamente después de recibir su diploma de Desarrollo de
Educacién General [General Education Development] (GED, por
sus siglas eninglés). A pesar de su falta de experiencia en ventas
de retail, comenzé en 1998 como asociado de temporada con
un puesto de medio tiempo en una tienda Old Navy, y ademds
tenia un trabajo en un almacén. Después de la temporada de fin
de ano, Benny recibid la invitacién de continuar en la empresa
gracias a su conjunto de habilidades transferibles de resolucion
de problemas, habilidades operativas, gestion de datos,
existencias, programacion y facturacion.

Benny fue un ejemplo perfecto de alo que la campana Tear
the Paper Ceiling [Rasga el techo de papel] de Ad Council y
Opportunity@Work llaman una ESTRELLA. Estas personas a
menudo se enfrentan al “techo de papel”, la barrerainvisible
para los trabajadores que no cuentan con una licenciatura.

Después de unirse a Old Navy a tiempo completo, Benny
ascendid al puesto de gerente general de su tienda en 2003. En
ese momento, la mayoria de las empresas de retail requerian
que quienes ocuparan un puesto en el siguiente nivel, gerente
de distrito, tuvieran una licenciatura. A pesar de este obstdculo,
Benny fue ascendido a gerente de distrito en 2007.

El éxito de Benny se debe a su arduo trabajo y al valioso papel
que desempenaron sus mentores, y lo estd retribuyendo a
través de su apoyo ala proxima generacion de trabajadores en
This Way ONward.

“Cuando he tenido mds éxito a medida que he avanzado en
mi carrera ha sido porque luve un mentor que me animo
y me mantuvo en el camino correcto. Sienlo que tengo la
responsabilidad de seguir retribuyendo a las siguientes

9
S .

generaciones

Video:Elviaje de Benny
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PROGRAMA DESTACADO

CONTRATACION DE REFUGIADXS E
INMIGRANTES

PROGRESO EN 2023 EN NUESTROS CENTROS DE DISTRIBUCION

En nuestros CD, nos esforzamos por llenar las vacantes de funciones esenciales con personas
de origenes muy diversos para apoyar a las comunidades en las que operamaos, con un enfoque

especial en apoyar alas reservas de talento locales de refugiados e inmigrantes. Como parte de

esto, nos adaptamos al contexto y los requisitos especificos de cada CD, y los programas piloto
se centran en nuestros CD de mayor volumen con las mayores demandas de contratacion.

CONTRATACION DE REFUGIADOS E
INMIGRANTES

En 2023, nuestros esfuerzos se centraron en
estandarizar los procesos de contratacion e
induccion y en colaborar con las organizaciones
locales para apoyar mejor nuestro enfoque

de empleo de refugiados e inmigrantes.
También nos enfocamos en brindar un mejor
apoyo a los estudiantes de inglés [English
language learners] (ELL, por sus siglas en
inglés), incluida la realizacion de un ejercicio
integral de traduccién de documentos, vincular
alos ELL con capacitadores y supervisores
bilingles y asegurar que la orientacién para
nuevos empleados esté preparada para la
facilitacion bilingle. Demostramos éxito en la
implementacion del soporte de traduccion digital

Se contraté a

345

refugiados e inmigrantes en nuestros CD
en 2023

81 Serviciosde soporteintegral

Gap Inc.
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en el piso del CD para ayudar a garantizar que
los empleados tengan soporte durante sus
turnos.

Lanzamos con éxito un programa hibrido para
ELL en colaboracion con EnGen y Dutchess
Community College, con el objetivo de equipar a
los ELL con habilidades que puedan aplicar en el
lugar de trabajo, el hogar y en sus comunidades.
El programa piloto, dirigido a nuestros CD

de Fishkill y Groveport, inscribid a mas de

150 personas, y el 59% de los participantes
reportaron mejora en sus competencias.
Estamos explorando activamente formas de
llevar este recurso a mdas empleados el ano que
viene. Ademads, algunos supervisores que hablan
inglés estan utilizando los recursos del programa
para aprender espanol, con lo que se fortalece la
comunicacion y la conexién con los miembros de
su equipo.

Especificamente, en nuestros CD, los empleados
refugiados e inmigrantes se han beneficiado
significativamente al tener acceso alos
programas de ELL en Gap Inc., lo queincluye la
posibilidad de ayudar a sus hijos con sus tareas
escolares y aumentar su autoconfianza en el
trabajo.

MEDIO AMBIENTE SOCIAL

Hasta ahora, nos hemos percatado de que los
refugiados y los inmigrantes contratados en
nuestros CD estdn muy comprometidos, lo cual se
demuestra con una productividad solida y bajas
tasas de desercion.

APOYO INTEGRAL

Gap Inc. se dedica a abordar las barreras
potenciales que nuestra fuerza laboral

enfrenta para mantener el empleo y ainvertir

en organizaciones que brindan servicios de
apoyo integral® para ello. Por ejemplo, en 2023,
lanzamos un programa piloto con WorkLife
Partnership en nuestro CD de Fresno, California.
El piloto ofreci¢ a los empleados y a sus familias
apoyo personal y confidencial para resolver
problemas como el transporte y el acceso ala
vivienda, o como manejar las cargas financieras.
Hasta la fecha, 28 empleados participantes
tuvieron acceso a una guia personalizada

sobre recursos, incentivos y apoyo para la
comunidad local que se adapta directamente a
sus necesidades. También estamos viendo un
efecto domind enlos familiares y los hijos de los
empleados (en total casi 100 personas) que se han
beneficiado de estos apoyos inmediatos. Estamos
explorando formas de llevar este tipo de ayuda a
mads empleados de primera linea en 2024.

CADENA DE SUMINISTRO
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APOYAR EL REASENTAMIENTO
DE REFUGIADOS EN EE. UU.

En honor al Dia Mundial del Refugiado

en septiembre de 2023, el CEO de Gap
Inc., Richard Dickson, asistio a la asamblea
de Consejo de CEOs de Welcome.US, que
se llevé a cabo en la Casa Blanca para
discutir el reasentamiento de refugiados y
los programas de patrocinio para ellos.

La asamblea reunié alos CEOs de algunas
de las empresas mds grandes del pais con
funcionarios de la Casa Blanca, quienes en
conjunto exploraron formas de colaborar
con el fin de forjarh caminos escalables
paralas personas que buscan seguridad en
EE. UU. Los asistentes analizaron maneras
en las que el sector privado puede ayudar
aliberar otros recursos y soluciones,
incluyendo el abordaje de necesidades
inmediatas en casos de reasentamiento,
como conectar alos recién llegados con
oportunidades de empleo, en colaboracion
con Tent Partnership for Refugees.

Para encontrar mds informacion consulta:
> Compromiso e involucramiento de los
empleados

> Compromiso e involucramiento politico

Welcome.US
TENT

GOBERNANZA

HISTORIA

ENCONTRAR LA ESTABILIDAD
CON GAP INC.

Al llegar aqui desde mi pais, pensé
que el cambio de idioma seria mds
Jrustrante; sin embargo, cuando
llegué, encontré una gran familia.
Mi equipo es un gran apoyo y me han
enseiiado muchas cosas que no sabia.
Sin importar la religion o el origen
étnico, todos recibimos apoyo aqui, en
Gap. Este es como mi segundo hogar .

Fiol Jiménez, Encargada de mercancia en
el CD de Fishkill

ANEXO
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EQUIDAD Y PERTENENCIA

La inclusion ha sido parte integral de nuestro enfoque comercial desde que
abrimos en 1969. Nuestro equipo especializado en equidad y pertenencia nos
ayuda a mantenernos enfocados en nuestras metas, integrando la pertenencia
en cada aspecto de nuestro negocio. Creemos que cuando la inclusion se
convierte en un imperativo, se cierran las brechas entre nosotros y se abre un

mundo de posibilidades.

METAS PARA 2025

DUPLICAR LA representacion de empleados
negrxs y latinxs en todos los niveles en nuestras
oficinas corporativas de Estados Unidos,
respecto al punto de referencia de junio de 2020
(4% negrxs, 10% latinxs)

AUMENTAR en un 50% la representacion de
empleadxs negrxs en puestos de liderazgo

en las tiendas en Estados Unidos, con respecto al
punto de referencia de junio de 2020 (9%)

PROGRESO

El 70/0 de Ixs empleadxs de los
corporativos de Estados Unidos se
identifican como negrxs (meta para
2025: 8%)

El 110/0 de Ixs empleadxs de los
corporativos de Estados Unidos se

identifican como latinxs (meta para 2025:

20%)

El 80/0 de nuestrxs lideres de tiendas
(definidos como gerentes generales) en
Estados Unidos se identifican

como negrxs (meta para 2025: 13%)

EMPRESA LIDER EN DIVERSIDAD E INCLUSION

Gap Inc. se clasificod en el puesto nimero 2 en el indice de diversidad e inclusién
FTSE, lo que refleja nuestro progreso. Como sucede con cada logro en materia de
AnLsEG Business  INClusion, sea grande o pequeno, aceptamos este honor sabiendo que tenemos

FTSE
RUSSELL

mas trabajo por hacer para asegurarnos de que nuestros equipos, nuestrxs

clientxs y nuestras comunidades se sientan vistxs y escuchadxs. Sin embargo, los

momentos como este nos confirman que vamos en la direccién correcta.

82 WebMD
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DESAFIO

El establecimiento de nuestros compromisos
en 2020 marcd un momento critico en nuestro
viagje de Equidad y Pertenencia. Estas metas,
que se fijaron durante un momento colectivo
de conciencia y deseo de cambio, tenian la
intencién de ser una fuerza para el bieny
romper los sistemas por siglos que han frenado
alas comunidades de personas negrasy
morenas.

En todas las industrias, las encuestas revelan
que 62 % de Ixs trabajadores sienten que

los programas de Diversidad, Equidad

e Inclusion (DEI) son ineficaces,®2 mientras

que el 46% dice que los programas les han
fallado personalmente. Incluso las empresas
relativamente diversas se enfrentan a desafios
al crear entornos de trabajo caracterizados por
un liderazgo inclusivo y la rendicion de cuentas
entre Ixs gerentes, la equidad y lajusticia de
oportunidades, la aperturay la ausencia de
prejuicios y discriminacion.

ESTRATEGIA

Para desarrollar un sentido de pertenencia mds fuerte entre todxs nuestrxs empleadxs y
comunidades, nuestra estrategia se basa en nuestros compromisos en tres dreas criticas:

1. Pertenenciadelxs
empleadxs:
Crear unaculturade
inclusion en la que todxs
sientan que perteneceny
puedan alcanzar
su potencial.

Transparencia: Aumentar
la transparencia, acelerar
el progreso y contribuir al
aprendizaje de la industria.

Representacion: Duplicar
la representacién de
empleadxs negrxsy
latinxs en nuestras
oficinas centrales de
Estados Unidos. Aumentar
la representacion de
empleadxs negrxs enun

S50% en puestos de liderazgo

en tiendas de Estados
Unidos para 2025.

Equidad salarialy de género:

Realizar evaluaciones
independientes para medir

SOCIAL | LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD

las disparidades enla
remuneracion en funcion de
laraza o etniay el género.

2)Pertenenciade Ix clientx:

Ofrecer productosy
experiencias que hagan que
todxs Ixs clientxs se sientan
vistxs y bienvenidxs.

Crear paratodxs, con todxs:
Incluir a voces diversasy
prdcticasinclusivas alo
largo del flujo creativo de
nuestras marcas.

Amplificar las voces negras:
Amplificar las voces
diversas enlas dreas de
creatividad y marketing.

Experienciasenlineayen
tienda: Fomentar el sentido
de pertenenciay alianza
entre Ixs empleadxs para
brindar un servicio inclusivo
y tiendas abiertas para
todxs.

GOBERNANZA ANEXO

3.Pertenenciaala

comunidad: Crear un
entendimiento colectivo,
responsabilidad
compartida y amplificar el
impacto positivo para las
comunidades vulnerables o
desatendidas.

Participaciéncivica: Invertir
eniniciativas de educaciony
concientizacion para ayudar
alxs empleadxsy alxs
clientes aregistrarse en el
padron electoral y ejercer su
derecho al voto.

Accesoy flujo de talento:
Alcanzary retener una
representacion diversa en
nuestros programas de
flujos de talento y de nivel
inicial, incluida la creacién
de nuevos flujos para
aumentar la representacion
de las personas negras.


https://www.gapinc.com/en-us/commitments#commitments
https://www.webmdhealthservices.com/campaign/webmd-health-services-2023-deib-research-project/
https://www.refinitiv.com/content/dam/marketing/en_us/documents/reports/top-100-companies-diversity-and-inclusion.pdf
https://www.refinitiv.com/content/dam/marketing/en_us/documents/reports/top-100-companies-diversity-and-inclusion.pdf
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IMPACTO

Lainclusion es vital para cualquier negocio
exitoso y prospero en la actualidad. Elimpacto
deun lugar de trabajo inclusivo incluye una

mejor colaboracion, innovacion, reclutamiento,
satisfaccion de Ixs empleadxs, satisfaccion

de Ix clientx, compromiso y retencion de los
empleadxs.83 Estos elementos ayudan alos
empleadxs a mantenerse motivadxs en el trabajo
y ayudan a las empresas a alcanzar sus objetivos
estratégicos alargo plazo. La investigacion
demostré que la diversidad en el lugar de
trabajo también estd relacionada con una mayor
rentabilidad para las empresas.®

PROGRESO 2023

NUESTRA GENTE - EMPLEADXS

Desarrollo de capacidades inclusivas

En 2023, nos enfocamos en desarrollar
capacidades compartidas en toda nuestra
cohorte de liderazgo. La Serie de entrenamiento
deliderazgo inclusivo, facilitada por nuestra
socia desde hace mucho tiempo, Amber Cabral,
fue nuestra nueva estrategia de capacitacion
destinada a empoderar a Ixs lideres sénior a
través de sesiones centradas en temas como la
alianza en accion, la construccion de un sentido de
pertenencia, la mitigacion de prejuicios y la toma
de decisiones inclusivas.

Ademds, creamos una capacitacion sobre
contratacion inclusiva en colaboracion con los
equipos de adquisicion de talento para mitigar
activamente los sesgos y cualquier forma de
discriminacion en el proceso de contratacion.

Esta establecid procesos uniformes que evalian

y abarcan una amplia gama de cualidades y
perspectivas que los candidatos aportan a nuestra
organizacion.

83 Business Leadership Today
84 McKinsey & Company
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Nos concentramos en hacer que Ixs lideres
seanigualmente responsables de impulsar la
pertenencia en toda la organizacion. Aunque esto
comenzo a un nivel superior, estamos integrando
el enfoque en todas las funciones comerciales,
acompanadas de la capacitacion adecuada.

Ecosistema de equidad y pertenencia de Ixs
empleadxs

Fomentar una culturainclusiva en la cual Ixs
empleadxs tengan un profundo sentido de
pertenencia y comunidad ha sido nuestra
prioridad desde la formacion de nuestro primer
Grupo de Equidady pertenencia [Equality &
Belonging Group] (EBG, por sus siglas en inglés)
hace 15 anos. Nuestro ecosistema de empleadxs,
que ahora incluye tanto a nuestros EBG como al
Color Proud Council (CPC, por sus siglas eninglés),
tiene como objetivo ayudar a fomentar la unidad,
laalianzay la colaboracion entre nuestra vasta
poblacion de empleadxs.

Nuestras EBGs desempenan un papel
fundamental en el avance hacia nuestro
compromiso de “Crear para todxs, con todxs”.
Seguimos invirtiendo en la evoluciony el
crecimiento de estos grupos para ampliar nuestra
comunidad de aliadxs, cultivar experiencias
significativas para Ixs empleadxs y amplificar
las voces diversas para que tengan una mayor
influencia sobre nuestras practicas y decisiones
comerciales. Actualmente tenemos siete EBGs:
API@Gap Inc.,BLACK@Gap Inc., HOLA@Gap
Inc., PARENTS@Gap Inc., PRIDE@Gap Inc.,
VETERANS@Gap Inc.y WOMEN@Gap Inc.
Algunos ejemplos de la labor que nuestros EBG
han realizado en 2023 incluyen:

+ API@GapInc. se asocié con HOLA@Gap Inc.
para llevar a cabo una campana de donativos
de empleadxs para destinar todas las
ganancias al Selvage Fund, que apoyd a Ixs
afectadxs por los devastdores incendios en
Maui.
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+ HOLA@GapInc. cred un programa de mentoria
con empleadxs en nuestros CD para apoyar a
Ixs refugiadxs de habla hispana como parte de
nuestro compromiso con Tent Partnership for
Refugees.

« PRIDE@Gap Inc. trabajé para construir una
cdpsula de género neutro para Old Navy y
celebré el regreso de las Denim Divas para
una presentacion virtual de drag en nuestras
oficinas corporativas de San Francisco.

EI CPC tiene como objetivo aumentar las ganancias
incorporando estrategias de diversidad e inclusion
que tengan unimpacto tanto en los productos
como en la experiencia de Ix clientx. EICPC se
enfoca en todas las dreas de la diversidad, que

incluyen el género, laraza, la etnia, el tipo de cuerpo,

la orientacion sexual, la edad, la religion y las
discapacidades, entre otras caracteristicas.

Cumbre de lideres emergentes de la NRF
Foundation

En apoyo de nuestro enfoque en el desarrollo
internoy lamovilidad del talento negro y latino,
invitamos a practicantes de DEl y encargadxs de
presentacion visual de todas nuestras marcas

a participar en la Cumbre inaugural de Lideres
Emergentes de la NRF Foundation. El evento,
dirigido a jévenes profesionales de color, permitio
anuestros equipos escuchary tener acceso a Ixs
principales lideres de la industria del retail para
obtener conocimientos exclusivos, desarrollo
profesional y apoyo para convertirse en lideres
mas fuertes en el futuro. Ademds, la inversion
dela cumbre en personas de color que inician su
carrera ayuda a que la comunidad de retailers
avance en la construccion de una fuerza laboral
mads diversa e inclusiva.

CADENA DE SUMINISTRO
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MESES DE LA HERENCIAY
ACTIVACIONES CULTURALES

Los meses delaherencia ylasactivaciones
culturales son iniciativas estratégicas que
enfatizan el concepto del serimportante
para otros y fomentan una cultura de
pertenencia en el lugar de trabajo. Ofrecen
una plataforma para la exploracion cultural
que involucra a Ixs empleadxs y empodera

a Ixs lideres para exhibir comportamientos
inclusivos y alianzas compartidas, lo que
ayuda aimpulsar el negocio. Nos enfocamos
en estos meses centrados en la comunidad
con la mayor oportunidad de impactar a Ixs
empleadxs y aIxs clientxs: febrero - Mes de
la historia negra; marzo - Mes de la historia
de la mujer; mayo - Mes de la herencia de los
asidticos y los islenos del Pacifico (API), por
sus siglas en inglés; junio - Mes del orgullo,

y septiembre/octubre - Mes de la herencia
latinx.

GOBERNANZA

Celebramos a nuestras comunidades a través
de activaciones en los meses de la herencia de
dos maneras:

Mes de la herencia latinx
Organizamos numerosos eventos durante el
Mes de |la herencia latinx, por ejemplo:

« Una transmision de Honrando y celebrando
las diversas identidades latinx en Gap Inc., en
la que entablamos conversaciones sinceras
sobre la didspora latinx al tiempo que
destacamos la rica diversidad cultural de la
comunidad.

+ HOLA@Gap, nuestro EBG de latinx, realizd
una celebracion virtual para Ixs miembros
en la que presentamos historias de Ixs
empleadxs.

- Nuestra segunda Tardeada anual,
organizada por Old Navy durante una
reunion especial de lideres de tienda de la
marca en San Francisco. El evento sirvio
como un homenaje a la comunidad latinx a
través de la musica, el arte y la comida.

Orgullo

Como una empresa de retail con sede en

San Francisco que comenzoé a defender los
derechos LGBTQ+ décadas antes que la
mayoria de las empresas, el Mes del orgullo
es una época especial del ano en Gap Inc.
Organizamos una transmision especial,
“Inclusion Beyond the Flag”, en la que
profundizamos en el recorrido de inclusion de
laempresa. Integrantes de equipos de toda
nuestra empresa mostraron su apoyo al Pride
en lasredes sociales.

ANEXO


https://www.gapinc.com/en-us/values/equality-belonging/equality-and-belonging-groups
https://nrffoundation.org/at-work/emerging-leaders
https://nrffoundation.org/at-work/emerging-leaders
https://businessleadershiptoday.com/what-are-the-benefits-of-dei-in-the-workplace/
https://www.mckinsey.com/featured-insights/diversity-and-inclusion/diversity-wins-how-inclusion-matters
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NUESTRAS MARCAS - PERTENENCIA DEL
CLIENTE

Old Navy

El primer surtido de Pride de Old Navy se lanzé
en 2011, comenzando con algunas camisetas
con graficos. Desde entonces, las colecciones
Pride de la marca se han expandido a multiples
categorias. Este ano, el equipo de diseno de Old
Navy reorientd su enfoque del Pride al formar el
Pride Proud Team (PPT) de Old Navy. EIPPT se
cred con nominadxs que reflejan a la comunidad
LGBTQ#+. Ellxs trabajaron para desarrollar siete
pilares clave que guiaron la coleccién Pride
2023 con una mentalidad de inclusion centrada
en nuestra diversa base de clientes: historia,
resiliencia, comunidad, evolucion, franqueza,
autoexpresion y humanidad. El resultado final
desafio el status guocon disenos no binarios para
todxs Ixs clientes.

Gap
En 2023, Gap impulsé el impacto en los clientes a
través de una serie de lanzamientos de productos

Mark Breitbard, presidente y CEO de Gap;
Sharon Bowen, presidentade laBolsade Valores

de Nueva York; y Ouigi Theodore, fundador
y director creativo de The Brooklyn Circus,
celebrando la colaboracién de Gap con The
Brooklyn Circus

Gap Inc.
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y activaciones de clientes. Ejemplo de ello fue la
colaboraciéon de productos de primavera con The
Brooklyn Circus, una marca de ropa masculina
gue seinspira en los libros de historia.

La coleccidén inspirada en los estudiantes incluia
una gama de productos que presentaban lo
mejor de ambas marcas (incluidas sudaderas y
chaquetas inspiradas en logotipos). La campana
presenta una variedad de iconos culturalesy
artistas dentro de la comunidad de The Brooklyn
Circus, incluyendo al difunto Stephen “tWitch”
Boss, elicono de la moda Bethann Hardisony la
actriz Indya Moore.

A través de la colaboracion, las marcas
organizaron activaciones en las instalaciones de
nuestro socio comunitario The Brotherhood Sister
Sol (BroSis) e incluso tocd la campana de cierre
de la Bolsa de Nueva York en honor al Mes de la
Historia Negra.

Banana Republic

Para celebrar el Mes de la Historia de la Mujer, el
equipo de campo de Banana Republic organizé
un Panel de liderazgo de mujeres durante la
reunion de gerentes generales. El panel estuvo
compuesto por lideres que iniciaron sus carreras
en las tiendas y debatieron sobre como han tejido
sured en todalamarca para encontrar el puesto
que mejor se adapta a sus fortalezas. Cada
panelista compartioé su trayectoria profesional y
su entusiasmo por el camino a seguir.

Banana Republic también activo su serie Amplify
Voices a través de las redes sociales para dar
prominencia ainfluencersy personas que
cambian la cultura con ocasion del Mes de la
historia negra, el Mes de la historia de la mujer,

el Mes de la comunidad APl y el Mes del orgullo.
Ellxs ayudaron a garantizar que las historias
compartieran voces creativas y trotamundos
célebres.

Athleta
En honor al Mes de la historia de la mujer y al
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Diainternacional de la mujer, Athleta lanzo The
Power of She Collective, una comunidad de atletas
influyentes como Simone Biles. Athleta dond
$175,000 a Women's Sports Foundation del fondo
The Power of She, reforzando su compromiso de
apoyar laigualdad de las mujeres en el deportey
otros dmbitos.

Athleta también organizé una sesion deinclusion
dirigida por Amber Cabral durante Athleta
Renew, una conferencia de desarrollo de

equipos centrada en Ixs empleadxs. Los equipos
recibieron capacitacién sobre cémo proporcionar
retroalimentacion, mantener la curiosidad e
impulsar la rendicion de cuentas.

NUESTRA VOZ - COMUNIDAD

Girls Club de Lower Eastside y ENVSNFest
Para apoyar ala comunidad latinx, Gap Inc.y la

Miembros del colectivo Power of She de
Athleta: Monique Billings, Katie Zaferes,
Heather O'Reilly y Natalie Coughlin

CADENA DE SUMINISTRO
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-~
AFROTECH

IWOMEN’S SUMMIT

Escenario delacumbre de mujeres de AFROTECH 2023 presentado por Gap Inc.

marca Gap continuaron nuestra asociacion anual
con el Club de chicas de Lower Eastside [Lower
Eastside Girls Club] (LESGC, por sus siglas en
inglés) con un donativo de $60,000 dolares para
impulsar la programacion en sus instalaciones y la
interaccién con lajuventud negray latinx.

A traveés de esta asociacion, Gap Inc. participd

en el festival ENVSN 2023, un congreso para
mujeres de color millennials y generacién Z, con
duracion de dos dias. Con el objetivo de encender
el futuro de la cultura a través del desarrollo
profesionaly personal, Gap Inc. organizé una
activacion con un stand y un sprint de diseno
interactivo que reunio a lideres de la marcay

de las tiendas para conectarse e inspirar ala
proxima generacion de creativas BIPOC.

AfroTech
Gap Inc. envio delegados a AfroTech 2023,
la plataforma lider en tecnologia, inversiény

GOBERNANZA

generaciéon de riqueza para la comunidad negra.
El evento aumentd el sentido de comunidad

y pertenencia de Ixs asistentes y apoyo su
desarrollo profesional y su red de contactos. Gap
Inc. también dirigié un laboratorio de aprendizaje
que destaco a las mujeres lideres de la compania
y patrocind dos eventos : la recepcion de Acceso
total y el escenario de la Cumbre de mujeres,

que tuvieron una gran asistencia y crearon
expectacion en varios canales de las redes
sociales.

ANEXO


https://brotherhood-sistersol.org
https://brotherhood-sistersol.org
https://www.gapinc.com/de-de/articles/2023/03/athleta-partners-with-11-elite-athletes-to-continu
https://www.girlsclub.org/
https://www.girlsclub.org/

PERSONAS

En Gap Inc., nuestra prioridad son las personas. En un mercado de talento cada vez
mas competitivo, nuestro objetivo es seguir siendo el empleador de eleccion a traves
de nuestros esfuerzos de desarrollo y retencion de talento. Estamos construyendo
equidad en el lugar de trabajo y ofreciendo oportunidades de desarrollo justas,
beneficios seguros y un ambiente que promueve la salud, la seguridad y el bienestar.

ASEGURAMOS LA EQUIDAD
SALARIAL Y DE OPORTUNIDADES

Somos un empleador que ofrece equidad de
oportunidades y reclutamos, contratamos,
capacitamos y ascendemos a personas calificadas de

todos los origenes, independientemente de su estatus.

También estamos comprometidos a crear un lugar de
trabaijo libre de acoso y discriminacion.

Equidad salarial: Gap Inc. paga a sus empleadxs la
misma remuneracion por el mismo trabajo, dolar

por dolar en todo el mundo. En 2014, Gap Inc. fue la
primera empresa de Fortune SO0 en anunciar que
daria la misma remuneracion por el mismo trabajo

y, desde entonces, hemos llevado a cabo revisiones
internas de equidad salarial con una empresa externa
lider.

Ademds, en 2023 el departamento legal de Gap Inc.
logro la “Certificacién Mansfield Plus”, una designacion
reservada para los departamentos legales que

miden los resultados de sus procesos de inclusividad.
La certificacion confirma que Gap Inc. cumplié con

la meta de al menos un 50% de representacion

de abogadxs de identidades histéricamente
subrepresentadas en varios puestos de liderazgo
actuales.

Los datos de diversidad de nuestro Consejo de
administracion se encuentran en el Anexo.

APRENDIZAJE Y DESARROLLO

Nuestros programas de aprendizaje y desarrollo se

Gap Inc.
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acercan alas personas en el punto de su trayectoria
profesional en el que se encuentren. Estos incluyen:

Retail Academy: Un paquete integral de programas
gue combina sesiones en el aula, capacitacion
rotativa, simulaciones comerciales y sostenibilidad.
Contribuye alainduccién y el desarrollo de los recién
contratados con capacitacién funcional y tecnolégica
en varios equipos.

Programa de gestién por rotacién [Rotational
Management Program] (RMP, por sus siglas en inglés):
Apoya alos talentos emergentes diversos para que
se conviertan en futurxs lideres de la empresa en
distintas funciones de marcay producto, incluido un
curso introductorio sobre ESG. También proporciona
a Gap Inc. un flujo de talento diverso; en la cohorte de
2023,

S4% de Ixs participantes eran personas de color y un
82% eran mujeres.

Programa rotativo Gap Tech [Gap Tech Rotational
Program] (GRP, por sus siglas eninglés): Un programa
para talentos jovenes con duracién de 18 meses para
desarrollar lideres ingenierxs 7u//-stackque adopten
elmodelo DevSecOps paraimpulsar los procesos, el
valory la velocidad. Lxs participantes en la cohorte de
2023 fueron 81% personas de color y 40% mujeres.

Year Up: Unainiciativa para vincular a adultxs jovenes
con oportunidades profesionales y educacion superior
através del desarrollo de habilidades y dandoles las
herramientas, las experiencias y el apoyo necesarios
para alcanzar su maximo potencial.
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Programa "del campo al corporativo™: Promueve
oportunidades para que Ixs empleadxs de las tiendas
hagan la transicion a puestos de nivel inicial en las
oficinas corporativas.

Capacitacion sobreinclusiéony equidad: Apoya la
implementacion de hdbitos y prdcticas inclusivas.
Ofrecemos capacitacién obligatoria sobre equidad
racial y sesgos inconscientes, induccion para
empleadxs nuevxs y talleres para nuevos lideres, asi
como cursos de diseno inclusivo.

Capacitacion sobre declaraciones de productos
sostenibles: Nuestro equipo de sustentabilidad global
desarrolld una capacitacion virtual sobre declaraciones
de productos en 2022, que mds de 1,200 personas ya
han tomado. A partir de 2023, nuestras sesiones de
induccion para toda la empresa también incluyeron temas
de sostenibilidad.

DESEMPENO
Y SATISFACCION DE LXS EMPLEADXS

Usamos nuestro sistema de Establecer objetivos.
Hablar sobre el desempeno. Recompensar el éxito) [Set
Goals.Talk Performance. Reward Success] (GPS, por sus
siglas eninglés) para ayudar a garantizar que todxs Ixs
empleadxs reciban retroalimentacion cada trimestre,
incluida una revision de desempeno de fin de ano. El
ciclo de GPS comienza con el establecimiento de metas,
continua con conversaciones sobre el desempeno

y termina con una evaluacion para determinar las
recompensas anuales para cada empleadx. Nuestro
plan de bonos permite a Ixs gerentes considerar los
logros individuales, incluido el logro de nuestras metas

CADENA DE SUMINISTRO
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de ESG, al determinar las asignaciones finales de
bonos.

Usamos las encuestas Pulse para comprender el
danimo de Ixs empleadxs, en las que nos comunicamos
con los empleados de las oficinas corporativas y de
alta gerencia cada vez, con el objetivo de que todxs los
empleadxs a nivel mundial participen una vez al ano.

BENEFICIOS E INTEGRACION ENTRE
LAVIDAPERSONALYLALABORAL

Nuestros incentivos financieros y beneficios de

salud, bienestary licencia ayudan a Ixs empleadxs a
aprovechar al maximo su vida profesional y personal.
Nuestro objetivo es modernizar nuestra estrategia de
beneficios, ofreciendo los que sean relevantes para
atraer y retener talento de la mejor manera. También
buscamos eliminar las barreras no intencionales y
ser inclusivos con todxs nuestrxs empleadxs, ya sea
que trabajen tiempo completo o medio tiempo.

BIENESTAR FINANCIERO

Plan de jubilacién 401(k) GapShare: Ayudamos a
Ixs empleadxs a desarrollar seguridad financiera
igualando las aportaciones que realicen hasta 4%

GOBERNANZA
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El 72%

de Ixs empleadxs que participaron en
nuestraencuestaen 2023 demostraron
su satisfaccion alresponder "De acuerdo”
o "Totalmente de acuerdo" ala afirmacién
"Tengolaintencién de permanecer en esta
empresadurante almenoslos préximos 12
meses".

del salario base, con devengamiento inmediato
del100% si trabajan a tiempo completo o si
cumplen con las horas de servicio minimas. En
el caso de quienes trabajan medio tiempo o que
cumplen con las horas de servicio, ofrecemos la
opcion de contribuir el primer dia del empleo.

Plan de compra de acciones para empleados
[Employee Stock Purchase Plan] (ESPP, por sus
siglas eninglés): Permitimos a todxs Ixs empleadxs
de Estados Unidos y Canadd comprar acciones de
Gap Inc. con 15 % de descuento cada trimestre.

ANEXO
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CONTINUACION: PERSONAS

Programade descuentos en mercanciapara
empleadxs: Ofrecemos a Ixs empleadxs que
rednan los requisitos hasta S0% de descuento
sobre precio normal en mercancia de nuestras
tiendas.

Educacién: ofrecemos reembolsos de colegiaturas
y opciones de educacion superior gratuitas a Ixs
empleadxs de tiempo completo y proporcionamos
recursos de refinanciamiento de préstamos para
estudiantes a todos Ixs empleadxs. Todxs Ixs
empleadxs tienen acceso a cursos y programas de
grado con descuento.

Beneficios de transporte al trabajo: con estos
beneficios administrados por WageWorks,
nuestrxs empleadxs pueden ahorrar dinero en
los costos de transporte elegibles a través de
deducciones de ndmina automaticas antes de
impuestos.

Plataforma de consultoriafinanciera digital

de Ayco: permite a Ixs empleadxs de tiempo
completo y medio tiempo evaluar su salud
financiera y tomar el control total de sus finanzas.

Proteccién contrariesgos financieros: ofrecemos
a todxs Ixs empleadxs de tiempo completo un
seguro de vida y por incapacidad pagado por

la empresa. Lxs empleadxs de medio tiempo y
de temporada pueden acceder a un seguro de
vida gratuito y comprar lineas de cobertura de
proteccion adicionales a través de Avibra.

Plan de servicios legales: nuestrxs empleados

de tiempo completo pueden pagar una cuota
nominal por cheque de pago para recibir acceso
ilimitado a una red de abogados para obtener
asesoramiento legal. Algunxs empleadxs de
medio tiempo tienen acceso a servicios de apoyo
legal através de Avibra.

SALUD Y BIENESTAR

85 Seis semanas conremuneracion al 100% y seis
semanas con remuneracion al 50%.

Gap Inc.

LA VISION GLOBAL

Ofrecemos a Ixs empleadxs de tiempo completo
una cobertura médica, dental y de la vista
integral. Lxs empleadxs de medio tiempo tienen
acceso a Stride Health, que brinda asesoria
sobre como asegurar la cobertura a traves

de intercambios de atencion médica. También
brindamos acceso a sesiones gratuitas de terapia
de salud mental, jJunto con otros recursos, a traves
de nuestro programa Lyra de salud mental y
asistencia para empleadxs

[Employee Assistance Program] (EAP, por sus
siglas eninglés) para todos los empleados de EE.
Uu.

Ofrecemos una plataforma de educaciéon

sobre fertilidad/planificacion familiar a todxs

Ixs empleadxs a través de FertilitylQ. Quienes
participan en nuestro plan médico también tienen
acceso a tratamientos meédicos avanzados de
fertilidad.

Old Navy lanzoé recientemente una asociacion
de un ano con Thrive Global, una empresa de
tecnologia de cambio de comportamiento que
tiene como objetivo ayudar alas personas a
desarrollar un mayor bienestar y resiliencia
mental.

PERMISO Y TRABAJO FLEXIBLE

Tiempo libre remunerado [Paid time of f] (PTO,

por sus siglas eninglés): proporcionamos PTO,
incluidos dias por enfermedad, que aumentan
conlos ascensosy la antigledad, hasta los 30
dias para empleadxs de tiempo completo. Lxs
empleadxs de nivel de direccion y superior reciben
un "PTO segun sea necesario".

Permiso parental: Ixs empleadxs estadounidenses
tienen 12 semanas de permiso parental
remunerado.8s Este beneficio estd disponible
para Ixs empleadxs de tiempo completo una

vez cumplidos seis meses de servicio y para Ixs
empleadxs de medio tiempo que hayan trabajado
al menos 24 horas a la semana durante los seis
meses anteriores al permiso parental.

MEDIO AMBIENTE

SOCIAL

Esto se suma al permiso de incapacidad por
embarazo.

Asistenciaparalaadopciény apoyo parala
gestacién subrogada: Gap Inc. ofrece el Plan

de reembolso por asistencia para adopciony
gestacion subrogada para empleadxs de tiempo
completo, el cual brinda apoyo financiero para
los costos asociados con adopciones publicas,
privadas o internacionales de menores de 18
anos, o si se forma una familia a través de una
gestacion subrogada.

Entrada/salida paulatina: Ixs empleadxs elegibles
pueden reducir temporalmente sus horas de
trabajo antes, durante o después de su ausencia
por motivos familiares o parentales.

Asistenciade cuidador: Ixs empleadxs de tiempo
completo y medio tiempo en Estados Unidos
tienen acceso en linea a recursos para el cuidado
de ninxs, adultos mayores y mascotas, y se
benefician del cuidado de ninxs de respaldo y el
acceso prioritario a los centros de cuidado de ninxs
en todo el pais. Ofrecemos a Ixs empleadxs y sus
familias acceso fdcil a proveedores de cuidado a
través de Bright Horizon, asicomo la oportunidad de
inscribirse en una cuenta de gastos flexibles para el
cuidado de dependientes, que les permite ahorrar
cantidades libres de impuestos para cubrir los
gastos de los dependientes ninxs o adultxs.

Horariosy salarios: ofrecemos salarios
competitivos que reflejan el costo de la mano

de obra en cada mercado local y cumplimos

con todas las leyes de transparencia salarial,
que requieren la publicaciéon o divulgacion de

los rangos de pago y beneficios alos empleados.
Evaluamos y ajustamos activamente los rangos de
pago cada ano para asegurar la competitividad;
deigual manera, establecimos un modelo para
revisar la equidad salarial internamente, por

lo que validamos nuestros resultados con un
consultor externo de manera periodica. Hemos
tomado medidas para mejorar las practicas
para programar turnos de trabajo, lo que incluye
eliminar las guardias y notificar a los empleados

CADENA DE SUMINISTRO
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sobre sus horarios con al menos de 10 a 14 dias de
anticipacion.

Mds informacion:
> Beneficios de Gap Inc.

SALUD YSEGURIDAD ENEL
TRABAJO

Operamos de acuerdo con las normasde la
OSHA a nivel nacional y estatal, y estamos
comprometidos a implementar controles de
ingenieria solidos, asi como a prevenir y abordar
de inmediato las lesiones bajo un enfoque
integrado:

Identificacion, prevencién y concientizacién de
peligros: incluimos criterios de seguridad en el
diseno y la distribucion de nuestras tiendas y
almacenes, asi como en los contratos, segun
sea necesario, para limitar los riesgos y
responsabilidades asociados con los servicios
y proyectos de proveedores y contratistas.
Capacitamos a los empleados en prdcticas
laborales seguras a través de programas de
capacitacion en el trabajo que estdan alineados
con los estdndares de laindustria y de OHS.

Evaluacionesy auditorias: los equipos internos

de seguridad y quejas de Gap Inc. analizan los
riesgos y colaboran con los lideres operativos para
ajustar las practicas comerciales de acuerdo con
las tendencias de incidentes emergentes. Nuestro
departamento independiente de Auditoriainterna
lleva a cabo revisiones de los CD y las tiendas a
nivel mundial para evaluar el cumplimiento de

los procedimientos y solicitar comentarios de los
socios comerciales. También utilizamos empresas
de terceros para realizar auditorias operativas y
encuestas en nuestros CD, oficinas corporativas y
centros de datos.

Respuestay supervisidn deincidentes: los lideres
y los asociados son responsables de seguir
nuestros procesos de investigacion y declaracion
después de unincidente. Toda la informacion
declarada se analiza de manera centralizada

GOBERNANZA

para evaluar los riesgos y desarrollar medidas
preventivas. Se proporciona una actualizacion
trimestral del equipo de Auditoria de
cumplimiento de la tienda al comité de auditoriay
finanzas de la Junta directiva.

ANEXO
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COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO DE LXS
EMPLEADXS Y DONACIONES CORPORATIVAS ==
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A traves del compromiso e involucramiento de Ixs empleadxs, la igualacion de donaciones,
el voluntariado, las donaciones en especie y sociedades estrategicos significativos,
aprovechamos nuestras fortalezas para crear un impacto para nuestro personal, nuestras
comunidades y nuestros socios.

COMPROMISO E
INVOLUCRAMIENTO DE LXS
EMPLEADXS

Con multiples oportunidades para involucrarse,
aprendery conectarse con sus comunidades
locales, Ixs empleadxs contribuyen a causas
sociales y ambientales importantes tanto para
ellxs como para nuestra empresa. A través de las
actividades dirigidas por la empresa, la marca

y Ixs empleadxs, nuestro objetivo es llevar un
cambio positivo a las comunidades de todo el
mundo.

mes.

Subvenciones para equipos de campo (Field Team
Grant): por cada 25 horas que una tienda o un
equipo del CD ofrezcan como voluntarios para
apoyar a una organizacion elegible, pueden
solicitar una subvencién de $250 para apoyar a la
organizacion.

Dinero por tiempo (Money for Time): por cada 15
horas que unx empleadx se ofrece como voluntarix
en una organizacion sin fines de lucro elegible en
un ano calendario, hacemos una donacién de $150
alaorganizacion.

de ascensos, tanto en la tienda como en Ixs
empleadxs voluntarixs de la sede.

PROGRESO 2023

Caminata por elagua (Walk for Water):
anualmente, para el Dia Mundial del Agua

en marzo, nuestrxs empleadxs participan enuna
caminata de 1.2 millas para crear conciencia
sobre los desafios de accesibilidad al agua
paralas mujeres. En 2023, alrededor de 11,500
empleados participaron en 11 paises, un aumento
del 45% desde 2022. Una vez mds, cumplimos

Rally de voluntariado y Diade serviciode

Doris Fisher: cada ano, honramos a nuestra
cofundadora, Doris Fisher, a través del Rally

de voluntarixs. Con la generacion de mas de
$36,000 en subvenciones, el Rally de este afo
también tuvo a mas de 13,000 empleadxs en ocho
paises como voluntarixs durante 44,000 horas en
sus comunidades.

Gap Inc. Gives: bajo nuestra tradicion anual de
retribuir a nuestras comunidades durante la
temporada navidena, los equipos se asocian con
una organizacion local para entregar regalos

o articulos esenciales a aquellas personas que

DONAR TIEMPO
Y CREAR UN
IMPACTO POSITIVO

Como gerente de distrito en Old Navy,

Robin Seifert reunio a su equipo durante
el Rally de voluntariado para apoyar auna
organizacion local, Stepping Stones, que
ofrece servicios de cuidados diurnos para
personas con discapacidades en el drea.

con nuestra donacion maxima y generamos una
subvencién de $12,000 para WaterAid.

de otro modo no podrian recibirlos. Ademds,

por cada 10 horas que un equipo de empleadxs
se ofrece como voluntarix de Gap Inc. Gives,
donamos $100 a la organizacién comunitaria
designada. En 2023, Gap Inc. Gives apoyé a 200
familias y contribuyd con mds de $184,000 en
subvenciones. "

Estoy agradecida de trabajar para

ESTRATEGIA

IMPACTO
DiadelaTierra: este Dia de la Tierra, alentamos
a todxs Ixs empleadxs a vivir de manera mds
sostenible con seminarios web educativos
y sesiones prdcticas. Gap Inc. se asocidé con

Fomentamos el compromiso e involucramiento de
Ixs empleadxs a través de varias iniciativas: Estas iniciativas permiten a nuestrxs empleadxs
conectarse con las comunidades y apoyar las

Programa Community Leader: desde las causas que les importan, lo cual amplifica el

iniciativas de toda la empresa hasta la
colaboracion con organizaciones locales,

Ixs lideres comunitarios unen sus equipos y
aprovechan los talentos y habilidades de Ixs
empleadxs para maximizar el compromiso e
involucramiento y el impacto.

Voluntariado Take Five: Ixs empleadxs exentxs
pueden dedicar su tiempo a las causas que

quieran, cuando lo deseen, ofreciéndose como
voluntarios durante cinco horas "de trabajo" al

86 McKinsey & Company

impacto positivo, crea un sentido de propdsito
compartido y mejora el bienestar de Ixs
empleadxs.88

Lxs empleadxs que participan activamente en
las iniciativas de nuestra comunidad tienden a
permanecer mas tiempo en Gap Inc., con una
rotacion promedio del 33% en comparacién con
el 126% de Ixs no voluntarixs.8” No solo eso, sino
gue también tienen una trayectoria profesional
mds fructifera que incluye una mayor tasa

87 Estosresultados se basan en datos de compromiso e involucramiento del ano fiscal 2022 y son representativos de la

correlacion, no necesariamente de la causalidad.

Gap Inc.
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thredUP® como parte de las iniciativas del Mes de
empresas B Corp de Athleta para ensenar a Ixs
empleadxs las maneras en que nuestra empresa
puede utilizarse para el bien.

Dia Mundial de los Refugiados: nos asociamos con
Welcome.US para ofrecer a Ixs empleadxs
oportunidades de donacién y de voluntariado
para ayudar a lxs solicitantes de asilo afganos
allenar sus solicitudes de nueva libertad
condicional para extender su estadia en EE. UU.

SOCIAL | LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD

Diadelreconocimiento al community leader:

se alenté a nuestros community leaders a
seleccionar entre tres organizaciones sin fines
de lucro alineadas con nuestros pilares de
sostenibilidad, alas cuales Gap Inc. donard $25.
Este ano, las donaciones fueron de un total de
$12,600 en las tres organizaciones benéficas.

una organizacion que prioriza la
retribucion y de liderar un equipo que
lo hace tan ameno".

Robin Seifert, gerente de distrito de Old

GOBERNANZA
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CONTINUACION: COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO
DE LXS EMPLEADXS Y DONACIONES CORPORATIVAS

DONACIONES CORPORATIVAS para empleadxs de medio tiempo y $15,000
para empleadxs de tiempo completo. RESPUESTA ANTE DESASTRES
La lucha contra los problemas sociales a Y SELVAGE FUND o - - _
gran escala depende de la colaboracion con Subvenciones paraservicios de lajunta: Através delSelvageFund, nuestrofondo ‘Hﬂ‘t\‘.}‘ TR TR " }F-.. 4 '
el sector publicoy privado. Es a través de contribuimos con fondos a organizaciones sin e e e . i J
esta combinacién de recursos e inversion fines de lucro elegibles en las cuales nuestrxs paraapoyaralos empleados de Gap nc. . “"’""‘"""‘",'.r AR : I,!_l I 'II
en iniciativas que podemos crear un cambio empleadxs lideres fungen como miembros de enmomentos de necesidad, distribuimos i i 1
significativo. la junta, hasta los siguientes limites, que van $61,500 aempleados en 2023 paraayudar

desde $1000 para Ixs directores regionales hasta
$10,000 para Ixs vicepresidentes sénior y puestos
ESTRATEGIA superiores.

enlosincendios forestales de Maui, asicomo
enlos huracanesFionaeldalia.

Nuestras donaciones corporativas se basan
en alianzas estratégicas, el compromiso de Ixs
empleadxs y donaciones en especie:

Las alianzas estratégicas promueven cambios a Métrica AF 202388
nivel de sistema en los pilares de sostenibilidad
de Gap Inc.: empoderar alas mujeres, crear % de empleadxs que hicieron voluntariado 45%
oportunidades y enriquecer las comunidades. )

numero de horas de voluntariado 258,000
Elcompromiso e |.n.volucrum|er.1to delxs . Unidades de donacidn en especie 1,700,000
empleadxs amplifica nuestro impacto a traves
de donaciones equivalentes, inversiones Valor de la donacién en especie $22,000,000
y asociaciones, y nuestro programa de
compromiso de lxs emplequs representa la Valor de la donacién en efectivo de GClp Inc. $3,200,000
mayor cantidad de donaciones de nuestras B B

Valor total de donacién de la Fundacién GAP $880,000

iniciativas y el mayor impacto en nuestras
comunidades locales.

Las donaciones en especie apoyan
nuestros objetivos de circularidad y
maximizan el valor de nuestros productos.
Donamos el exceso de inventario donde
surge la necesidad a nivel mundial.

También ofrecemos varios métodos de
donacion estandar:

Igualacién de donaciones: igualamos las
donaciones dolar por dolar, hasta $1000

88 Los datos de anos anteriores sobre el compromiso de Ixs empleadxs se calcularon por ano calendario. Desde 2023 en adelante, usamos datos del ano fiscal.
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EN ESTA SECCION: SUPERVISION DE ESG GESTION DE RIESGOS

COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO POLITICO DE LAS PARTES INTERESADAS

ETICA E INTEGRIDAD COMERCIAL

Una gobernanza corporativa
eficaz equilibra las necesidades vy
preocupaciones de las diversas

GOBERNANZA partes interesadas para el

beneficio de nuestro planeta y
las comunidades, al tiempo que
busca garantizar que operemos
con integridad y de conformidad

con las leyes y reglamentaciones
aplicables.

_—‘-

=5

NUESTROS TEMAS MATERIALES:

Gap Inc.

Transparencia y responsabilidad | Integridad comercial | Gestion del volumen de produccion | Marketing responsable y compromiso e involucramiento del consumidor | Privacidad de datos y ciberseguridad
LA VISION GLOBAL MEDIO AMBIENTE SOCIAL | CADENA DE SUMINISTRO SOCIAL
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UPERVISION DE ESG

Nos hacemos responsables de los problemas ambientales y sociales en nuestras
operaciones comerciales con una solida estructura de gobierno. Nuestras acciones
son supervisadas por la Junta directiva, los comités de la Junta directiva, el director

de asuntos juridicos y cumplimiento normativo, el director financiero, el director de
cadena de suministro y transformacion, el director de personal y otros lideres senior

de la empresa.

DESAFIO E IMPACTO

Nuestro alcance operativo ofrece
oportunidades para unimpacto a escala. Para
ser representantes ambientales y sociales,
debemos monitorear cuidadosamente todas
las actividades de la empresa. Una gobernanza
eficaz ayuda a respaldar nuestros proyectos
de sostenibilidad en todo el negocio, crea

valor alargo plazo para todas nuestras partes
interesadas y permite que nuestro negocio
prospere para las generaciones venideras.

ESTRATEGIA

Tenemos un enfoque de gestion claro para todas
nuestras actividades ambientales y sociales.

Integracién comercial: el equipo de sostenibilidad
global es parte del departamento de cadena

de suministro y transformacién de Gap

Inc. Este equipo trabaja para maximizar la
colaboracion entre departamentos a fin de
satisfacer las demandas actuales y futuras de
los consumidores y de la industria. Por ejemplo,
integramos nuestros objetivos de sostenibilidad
en las funciones comerciales que impulsan los
ingresos al involucrar alos equipos de producto
y marketing de nuestras marcas. Juntos, los

equipos pueden supervisar de manera mads
efectiva la conversién de fibra a fuentes mas
sostenibles, permitir la implementacién de
P.A.C.E./RISE enlas fdbricas y validar las
declaraciones de los productos de sostenibilidad.
Los equipos de informes de sostenibilidad global
y ESG colaboran con frecuencia con los lideres de
las funciones de Equidad y Pertenencia, Recursos
Humanos, estrategia de la cadena de suministro,
asuntos gubernamentales, aspectos juridicos

y la Fundacién GAP. Para laintegracion a largo
plazo, consideramos los riesgos y oportunidades
financieros relacionados con nuestras iniciativas
ambientales y sociales como parte del proceso de
planeaciény gestion de riesgos de la empresa.

Estructurade supervisidon: cada uno de los tres
comités de la Junta (gobernanza y sostenibilidad;
compensacion y gestion; y auditoria y finanzas)
supervisa temas relevantes de ESG. El director
de cadena de suministro y transformacion, el
director de asuntos juridicos y cumplimiento
normativo, y otros lideres sénior brindan
actualizaciones periodicas sobre temasy
desarrollos de ESG alajuntay a sus comités.

Objetivos y medicién del progreso: hemos

establecido metas ambiciosas y objetivos
intermedios en relacion con los problemas
ambientales y sociales hasta el ano 2050.

89 El director legal y de cumplimiento informa periédicamente al comité de auditoria y finanzas de la Junta directiva de Gap Inc.
sobre la eficacia del programa de cumplimiento corporativo de la empresa.

Gap Inc.
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Nuestro equipo de informes de ESG hace

un seguimiento de los indicadores clave de
rendimiento de Gap Inc. y de las marcas para
confirmar que el trabajo va por buen camino;
asimismo, proporciona actualizaciones de

las funciones comerciales cada trimestre o
ano. Nuestros informes son transparentes, en
consonancia con la Red de Objetivos Basados
en la Ciencia [Science Based Targets Network]
(SBTN, por sus siglas eninglés), laIniciativa de
Informes Globales[Global Reporting Initiative]
(GRI, por sus siglas en inglés), el Consejo de
Normas de Contabilidad de la Sostenibilidad
[Sustainability Accounting Standards Board]
(SASB, por sus siglas en inglés), los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre

Empresasy Derechos Humanos, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible [Sustainable Development

Goals] (ODS, por sus siglas eninglés) de las
Naciones Unidas, el Acuerdo de Paris sobre el
cambio climatico y el Grupo de Trabajo sobre
Divulgaciones Financieras Relacionadas con
el Clima(TCFD).

Alianzas: apoyamos soluciones mds sustentables

para toda laindustria y una mayor igualdad

mediante alianzas con organizaciones locales y

globales.

Las alianzas son clave para escalar el impacto
colectivo en todo nuestro negocio, industriay
otros dmbitos.

CADENA DE SUMINISTRO SOCIAL

Actualmente, nuestra junta directiva tiene 11 miemibros y ha determinado que 10 son independientes
segun las reglas de la Bolsa de Valores de Nueva York. Requerimos una independencia de los
miembros del 100% en nuestros tres comités permanentes. La Junta recibe informes regulares de los
comités de lajunta sobre sus dreas de responsabilidad de supervision de ESG y supervisa los riesgos y
oportunidades relacionados con ESG.

COMITE DE GOBERNAZA Y
SOSTENIBILIDAD

Areas de supervisién

Programas, politicas y
prdcticas de sostenibilidad

Filantropia y donaciones
comunitarias

Composicion, estructuray
evaluacion de la Junta

Asuntos de gobernanza
corporativa

Actividades relacionadas
con la politica

COMITE DE COMPENSACION
Y DESARROLLO DE LA
GESTION

Areas de supervision

Compromiso e
involucramiento, retencion
y reclutamiento de
empleados

Desarrollo de talento,
incluidas las oportunidades
de contratacion

Diversidad, equidad e
inclusion, y equidad salarial

Compensacion, lugar
de trabajo y practicas
laborales

Planificacion continua

T

COMITE DE AUDITORIA Y
FINANZAS®®

Areas de supervisién

Asuntos financieros,
informes y auditorias

Cumplimiento legaly
reglamentario

Cumplimiento corporativo

Gestion deriesgos
empresariales

Controles y procedimientos
internos

Privacidad de los datos y
ciberseguridad

DIRECTOR DE CADENA DE SUMINISTRO Y TRANSFORMACION

DIRECTOR DE PERSONAL

DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

OTROS LiDERES SENIOR

0

FUNCIONES DE ESG

Todos rinden cuentas de forma periédica ala Junta y sus comités sobre temas y avances en materia de ESG.

Los equipos de toda la empresa, incluidos los de sostenibilidad global, Equidad y
Pertenencia, productos, marketing, Recursos Humanos, estrategia de la cadena
de suministro, asuntos gubernamentales, asuntos legales y Fundacion GAP, se

LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD

GOBERNANZA

involucran en los temas relacionados con ESG.

ANEXO



GESTION DE RIESGOS

Cada ano, identificamos y evaluamos los riesgos existentes y emergentes que
tienen el mayor potencial de afectar las operaciones de la empresa y nuestra
capacidad para lograr nuestros objetivos.

DESAFIO E IMPACTO

Los riesgos no mitigados pueden representar una
amenaza financiera
y legal para la reputacion de la empresa.

Conuna gestion de riesgos eficaz, podemos
minimizar los impactos negativos, al tiempo que
optimizamos las oportunidades potenciales
positivas, lo que ayuda a garantizar nuestra
resiliencia y capacidad para satisfacer las
expectativas de las partes interesadas.

ESTRATEGIA

Nivelempresarial: el comité de riesgos, que
actualmente comprende el equipo de liderazgo
sénior en su totalidad, supervisa una evaluacion
anual de la Gestion de Riesgos Empresariales
[Enterprise Risk Management] (ERM, por sus
siglas eninglés), facilitada por nuestro equipo de
auditoriainterna. Los resultados de la evaluacion
de ERM se presentan alajunta para facilitar el
debate de las dreas de alto riesgo y sentar las
bases para el plan anual de auditoria interna,

el monitoreo continuo de la administracion

y los esfuerzos de mitigacién deriesgos, y la
supervision continua a nivel de la Junta. El comité
deriesgos se reune cada trimestre durante el ano
para revisar los planes de mitigacién y el progreso
de ERM, asicomo los riesgos seleccionados, las
dependencias de terceros y los eventos de riesgo
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criticos. La empresa también tiene un comité
directivo de riesgos, que actualmente incluye un
subconjunto del equipo de liderazgo sénior, que se
reune cada mesy establece las agendas para las
reuniones del comité de riesgos. Cada trimestre,
nuestro director ejecutivo de auditoria actualiza
al comité de auditoria y finanzas sobre el plan de
auditoriainternay cualquier cambio en el riesgo
corporativo de la empresa.

Los riesgos relacionados con el climay la
sostenibilidad se consideran parte del proceso

de evaluacion de ERM. Nuestra Junta directiva

y los lideres sénior de la empresa monitorean los
riesgos y oportunidades relacionados con el clima
y la sostenibilidad.

Anivel de activos fisicos: nuestro equipo de
Continuidad Comercial [Business Continuity] (BC,
por sus siglas eninglés) analiza, prioriza y ayuda

a mitigar los riesgos fisicos resultantes del clima
extremo, los peligros naturales y otros eventos
externos para proteger los sitios operados por

la empresa. El equipo de BC utiliza modelos
predictivos y reales de agencias nacionales e
internacionales, como U.S. National Oceanic

and Atmospheric Administration, para dar
seguimiento alos impactos reales y potenciales. El
equipo utiliza esta informacion para determinar
eleventoy el riesgo paralaempresa, asicomo el
riesgo residual restante una vez desarrollados los
planes de preparacion.
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En 2022, finalizamos nuestro primer andlisis

de escenarios climdticos para comprender el
impacto financiero de los riesgos y oportunidades
relacionados con el clima en cuatro escenarios
de calentamiento global diferentes (obtén mas
informacion en nuestra respuestade CPD sobre
el cambio climatico). En 2023, sentamos las bases
para un segundo andlisis de escenario climdtico
en 2024 para comprender mejor el impacto de
los riesgos fisicos agudos y cronicos relacionados
con el cambio climdatico.

También usamos la herramienta WWF Water
Risk Filter para evaluar nuestro abastecimiento
en regiones con estrés hidrico, y hemos enfocado
nuestros objetivos en materia de agua con

base en el contexto en esas regiones. En 2023,
trazamos los sitios operados por la empresa
hasta su fuente de agua para identificar dreas
para proyectos locales.

Mdas informacion:

> Prdcticas comerciales responsables

> Accién climdtica

> Administracién del agua: reducir y reponer
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COMITE DE AUDITORIA Y FINANZAS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Supervisa la gestion de riesgos empresariales.

N2
EJECUTIVOS SENIOR Y VICEPRESIDENTES

Aportan su opinién sobre los riesgos y las medidas de mitigacion a través de un cuestionario en
linea o una entrevista.

COMITE DE RIESGOS

Revisa los resultados, identifica los riesgos clave y los prioriza en los cuadrantes adecuados en
funcion de la exposicion al riesgo y el nivel de desarrollo de las medidas de mitigacion.

NS

JUNTA DIRECTIVA, DIRECTOR EJECUTIVO Y EQUIPO DE LIDERAZGO SENIOR

Utilizan los resultados de la evaluacion de ERM para monitorear y mitigar los riesgos, actualizar
las politicas y desarrollar planes de continuidad comercial cuando sea necesario.

N2
EVALUACION DE ERM

Comunica el plan anual de auditoria interna y la supervision continua de la junta.
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OMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO
POLITICO Y DE GRUPOS DE INTERES

El compromiso e involucramiento de los grupos de interes y las alianzas con
organizaciones expertas son fundamentales para conformar nuestra estrategio
de ESG vy evaluaciones de materialidad, y para ayudar a maximizar el impacto
positivo de nuestros programas.

ESTRATEGIA

Colaboramos regularmente con numerosas
partesinteresadas para comprender los
problemas que les afectan a ellas, a nuestra
industria y a la sociedad. La frecuencia con la

gue interactuamos con las partes interesadas se
basa en su conexion con nuestro negocio, nuestra
capacidad para tener unimpactoenellasy la
importancia del problema que se estd tratando.
Este didglogo nos ayuda a mejorar nuestras
estrategias, establecer metas, enfocar la accidény
escalar las soluciones del sector.

Para capturar la retroalimentacion, responder
en consecuencia e impulsar mejoras en toda
nuestra empresa, utilizamos varios métodos de
compromiso de las partes interesadas, entre
ellas:

- Convocar alos socios de la industria y grupos
deinterés para conversar sobre cuestiones
sistéemicas que requieren colaboracion.

« Instituir consultas formales e informales con
organizaciones de expertos sobre cuestiones
materiales.

« Contribuir alas cuestiones de politica
relacionadas con ESG con nuestra voz mediante
el compromiso e involucramiento con los
gobiernos.
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Nuestros compromisos con las partes interesadas
incluyen, entre otros:

Derechos humanos de la cadenade suministro:
nos dedicamos a defender los derechos de

los trabajadores de la cadena de suministroy
seguimos los convenios fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
Participamos activamente en debates continuos
con organizaciones internacionales de trabajo y
derechos humanos, y esperamos que nuestros
socios comerciales, incluidos los proveedores,
compartan nuestros valores. Nuestro equipo

de sostenibilidad de proveedores recopila
perspectivas en 25 paises para comprender

las practicas de empleo y las condiciones de
trabajo en las fabricas. Valoramos a nuestros
proveedores de Nivel 1 a través de evaluaciones,
capacitacion y encuestas, con la opinion de los
trabajadoresy sus representantes. Para permitir
una comprension clara de nuestra Politica de
Derechos Humanosy las prdcticas relevantes,
proporcionamos informacion especifica en 24
idiomas locales. Ademds, nuestro departamento
de abastecimiento utiliza una tarjeta de
puntuacion de proveedores integrada para medir
el desempeno de los proveedores, incluidos los
aspectos sociales, laborales y ambientales.

Comunicaciones conlos trabajadores:

habitualmente involucramos a los trabajadores
de la cadena de suministro de Nivel 1 a través
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de entrevistas con los representantes de los
trabajadores con respecto a los problemas
de derechos humanos y desarrollar o mejorar
nuestros programas de empoderamiento para
mujeres.

ONG y sindicatos: nuestros equipos de
sostenibilidad de proveedores y derechos
humanos y trabajo involucran regularmente
alas ONG y sindicatos en los paises de donde
obtenemos suministro, en particular cuando se
identifican problemas laborales relacionados
con las fabricas. Los compromisos con grupos
globales nos ayudan a mejorar aun mads nuestros
esfuerzos en materia de derechos humanosy
laborales.

Iniciativas de laindustria: participamos en
iniciativas como el Comité de Responsabilidad
Social de la Asociaciéon Estadounidense de la
Ropay el Calzado [American Apparel & Footwear
Association] (AAFA, por sus siglas eninglés) y

el Comité ESG de la Asociacion de Lideres de

la Industria del Retail [Retail Industry Leaders
Association ] (RILA, por sus siglas eninglés),
gue reunen alas marcas para escalar y ampliar
los esfuerzos colectivos relacionados con los
derechos humanos y los impactos ambientales.

Perspectivas del consumidor: al menos una vez al
ano, llevamos a cabo una encuesta cuantitativa
en linea de 10 minutos con compradores de la
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comunidad de expertos de Gap Inc. Preguntamos
como las prdcticas sociales y ambientales de las
marcas de moda influyen en la mentalidad de

los clientes, asi como también la forma en que

los clientes perciben el desempeno de nuestras
marcas en estas dreas.

Compromiso politico: participamos en procesos
politicos y regulatorios sobre temas que afectan
nuestros intereses comerciales y comunitarios y
trabajomos de manera proactiva para habilitar
nuestras estrategias a través de politicas
publicas, gubernamentales y de defensa
legislativa, siempre de manera coherente con
nuestros valores, obligaciones legales y el codigo
de buena conducta y cédigo de conducta de
proveedores. Gap Inc. se posiciona politicamente
con respecto a medidas, iniciativas o propuestas
en las boletas electorales exclusivamente cuando
estas tienen unimpacto directo en nuestro
negocio.
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PROGRESO 2023

APOYAR EL REASENTAMIENTO DE
REFUGIADOS

La directora de oportunidades de habilitacion

e impacto social de Gap Inc. asistio al taller
corporativo Tent Partnership for Refugees en abril
de 2023, que se centrd en como las empresas
de EE. UU. pueden establecer e implementar
programas efectivos de contratacion de
refugiados. Junto arepresentantes del Consejo
de Politica Interna de la Casa Blanca, Amazon,
Chobani, Hilton, Pfizer, Tyson Foods y Uniglo,
participd en un panel de conversacion sobre la
integracion de los refugiados y el crecimiento de
sus comunidades en Gap Inc.

EICEO de Gap Inc., Richard Dickson, asistio a una
reuniéon organizada por el Jefe de Gabinete de la
Casa Blanca y el Consejo del CEO de Welcome.
US para debatir soluciones de colaboracion para
el reasentamiento de refugiados.®® En apoyo ala
contrataciéon deinmigrantesy el reasentamiento
derefugiados, Gap Inc. también se unié a 60
empresas y asociaciones comerciales nacionales
para enviar una cartaalllider de la Mayoria
Schumer, al lider demécrata Jeffries y al lider
republicano McConnell para instarlos a trabajar
juntos para avanzar en una solucion legislativa
permanente paralos Dreamers.

APOYAR A POBLACIONES ENCARCELADAS
Banana Republic hizo una donacion en especie
de cientos de pantalones chinos y caqui al
Departamento de Correcciones y Supervision
Comunitaria del Estado de Nueva York para
ayudar con la iniciativa Jails to Jobs del
gobernador Hochul. Esta iniciativa apoyo a
las personas encarceladas en Edgecombe
Correctional Facility del estado de Nueva
York al brindarles vestimenta profesional
para oportunidades de empleo.

Hablamos con el equipo de desarrollo econémico
del gobernador Hochul en Nueva York con
respecto a nuestro programa de ELL (estudiantes
delidiomainglés) en nuestro distrito de Columbia
en Fishkill, Nueva York, y facilitamos una visita del
funcionario principal de desarrollo econdmico
regional para mostrar los beneficios del
programa ala comunidad circundante.

G20 EMPOWER ALLIANCE

Este ano, Sally Gilligan, directora de cadena de
suministro y transformacion de Gap Inc., fue
nominada por el Departamento de Estado de EE.
UU. para ser la representante del sector privado
del pais en la GEO EMPOWER Alliance de este
ano. G20 EMPOWER busca acelerar el liderazgo
de las mujeres al unir a lideres empresariales y
gobiernos de los paises del G20.

Nuestro jefe de sostenibilidad global y presidente
de Fundacion GAP, Dan Fibiger, hablo enla
segundareunion de G20 EMPOWER en Indic;

se enfoco en como Gap Inc. permite el liderazgo
en todos los niveles. Habld sobre nuestro
programa P.A.C.E. y su proceso para convertirse
en uno de los miembros fundadores de RISE.

APOYAR LA DEMOCRACIAY

LAS CADENAS DE SUMINISTRO SOSTENIBLES
La directora de empoderamiento de la mujery
derechos humanos de Gap Inc. asistié al Forode
Negocios y Democracia como parte de la Cumbre
para la Democracia para resaltar el rol del sector
privado en el fomento de la democracia a nivel
mundial, incluyendo compromisos concretos en
cuatro dreas (promover los derechos laborales,
combatir la corrupcion, contrarrestar el uso
indebido de la tecnologiay proteger el espacio
civico).

Fibiger también habloé en la Reunion de primavera
del Banco Mundial de 2023; participd en un panel
de conversacion titulado "Incentivar cadenas

de suministro inclusivas y sostenibles". Aqui,

hablé sobre nuestros programas emblemdticos
gue no solo nos ayudan a cumplir con nuestros
objetivos de sostenibilidad, sino que también nos
permiten proteger mejor el ambiente, a nuestros
trabajadores y a nuestras comunidades.

EICEO de Gap Inc., Richard Dickson, asistié alareunién del Jefe de Gabinete de la CasaBlancay delconsejo de CEO de Welcome.US

90 Reuters
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https://www.reuters.com/sustainability/ceos-alphabet-walmart-pfizer-meet-white-house-officials-refugees-2023-09-14/
https://www.tent.org/
https://immigrationforum.org/wp-content/uploads/2023/11/DACA-business-sign-on-letter-11.6.23-FINAL-1.pdf
https://immigrationforum.org/wp-content/uploads/2023/11/DACA-business-sign-on-letter-11.6.23-FINAL-1.pdf
https://www.g20empower-indonesia.org/
https://www.csis.org/events/2023-forum-business-and-democracy
https://www.csis.org/events/2023-forum-business-and-democracy

ETICA E INTEGRIDAD
COMERCIAL

Nuestro programa de cumplimiento corporativo estd disenado para ayudar a
los empleados y a nuestra junta directiva a cumplir con los requisitos legales

mientras operan de manera responsable, etica e integra.

CODIGO DE BUENA CONDUCTA

Nuestro Cédigo de buena conducta [Code of Business
Conduct] (COBC, por sus siglas eninglés) ha sido la
base del programa de cumplimiento corporativo
desde 1998, bajo la gestion del equipo de integridad
global desde 2003. EI COBC establece las politicas,
valores y principios que requerimos que todos

los empleados y directores de Gap Inc. cumplan

y defiendan. Realizamos evaluaciones del COBC
anualmente en diferentes mercados y funciones para
comprender el impacto del programa del COBC.

Todos los empleados a nivel mundial reciben
acceso al COBC cuando se unen ala empresa,
acuerdan por escrito cumplirlo y deben realizar un
curso de capacitacion general. Dependiendo de

su ubicacion, nivel y funcion, uno de los requisitos
para los empleados es realizar la capacitacion
adicional sobre temas como el acoso sexual, la no
discriminacion bajo la politica Cero significa Cero, el
cumplimiento de horas y salarios, las adaptaciones
en el lugar de trabajo, la anticorrupciony

la privacidad y seguridad de los datos.

Sealienta alos empleados a plantear sus
inquietudes a su gerente, a su superior jerarquico,
al departamento local de recursos humanos o a
nuestro equipo de Integridad global. Nuestra linea
directa confidencialdel COBC24/7 es administrada
por un proveedor externo independiente, y estd
disponible de manera gratuita para cualquier
persona que realice negocios con Gap Inc. o se vea
afectada por este.
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Nuestro sistema de denuncias basado en la web

y nuestros equipos de investigacion registran,
procesany tratan las quejas, que son revisadas
por nuestros equipos de integridad global y
auditoriainterna. Las denuncias pueden ser
anoénimas, y todas las relacionadas con violaciones
o presuntas violaciones al COBC estdn protegidas
por la aplicacion estricta de la tolerancia cero alas
represalias de la empresa.

El comité de integridad global de Gap Inc.

estd compuesto por lideres sénior de diversas
funciones de la empresa. Es responsable de
monitorear la efectividad de nuestro programa
de cumplimiento del COBC, asi como los riesgos
relacionados con el cumplimiento. El director
legaly de cumplimiento de la empresa preside
este comité.

El comité de auditoriay finanzas tiene la
responsabilidad de supervisar la eficacia del
programa de cumplimiento corporativo y recibe
actualizaciones periddicas del director de
asuntos juridicos y de cumplimiento. Estamos
comprometidos con la evolucion continua del
programa de acuerdo con los requisitos legales
y reglamentarios, las mejores prdcticas de ética
corporativa y nuestros propios estdndares
ambiciosos.

Mds informacion:
> Cumplimiento corporativo
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CODIGO DE CONDUCTA DE
PROVEEDORES

Para ayudar a nuestros socios de fabricacion a
adherirse a nuestros estdndares de cumplimiento
social y ambiental, requerimos que todas las
fdbricas que producen bienes para Gap Inc.
cumplan con los requisitos del Cédigo de conducta
de proveedores (COVC). Nuestras politicas se basan
en los principios consagrados en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos (DUDH), el

Pacto Mundial de las Naciones Unidas, las Lineas
Directrices para Empresas Multinacionales de la
OCDE y los Convenios Fundamentales de la OIT.

EI COVC también describe nuestros estdndares
ambientales para que todas las fabricas cumplan
con las leyes y reglamentaciones ambientales
pertinentes, gestionen su uso de energiay los
impactos del aguay realicen el FEM de Higg
anualmente.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

Como empresa que cotiza en bolsa, mantenemos
rigurosas politicas anticorrupciéon y procedimientos
asociados, como el proceso de Debida Diligencia
Anticorrupcion [Anti-Corruption Due Diligence
Process] (ACDD, por sus siglas eninglés). Estas
medidas estdn disenadas para apoyar el
cumplimiento de la Ley de Prdcticas Corruptas en
el Extranjerode EE. UU.y las leyes locales contra el
soborno. Gap Inc. tiene una politica anticorrupcion
global.
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Para promover el cumplimiento, hemos
implementado procesos especificos:

« Nuestro sistema de cumplimiento, que abarca toda
la empresa, supervisay aborda los riesgos relativos
ala anticorrupcion, y hace cumplir nuestras politicas
contra la corrupcion y el soborno.

« Para promover el cumplimiento, hemos
implementado un sistema que monitorea y aborda
los riesgos anticorrupcion, y aplica nuestras
politicas anticorrupcion y antisoborno.

También brindamos capacitacion contra la
corrupcion (disponible para todos los empleados)
adirectores globalesy superiores, gerentes

y superiores en funciones de alto riesgo. En
ocasiones, Gap Inc. también imparte capacitacion
anticorrupcion oportuna ad hoc (por ejemplo, cuando
viajamos a ciertos mercados).

Para evaluar la eficacia del programa
anticorrupcion, las evaluaciones del COBC incluyen
preguntas relacionadas. Estas evaluaciones se
llevan a cabo anualmente en diferentes mercados
y funciones para comprender el impacto del
programa del COBC. Evaluamos los riesgos
relacionados con la corrupcion en nuestras
operacionesy llevamos a cabo el ACDD en
mercados de alto riesgo. Nuestra politica exige que
cualquier tercero que interactue con funcionarios
de gobierno, en nuestro nombre o de distribuidores
terceros, tenga un informe de ACDD dentro de estos
mercados.

GOBERNANZA

LEYES SOBRE COMPETENCIAY
ANTIMONOPOLIO

Muchos de los paises en los que operamos tienen
leyes de competencia o leyes "antimonopolio”. Estas
leyes refuerzan nuestros propios estdndares; todos
deben tener la oportunidad de competir de manera
justa enun mercado libre. Para evitar cualquier
conductaindebida, los empleados y directores deben
cumplir con nuestra Politica interna de la ley de
competenciay las leyes locales. Cualquier empleado
que viole esta politica estard sujeto a medidas
disciplinarias, que incluyen el despido, perjuicios
monetarios significativos o multas, e incluso acciones
legales.

PRIVACIDAD DE DATOS

Para que nuestros clientes confien en nuestra
empresa, seguimos siete principios en nuestro
enfoque sobre el uso de datos, tecnologias
modernas y servicios: consentimiento, control,
equidad, minimizacion, confidencialidad, acceso
y rendicion de cuentas.

Nuestra politicade privacidad se ajusta alas leyes
de las distintas jurisdicciones en las que operamos.
También nos regimos por normasy prdacticas de
seguridad ampliamente aceptadas para orientar
nuestras decisiones en torno ala proteccion de la
informacion personal.
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https://www.gapinc.com/en-us/consumer-privacy-policy
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Y CIBERSEGURIDAD

Proteger nuestros sistemas de informacion,
asicomo la informacion que recibimos y
almacenamos sobre nuestros clientes,
empleados, proveedores y otros es una prioridad
para Gap Inc. Mantenemos un programa de
ciberseguridad con salvaguardas técnicas

y organizacionales que estd disenado para
identificar, evaluar, gestionar y mitigar las
amenazas ala seguridad cibernética, asicomo
responder aellas, incluidas las amenazas
asociadas con el uso de sistemas de terceros.

Anualmente, los empleados reciben capacitacion
sobre ciberseguridad y ofrecemos actividades
adicionales de concientizacion y educacion

sobre ciberseguridad durante todo el ano. En
asociacion con consultores externos, realizamos
periodicamente ejercicios de "simulacion” con

la gerenciay los miembros de nuestros equipos

de seguridad de lainformacion, tecnologia
delainformaciony privacidad, durante los

cuales simulamos escenarios de incidentes de
ciberseguridad de la vida real para evaluar nuestra
preparacion y probar nuestros planes de respuesta
aincidentes, ademds de destacar las areas
potenciales de mejora. Las auditorias de nuestros
procesos de gestion de riesgos de seguridad
cibernética se llevan a cabo periddicamente para
probar la efectividad de los controles disehados
para prevenir ataques cibernéticos y responder a
ellos en diferentes niveles dentro de Gap Inc.

El director de seguridad de la informacién [Chief
Information Security Officer] (CISO, por sus siglas
eninglés) de Gap Inc. supervisa el programa de
ciberseguridad y depende del director de medios
digitales y tecnologia [Chief Digital & Technology

Officer] (CDTO, por sus siglas eninglés). EI CISO
o0 el CDTO brindan una actualizacion trimestral
sobre el programa de ciberseguridad de manera
alternada al comité de auditoriay finanzasoala
junta en pleno.

DECLARACIONES DE MARKETING Y
PRODUCTOS

Verificamos diligentemente que los mensajes de
marketing y las declaraciones de sostenibilidad
de los productos que publicamos sean precisos,
estén fundamentados y representen la
integridad de nuestra marca. Para apoyar esto,
mantenemos medidas que tienen como objetivo
garantizar una representacion precisay ética de
nuestros productos.

Reconocemos los riesgos asociados con el
ecoblanqueo y tenemos politicas que requieren
que cada declaracion de sostenibilidad

de los productos esté respaldada por
beneficios ambientales o sociales verificados

y documentados.®! Trabajamos activamente
para abordar este riesgo al capacitar a nuestros
empleados en las declaraciones de productos,
cumplir con nuestro kit de herramientas de
declaraciones de productos y mantener un
proceso derevision y validacién de datos
exhaustivo para todos los mensajes publicos.

Nuestro Consejo Color Proud estd dedicado a
mejorar tanto la experiencia del producto como la
del cliente alincorporar la diversidad y la inclusion
en todas las operaciones comerciales. El Consejo
se centra en las dimensiones de la diversidad, que
incluyen, entre otras, la edad, el tipo de cuerpo,

la etnia, el sexo, laraza, lareligion, la orientacion
sexual y la discapacidad.

91 Compromiso einvolucramiento de las asociaciones de laindustria: durante 2023, la Asociacién Estadounidense de la Ropa y el Calzado
(AAFA) envié una declaracion ala Comision Federal de Comercio (FTC) sobre posibles actualizaciones de las pautas de declaraciones
de marketing ambiental, también conocidas como Guias Verdes. Gap Inc. participd activamente en proporcionar informacion para la
respuestade la AAFA en apoyo del desarrollo de pautas mds claras y sélidas.

Gap Inc.
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https://www.gapinc.com/en-us/values/equality-belonging/color-proud-council
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Recursos de ESG Envios e informes

anteriores de CDP
Politicas de

sostenibilidad de Gap Inc. Declaraciones de

garantia de emisiones
Documentos

presentados ante la
Comisién de Valores y
Bolsa (SEC)

Redes sociales Gobernanza

Equidad y Pertenencia Gobernanza de Gap Inc.

v

Politica de privacidad de Politicas y cumplimiento
Gap Inc. corporativo de Gap Inc.
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Historial de divulgacién Prdacticas comerciales
de la brecha salarial responsables (gestién
de género en Franciay de riesgos)

Reino Unido
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https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/sustainability-policies
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/sustainability-policies
https://investors.gapinc.com/financial-information/sec-filings/default.aspx?_ga=2.153951672.141095433.1631125623-245607359.1615832339
https://investors.gapinc.com/financial-information/sec-filings/default.aspx?_ga=2.153951672.141095433.1631125623-245607359.1615832339
https://investors.gapinc.com/financial-information/sec-filings/default.aspx?_ga=2.153951672.141095433.1631125623-245607359.1615832339
https://investors.gapinc.com/financial-information/sec-filings/default.aspx?_ga=2.153951672.141095433.1631125623-245607359.1615832339
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/past-reports-and-disclosures
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/past-reports-and-disclosures
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/assurance-statements
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/assurance-statements
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/governance-and-strategy/responsible-business-practices
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/governance-and-strategy/responsible-business-practices
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/governance-and-strategy/responsible-business-practices
https://www.gapinc.com/en-us/values/equality-belonging
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance

MATERIALIDAD

En un mundo que cambia rapidamente, nuestro objetivo es abordar los asuntos
gue pueden verse mas afectados o que tienen mas influencia en nuestro negocio.
Al identificar temas materiales de ESG, podemos responder a los asuntos que son
mas importantes para nuestro negocio y para las partes interesadas prioritarias.

DESCARGA DE
RESPONSABILIDAD DE
MATERIALIDAD Y ANEXO

Para ofrecer mayor claridad, la
identificacion de nuestros temas
materiales relacionados con los ESG

y la sostenibilidad, la identificacion de

los ODS como relevantes, de apoyo o
interconectados a nuestro negocio, o
nuestra identificacion de cualquier tema
material, impacto, riesgo, estrategia u
oportunidad en respuesta a los marcos
deinformes de GRI, SASB o TCFD enlas
siguientes paginas no debe interpretarse
como una caracterizacion con respecto
ala materialidad relativa o el impacto
financiero de tales temas, impactos,
riesgos, estrategias u oportunidades

o informacion relacionada para los
inversionistas en Gap Inc. Para ver un
andlisis de los riesgos que son materiales
para los inversionistas en Gap Inc., consulta
nuestro informe anual sobre el Formulario
10-K para el ano que finalizo el 3 de febrero
de 2024, presentado ante la Comision

de Bolsa y Valores, nuestros informes
trimestrales posteriores en el Formulario
10-Q vy nuestros informes actuales en el
formulario 8-K.

Gap Inc.

Para ayudarnos a comprender los
problemas de ESG mds criticos, realizamos
una evaluacion de materialidad desde
noviembre de 2022 hasta marzo de
2023. Un consultor experto externo usoé
procesos alineados con los principios de
Materialidad e inclusividad de las partes
interesadas descritos en las Materiality
and Appendix Disclaimer (GRI) y los
principios de rendicion de cuentas de la
norma AA100Q. Las partes interesadas
clave, incluidos Gap Inc. y empleados de la
marca, clientes, inversionistas, lideres de
ONG eincorporadores de datos de ESG,
participaron en una encuestay en varias
entrevistas como parte de la evaluacion.

Mds informacion:
> Materialidad
> Documentos presentados ante la SEC

LA VISION GLOBAL MEDIO AMBIENTE

SOCIALl CADENA DE SUMINISTRO

TEMAS MATERIALES

Uso, escasez eimpacto de los recursos

Administracién del agua

Derechos humanos eimpacto social

Equidad de género

Gobernanzay contexto operativo

Transparencia y rendicion de cuentas

Gestion de sustancias quimicas

Saludy seguridad

Gestion del volumen de produccién

Respuesta ante el cambio climdtico

Calidad y seguridad del producto

Marketing responsable y compromiso e
involucramiento del consumidor

Reduccién de emisiones

Normas laborales

Atraccion de talento y desarrollo de la fuerza
laboral

Uso delatierray los recursos naturales

Normas laborales para la cadena de suministro

Integridad comercial

Biodiversidad

Compromiso e involucramiento con la comunidad

Privacidad de los datos y ciberseguridad

Bienestar animal

Diversidad, equidad, inclusion y pertenencia

Prdacticas de compra

Circularidad

Gestion de desperdicios

Reduccion de pldstico

SOCIALl LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD
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https://investors.gapinc.com/financial-information/default.aspx

ALINEACION CON LOS ODS DE

LAS NACIONES UNIDAS

En 2015, la Organizacion
de las Naciones Unidas
establecio 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible
(ODS) como un modelo
para que los paises vy €l
sector privado pudieran
trabajar en conjunto y
lograr un impacto global,
asi como crear un mundo
Mas sostenible para
2030.

En apoyo de la causa, Gap Inc. haidentificado seis
ODS (5,6, 8,10, 12 y 13) como los mds relevantes
para nuestro negocio y reconocio losODS 4,7y

17 como objetivos interconectados con nuestros
pilares de sostenibilidad. Este enfoque nos
permite minimizar los impactos daninos, asi como
maximizar nuestras oportunidades para crear un
cambio positivo a futuro.

Gap Inc.

EMPODERAR A LAS MUJERES

Belikl faf LIEEAF LA

Prioridad de apoyo

Nuestro negocio se sustenta en las mujeres, quienes
constituyen la mayoria en nuestra clientela, empleadas y
trabajadoras en cadena de suministro de ropa, por lo que
trabajamos para empoderarlas a que alcancen su maximo
potencial. Nos alineamos con los ODS 5, 8 y 12 para esta labor.
Especificamente, en apoyo del objetivo 5.5 de los ODS sobre la
equidad de género, "asegurar la participacion plena y efectiva
de las mujeres y laigualdad de oportunidades de liderazgo
atodos los niveles de la adopcion de decisiones en la vida
politica, econdmica y publica”, nuestros objetivos para 2025
estan encaminados a que las fabricas estratégicas alcancen la
paridad de género anivel de supervisores, comités laborales de
equidad de géneroy participacion en RISE. Ademds, nuestro
objetivo para 2025 de abordar la violencia de género y el acoso
en nuestras fdbricas se vincula con el objetivo 8.8 de los ODS
sobre el trabajo decente y el crecimiento econdémico: "proteger
los derechos laborales y un entorno de trabajo seguroy sin
riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
migrantes, en particular para las mujeres migrantesy las
personas con empleos precarios". En consonancia con el ODS 17,
colaboramos con proveedores, colegas, gobiernos, instituciones
educativas y ONG para maximizar el impacto potencial, lo que
nos hallevado a crear programas pioneros en toda la industria
como P.A.C.E.y RISE.

CREAR OPORTUNIDADES

g e | 10 B

Prioridad de apoyo

Crear economias mds sostenibles y un mundo mads equitativo
significa que utilizamos los activos y la escala de nuestro negocio
para permitir que los grupos marginados econémicamente
accedan alas oportunidades. Nos alineamos con los ODS

8y 10 para esta labor. Nuestras alianzas de oportunidades
laborales, como la Second Chance Business Coalition, que
apoya a personas anteriormente encarceladas, trabajan en

pro del objetivo 8.5 de los ODS sobre el trabajo decente y el
crecimiento economico: "lograr el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos
los jovenesy personas con discapacidad, conigualdad de
remuneracion por un trabajo de igual valor”. El programa This
Way ONward de Old Navy para jovenes que enfrentan barreras
de acceso al empleo en Norteamérica apoya al objetivo 8.6

de los ODS: "reducir sustancialmente la proporcion de jovenes
que no trabajan, ni cursan estudios, nireciben capacitacion”.
Ademds, nuestros compromisos de Equidad y Pertenencia
apoyan el objetivo 10.2 de los ODS sobre la reduccion de las
desigualdades: "empoderary promover lainclusién social,
economica y politica de todas las personas, independientemente
delaedad, el sexo, la discapacidad, laraza, la etnia, el origen,

la religion o la condicion econdmica o de cualquier otro tipo".
También reconocemos la necesidad del ODS 5 sobre laigualdad
de género para reducir todas las desigualdades y el ODS 4 sobre
la educacion de calidad como la base para las oportunidades
laborales incluyentes y productivas.

LA VISION GLOBAL MEDIO AMBIENTE SOCIAL | CADENA DE SUMINISTRO SOCIAL| LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD

ENRIQUECER A LAS COMUNIDADES

13 refio

Prioridad de apoyo

Creemos que un planeta limpio y saludable es un derecho
humano fundamental, estamos comprometidos a proteger los
recursos naturales y garantizar la salud de las comunidades
para las generaciones futuras. Nos alineamos con los ODS 6, 12
y 13 para esta labor. Nuestro compromiso para 2050 con Water
Resilience Coalition de apoyar una cadena de suministro con
resiliencia hidrica y nuestra meta de acceso al agua para 2030
de facilitar el acceso a agua potable y saneamiento mejorados
para S millones de personas se alinean con el objetivo 6.4

delos ODS sobre agua potable y saneamiento: "Aumentar
sustancialmente la eficiencia en el consumo de agua en todos
los sectores y garantizar una extraccién y un suministro de
agua dulce mds sustentables para abordar la escasez de agua
y reducir sustancialmente el nUmero de personas que padecen
por su escasez". Ademds, nuestros objetivos climdticos para
2030y los objetivos basados en la ciencia se alinean con el ODS
13 sobre la accion por el clima, mientras que nuestra meta de
electricidad renovable 100% operada por la empresa se conecta
especificamente con el objetivo 7.2 de los ODS sobre energia
asequible y limpia: "aumentar sustancialmente la proporcion
de energiarenovable en el conjunto de fuentes energéticas”.
Nuestro enfoque holistico vincula los impactos del climay el
agua con nuestras metas de crear productos mads sustentables,
lo que refleja nuestro papel como empresa de ropa para
trabajar en torno al ODS 12 sobre el consumo y la produccion
responsables.

GOBERNANZA ANEXO




INICIATIVA MUNDIAL PARA LA ELABORACION
DE INFORMES (GRI

Gap Inc. presentd la informacion citada en el presente indice de contenidos de la GRI para el periodo del 239 de enero de 2023 al 3 de febrero de 2024 con referencia alas Normas de la GRI
(20186, 2018, 2020y 2021). Consultamos las GRI 1: Fundamentos de 2021 para elaborar este indice de contenido. No presentamos informacién sobre ninguna norma del sector, ya que los
requisitos para textiles y prendas de vestir aun no se han publicado.

NORMA GRI DIVULGACION REFERENCIA(S) DE GAP INC.? NORMA GRI DIVULGACION REFERENCIA(S) DE GAP INC.
DIVULGACIONES GENERALES GRI 2: 2-6 Actividades, cadena Informe anual; partel, puntol. Negocios; pag.1
divulgaciones de valory otras relaciones Informe anual; partel, punto 2. Propiedades; pag. 22
GRI 2: 2-1Detalles dela Informe ESG; La visién global, Acerca de este informe; pdg. 3 generales 2021 comerciales Informe anual; parte II, punto 7. Conversacion y andlisis de la situacion
divulgaciones organizacion Informe anual; parte |, punto 1. Negocios; pag. 1 (cont) financieray los resultados de las operaciones por parte de la direccion; pdag.
generales 2021 Informe anual; parte |, punto 2. Propiedades; pag. 22 25
Informe anual; parte Il, punto 5. Mercado de acciones ordinarias del registrante, Informe ESG; La vision global, Ciclo de vida de nuestros productos; pdg. 6
asuntos relacionados con los accionistas y compras de acciones ordinarias por Informe ESG; La vision global; Nuestro modelo de creacién de valor; pag. S
parte del emisor; pdg. 23 Informe ESG; Gobernanza, Supervision de ESG; pag. 52
2-2 Entidades incluidas Informe anual; parte |, punto 1. Negocios; pdag. 1 2-7 Empleados Informe anual; parte Il, punto 7. Conversacion y andlisis de la situacion
en losinformes de Anexo 21 "Subsidiarias del registrante” financieray los resultados de las operaciones por parte de la direccion; pag.
sostenibilidad de la 25
organizacion Informe anual; parte |, punto 1. Negocios; pdg. 1
Paginas web de ESG; Datos de personal
2-3 Periodo de Informe ESG; La vision global, Acerca de este informe; pag. 3 Informe ESG; Datos complementarios; pag. 78
presentacion de informes,
frecuenciay punto de 2-8 Trabajadores que no Informe ESG; Social: Cadena de suministro; pag. 29
contacto son empleados
2-4 Revisiones de Los datos de emisiones de 2017 y 2022 se han actualizado como parte de 2-9 Estructuray Informe ESG; Gobernanza, Supervisién de ESG; pdg. 52
informacion nuestro composicion de la Paginas web de relaciones con inversionistas; Hoja de datos de gobernanza
proceso de actualizacion y presentacion de objetivos basados en la ciencia. gobernanza corporativa
Informe ESG; Ambiente, Accion climdtica; pdg. 21 Pdginas web de relaciones con inversionistas; Composicion del comité
Paginas web de relaciones con inversionistas; Junta directiva
2-5 Verificacion externa Informe ESG; La vision global, Acerca de este informe; pag. 3
Informe ESG; Anexo, Garantia de datos; pag. 82 2-10 Nombramiento y Pdginas web de relaciones con inversionistas; Hoja de datos de gobierno
Declaraciones de garantia seleccion del maximo corporativo

érgano de gobierno Paginas web de relaciones con inversionistas; Junta directiva

1 Nota: "Informe ESG" se refiere al Informe sobre ESG de Gap Inc. de 2023; "pdginas web de ESG" se refiere a nuestro sitio web global, que alberga nuestro Centro de medio
ambiente, social y de gobernanza (ESG) y el informe de Equidad y Pertenencia; "Informe anual” se refiere al Informe anual de Gap Inc. sobre el formulario 10-K del afo
fiscal que finalizo el 3 de febrero de 2024; y "Declaracion de representacion” se refiere a la notificacion de la junta anual de accionistas de Gap Inc. y las declaraciones de
representacion de 2023y 2024. Puedes encontrar mds informacion en nuestras paginas web de relaciones con los inversionistas.
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https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2023/ar/fy-2023-annual-report-to-broadridge.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/equality-belonging/people-data
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/docs/corporate-governance-fact-sheet.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/docs/corporate-governance-fact-sheet.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/about/leadership/board-of-directors
https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/39911/000003991122000012/fy202110-kexhibit21.htm

CONTINUACION: INDICE GRI

REFERENCIA(S) DE GAP INC.

Pdaginas web de relaciones coninversionistas; Juntadirectiva

NORMA GRI DIVULGACION

GRI 2: 2-11 Presidente del maximo
divulgaciones érgano de gobierno
generales 2021

(cont.) 2-12 Funcién del maximo

oérgano de gobiernoen la
supervision de la gestion de
impactos

Informe ESG; Gobernanza, Compromiso e involucramiento politico y de grupos de

interes; pdag. 54
Informe ESG; Gobernanza, Supervision de ESG; pag. 52

Informe sobre ESG: Gobernanza, Gestion de riesgos; pag. 53
Paginas web de ESG; Informe ESG; Gobernanza, ética empresarial e

integridad; pag. 56

Pdaginas web de relaciones con inversionistas; Lineamientos de gobernanza

corporativa
Pdaginas web de ESG; Enfoque de lagestion
Documento de CDP Climate 2023; Cl.1b, C1.2

2-13 Delegaciénde
responsabilidad para la gestion
deimpactos

Pdaginas web de relaciones con inversionistas; Composicién del comité
Pdaginas web de relaciones coninversionistas; Carta del comité de gobernanzay

sostenibilidad
Informe ESG; Gobernanza, Supervision de ESG; pdg. 52

2-14 Funcién del maximo
6rgano de gobiernoen la
elaboracion de informes de
sostenibilidad

Pdginas web de relaciones con inversionistas; Carta del comité de gobernanzay

sostenibilidad
Informe ESG; Gobernanza, Supervision de ESG; pag. 52

2-15 Conflictos de interés

Pdaginas web de relaciones con inversionistas; Cumplimiento corporativo

2-16 Comunicacion de
inquietudes criticas

Informe ESG; Gobernanza, Supervision de ESG; pdg. 52

2-17 Conocimiento colectivo del
mdximo érgano de gobierno

Documento de CDP Climate 2023; C1.1d
Documento de CDP Water 2023; W6.2d

2-18 Evaluacion del
desempeno del maximo érgano
de gobierno

Paginas web de relaciones con inversionistas; Gobernanza

Pdginas web de relaciones con inversionistas; Lineamientos de gobernanza

corporativa

Pdaginas web de relaciones coninversionistas; Hoja de datos de gobernanza

NORMA GRI DIVULGACION

GRI2: 2-23 Compromisos en las
divulgaciones politicas

generales 2021

(cont.)

REFERENCIA(S) DE GAP INC.

Gap Inc. aplica el principio de precaucién en el uso de sustancias quimicas mediante
la realizacién de pruebas en sus productos y sucompromiso con la eliminacion de los
acabados a base de PFC. Para obtener mds informacion, consulta el Informe ESG y
Gestién de productos quimicos; Gobernanza, Etica e integridad comercial; pdg. 56

2-24 Incorporacion de
compromisos en las politicas

Informe ESG; Gobernanza, Etica e integridad comercial; pag. 56

2-25 Procesos para corregir
los impactos negativos

Informe ESG; Gobernanza, Compromiso e involucramiento politico y de grupos de
interés; pdg. 54
Informe ESG; Social: cadena de suministro, Evaluacion y reparacion; pag. 32

2-26 Mecanismos para
solicitar asesoria y plantear
inquietudes

Paginas web de relaciones con inversionistas; Cumplimiento corporativo
Pdginas web de relaciones coninversionistas; Cédigo de buena conducta
Informe ESG; Gobernanza, Etica e integridad comercial; pag. 56

2-27 Cumplimiento de leyes y
reglamentaciones

Pdginas web de relaciones con inversionistas; Cumplimiento corporativo
Informe ESG; Gobernanza, Etica e integridad comercial; pag. 56

2-28 Asociaciones de
miembros

Paginas web de ESG; Informe ESG; La vision global; pdg. 9

2-29 Enfoque para el
compromiso e involucramiento
de grupos de interés

Informe ESG; Gobernanza, Compromiso e involucramiento politico y de grupos de
interés; pdg. 54

2-30 Convenios colectivos

TEMAS MATERIALES

GRI 3: Temas 3-1Proceso para determinar
materiales 2021 temas materiales

Pdginas web de ESG; Politica de derechos humanos

Informe ESG; La visién global, Acerca de este informe; pag. 3
Informe ESG; Anexo; Materialidad; pag. 59

3-2 Lista de temas materiales

RENDIMIENTO ECONOMICO

Informe ESG; Anexo; Materialidad; pag. 59

corporativa GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas Informe anual; parte Il, punto 7. Conversacion y andlisis de la situacién financiera y los
materiales 2021 materiales resultados de las operaciones por parte de la direccion; pag. 25
2110 Peliifiess dlo FEuREracian Declaracién de representacién 2023 Informe anual; parte Il, punto 7A. Informacion cuantitativa y cualitativa sobre el riesgo
de mercado; pdg. 35
2-20 Proceso para determinar Declaracién de representacién 2023
laremuneracion
2-21 Proporcion de Declaraciéon de representacion 2023; Proporcion de remuneracion para el director
compensacion anual total ejecutivo; pdg. 64
2-22 Declaracion sobre la Informe ESG; La visién global, Nuestro enfoque de ESG; pdg. 9
estrategia de desarrollo Informe ESG; La vision global, Nuestro enfoque de sostenibilidad de los proveedores;
sustentable pag 10
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https://www.gapinc.com/en-us/about/leadership/board-of-directors
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~%5Cgapcorporatesite%5Cmedia%5Cimages%5Cdocs%5Ccorporate-governance-guidelines.pdf&hash=78a71f377bc1f82e1a6f01eb728cb6bc7355b07f5a1c019107c022b79605f454
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~%5Cgapcorporatesite%5Cmedia%5Cimages%5Cdocs%5Ccorporate-governance-guidelines.pdf&hash=78a71f377bc1f82e1a6f01eb728cb6bc7355b07f5a1c019107c022b79605f454
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/governance-and-strategy/management-approach
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/about/leadership/board-committee-composition
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/investors/governance/2022/governance-and-sustainability-charter-%E2%80%94-2022.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/investors/governance/2022/governance-and-sustainability-charter-%E2%80%94-2022.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-water-security-2023.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/investors/governance
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/investors/governance/2022/corporate-governance-guidelines-%E2%80%94-2022.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/investors/governance/2022/corporate-governance-guidelines-%E2%80%94-2022.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/docs/corporate-governance-fact-sheet.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/docs/corporate-governance-fact-sheet.pdf
https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2024/ar/fy-2023-proxy-statement-to-broadridge.pdf
https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2024/ar/fy-2023-proxy-statement-to-broadridge.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/enriching-communities/chemicals-management
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-human-rights-policy.pdf

CONTINUACION: INDICE GRI

NORMA GRI

GRI 201:
Desempeno
econdmico 2016

DIVULGACION

201-1 Valor econdmico
directo generadoy
distribuido

REFERENCIA(S) DE GAP INC.

Informe anual; parte Il, punto 7. Conversacion y andlisis de la situacion

financieray los resultados de las operaciones por parte de la direccion; pag.

25

201-2 Consecuencias
financieras y otros riesgos

y oportunidades debidos al

cambio climdtico

Documento de CDP Climate 2023; C2.1b, C2.2, C2.2a,C2.3, C2.30,C2.4,
C2.4a0,C34

Documento de CDP Water 2023; W3.3b, W4.1, W4 .1a, W4.1b, W4.1c, W4 .2aq,
W4.2b, W4.3, W4.3a

NORMA GRI

DIVULGACION

CONDUCTA ANTICOMPETITIVA

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de temas
materiales

REFERENCIA(S) DE GAP INC.

Informe ESG; Gobernanza, Etica e integridad comercial; pdg. 56

201-3 Obligaciones de
los planes de beneficios
definidos y otros planes
para el retiro

Informe ESG; Social: Lugar de trabajo y comunidad, Personal; pag. 47
Pdaginas web de Gap Inc.; Beneficios

201-4 Asistencia financiera

recibida del gobierno

PRACTICAS DE APROVISIONAMIENTO

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de temas
materiales

No corresponde. Gap Inc. no recibi¢ asistencia financiera del gobierno en
2023.

Informe ESG; Anexo; Materialidad; pdg. 59

Informe ESG; Social: Cadena de suministro, Practicas de compras; pdg. 31
Informe ESG; Social: cadena de suministro, Evaluacion y reparacion; pag. 32
Informe ESG; Ambiente, Materias primas y producto; pag. 24

GRI 206:
Conducta

anticompetitiva
2016

MATERIALES

GRI 3: Temas
materiales 2021

206-1 Acciones juridicas por
conducta anticompetitiva y

prdcticas monopolisticas

3-3 Gestion de temas
materiales

Informe ESG; Gobernanza, Etica e integridad comercial; pdg. 56

Informe ESG; Ambiente, Materias primas y producto; pag. 24
Informe ESG; Ambiente, Circularidad; pag. 26
Informe ESG; Ambiente, Desperdicios; pdg. 28

GRI 204:

Prdcticas de
aprovisiona-
miento 2016

ANTICORRUPCION

GRI 3: Temas
materiales 2021

204-1 Proporcion de gasto
en proveedores locales

3-3 Gestion de temas
materiales

Informacion no disponible o incompleta. Centramos nuestros esfuerzos de
impacto y responsabilidad en nuestra cadena de suministro global.

Informe ESG; Gobernanza, Etica e integridad comercial; pdg. 56

GRI 301:
Materiales 2016

ENERGIA

GRI 3: Temas
materiales 2021

301-1 Materiales utilizados
por peso o volumen

Informe ESG; indice SASB, CG-AA-4400.4; pdg. 72
Informe ESG; Ambiente, Materias primas y producto; pag. 24

301-2 Materiales de
insumos reciclados
utilizados

Informe ESG; indice SASB, CG-AA-4400.4; pdg. 72
Informe ESG; Ambiente, Materias primas y producto; pag. 24

301-3 Productos
recuperados y sus
materiales de empaque

3-3 Gestion de temas
materiales

0%: Gap Inc. no hace recolecciones directas de ningun producto para su
reutilizacion o reciclaje.

Informe ESG; Ambiente, Accion climatica; pag. 21
Documento de CDP Climate 2023; Cl.1a, Cl.1b, Cl.1d, C1.2, C1.20, C1.3a

GRI205:
Anticorrupcion
2016

Gap Inc.

205-1 Operaciones
evaluadas para detectar
riesgos relacionados con la
corrupcion

Informe ESG; Gobernanza, Etica e integridad comercial; pég. 56

205-2 Comunicacion

y formacién sobre
politicas y procedimientos
anticorrupcion

Informe ESG; Gobernanza, Etica e integridad comercial; pdg. 56

205-3 Incidentes de
corrupcion confirmados y
medidas adoptadas

LA VISION GLOBAL

Informe ESG; Gobernanza, Etica e integridad comercial; pdg. 56

MEDIO AMBIENTE

SOCIALl CADENA DE SUMINISTRO

GRI302:
Energia 2016

302-1Consumo de energia
enlaempresa

Documento de CDP Climate 2023; C5.2,C8.1,C8.2, C8.2a, C8.2b, C8.2c,
C8.2e,C8.2g

Informe ESG; Ambiente, Accion climdtica; pag. 21

Informe ESG; indice SASB, CG-MR-130a.1; pag. 75

Paginas web de ESG; Declaraciones de garantia para elinforme ESG de datos
ambientales

; Anexo, Garantia de datos; pag. 82

302-2 Consumo de energia

fuera de laempresa

Documento de CDP Climate 2023; C5.2, C6.5,C8.1,C8.2, C8.2a, C8.2b,
C8.2¢,C8.2e,C8.2g

Informe ESG; Ambiente, Accion climatica; pag. 21

302-3 Intensidad
energética

SOCIALl LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD

Presentaciéon de CDP Climate 2023; C6.10
Informe ESG; Ambiente, Accion climdtica; pdg. 21

GOBERNANZA ANEXO


https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/careers/gap-inc-benefits
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/assurance-statements
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/assurance-statements
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf

CONTINUACION: INDICE GRI

NORMA GRI DIVULGACION
GRI302: 302-4 Reduccion del
Energia 2016 consumo de energia

(continuacion)

REFERENCIA(S) DE GAP INC.

Documento de CDP Climate 2023; C4.1a,C4.2, C4.2a0,C4.3, C4.3a, C4.3b,

C4.3c
Informe ESG; Ambiente, Accion climdtica; pdg. 21

302-5 Reducciones en los
requerimientos energeéticos

Documento de CDP Climate 2023; C4.5
Informe ESG; Ambiente, Accion climatica; pag. 21

NORMA GRI DIVULGACION

GRI 304: 304-2 Impactos
Biodiversidad significativos de las

2016 actividades, productos y
(cont.) servicios en la biodiversidad

REFERENCIA(S) DE GAP INC.

Informe ESG; Ambiente, Materias primas y producto; pag. 24

304-3 Hdbitats protegidos

Informacioén no disponible; actualmente estamos trabajando para expandir

orestaurados nuestra politica de telas abase de madera para abordar los riesgos del uso
delatierra, la conservacion de los bosques y los riesgos de la deforestacion.

de productos y servicios Informe ESG; Ambiente, Materias primas y producto; pag. 24

AGUA Y EFLUENTES .
304-4 Especiesdela

Lista Rojade la UICN y de

Informacion no disponible; actualmente estamos trabajando para expandir
nuestra politica de telas abase de madera para abordar los riesgos del uso

GRIS: Temos s-3 Ggshon detemas Informe ESG; Ambiente, Administracion del agua; pag. 16 la Lista de conservacion de latierra, la conservacion de los bosques y los riesgos de la deforestacion.
materiales 2021 materiales Documento de CDP Water 2023; W0.5, W0.6, W1.2, W2.1, W3.3, W3.3aq, nacional con hdbitats en
W3.3b, W4.1a, W4.2a, W6.1, WB.1a, WB.2a-b, W6B.3, W7.3, W7.3a areas afectadas por las
operaciones
GRI303: Aguay 303-1Interacciones con Informe ESG; Ambiente, Acceso: resiliencia hidrica de la comunidad; pag.17
efluentes 2018 el agua como recurso Documento CDP Water 2023; W1.1, W1.5, W1.5a-e, W3.3a-b, W4 .2a, EMISIONES
compartido W8.1la-b
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas Documento de CDP Climate 2023; Cl.1a, Cl.1b, C2.2, C2.20, C2.3a, C2.4q,
303-2 Gestion de impactos Informe ESG; Ambiente, Administracion del agua; pdg. 16 materiales 2021 materiales C3.2b, C3.3,C3.4,C4.3c
relacionados con descarga Informe ESG; Ambiente, Gestion de productos quimicos; pag. 20 Informe ESG; Ambiente, Accion climatica; pag. 21
de sustancias en el agua
) ) GRI 305: 305-1 Emisiones directas Documento de CDP Climate 2023; C5.2, C5.3,C6.1,C6.10,C7.1,C71a,C7.2,
303-3 Extraccion de agua Informe ESG; Ambiente, Reducir y reponer: abordar el consumo de agua; Emisiones 2016 (Alcance 1) de GEI C73 C73a C79a
pegte Informe ESG; Ambiente, Accion climdtica; pag. 21
Documento de CDP Water 2023; W1.2b, W1.2d, W1.2h Paginas web de ESG; Declaraciones de garantia para datos ambientales
. g . . Informe ESG; Anexo, Garantia de datos; pdg. 68
303-4 Descargade Informe ESG; Ambiente, Gestion de productos quimicos; pag. 20
H | . . .
sustancias en el agua Boctmentoticlcpiwateucbas Rt il 305-2 Emisiones indirectas Documento de CDP Climate 2023; C5.2, C5.3,C6.2,C6.3,C6.4,C6.10, C7.5,

de GEIl (Alcance 2)
derivadas de la energia

C76,C76a,C79a,C79b

Informe ESG; Ambiente, Accion climatica; pag. 21

Paginas web de ESG; Declaraciones de garantia para datos ambientales
Informe ESG; Anexo, Garantia de datos; pag. 82

303-5 Consumo de agua Informe ESG; Ambiente, Reducir y reponer: abordar el consumo de agua;
p&g.18

Documento de CDP Water 2023; W1.2b

BIODIVERSIDAD Documento de CDP Climate 2023; C5.2, C5.3,CB6.5

Informe ESG; Ambiente, Accion climatica; pag. 21

305-3 Otras emisiones
indirectas de GEIl (Alcance

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas Informe ESG; Ambiente, Materias primas y producto; pag. 24 3) o . ) .

materiales 2021 materiales Paginas web de ESG; Declaraciones de garantia para datos ambientales
Informe ESG; Anexo, Garantia de datos; pdg. 82

GRI304: 304-1Sitios operativos Informe ESG; Ambiente, Materias primas y producto; pag. 24 ] ]

Biodiversidad propios, arrendados, Informe ESG; Ambiente, Accion climdatica; pag. 21 30.5—'4 Intensidad de las Documento de CDP Climate 2023; C6.10

2016 administrados dentro de emisiones de GEI Informe ESG; Ambiente, Accién climdtica; pag. 21

dreas protegidas y dreas de
gran valor, o adyacentes a
estas, para la biodiversidad
fuera delas dreas
protegidas

Informe ESG; Anexo, Garantia de datos; pdg. 82
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https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-water-security-2023.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-water-security-2023.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-water-security-2023.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-water-security-2023.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-water-security-2023.pdf
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=%7E%5Cgapcorporatesite%5Cmedia%5Cimages%5Cvalues%5Csustainability%5Cdocuments%5Cwood-derived-fabric-policy.pdf&hash=60ee842445d496a6babe3bbad37140b0a83ee0e94a8781f4c69fb27eeb7dbce5
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/assurance-statements
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/assurance-statements
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/assurance-statements
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf

CONTINUACION: INDICE GRI

NORMA GRI DIVULGACION REFERENCIA(S) DE GAP INC. NORMA GRI DIVULGACION REFERENCIA(S) DE GAP INC.
GRI305: 305-5 Reduccion de las Documento de CDP Climate 2023; C2.4a, C4.1, C4.1a,C4.2,C4.2a,C4.3, C4.30, C4.3b, GRI308: 308-2 Impactos ambientales Informe ESG; Social: cadena de suministro, Evaluacion y reparacion; pag. 32
Emisiones 2016 emisiones de GEI C4.2¢,C5.2 Evaluacion negativos Informe ESG; Ambiente, Acceso: resiliencia hidrica de la comunidad; pag.17
(cont.) Informe ESG; Ambiente, Accion climdtica; pag. 21 medioambiental en Ig cadena Qe suministroy Informe ESG; Ambiente, Reducir y reponer: abordar el consumo de agua; pag.18
Informe ESG; Metas y progreso de Gap Inc.; pag. 11 SIS PlIEE IS CIEIES Etelrdelo el Informe ESG; Ambiente, Accion climdtica; pdg. 21
2016 t.
(cont.) Informe ESG; SASB, CG-AA-430b.2; pdg. 70
305-6 Emisiones de sustancias Gap Inc. no tiene emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono que declarar.
que agotan la capa de ozono EMPLEO
(ODSs)
L. o . GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas Informe ESG:; Social: lugar de trabajo y comunidad, Personal; pag. 47
305-7 (’)>.<|dos de nitrogeno Documento de CDP Climate 2023; C7.1a materiales 2021 ehErElEs
(NOx), oxidos de azufre (SOx) Informe ESG; Ambiente, Accién climdtica; pag. 21
y'otr.o.s er@smnes aereas GRI401: Empleo 401-1 Contratacion de nuevos Declaraciénde representacién 2023; pdg. 64
significativas » )
2016 empleados y rotacion de Informe ESG; SASB, CG-EC-330a.2; pdg. 73
DESPERDICIOS personal Informe ESG; Datos complementarios; pag. 78
GRI 3: Temas 3-3 Gestién de temas Informe ESG; Ambiente, Circularidad; pég. 26 AT Bgneficios Info.rme =2 Sodislk uger el tr.a.bajo )y CeURIeEe:, PErseiEl e 47
materiales 2021 materiales Informe ESG; Ambiente, Desperdicios; pdg. 28 proporaonados. ales Pdginas web de Gap Inc.; Beneficios
empleados de tiempo completo
By . ) . . gue no se proporcionan a
GRI 306: 306-1Generacion de Informe ESG; Ambiente, Circularidad; pag. 26
o o A empleados temporales o de
Desperdicios d.esp'ae.rdlqos e |mpgctos Informe ESG; Ambiente, Desperdicios; pag. 28 medio tiempo
2020 significativos relacionados con
losd dici
0s desperdicios 401-3 Permiso de maternidad/ Informe ESG; Social: lugar de trabajo y comunidad, Personal; pag. 47
aternidad ole] . ici
306-2 Gestidon de los impactos Informe ESG; Ambiente, Circularidad; pag. 26 P Paginas web de Gap Inc.; Beneficios
significativos relacionados con Informe ESG; Ambiente, Desperdicios; pag. 28

los desperdicios SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

306-3 Desperdicios generados Informe ESG; Ambiente, Circularidad; pag. 26 GRI 3: Temas 8= Ggstién de temas Informe ESG; Social: lugar de trabajo y comunidad, Personal; pag. 47
. . | materiales 2021 materiales
Informe ESG; Ambiente, Desperdicios; pag. 28
306-4 Desperdicios desviados Informe ESG; Ambiente, Circularidad: pag. 26 GRI4Q(;3:§oludly ;10|3—1 Slstgr;oddelges‘cllog Informe ESG; Social: lugar de trabajo y comunidad, Personal; pag. 47
delos vertederos Informe ESG; Ambiente, Desperdicios; pag. 28 seguridadene € laseguridadyldsaluden
o trabajo 2018 el trabajo
Informe ESG:; Indice SASB, CG-MR-4100a.3; pdg. 76
o ) ) ) ) 403-2 |dentificacion de Informe ESG; Social: lugar de trabajo y comunidad, Personal; pag. 47
306-5 Desperdicios que se Informe ESG; Ambiente, Circularidad; pag. 26 T Ny
desechan Informe ESG; Ambiente, Desperdicios; pag. 28 riesgos e ir;vestigocic'm de
i incidentes
EVALUACION MEDIOAMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES
403-3 Servicios de salud Informe ESG; Social: lugar de trabajo y comunidad, Personal; pag. 47
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas Informe ESG; Social: cadena de suministro, Evaluacion y reparacion; pag. 32 en el trabajo Paginas web de Gap Inc.;Desarrollo de talento
materiales 2021 materiales Informe ESG; Ambiente, Acceso: resiliencia hidrica de la comunidad; pag.17
Informe ESG; Ambiente, Reducir y reponer: abordar el consumo de agua; pdg.18 403-4 Participacion, Informe ESG:; Social: lugar de trabajo y comunidad, Personal; pdg. 47
consultay comunicacion P&ginas web de Gap Inc.;Desarrollo de talento
GRI 308: 308-1Nuevos proveedores Informe ESG; SASB, CG-AA-430a.1, CG-AA-430a.2, CG-AA-430b.1, para los trabajadores sobre
Evaluacion examinados con criterios CG-AA-430b.2; pdgs. 69-70 saludy seguridad en el
medioambiental medioambientales trabajo
de los proveedores
2016
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https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2024/ar/fy-2023-proxy-statement-to-broadridge.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/careers/gap-inc-benefits
https://www.gapinc.com/en-us/careers/gap-inc-benefits
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/enabling-opportunity/talent-development

CONTINUACION: INDICE GRI

NORMA GRI

GRI403: Salud
y seguridad en
el trabajo 2018
(cont.)

DIVULGACION REFERENCIA(S) DE GAP INC.
403-5 Capacitacion para
los trabajadores sobre
saludy seguridad en el
trabajo

Informe ESG; Social: lugar de trabajo y comunidad, Personal; pag. 47

403-6 Promociondela
salud de los trabajadores

Informe ESG; Social: lugar de trabajo y comunidad, Personal; pag. 47

NORMA GRI DIVULGACION

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de temas
materiales

REFERENCIA(S) DE GAP INC.

Informe ESG; Social: lugar de trabajo y comunidad, Equidad y Pertenencia;
pdg. 44

403-7 Prevenciony
mitigacion de los impactos
enlasaludy laseguridad
en el trabajo directamente
vinculados con las
relaciones comerciales

Informe ESG; Social: lugar de trabajo y comunidad, Personal; pag. 47

403-8 Trabajadores
cubiertos por un sistema
de gestion de saludy
seguridad en el trabajo

Informe ESG; Social: lugar de trabajo y comunidad, Personal; pag. 47

403-9 Lesiones
relacionadas con el trabajo

Informe ESG; Social: lugar de trabajo y comunidad, Personal; pag. 47

403-10 Problemas de salud
relacionados con el trabajo

CAPACITACION Y EDUCACION

3-3 Gestion de temas
materiales

GRI 3: Temas
materiales 2021

Informe ESG; Social: lugar de trabajo y comunidad, Personal; pdg. 47

Informe ESG; Social: lugar de trabajo y comunidad, Personal; pag. 47

GRI405: 405-1Diversidad en Informe ESG; Social: lugar de trabajo y comunidad, Equidad y Pertenencia;
Diversidad e oérganos de gobernanzay pdg. 44

igualdad de empleados

oportunidades

2016 405-2 Relacion entre Informe ESG:; Social: lugar de trabajo y comunidad, Equidad y Pertenencia;

el salario basey la
remuneracion de las
mujeres y los hombres

COMUNIDADES LOCALES

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de temas
materiales

pag. 44

Paginas web de relaciones con inversionistas; Cumplimiento corporativo
Historial de ladivulgacién de labrechasalarialde género en el Reino Unido y
Francia

Informe ESG; Social: cadena de suministro, P.A.C.E. y RISE de Gap Inc.; pag.
36

Informe ESG; Social: lugar de trabajo y comunidad, Crear oportunidades e
impacto social; pag. 40

Informe ESG; Ambiente, Acceso: resiliencia hidrica de la comunidad; pag.17

GRI404: 404-1Promedio de horas de
Capacitaciony capacitaciéon por empleado
educacion 2016 alano

Informe ESG; Social: lugar de trabajo y comunidad, Personal; pag. 47

404-2 Programas para
mejorar las habilidades de
los empleados y programas
de asistencia durante la
transicion

Informe ESG; Social: lugar de trabajo y comunidad, Personal; pag. 47

404-3 Porcentaje de
empleados que reciben
evaluaciones periddicas de
su rendimiento y desarrollo
profesional

Gap Inc.

LA VISION GLOBAL

Informe ESG; Social: lugar de trabajo y comunidad, Personal; pag. 47

MEDIO AMBIENTE

GRI413: 413-1 Operaciones
Comunidades con compromiso e
locales 2016 involucramiento de

la comunidad local,
evaluaciones delimpacto y
programas de desarrollo

Informe ESG; Social: cadena de suministro, P.A.C.E. y RISE de Gap Inc.; pag.
36

Informe ESG; Social: lugar de trabajo y comunidad, Crear oportunidades e
impacto social; pdag. 40

Informe ESG; Ambiente, Acceso: resiliencia hidrica de la comunidad; pag.17

413-2 Operaciones con
impactos negativos,
significativos, reales

y potenciales enlas
comunidades locales

Informe ESG; Ambiente, Administracion del agua; pag. 16
Informe ESG; Ambiente, Gestion de productos quimicos; pag. 20

EVALUACIONES SOCIALES Y TRABAJO DE LOS PROVEEDORES

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de temas
materiales

Informe ESG; Social: cadena de suministro, Derechos humanos; pdg. 30
Informe ESG; Social: cadena de suministro, Evaluacién y reparacion; pag. 32
Informe ESG; Social: cadena de suministro, Desarrollo de capacidades; pdg.
34

Paginas web de Gap Inc.; Ley de Transparencia en las Cadenas de Suministro
de Californiay Declaracién de laLey sobre la Esclavitud Moderna del Reino
Unido

SOCIALl CADENA DE SUMINISTRO

SOCIALl LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD
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https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance
https://www.gapinc.com/en-us/policy/uk-modern-slavery-act
https://www.gapinc.com/en-us/policy/uk-modern-slavery-act
https://www.gapinc.com/en-us/policy/uk-modern-slavery-act

CONTINUACION: INDICE GRI

NORMA GRI DIVULGACION REFERENCIA(S) DE GAP INC.
GRI 414: 414-1 Nuevos proveedores Informe ESG; Social: cadena de suministro, Evaluacion y reparacion; pag. 32
Evaluacion examinados con criterios Informe ESG; SASB, CG-AA-430b.1, CG-AA-430b.2; pag. 70
social de sociales
proveedores
2016 414-2 Impactos sociales Informe ESG; SASB, CG-AA-430b.1, CG-AA-430b.2; pag. 70
negativos en la cadena Paginas web de ESG; Mecanismos de presentacién de quejas
de suministro y acciones
realizadas
GRI406: No 406-1Incidentes de Informe ESG; Social: cadena de suministro, Evaluacion y reparacion; pag. 32

discriminacion
2016

discriminacion y medidas
correctivas adoptadas

Informe ESG; Social: cadena de suministro, Desarrollo de capacidades
(prevencion y respuesta ala violencia de género y el acoso); pdg. 35
Informe ESG; SASB, CG-AA-430b.1, CG-AA-430b.2; pdg. 70

Pdginas web de ESG; Discriminaciény acoso

GRI408: Trabajo
infantil 2016

408-10Operacionesy
proveedores con riesgo
grave deincidentes de
trabajo infantil

Informe ESG; Social: cadena de suministro, Derechos humanos; pdg. 30
Informe ESG; Social: cadena de suministro, Evaluacion y reparacion; pag. 32
Pdginas web de ESG; Trabajo infantil y trabajadores jévenes

GRI409: Trabajo
forzosou
obligatorio 2016

POLITICAS PUBLICAS

GRI 3: Temas
materiales 2021

409-10Operaciones y
proveedores con riesgo
grave deincidentes

de trabajo forzoso u
obligatorio

3-3 Gestion de temas
materiales

Informe ESG; Social: cadena de suministro, Derechos humanos; pdg. 30
Informe ESG; Social: cadena de suministro, Evaluacion y reparacion; pdag. 32
Pdginas web de ESG; Tratade personasy trabajo forzoso

Informe ESG; Gobernanza, Compromiso e involucramiento politico y de
grupos deinterés; pag. 54
Pdginas web de Gap Inc., Politica de compromiso e involucramiento politico

GRI 415: Politicas
Publicas 2016

415-1 Contribuciones
politicas

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de temas
materiales

Informe ESG; Gobernanza, Compromiso e involucramiento politico y de
grupos deinterés; pag. 54
Pdaginas web de Gap Inc., Politica de compromiso e involucramiento politico

Informe ESG; Ambiente, Gestion de productos quimicos; pag. 20

Gap Inc.

LA VISION GLOBAL MEDIO AMBIENTE

SOCIALl CADENA DE SUMINISTRO

NORMA GRI

GRI416: Salud y
seguridad de los
clientes 2016

DIVULGACION

REFERENCIA(S) DE GAP INC.

416-1 Evaluacion de los
impactos sobre lasaludy la
seguridad de las categorias
de productos y servicios

Informe ESG; Ambiente, Gestion de productos quimicos; pag. 20

SOCIALl LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD

416-2 Incidentes
deincumplimiento
relacionados con los
impactos de productos y
serviciosenlasaludy la
seguridad

En 2023 se registraron cero incidentes de incumplimiento.
Comisién de Seguridad de los Productos al Consumidor

GOBERNANZA ANEXO


https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/grievance-mechanisms
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/social/supply-chain-working-conditions/policies-and-approaches-for-human-rights/discrimination-and-harassment
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/child-labor-and-young-workers
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/human-rights-and-labor-issues/policies-and-approaches-for-human-rights/human-trafficking-and-forced-labor
https://www.gapinc.com/CMSPages/GetAzureFile.aspx?path=~%5Cgapcorporatesite%5Cmedia%5Cimages%5Cdocs%5Cpolitical-engagement-policy.pdf&hash=c4667467c40b3a8b4540c63615e536d5e66afddd46c46923cf5e20fee2470939
https://www.cpsc.gov/Recalls
https://www.cpsc.gov/Recalls

INDICE DEL CONSEJO DE NORMAS DE
CONTABILIDAD DE LA SOSTENIBILIDAD (SASB

El Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB, por sus siglas eninglés) de las Normas Internacionales de Informes Financieros (IFRS, por sus siglas en inglés) es una organizacion independiente del
sector privado, que define las normas y se dedica a mejorar la eficiencia de los mercados de capitales al impulsar la divulgacion de informacion de calidad de sostenibilidad material que se ajuste a las necesidades de
los inversionistas. Hacemos divulgaciones en relacion con la Norma para la industria de la ropa, los accesorios y el calzado, y ciertas divulgaciones pertinentes de las industrias de retailers y distribuidores con comercio
electronico, multilinea y especializados, segun lo define el Sistema de Clasificacion Industrial Sostenible [Sustainable Industry Classification System ] (SICS, por sus siglas en inglés) de la SASB.

UNIDAD DE ME-
DIDA

coODIGO REFERENCIA(S)!

TEMA/METRICA CONTABLE CATEGORIA

ROPA, ACCESORIOS Y CALZADO

Gestion de sustancias quimicas en los productos

Andlisis de los procesos para Discusiony N/A CG-AA-250a.1 Las restricciones de sustancias quimicas de Gap Inc. se basan en la normativa mundial, asi como en consideraciones Informe ESG; Ambiente, Gestion de
mantener el cumplimiento andlisis basadas en peligros y riesgos. Estas incluyen nuestra lista de sustancias restringidas (RSL, por sus siglas eninglés) y productos quimicos; pag. 20

con la normatividad sobre nuestra lista de sustancias restringidas durante la fabricacion (MRSL, por sus siglas eninglés). Desde 2008, se espera

sustancias restringidas que los proveedores de Gap Inc. cumplan con nuestra RSL. Desde 2015, hemos pedido a todos nuestros proveedores

que cumplan con la MRSL de Cero Descargas de Sustancias Quimicos Peligrosas (ZDHC), y estamos alineados

con la RSL del Grupo de Gestion de RSL de las Prendas de Vestir y el Calzado (AFIRM). Nuestro enfoque para la

implementacion de nuestras politicas sobre sustancias quimicas incluye:

1. Asociacionesy normas de laindustria: nos asociamos con grupos de la industria, incluido AFIRM Group y el
Coalicién de Ropa Sostenible [Sustainable Apparel Coalition] (SAC, por sus siglas en inglés) para implementar un
conjunto congruente de herramientas y procesos que respalde las mejores prdcticas, monitorear el desempeno de
los proveedores y fomentar el uso de productos quimicos mds seguros.

2. Compromiso de los proveedores: comunicamos los requisitos de cumplimiento de productos quimicos a nuestros
proveedores en nuestro Cédigo de Conducta de Proveedores (COVC) y en las expectativas minimas para las
fabricas textiles; de igual forma, solicitamos que nuestros proveedores reconozcan y cumplan estas condiciones.

3. Cumplimiento y monitoreo: monitoreamos el desempeno de nuestra cadena de suministro y verificamos el
cumplimiento de la normativa mundial sobre productos quimicos y las restricciones quimicas de Gap Inc. mediante
la aplicacion de pruebas alos productos, los componentes de los productos y efluentes de aguas residuales por
parte de terceros, asi como mediante el uso de plataformas de datos de la industria.

Para obtener mds informacion sobre este proceso, consulta la pdgina Gestion de sustancias quimicas.

1 ‘"Informe ESG" se refiere al Informe sobre ESG de Gap Inc. de 2023; "pdaginas web de ESG" se refiere a nuestro sitio web global, que
alberga nuestro Centro de medio ambiente, social y de gobernanza (ESG) y elinforme de Equidad y Pertenencia; "Informe anual”
serefiere al Informe anual de Gap Inc. sobre el formulario 10-K del ano fiscal que finalizé el 3 de febrero de 2024; y "Declaracion de
representacion” se refiere ala notificacion de lajunta anual de accionistas de Gap Inc. y las declaraciones de representacion de 2023y
2024. Puedes encontrar mas informacion en nuestras paginas web de relaciones con los inversionistas.
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CONTINUACION: SASB

CATEGORIA

TEMA/METRICA CONTABLE

UNIDAD DE
MEDIDA

coODIGO

REFERENCIA(S)

Conversacion sobre los Discusiony
procesos para evaluar andlisis

y gestionar los riesgos o

peligros asociados con las

sustancias quimicas en los

productos

N/A

CG-AA-250a.2

Informe ESG; Ambiente, Gestion de
productos quimicos; pag. 20

Gap Inc. utiliza los siguientes procesos para evaluar y gestionar los posibles riesgos y peligros asociados con los
materiales y las sustancias quimicas de sus productos.

Gestion de insumos: la seleccion de mejores insumos quimicos y materiales iniciales es esencial para reducir elusoy la
descarga de sustancias quimicas peligrosas.

Gestién de procesos: el cumplimiento de las mejores prdcticas de gestion de sustancias quimicas durante la
manufactura es fundamental para disminuir los riesgos tanto humanos como medioambientales.

Gestién de la produccién: La fabricacion de ropa y calzado tiene como resultado productos terminados y aguas
residuales. Gap Inc. restringe los productos quimicos de conocida preocupacion.

En 2023, Gap Inc. cumplié su objetivo de no obtener telas tratadas intencionalmente con sustancias perfluoradasy
polifluoradas (PFAS). Alo largo del ano, mads del 99% de los articulos enviados con propiedades repelentes alaguaoa
las manchas se fabricaron sin tratamientos PFAS.!

Impactos ambientales en la cadena de suministro

Porcentaje de (1) Cuantitativo
Instalaciones de proveedores

de Nivel 1y (2) instalaciones

de proveedores mas alla

del Nivel 1 que cumplen con

los permisos de descarga

de aguas residuales y/o los

acuerdos contractuales

Porcentaje (%)

CG-AA-430a.1

Informe ESG; Ambiente,
Administraciéon del agua; pdg. 16

Desde hace mds de 15 anos, es requisito para nuestras lavanderias de denim que participen en nuestro Programa
de calidad del agua, lo que nos permite supervisar y mejorar activamente la calidad de las aguas residuales. En
2022, agregamos lavanderias de tejidos y tenidos de prendas a este programa y, durante 2023, nos expandimos
alavanderias de tejidos de punto y suéteres, para un total de 170 participantes del Programa de Calidad del Agua.
También llevamos a cabo un Programa de sostenibilidad de Talleres para 58 instalaciones adicionales en el Nivel 2,
para un total de 229 instalaciones que participan en las pruebas de aguas residuales.

Informe ESG; Ambiente, Reducir

y reponer: abordar el consumo de
agua; pdg.18

Informe ESG; Ambiente, Gestion de

% de Nivelly 2 que cumplen con productos quimicos; pdg. 20

Totalde % de Nivellque % de Nivel 2 que pardmetros convencionalesy
Ano participantes cumple con ambos cumple con ambos deZDHCyMRSL
2021 53 = = ElI100% cumplio con los pardmetros
convencionales; el 34% cumplié con
los de ZDHC
2022 156 99% 95% 7%
2023 229 95% 91% 94%

Porcentaje de (1) instalaciones Cuantitativo
de proveedores de Nivelle

(2) instalaciones de

proveedores mads alld del

Nivel 1 que han realizado la

evaluacion del Modulo de

Instalaciones (Higg FEM) del

indice Higg o una evaluacién

de datos ambientales

equivalente

Porcentaje (%)

CG-AA-430a.2

Informe ESG; Ambiente,
Administracion del agua; pdg. 16

Nuestros proveedores de Nivel 1 y nuestros proveedores estratégicos de Nivel 2 se autoevaluaron utilizando el Médulo
Ambiental para Instalaciones (FEM) del Indice Higg 3.0 de la Coalicion de Prendas Sustentables (SAC) para comunicar su

uso de aguay energia, junto con su gestion de sustancias quimicas y desperdicios. Reducir y reponer; pag. 18

Informe ESG; Ambiente, Accion
climatica; pags. 21-23

% de proveedores de marcade
Nivell que utilizan el FEM delindice % de proveedores de Nivel 2 que

Ano de Higg utilizan el FEM del indice de Higg num. de respuestas verificadas

2021 99% (558) 91% (147) 463 (64%) 351 Nivel 1, 112 Nivel 2)

2022 100% (589) 73% (152) 557 (77% entotal; 441 Nivel 1,133
Nivel 2)

2023 100% (565) 73% (200) 662 (79% en total; 478 Nivel 1,184

Nivel 2)

Algunos articulos enviados a principios de ano incluyeron una tela con acabado PFAS producida y comprada antes del1de enero de 2023.
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CONTINUACION: SASB

UNIDAD DE

TEMA/METRICA CONTABLE CATEGORIA MEDIDA

cODIGO REFERENCIA(S)

Condiciones laborales en la cadena de suministro

Porcentaje de (1) instalaciones Cuantitativo Porcentaje (%) CG-AA-430b.1 Hemos comunicado a toda nuestra cartera de proveedores cudles son nuestras expectativas en relacion con su Informe ESG; Social: cadena de

de proveedores de Nivel 1 e (2) desempeno social y ambiental, pues son requisitos para hacer negocios con nosotros. Las instalaciones con una tasa suministro, Derechos humanos; pdg.
instalaciones de proveedores de incumplimiento constantemente baja pueden estar sujetas a evaluaciones semestrales; todas las instalaciones se 30

mads alld del Nivel 1 que se han auditan antes de la produccioén inicial. Informe ESG: Social: cadena de

auditado de acuerdo conun

9 9 P : ° . . suministro, Evaluacion y reparacion;

cédigo de conducta laboral, % de pr"oveedores demarca % de auditorias realizadas por % dt'a proveedores masalladel e 62
(3) porcentaje del total de las de Nivell un evaluador externo Nivell '
auditorias conducida por un Ano auditados contrael COVC (como Better Work de la OIT y SLCP) auditados contrael COVC!
auditor externo 5021 83% 68% N/A

2022 88% 88% 24%

2023 100% 83% 31%

1 Estacifrarepresenta el porcentaje de instalaciones mas alld del Nivel lidentificadas que se auditaron contra nuestro COVC a través de SLCP. Hemos
identificado y confirmado 707 fdbricas textiles (esta cifraincluye las fabricas suministradas por los proveedores) dentro de nuestra cadena de
suministroy reconocemos que esta métrica puede cambiar a medida que haya mds informacién disponible.
Tasa de no conformidad Cuantitativo Tasa CG-AA-430b.2 Utilizamos un sistema de codigo de colores para calificar el desempeno de cada instalacion. Las instalaciones de Informe ESG; Social: cadena de
prioritaria y tasa de medidas alto desempeno sin condiciones criticas y con pocas violaciones estdn calificadas en verde; las que presentan un suministro, Derechos humanos; pag.
correctivas asociadas para desempeno promedio son de color amarillo; y los que deben resolver uno o mds problemas graves se califican como 30
las auditorias del codigo rojas. Informe ESG; Social: cadena de
de conducta laboral de los Para los problemas abiertos al 1/2/2023, el 78% de los planes de medidas correctivas se resolvieron antes del suministro, Evaluacién y reparacion;
proveedores 1/2/2024. pag. 32
2021 2022 2023 Paginas web de ESG; Hallazgos del
covc

Calificaciones de la fabrica Informe ESG: Anexo,

Verde (bueno) 67% 74% 79% datos complementarios; pdg. 78

Amarillo (aceptable) 32% 25% 20%

Rojo (se requiere accién) <1% <1% 1%

Tasa de resolucion de problemas del COVC

% de planes de acciones correctivas resueltos al final del ano 84% 81% 78%
fiscal
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https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc.covc-findings-by-standard.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc.covc-findings-by-standard.pdf

CONTINUACION: SASB

UNIDAD DE
MEDIDA

cODIGO REFERENCIA(S)

TEMA/METRICA CONTABLE CATEGORIA

Descripcion de los mayores Discusiony N/A CG-AA-430b.3 1. Las prdcticas laborales y las condiciones de trabajo de los proveedores externos que fabrican prendas para las Informe ESG; Social: cadena de
riesgos en materia (1) laboral andlisis marcas de Gap Inc. pueden afectar la reputacion, la continuidad del negocio y los costos operativos de nuestras suministro, Derechos humanos; pdg.
y (2) ambiental, de salud y marcas y de la empresa en general. La mayoria de los trabajadores en nuestra cadena de suministro son mujeres, 30
seguridad en la cadena de por lo que, ademds de las prdcticas laborales, prestamos especial atencion a empoderar alas mujeres para crear Informe ESG: Social: cadena de
suministro unimpacto duradero. suministro, Evaluacion y reparacion;
2. El exceso de horas extra, la seguridad estructural y contra incendios, y la violencia de género y el acoso son pdg. 32

problemas de alto riesgo en la cadena de suministro que podemos abordar gracias a que tenemos programas

especificos paraello. Elimpacto de estos riesgos para los derechos humanos puede ser grave, ademads de que estos

problemas tambiéen pueden presentar un riesgo operativo para nuestra cadena de suministro y un riesgo para la

reputacion de nuestra cartera de marcas.
Abastecimiento de materias primas
(1) Lista de materias primas Discusiony N/A CG-AA-4400.3 MATERIAS PRIMAS PRIORITARIAS Informe ESG; Ambiente, Materias
prioritarias; para cada andlisis Factores ambientales o sociales: primasy producto; pag. 24

materia prima prioritaria:
(@) los factores ambientales
o sociales con mayor
probabilidad de amenazar
el abastecimiento, (3) la
discusién sobre los riesgos u
oportunidades comerciales
asociados con factores
ambientales o sociales, y
(4) la estrategia de gestion
para abordar los riesgos 'y
oportunidades comerciales

Gap Inc.

LA VISION GLOBAL

MEDIO AMBIENTE

SOCIALl CADENA DE SUMINISTRO

Algodon: los cambios en el acceso al agua, las sequias, las inundaciones, las olas de calor, el deterioro del sueloy otros
impactos en el clima, el aguay la biodiversidad pueden afectar la disponibilidad, el costo y la calidad de los cultivos de
algodén.

Poliéster:como fibra sintética a base de petroleo, el poliéster puede contribuir ala contaminacion antropogénica
durante las fases de extraccion y produccion, no se biodegrada de forma natural y genera inquietudes con respecto ala
contaminacion por micropldsticos.

Nailon: el nailon convencional es unafibrasintética abase de petréleo que contribuye alacontaminacién antropogénica
y alos gases de efectoinvernadero durante lafase de produccién y requiere grandes cantidades de agua para su
fabricacion.

Fibras celulésicas sintéticas: derivadas de la madera y de subproductos de la pulpa de madera, las fibras celuldsicas
sintéticas son susceptibles a factores ambientales como sequias, inundaciones, desastres naturales y enfermedades,
lo que podria tener un impacto sustancial en la cosecha de los materiales, y también se relaciona con la deforestacion
y la disminucion de la biodiversidad.

Debate deriesgos o de oportunidades comerciales:

Algodon: el cultivoy el procesamiento de algodén generalmente requiere grandes cantidades de aguay productos
quimicos, y con frecuencia se lleva a cabo en regiones que enfrentan riesgos relacionados con el aguay el clima.
Poliéster: esperamos que los costos de las materias primas, como el poliéster y el poliéster reciclado (rPET), aumenten
en funcion de la demanda, la disponibilidad y los factores ambientales, como las sequias, las inundaciones y los
desastres naturales en nuestras regiones de abastecimiento y produccion. La produccion de materiales sintéticos,
incluido el poliéster, se sustenta en combustibles fosiles y derivados del petroleo, por lo que es susceptible a
fluctuaciones en el costo y la disponibilidad de los productos del petroleo.

Nailon: el nailon convencional depende de grandes cantidades de agua en su fase de produccién, por lo tanto, su
fabricacion es susceptible afactores ambientales, como sequias, inundaciones y otros problemas de infraestructura
relacionados con el agua.

Fibras celulésicas sintéticas: la incertidumbre en las cadenas de suministro de adquisicion de materiales puede ser un
punto de riesgo potencial para las organizaciones cuando se abastecen de fibras celuldsicas sintéticas. Mantenemos
una cartera de proveedores diversa, validamos el origen de nuestros materiales y confiamos en las certificaciones de
laindustria y en el abastecimiento de fibras celulésicas de marca que han demostrado tener un impacto ambiental
menor en comparacion con los productos celulésicos convencionales.

SOCIAL| LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD GOBERNANZA

Informe ESG; Ambiente, Accion
climatica; pag. 21

Informe ESG; Ambiente,
Administracion del agua; pdg. 16
Documento de CDP Climate 2023;
Cl.3,C2.2,C2.2a

Documento de CDP Water 2023;
W3.3b

ANEXO


https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-water-security-2023.pdf

CONTINUACION: SASB

UNIDAD DE

MEDIDA CODIGO REFERENCIA(S)

TEMA/METRICA CONTABLE CATEGORIA

Estrategiade gestién:

Nuestra estrategia integral de fibras preferidas utiliza datos de la evaluacion del ciclo de vida (LCA, por sus siglas en
inglés) sobre indicadores que incluyen el potencial de calentamiento global, el uso de agua y la eutrofizacion, asi como
evaluaciones de biodiversidad, potencial de circularidad, quimica, cambio de uso de suelo y condiciones sociales en la
produccion. Los equipos de cadena de suministro y abastecimiento de Gap Inc. monitorean y respondes a los riesgos
de las materias primas clave utilizando un modelo multifactorial que incluye los precios del algodon, poliéster, nailony
fibras celulosicas. Gap Inc. adopta un enfoque de cartera para el abastecimiento de algodon con énfasis en el cultivo
de diversas fuentes de algodon mds sustentable en varias regiones para reducir riesgos.

Medimos nuestro progreso a través del establecimiento de metas publicas y lalabor para aumentar el porcentaje de
algoddn mds sostenible y poliéster reciclado que se utiliza en nuestros productos. Seguimos vigilando que el 100% de
nuestras fibras celuldsicas sintéticas no se obtengan de bosques antiguos, en peligro de extincién, de alto valor de
conservacion o bosques con alto contenido de carbono.

Las alianzas son el principio clave de nuestro enfoque. Colaboramos de la industria, por ejemplo, en el Reto del
poliéster reciclado de Textile Exchange, la Mesa redonda de rPET y el Grupo de trabajo de biosintéticos para mejorar
el abastecimiento de materiales. También tenemos interés en avanzar en las oportunidades relacionadas con el nailon
y el elastano de bajo impacto, dos fibras de rendimiento critico para las cuales existen pocas alternativas.

(1) Cantidad de materias Cuantitativo Toneladas métricas CG-AA-4400.4 2021 2022 2023 Informe ESG; Ambiente, Materias
primas prioritarias ® Materias primas primas y producto; pag. 24
compradas, por materiales, prioritarias Certificacién/normay relacionados
y () cantidad de cada (nombre) Debate (protocolo técnico 3-3.3)! %certificado  %certificado % certificado
materia prima prioritaria que Fibras celulésicas  Lenzing, TENCEL, Viscosa, Birla LivaECO 13% 14% 14%
estd certificada segun una intéti
norma ambiental o social sinteticas
de terceros, de acuerdoala Algodén Iniciativa Better Cotton (BCI), Estdndar globalde  79% 81% 98%
norma textiles orgdanicos (GOTS),
Estdndar de contenido orgdnico (OCS)
Poliéster Norma global de reciclaje (GRS), 10% 16% 19%
Norma de contenido reciclado (RCS)
Nailon Norma global de reciclaje (GRS), 10% 12% 7%
Norma de contenido reciclado (RCS)
Lana Estdndar de lana responsable (RWS), 14% 44% 43%

Norma global de reciclaje (GRS),
Norma de contenido reciclado (RCS)

1 Losporcentajes también puedenincluir fibras que pasan un umbralinterno de estdndares de trazabilidad para practicas mas
sostenibles.

2 Estacifraincluye las fabricas suministradas por proveedores.
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CONTINUACION: SASB

UNIDAD DE

TEMA/METRICA CONTABLE CATEGORIA MEDIDA

cODIGO REFERENCIA(S)

Métrica de actividad

Numero de (1) proveedores de Cuantitativo Numero CG-AA-000.A Las instalaciones de proveedores de textiles de marca de Nivel 1 son las instalaciones de corte y confeccion con Informe ESG; Social: cadena de
Nivel 1y (2) proveedores mds relacion directay sus instalaciones asociadas para bordado, lavanderia y serigrafia. suministro, Evaluacion y reparacion;
alla del Nivel 1 . pag. 32
% delnegociode las
# defdabricas proveedorasde num.de fdbricas textiles instalaciones de fabricas

Ano ropade marcade Nivell (Nivel 2) textiles (Nivel 2)

2021 705 231 65%

2022 702 249 79%

2023 682 7072 73%

COMERCIO ELECTRONICO

Energia de las infraestructuras de hardware y administracién del agua

(1) Total de agua extraida; Cuantitativo Metros cubicos (m?3), CG-EC-130a.2 Informe ESG; Ambiente,
(2) total de agua consumida; Porcentaje (%) CONSUMO DE AGUA Y RIESGO 2021 2022 2023 Administracion del agua; pdg. 16
porcentaje de cada uno i : )
en regiones con estrés Consumo de agua operado por la empresa (metros 1.02 mil 892 millones 895 millones
hidrico de referencia alto o cubicos) e
extremadamente alto Consumo de agua de la cadena de suministro (metros 26 mil 32 mil Disponible mds
cubicos) millones millones adelanteen 2024
Consumo de agua en el nivel de riesgo de WWF <2.5 2% 5% Disponible mds
adelante en 2024
Consumo de agua en el nivel de riesgo de WWF 2.5-3.5 75% 65% Disponible mds
adelante en 2024
Consumo de agua en el nivel de riesgo de WWF 3.5-4.5 19% 22% Disponible mds
adelante en 2024
Aun no se evalua el consumo de aguaen el nivelderiesgo 4% 8% Disponible mas
de WWF adelante en 2024
Seguridad de datos
Descripcion del enfoque Discusiony N/A CG-EC-230a.1 Consulta las referencias. Informe ESG; Gobernanza, Etica e
para identificar y abordar los andlisis integridad comercial; pdg. 56
riesgos de seguridad de los Pdaginas web de Gap Inc; Politicade
datos privacidad

Cédigo de Buena Conductade Gap Inc.
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https://www.gapinc.com/en-us/consumer-privacy-policy?_ga=2.63221548.2042483019.1624386698-245607359.1615832339
https://www.gapinc.com/en-us/consumer-privacy-policy?_ga=2.63221548.2042483019.1624386698-245607359.1615832339
https://www.gapinc.com/en-us/investors/corporate-compliance

CONTINUACION: SASB

UNIDAD DE

TEMA/METRICA CONTABLE CATEGORIA MEDIDA

cODIGO REFERENCIA(S)

Reclutamiento, inclusion y desempeno de los empleados

Compromiso e Cuantitativo Porcentaje (%) CG-EC-330a.1 En 2023, 4982 empleados respondieron la encuesta HQ Pulse, un sondeo de Gap Inc. que se realiza internamente. Informe ESG; Social: lugar de trabajo
involucramiento de los Medimos el compromiso a través de las siguientes métricas: el 81% respondié afirmativamente a la declaracion: "Me y comunidad, Personal; pag. 47
empleados como porcentaje enorgullece trabajar aqui'.
El72% respondio afirmativamente a la declaracion: "Tengo la intencion de quedarme al menos durante los préoximos
12 meses".
(1) Tasa de rotaciéon voluntaria Cuantitativo Tasa CG-EC-330a.2 2022 2023 Informe ESG; Anexo, datos
e (2) involuntaria para todos complementarios; pdg. 78
los empleados Tasade rotacién total de empleados 96% 107%
Tasaderotacion voluntaria de empleados 87% 84%
Porcentaje de representacion Cuantitativo Porcentaje (%) CG-EC-3300a.3 Informe ESG; Social: lugar de trabajo
de aé g EMPLEADOS ; ; ;
e géneroy grupo racial/ P y comunidad, Equidad y Pertenencia;
étnico para (1) gerencia, (2) - / ersonas pdg. 44
personal técnico y (3) todos Ispano no Informe ESG: Anexo. datos
) = o g - A 1 ] vy 2 ]
los demds empleados Ano Caucdsico Asidtico Negro Latino Otro Mujeres Hombres binarias complementarios; pag. 78
2021 45% 7% 17% 25% 6% 76% 24% =
2022 44% 6% 16% 25% 9% 75% 24% 1%
2023 41% 5% 15% 24% 15% 76% 23% 1%
GERENCIA
Hispano/
Ano Caucdsico Asidtico Negro Latino Otro! Mujeres Hombres
2021 59% 24% 4% 7% 5% 63% 37%
2022 S56% 10% 10% 17% 6% 65% 35%
2023 52% 8% 10% 17% 13% 66% 34%

PERSONAL TECNICO

Ano Mujeres Hombres
2021 24% 76%
2022 28% 72%
2023 29% 71%

1 Losdatos combinan grupos étnicos que se identifican como pertenecientes a dos o mds etnias, nativos americanos y API (habitantes de las islas del
Pacifico asidtico y hawaianos nativos).

Empaquetado y distribuciéon de productos
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CONTINUACION: SASB

UNIDAD DE

TEMA/METRICA CONTABLE CATEGORIA MEDIDA copIGO REFERENCIA(S)
Huella total de gases de Cuantitativo Toneladas métricas CG-EC-410a.1 Transportey distribucién aguas arriba Transportey distribucién aguas abajo Informe ESG; Ambiente, Accion
efecto invernadero (GEI) de (t) de COpz-e Aho (toneladas métricas de COze) (toneladas métricas de COze) climatica; pag. 21
los envios de productos
2021 670 820 117670
2022 169,045 83,633
2023 Lainformacion del ano 2023 estard disponible en nuestro sitio web a finales de 2024.

Emisiones aguas arriba calculadas utilizando la informacién primaria de toneladas métricas/km a nivel de transporte de
los sistemas internos de Gap, multiplicada por los factores de emision del transporte de productos del Departamento de
Medio Ambiente, Alimentacién y Asuntos Rurales (DEFRA) del Reino Unido. Esto representa las emisiones de nuestros
proveedores a nuestros centros de distribucion. Emisiones aguas abajo calculadas utilizando la informacion primaria de
toneladas métricas/km a nivel de transporte de los sistemas internos de Gap, multiplicada por los factores de emisién
del transporte de productos del Departamento de Medio Ambiente, Alimentacion y Asuntos Rurales (DEFRA) del Reino

Unido.
Discusion sobre estrategias Discusiony N/A CG-EC-410a.2 Gap Inc. es signatario de la Promesa corporativa sobre envios por el Artico. Creada en colaboracién con Ocean Informe ESG; Ambiente, Accion
para reducir el impacto andlisis Conservancy, la promesa implica un compromiso de nunca enviar intencionalmente buques que atraviesen el fragil climatica; pag. 21
ambiental de la entrega de ecosistema del Artico.
productos. Gap Inc. también es miembro de la Alianza de Transporte SmartWay [SmartWay Transport Partnership] de la Agencia

de Proteccion Ambiental de Estados Unidos (EPA), una iniciativa que empodera a las empresas para trasladar
mercancias de la manera mads limpia y con mayor eficiencia energética posible para proteger la salud publica y reducir
las emisiones. La EPA le otorgd a Gap Inc. el Premio a la excelencia a socios transportistas de SmartWay en 2020.

Métricas de actividad

Medida de la actividad Cuantitativo NUmero CG-EC-000.A Total de pedidos en linea a nivel mundial (excluyendo
del usuario definida por la Ano franquicias)
entidad

2021 83997807

2022 80235600

2023 76,055,779

Estos datos incluyen los pedidos realizados en tiendas (via web y aplicacion) y Factory de Estados Unidos, y tiendas en
Canadd y Japon. No incluye franquicias, cancelaciones ni devoluciones.

Numero de envios Cuantitativo Numero CG-EC-000.C Ano Envios globales totales aclientes (excluyendo franquicias)

2021 124 463 015

2022 112916 023

2023 102,829,442

Estos datos incluyen los paquetes transportados en Estados Unidos, Canadd y Japén.
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CONTINUACION: SASB

CATEGORIA

TEMA/METRICA CONTABLE

UNIDAD DE
MEDIDA

cODIGO

REFERENCIA(S)

RETAILERS Y DISTRIBUIDORES MULTILINEA Y ESPECIALIZADOS

Gestién de la energia en el sector del retail y la distribucién

(1) Energia total consumida, (2) Cuantitativo
porcentaje de electricidad de la
red, (3) porcentaje de energia

renovable

Diversidad e inclusién en la fuerza laboral

Gigajoules (GJ)

CG-MR-130a.1
CG-EC-130a.1

Energia total consumida en centros de retail y de distribucién

Ano (GI) % energiarenovable
2021 3038091 33%

2022 2,935,820 33%

2023 La informacion del ano 2023 estard disponible en nuestro -

sitio web a finales de 2024.

El porcentaje de lared eléctrica no estd disponible.

Informe ESG; Ambiente, Accién climatica;
pdg. 23
Documento de CDP Climate 2023

Porcentaje de representacion Cuantitativo
de género y grupo racial/étnico
para (1) gerenciay (2) todos los

demds empleados

Porcentaje (%)

CG-MR-330a.1

See CG-EC-330a.3.

Informe ESG; Social: lugar de trabajoy
comunidad, Equidad y Pertenencia; pag.
44

Informe ESG; Anexo, datos
complementarios; pag. 78

Abastecimiento, embalaje y marketing de productos

Conversacion sobre los procesos Discusiony N/A CG-MR-410a.2 Ver CG-AA-250a.2. Informe ESG; Ambiente, Gestién de
para evaluary gestionar los andlisis productos quimicos; pag. 20
riesgos o peligros asociados con

las sustancias quimicas en los

productos

Discusion de estrategias para Discusiony N/A CG-MR-4100.3 Siguiendo una estrategia en tres partes, nuestro objetivo es combatir los desperdicios de envases de pldastico innecesarios y Informe ESG; Ambiente,

reducir el impacto ambiental de andlisis problemdticos. Circularidad; pag. 26

los empaques

Eliminacién: eliminar y sustituir los envases de pldstico por alternativas que no sean de pldstico.

Desvio: desviar los pldsticos del vertedero a traveés del reciclaje cuando sea posible y donde tengamos control sobre la eliminacion
de los embalajes.

Conversién: convertir los plasticos necesarios en materiales no virgenes cuando sea posible.

Informe ESG; Ambiente,
Desperdicios; pag. 28

Gap Inc.

LA VISION GLOBAL

MEDIO AMBIENTE

SOCIALl CADENA DE SUMINISTRO

SOCIAL| LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD GOBERNANZA

ANEXO


https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf

CONTINUACION: SASB

- . UNIDAD DE .
TEMA/METRICA CONTABLE CATEGORIA MEDIDA CODIGO REFERENCIA(S)

Métricas de actividad

Numero de: (1) tiendas de retail y Cuantitativo Numero CG-MR-000.A - X .. Informe anual 2023; pag. 28
o Ano Tiendas operadas por laempresa Franquicias
(2) centros de distribucion Informe anual 2022; pag. 28
2021 2835 S64 Informe anual 2021; pdg. 30
2022 2685 667
2023 2562 998
Area total de: (1) espacio Cuantitativo Pies cuadrados (m?) CG-MR-000.B Ano Espacio comercial Espacio del centro de distribucién Informe anual2023; pag. 22
comercial y (2) centros de . B4 -
et bucien 2021 333 millones 9.3 millones Informe anual2022; pags. 20-21
Informe anual 2021; p.23
2022 31L.8 millones 9.5 millones
2023 30.6 millones 9.6 millones
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https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2023/ar/fy-2023-annual-report-to-broadridge.pdf
https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2022/ar/2022-GPS-Annual-Report-Final.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0000039911/f4bc9408-9a0e-4357-896d-241abb6f8c4f.pdf
https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2023/ar/fy-2023-annual-report-to-broadridge.pdf
https://s24.q4cdn.com/508879282/files/doc_financials/2022/ar/2022-GPS-Annual-Report-Final.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0000039911/f4bc9408-9a0e-4357-896d-241abb6f8c4f.pdf

INDICE DEL GRUPO DE TAREAS SOBR!

< DIVULGACIONLES

FINANCIERAS RELACIONADAS CON EL CLIMA (TCEFD

EL TCFD es un marco de recomendaciones para que las empresas realicen divulgaciones mads eficaces relacionadas con el clima que
podrian promover decisiones de inversion, crédito y suscripcion de seguros mds informadas. Este constituye el tercer informe al TCFD de
este ano.!

METRICAS DE TCFD REFERENCIA(S) DE GAP INC.2

GOBERNANZA: divulgar la gobernanza de la organizacién en torno a los riesgos y oportunidades relacionados con el clima.

Documento de CDP Climate 2023; C1.1b
Informe ESG; Gobernanza, Supervision de ESG; pag. 52
Informe ESG: Gobernanza, Gestion de riesgos; pag. 53

a) Describe la supervision del consejo de los riesgos
y las oportunidades relacionadas con el clima.

b) Describe |la funcién de la gerencia en la Documento de CDP Climate 2023; C1.2

evaluaciony la gestion de los riesgos y las
oportunidades relacionados con el clima. Informe ESG; Gobernanza, Supervisién de ESG; pdg. 52

Informe ESG: Gobernanza, Gestion de riesgos; pdg. 53

ESTRATEGIA: mencionar el posible impacto de los riesgos y las oportunidades relacionados con el clima en los negocios, la
estrategia y la planificacién financiera de la empresa.

Documento de CDP Climate 2023; C2.1a, C2.3,C2.3a,C2.4,C2.4a
Informe ESG; Ambiente, Accion climatica; pag. 21

Paginas web de ESG; Clima

Informe ESG; Anexo; Materialidad; pdg. 59

Paginas web de ESG; Materialidad

a) Describe los riesgos y la oportunidades
relacionados con el clima que la empresa ha
identificado a corto, a medianoy alargo plazo.

b) Describe el impacto de los riesgos y las Documento de CDP Climate 2023; C2.3a, C2.4a,C3.1,C3.20,C3.2b, C3.3,
oportunidades relacionados con el clima en los C34

negocios, la estrategia y la planificacion financiera Informe ESG; Ambiente, Accion climatica; pag. 21
delaempresa. Paginas web de ESG; Clima

METRICAS DE TCFD REFERENCIA(S) DE GAP INC.

GESTION DE RIESGOS: mencionar cémo la organizacién identifica, evalia y gestiona los riesgos relacionados con el clima.

a) Describe los procesos de la empresa para

identificar y evaluar los riesgos relacionados con el

clima.

Documento de CDP Climate 2023; C2.2, C2.2a

Informe sobre ESG: Gobernanza, Gestion de riesgos; pdg. 53
Informe ESG; Anexo; Materialidad; pag. 59

Pdaginas web de ESG; Materialidad

b) Describe los procesos de la empresa para
gestionar los riesgos relacionados con el clima.

Documento de CDP Climate 2023; C2.2.1, C2.22

Informe sobre ESG: Gobernanza, Gestion de riesgos; pdg. 53
Informe ESG; Anexo; Materialidad; pdg. 59

Paginas web de ESG; Materialidad

c) Describe los procesos para identificar, evaluar
y gestionar los riesgos relacionados con el clima
seintegran en la gestién de riesgos general de la
empresa.

Documento de CDP Climate 2023; C2.2.1, C2.22
Informe sobre ESG: Gobernanza, Gestion de riesgos; pdg. 53

METRICAS: Divulgar las métricas y los objetivos utilizados para evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades relevantes relacio-

nados con el clima.

a) Divulga las métricas que utiliza la empresa
para evaluar los riesgos y las oportunidades

relacionadas con el clima en linea con su estrategia

y su proceso de gestion de riesgos.

Documento de CDP Climate 2023; C4.2, C4.2a, C4.2c
Documento de CDP Water 2023; W8.1, W8.1a, W8.1b
Informe ESG; Ambiente, Accion climdtica; pag. 21
Pdaginas web de ESG; Clima

Informe ESG; Ambiente, Administracion del agua; pdg. 16
Paginas web de ESG; Administracién del agua

c) Describe la resiliencia de la estrategia de la
empresa, tomando en consideracion diferentes
escenarios relacionados con el clima, incluyendo un
escenariode2°Co

menos.

Documento de CDP Climate 2023; C2.2a0, C3.2,C3.2a,C3.2b
Informe ESG; Ambiente, Accion climatica; pag. 21
Paginas web de ESG; Clima

1 Lainclusiondelainformacion contenida en esta divulgacion no debe entenderse como una descripcion de la materialidad o elimpacto financiero de dicha informacion para
los inversionistas de Gap Inc. Para consultar un debate sobre los riesgos criticos para los inversionistas de Gap Inc., revisa nuestro Informe anual sobre el formulario 10-K para
el ano que termind el 3 de febrero de 2024, que se presentd ante la Comisiéon de Valores y Bolsa de Estados Unidos [Securities and Exchange Commission] (SEC, por sus siglas
eninglés), asicomo los documentos presentados posteriormente ante la SEC. Dada laincertidumbre inherente ala prediccion y el modelamiento las condiciones futuras,
debe tenerse cuidado alinterpretar lainformacion que se proporciona a continuacion. Ademds, los controles, procesos, prdcticas e infraestructuras descritas en este informe
no tienen como finalidad constituir ninguna declaracion, garantia u otro tipo de aseveracion de que dichos controles, procesos, prdcticas e infraestructuras dardn como
resultado ningun desenlace o resultado especifico.

2 ‘"Informe ESG"serefiere al Informe sobre ESG de Gap Inc. de 2023; "pdginas web de ESG" se refiere a nuestro sitio web global, que alberga nuestro Centro de medio
ambiente, social y de gobernanza (ESG) y el informe de Equidad y Pertenencia; "Informe anual” se refiere al Informe anual de Gap Inc. sobre el formulario 10-K del ano fiscal
que finalizé el 3 de febrero de 2024; y "Declaracién de representacion” se refiere a
la notificacion de la junta anual de accionistas de Gap Inc. y las declaraciones de representacion de 2023 y 2024. Puedes encontrar mds informacion en nuestras pdaginas
web derelaciones con los inversionistas.

Gap IHC. LA VISION GLOBAL  MEDIO AMBIENTE

b) Divulga las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) de Alcance 1, Alcance 2y, si
corresponde, Alcance 3, asi como los riesgos
relacionados.

Documento de CDP Climate 2023; C6.1, C6.3, C6.5, C6.5a
Informe ESG; Ambiente, Accion climatica; pdg. 21
Pdaginas web de ESG; Clima

SOCIALl CADENA DE SUMINISTRO

c) Describe los objetivos que la empresa utiliza
para gestionar los riesgos y las oportunidades
relacionadas con el climay el desempeno con
respecto alos objetivos.

SOCIALl LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD

Documento de CDP Climate 2023; C4.1, C4.1a, C4.2, C4.2a,C4.2c
Documento de CDP Water 2023; W8.1, W8.1a, W8.1b

Informe ESG; Metas y progreso de Gap Inc.; pag. 11

Informe ESG; Ambiente, Accion climatica; pag. 21

Pdaginas web de ESG; Clima

Informe ESG; Ambiente, Administracion del agua; pdg. 16
Paginas web de ESG; Administracién del agua

GOBERNANZA ANEXO


https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/enriching-communities/climate
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/governance-and-strategy/management-approach/materiality
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/enriching-communities/climate
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/enriching-communities/climate
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/governance-and-strategy/management-approach/materiality
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/esg-resources/governance-and-strategy/management-approach/materiality
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-water-security-2023.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/enriching-communities/climate
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-climate-change-2023_amended.pdf
https://gapinc-prod.azureedge.net/gapmedia/gapcorporatesite/media/images/values/sustainability/documents/2023/gap-inc-cdp-water-security-2023.pdf
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/enriching-communities/climate
https://www.gapinc.com/en-us/values/sustainability/enriching-communities/water-stewardship

DATOS COMPLEMENTARIOS

ENTORNO

CONSUMO DE AGUA Y RIESGO

Consumo de agua operado por la empresa (metros cubicos)

AF 2021

1.02 mil millones

AF 2022

892 millones

AF 2023

835 millones

SOCIAL: CADENA DE SUMINISTRO

AF 2021

CADENA DE SUMINISTRO: CUMPLIMIENTO SOCIAL Y AMBIENTAL

AF 2022

AF 2023

NEGOCIOS DE FABRICAS DE NIVEL 1 Y NIVEL 2 (QUE SUMINISTRAN ROPA DE MARCA A LAS MARCAS DE GAP INC.)

Consumo de agua de la cadena de suministro (metros 26 mil millones 32 mil millones Disponible mds num. de fabricas de Nivel 1 705 702 682
cubicos) adelante
en2024 num. de fdabricas textiles mapeadas (Nivel 2) 231 249 707!
Consumo de agua en el nivel deriesgo de WWF <2.5 2% 5% Disponible mas % de volumen de negocios de fdbricas textiles (Nivel 2) 65% 79% 73%
adelante
en2024 CALIFICACIONES DE LA FABRICA
Consumo de agua en el nivel de riesgo de WWF 2.5-3.5 75% 65% Disponible mds Verde (bueno) 67% 74% 79%
adelante
en2024 Amarillo (aceptable) 32% 25% 20%
Consumo de agua en el nivel de riesgo de WWF 3.5-4.5 19% 22% Disponible mds Rojo (se requiere accién) A% a4% 1%
adelante
en2024 AUDITORIAS DEL COVC
Aun no se evalua el consumo de agua en el nivel de riesgo de 4% 8% Disponible mds % de fabricas de Nivel 1 auditadas contra el COVC 83% 88% 100%
WWEF adelante
en 2024 o )
% de auditorias realizadas por un evaluador externo (como 68% 88% 83%
SLCP o ILO-IFC BetterWork)
% y num. de fdbricas textiles (Nivel 2) auditadas contra el - 24% (59) 31% (82)
covc
TASA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS DEL COVC
% de planes de acciones correctivas resueltos al final del ano 84% 81% 78%
fiscal
1 Estacifraincluyelas fabricas suministradas por proveedores.
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CONTINUACION: DATOS COMPLEMENTARIOS

SOCIAL: LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD AF 2021 AF 2022 AF 2023
Total de empleados al final del ano, segun se informa en 97000 95000 85,000
nuestro Formulario 10-K

JUNTA DIRECTIVA!

Tamano de lajunta 11 12 1
Numero de personas en puestos de direccion independientes 9 11 10
NUmero de personas con origenes minoritarios en la junta 2 2 2
Numero de mujeres en la junta 6 S S
PERIODO

DeOa2anos 4 4 3
De2aSanos 2 2 3
Mds de 5 anos S 6 S
DISTRIBUCION DE EDAD

De40a49 1 0 0
De50a5S8 S 7 6
DeB0a 69 4 4 S
De70a79 1 1 0
REPRESENTACION ETNICA EN ESTADOS UNIDOS

Caucdasica 45% 44% 41%
Asidtica 7% 6% 5%
Negra 17% 16% 15%
Hispana/Latina 25% 25% 24%
Otra? 6% 9% 15%

1 Estainformacion esla que se notifica en nuestras Declaraciones de representacion para los anos relevantes.

2 Losdatos combinan grupos étnicos que se identifican como pertenecientes a dos o mds etnias, nativos americanos y API (habitantes de las islas del Pacifico

asidtico y hawaianos nativos).

Gap Inc.

LA VISION GLOBAL

MEDIO AMBIENTE

SOCIALl CADENA DE SUMINISTRO

SOCIAL: LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD AF 2021 AF 2022 AF 2023
Total de minorias S55% S56% S59%
Gerencia Caucdsica S59% S56% S52%
Asidtica 24% 10% 8%
Negra 4% 10% 10%
Hispana/Latina 7% 17% 17%
Otras 5% 6% 13%
Total de minorias 41% 44% 48%
Nuevos ingresos Caucdsicos 38% 41% 38%
Asidticos 8% 4% 3%
Negros 24% 17% 22%
Hispanos/Latinos 23% 26% 23%
Otros 7% 12% 14%
Total de minorias 62% S59% 62%
ETNIAS EN ESTADOS UNIDOS POR DIVISION
Oficinas Caucdsica S53% 53% 49%
corporativas
Asidtica 26% 24% 21%
Negra 4% 5% 7%
Hispana/Latina 10% 9% 11%
Otras 7% 9% 12%
SOCIAL| LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD GOBERNANZA ANEXO



CONTINUACION: DATOS COMPLEMENTARIOS

SOCIAL: LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD AF 2021 AF 2022 AF 2023 SOCIAL: LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD AF 2021 AF 2022 AF 2023
Liderazgodela Caucdsico 68% 65% 52% Empleados negros = 4% 4%
tienda
Asidtico 3% 3% 4% Empleadas hispanas/latinas = 18% 18%
Negro 9% 10% 13% Empleados hispanos/latinos = 7% 6%
Hispano/Latino 18% 18% 24% Empleadas de otra etnia = 7% 11%
Otro? 2% 4% 7% Empleados de otra etnia = 2% 3%
Empleados de Caucdsicos 42% 43% 42% REPRESENTACION GLOBAL DE GENERO
las tiendas
Asidticos 6% 4% 4% General Mujeres 76% 75% 76%
Negros 19% 16% 16% Hombres 24% 24% 23%
Hispanos/Latinos 27% 26% 27% Personas no binarias = 1% 1%
Otros 6% 10% 11% Vicepresidencia Mujeres 58% 54% S55%
y superiores
Distribucion Caucdsicos 37% 34% 36% Hombres 42% 46% 45%
y centros de
llamadas Asidticos 9% 7% 7% Direccion/ Mujeres B1% 61% B1%
Direccion sénior
Negros 26% 25% 24% Hombres 39% 39% 39%
Hispanos/Latinos 22% 26% 25% Gerentes/ Mujeres 57% 71% 72%
Gerentes sénior
Otros 6% 8% 8% Hombres 43% 29% 28%
REPRESENTACION INTERSECCIONAL EN ESTADOS UNIDOS Gerencia de Mujeres 75% 72% 76%
tienda
Empleadas caucdsicas = 35% 33% Hombres 25% 28% 24%
Empleados caucdsicos = 9% 8%
Empleadas asidaticas = 4% 4%
Empleados asidticos = 2% 2%
Empleadas negras = 12% 11%

1 Losdatos combinan grupos étnicos que se identifican como pertenecientes a dos o mads etnias, nativos americanos y APl (habitantes de las islas del Pacifico
asidtico y hawaianos nativos).
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CONTINUACION: DATOS COMPLEMENTARIOS

SOCIAL: LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD AF 2021 AF 2022 AF 2023 SOCIAL: LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD AF 2021 AF 2022 AF 2023
Nuevos ingresos Mujeres 74% 76% 76% TASA DE CONTRATACION INTERNA POR PUESTO
Hombres 26% 24% 24% VP y superiores = 71% 96%
TASAS DE ASCENSOS EN ESTADOS UNIDOS POR GENERO Y PUESTO Directores/Directores sénior = 65% 74%
Vicepresidencia Mujeres 15% 15% 9% Gerentes/Gerentes sénior = 48% S55%
y superiores
Homlbres 7% 9% 7% General (incluidos asociados de la tienda) - 36% 40%
Direccion/ Mujeres 22% 16% 11% NUmero total de nuevas contrataciones de empleados = 26,000 30,000
Direccion sénior
Hombres 17% 17% 7% COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO DE LOS EMPLEADOS
Gerente/ Mujeres 23% 21% 21% % de empleados que hacen voluntariados 32% 39% 45%
Gerente sénior
Hombres 15% 17% 17% % que respondié afirmativamente a la declaracion: "Tengo 87% 81% 72%
la intenciéon de quedarme al menos durante los proximos 12
Colaboradores Mujeres 16% 3% 7% meses".
individuales
Hombres 11% 4% 7% SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO: INCLUYE EMPLEADOS DE TIEMPO COMPLETO
General Mujeres 19% 6% 9% Muertes relacionadas con accidentes laborales 0 0 0
Hombres 14% 6% 8% Tasa de lesiones por cada 1,000,000 de horas trabajadas 5.25 419 4.08
(LTIFR)
% DE PUESTOS OCUPADOS POR MUJERES
Cobertura (% de empleados de tiempo completo) 84% 88% 94%
Puestos STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matemdticas) 24% 28% 29%
Puestos directivos en funciones generadoras de ingresos = 78% 74%

REPRESENTACION POR EDAD

<30 anos 61% S7% 56%
30 a 50 anos 29% 31% 31%
>S50 anos 10% 12% 13%

Gap IHC. LA VISION GLOBAL MEDIO AMBIENTE SOCIAL| CADENA DE SUMINISTRO SOCIAL| LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD GOBERNANZA ANEXO
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LA VISION GLOBAL

MEDIO AMBIENTE

SOCIAL

CADENA DE SUMINISTRO

NOTA DE ADVERTENCIA SOBRE
LAS AFIRMACIONES PROSPECTIVAS

Este informe y los comentarios de la gerencia
relacionados con el mismo pueden incluir
“afirmaciones prospectivas” en el marco de

las leyes federales en materia de valores de
Estados Unidos. Las afirmaciones prospectivas

se definen como cualquier afirmacion que no este
basada en hechos histoéricos. Las afirmaciones
prospectivas representan nuestra opinion actual
sobre posibles eventos futuros y con frecuencia

se identifican con palabras como “esperar”, “al
parecer”’, “aproximadamente”, “creer”, “continuar”,
“podria”, “disenado”, “efecto”, “calcular”, “evaluar”,
“proyectar”, "pronosticar”, “meta”, “iniciativa”,
“intencién”, "puede”, “objetivo”, “perspectiva’, “plan’,
“potencial”, “prioridades”, “proyecto”, “buscar”,
“aspirar”, “deber”, “meta”, “cuando”, “hard”, “haria” u

otras expresiones similares y sus formas negativas.

Al hacer estas afirmaciones, nos basamos en

las suposiciones y el andlisis basados en nuestra
experienciay la percepcion de las tendencias
histéricas, las condiciones actuales y los sucesos
futuros esperados, asi como en otros factores que
consideremos adecuados en las circunstancias.

SOCIAL| LUGAR DE TRABAJO Y COMUNIDAD

Creemos que estas afirmaciones son razonables,
pero no son garantia de ningun evento o de
resultados financieros futuros, nuestros resultados
reales pueden diferir materialmente debido a
diversos factores, muchos de los cuales se describen
en nuestro informe anual mds reciente sobre el
Formulario 10-Ky los otros documentos que hemos
presentado ante la Comision de Valores y Bolsa de
Estados Unidos. Le recomendamos a los lectores
gue no confien por completo en las afirmaciones
prospectivas. Las afirmaciones prospectivas solo se
refieren ala fecha en que se realizan y no asumimos
la obligacion de actualizar publicamente o revisar de
otra manera cualquier afirmacion prospectiva, ya
sea como resultado de nueva informacion, eventos
futuros u otros factores que afecten el tema de
estas afirmaciones, excepto en caso de quelaley lo
requiera expresamente.
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