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1. Contexto

Na Anglo American temos 0 compromisso de conduzir nossos negoécios de forma
consistente com nossos Valores e Cddigo de Conduta. De tempos em tempos, 0s
empregados e outras partes interessadas podem testemunhar praticas e condutas
potencialmente antiéticas, ilegais ou inseguras que lhes digam respeito. A Politica de
Denuncia do Grupo Anglo American (a “Politica”) define como reportar problemas e
preocupacdes de forma confidencial ou, se preferir, anénima. A Anglo American nao
tolera qualquer forma de retaliacdo contra ninguém por manifestar ou ajudar a resolver
uma preocupacao.

Esta politica:

e Descreve o “YourVoice” — 0 programa de denuncia da Anglo American que incorpora o
canal de comunicacédo YourVoice, o qual pode ser usado para reportar problemas e
preocupacoes.

e Define quais tipos de preocupacdes podem ser reportadas sob a Politica.

e Explica os compromissos que a Anglo American firma com aqueles que reportam suas
preocupacdes de acordo com a Politica.

e Descreve como usar as ferramentas de denuncia do YourVoice da Anglo American.

Como forma de reforcar os valores da Anglo American, o YourVoice serve para
desenvolver a confiangca dos empregados, clientes, fornecedores e partes interessadas,
por ser um meio importante pelo qual podemos identificar e abordar eventos que sejam
contrarios aos nossos valores. Através do programa YourVoice, a Anglo American
pretende cumprir as leis de dendncia aplicaveis.

Para facilitar a leitura, usamos linguagem genérica na descri¢cdo do Grupo Anglo
American, e isso é explicado no Glossario no final deste documento.

2. Isso me diz respeito?

Esta Politica se aplica a Anglo American e a todas as suas operagdes gerenciadas
globalmente (observadas as legislagcéo e regulamentacao locais).

Se vocé perceber que uma pessoa ou a empresa esta agindo ou se comportando de uma
maneira que vocé acredite ser antiética, ilegal, insegura, ou contraria aos nossos Valores
e Codigo de Conduta, vocé tem a responsabilidade de informar o fato a Anglo American.
Sabemos que isso pode ser dificil de fazer, mas demonstra nosso compromisso
inabalavel de fazer o que é certo.

O programa YourVoice esta disponivel para todos os empregados (incluindo terceirizados,
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voluntarios e estagiarios), clientes, fornecedores e outras partes interessadas da Anglo
American, bem como para colegas, parentes ou outros terceiros ligados ou auxiliando
alguém que esteja reportando uma preocupacao.

Se vocé pretende usar a ferramenta de denuncia YourVoice para reportar preocupacoes
relacionadas a conduta de empregados ou terceirizados por uma empresa do Grupo
Anglo American nos Estados-Membros da Unido Europeia, o Apéndice A desta Politica
estabelece informacgdes adicionais. Quando houver um conflito entre o Apéndice A e o
gue esta descrito abaixo, vocé devera seguir os requisitos do Apéndice A. Leia o
Apéndice A com atencdo.

Se vocé deseja reportar preocupac0des relacionadas as nossas operacfes australianas,
consulte a Politica de Dendncia da Anglo American Australia, pois ela contém disposicdes
especificas adicionais para cada pais.

Observe que o programa YourVoice e os termos desta Politica ndo fazem parte e ndo séo
incorporados em nenhum contrato que vocé possa ter com seu empregador.

3. O que eu preciso saber?
Escopo dos problemas denunciaveis

Como mencionado acima, esta Politica abrange a manifestacéo de preocupacdes
relacionadas a condutas e praticas potencialmente antiéticas, ilegais ou inseguras que
sejam contrarias aos nossos Valores e Codigo de Conduta, incluindo:

e Ac0Oes que podem resultar em perigo para a saude e/ou seguranca das pessoas ou
danos ao meio ambiente.

e Delitos e infragfes, incluindo fraude, suborno, corrupcao e lavagem de dinheiro e
gualquer violacéo dos direitos humanos.

e Conflito de interesses.

e Comportamento anticoncorrencial.

e Na&o cumprimento de qualquer obrigacao legal ou regulatéria.

e Roubo, uso indevido ou apropriacéo indevida de ativos da empresa, incluindo praticas
antiéticas em contabilidade, controles contabeis internos, relatorios financeiros e
guestdes de auditoria.

e Violacdes das Politicas e Procedimentos, incluindo aqueles que sustentam o Cadigo
de Conduta.

e Ma conduta juridica.

e Preocupac0es relacionadas a bullying, assédio (incluindo assédio sexual), vitimizacao
e discriminacéo, conforme explicado em nosso Cédigo de Conduta, relacionadas a
denuncia.

e Qualquer outra preocupacéao legal ou ética.

e Ocultacédo de qualquer um dos itens acima.

e Retaliacdo contra alguém por posicionar-se de boa fé.
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Vocé precisa ter uma crencga razoavel de que a conduta ou praticas com as quais vocé esta
preocupado foram, estdo sendo ou provavelmente sdo cometidas, embora vocé ndo precise
ter provas robustas disso para manifestar uma preocupacao.

Protecéo, confidencialidade e néo retaliagdo do denunciante

A protecdo dos denunciantes € fundamental para o sucesso do programa YourVoice,
além de ser um direito garantido por lei em alguns casos e jurisdicbes onde atuamos.

Confidencialidade: Se vocé manifestar uma preocupacéo sob esta Politica, faremos o
melhor que pudermos para manter sua identidade em sigilo. No entanto, como estamos
sujeitos a todos os requisitos legais locais, pode haver circunstancias em que isso nao
seja possivel. Nesse caso, quando permitido por lei ou regulamento local, discutiremos a
situag&o com VOCé.

Anonimato: Se vocé manifestar uma preocupacao usando as ferramentas de denuncia do
YourVoice e nao revelar sua identidade, vocé deve estar ciente de que sua identidade
pode aparecer durante o curso da investigacdo da sua dendncia. Se isso acontecer, sua
identidade sera mantida em sigilo, conforme descrito acima.

Nao retaliacdo: A Anglo American trata todos as denuncias com seriedade e esté
empenhada em tratar os empregados de forma justa e protegé-los contra retaliagcdes. A
Anglo American nao tolerara qualquer retaliacdo (incluindo ameacas e tentativas de
retaliacdo) contra uma pessoa por manifestar uma preocupacao, fazer uma denuncia ou
auxiliar em uma investigagao interna ou externa. Nenhum empregado que faca uma
dendncia, acreditando se tratar de fato verdadeiro, estar4a, como consequéncia da
dendncia, sujeito a retaliacédo, o que inclui:

e Ser submetido a alguma acéo disciplinar.

e Ser demitido, suspenso, rebaixado, assediado ou intimidado.

e Ser transferido contra sua vontade.

e Ter uma transferéncia ou promoc¢ao negada.

e Ser submetido a um prazo ou condi¢cdo de emprego ou aposentadoria que sejam
alterados ou mantidos em seu detrimento.

e Ter uma recomendacdo negada ou fornecida de forma adversa.

e Ter uma nomeacao negada para qualquer emprego, profissdo ou cargo.

e Ser de alguma forma afetado negativamente em seu emprego, incluindo
oportunidades de emprego e seguranca no trabalho.

A protecao equivalente, quando relevante, também é estendida a qualquer organizacéo
externa representada pelo denunciante ou que o esteja apoiando.
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Quando as ferramentas de denuncia do YourVoice devem ser usadas?

As preocupacdes podem ser manifestadas de diversas maneiras:

e Seu gerente de linha deve estar sempre disponivel para vocé, como um ponto de
contato para ouvir sua preocupacao.

e Se vocé achar que ndo pode falar com seu gerente de linha, tente falar com outro
gerente de linha.

e Se vocé achar que nao pode falar com nenhum dos gerentes, tente falar com alguém
gue trabalhe em uma funcgéo de suporte relevante, como Seguranca e
Sustentabilidade, Departamento Juridico do Grupo, Recursos Humanos ou com a
Equipe de Conduta Etica Empresarial (EBC).

e Se vocé nao puder ou ndo se sentir a vontade para falar com qualquer uma das
pessoas acima, vocé pode usar as ferramentas de denuncia do YourVoice. Consulte o
Apéndice A para saber quais sao os requisitos da UE.

Dependendo do problema, vocé também pode usar o procedimento de reclamacdes
interno para manifestar queixas pessoais relacionadas ao trabalho. O YourVoice também
pode ser usado por empregados para reportar problemas ou preocupacdes pessoais
relacionadas ao trabalho, se vocé nao se sentir a vontade para se manifestar através dos
mecanismos de tratamento de reclamacdes no RH ja estabelecidos. No entanto, se vocé
manifestar uma preocupacao usando o YourVoice e acharmos que sua preocupacao esta
dentro da politica/procedimento de RH relevante, nds o informaremos.

Como usar as ferramentas de denuncia do YourVoice

O canal YourVoice € operado por um prestador de servicos terceirizado independente (o0
“Prestador de Servicos”) e permite que as preocupacgdes sejam manifestadas através de
uma linha de apoio ou de uma plataforma web.

Para reportar uma preocupagdo, vocé pode entrar em contato com o YourVoice usando
uma das seguintes maneiras:

e Através da plataforma web YourVoice, em Erro! A referéncia de hiperlink ndo é
valida.e/ou www.yourvoice.debeersgroup.com

e Ligando para a linha de assisténcia do YourVoice (servi¢o 24 horas). Vocé encontrara
0s numeros locais de cada pais no site do YourVoice mencionado anteriormente e na
intranet da Anglo American.

O servico estéa disponivel em vérios idiomas. Mais informacgfes sobre como usar o servigo
YourVoice estao disponiveis em www.yourvoice.angloamerican.com
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Ajudara muito se vocé fornecer o maximo de informacgdes possiveis quando um problema
for denunciado, pois isso ajuda na avaliacdo da preocupacao manifestada, determinando
gual acdo adicional é apropriada e direcionando qualquer investigacdo subsequente. No
entanto, a empresa ndo espera que vocé tenha todos os fatos antecipadamente, e nos
encorajamos vocé a se manifestar logo que possivel.

O que acontece com a minha denuncia?
Passo 1:

Vocé pode contactar o YourVoice através das opc¢des e detalhes listados acima para
denunciar um problema ou preocupagéo.

Nota — o0 YourVoice ndo € um servico de emergéncia. Vocé precisa entrar em contato com
as autoridades locais se vocé se deparar com um problema que envolva risco de vida.
Quanto as preocupacdes urgentes de salude e seguranca da Anglo American, use 0s
mesmos processos de denuncia j& existentes.

Passo 2:

Quando uma denuncia é enviada, vocé recebera um nimero de acesso exclusivo e
podera criar uma senha, que pode ser usada para:

e receber atualizacbes sobre o andamento da investigacéao,

e comunicar-se com a equipe de investigacao e fornecer informacdes adicionais e/ou

e permitir que os investigadores solicitem mais informacdes relacionadas a sua
dendncia.

Passo 3:

O Prestador de Servicos € obrigado a proteger a identidade da pessoa que reportar a
preocupacao, incluindo nunca revelar a identidade da pessoa a Anglo American sem o
consentimento dessa pessoa.

e Se vocé optar por fazer uma denuncia com anonimato parcial, um analista de
denuncias do Prestador de Servigos removera seu nome e detalhes de contato, para
gue sua identidade néo seja divulgada para a Anglo American.

e Se vocé optar por fazer uma denuncia com anonimato total, sua identidade n&o sera
registrada e, como tal, ndo estara disponivel para o Prestador de Servicos nem para a
Anglo American.

e Se vocé nao optar por fazer uma denuncia com anonimato parcial ou total, sua
preocupacao sera manifestada em uma base confidencial. Sua identidade estara
disponivel para o Prestador de Servicos e sera divulgada a equipe ABAS da Anglo
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American (conforme indicado abaixo). Sua identidade sera mantida em sigilo,
conforme descrito em “Protecéo, confidencialidade e nao retaliacdo do denunciante”
acima.

Se um denunciante decidir denunciar anonimamente ou n&o, a denuncia sera tratada
como confidencial e usada apenas para o proposito pretendido. Se vocé se sentir a
vontade para tornar sua identidade conhecida, serd mais facil para os investigadores
contatarem vocé para discutir ou esclarecer questfes que possam ajudar na investigacao.

Passo 4:

A denuncia é transmitida pelo Prestador de Servicos a ABAS (mais especificamente, a
Equipe de Conduta Etica Empresarial).

Avaliacdo e acao

A ABAS fornece um aviso de recebimento ao denunciante através do sistema, no prazo
de 2 dias uteis a contar do recebimento da denuncia, e atribui a denincia a equipe de
investigacdo apropriada. A equipe de investigacdo considerara as medidas adequadas, e
as medidas serdo tomadas de acordo com essa analise. I1sso pode incluir uma revisao
informal, uma investigacdo interna ou um encaminhamento para outro processo, COmo o
processo de reclamacfes no RH, quando apropriado.

As atualizacfes do estado da investigacdo podem ser fornecidas a pessoa que esta
manifestando a preocupacédo. Pretendemos fornecer atualizacées dentro de trés meses.
Talvez ndo seja possivel fornecer atualiza¢des especificas quando elas puderem afetar os
direitos de outras pessoas.

As atualizacfes de status podem ser acessadas telefonando para o call center do
Prestador de Servicos ou fazendo login no site que foi usado para criar a denuncia
original, usando o numero de acesso exclusivo e a senha criados.

Informacgdes pessoais

A Anglo American é responsavel pelas informagfes pessoais processadas pelo
YourVoice. Isso inclui as informagdes pessoais fornecidas ao Prestador de Servigos por
um denunciante.

As informagdes pessoais sao divulgadas a ABAS conforme descrito acima, em “O que
acontece com minha denuncia”. As informagdes pessoais também podem ser divulgadas
de acordo com o aviso de privacidade da Anglo American e as leis de privacidade de dados
aplicaveis.

Para obter informacgfes mais detalhadas sobre como a Anglo American usa e divulga
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informacgdes pessoais, as protecdes que aplicamos, as bases legais para nosso uso de
informacdes pessoais e seus direitos a protecdo de dados, ver o aviso de privacidade
disponivel online.

4. O que eu preciso fazer?

E de responsabilidade de todos os empregados estarem cientes desta Politica e de ler,
compreender e aderir a Politica e a quaisquer atualizacfes a Politica.

Comunicac0des gerais
O programa YourVoice é promovido ativa e regularmente no local de trabalho, incluindo
um foco especifico durante a admisséo de novos empregados. A Anglo American

comunicara o programa YourVoice a partes interessadas externas, quando considerado
relevante e apropriado, e quando exigido por lei.
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5. Monitoramento e denuncias
Monitoramento e denudncias

Todas as preocupacdes enviadas através do YourVoice serdo prontamente
avaliadas, devidamente tratadas e encerradas. O feedback individual sera
fornecido como descrito acima.

Uma analise de tendéncias no ambito das dendncias recebidas por meio do
YourVoice e da resolucao delas € realizada de forma agregada e anénima,
para identificar possiveis temas recorrentes e topicos de interesse. Os
resultados desse processo e o feedback geral sobre o programa séo relatados
ao Comité de Auditoria da Anglo American plc regularmente.

As partes responsaveis por garantir e monitorar o cumprimento desta Politica sdo as
seguintes:

= 12%linha: As Unidades de Negocio e Func¢des do Grupo séo responsaveis por garantir o
cumprimento desta Politica.

= 22linha: A Equipe de Conduta Etica Empresarial é a responsavel por fornecer
conhecimentos complementares, suporte, monitoramento e desafios relacionados ao
cumprimento desta Politica.

= 32linha: A Auditoria Interna é responsavel por assegurar a independéncia, a
adequacao e a eficacia dos controles da Politica no cumprimento dos objetivos da
Politica.

Consequéncias da violagéao

Qualqguer incidente de retaliacdo contra uma pessoa que manifeste preocupacdes de
acordo com esta Politica pode estar sujeito a procedimentos disciplinares, inclusive a
demissédo. Em caso de suspeita de violacdo da legislacao a esse respeito, a Anglo
American reserva-se o direito de remeter o assunto as autoridades competentes.

Quando uma pessoa deliberada e conscientemente prestar informagdes falsas ou
fornecer intencionalmente informagdes falsas aqueles que estdo conduzindo uma
investigagdo sobre preocupacdes denunciadas, as protecdes fornecidas nesta Politica
nao estardo disponiveis para elas e, se elas forem empregadas da empresa, poderao
enfrentar procedimentos disciplinares.
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6. Informacdes adicionais

Glossariol/lista de definicdes e abreviacbes

Termo Descricao

“Anglo American”, o Nesta Politica e em quaisquer procedimentos ou padrdes
“Grupo Anglo relacionados, os termos “Anglo American”, o “Grupo Anglo
American’, 0 "Grupo”, |American”, o “Grupo”, “nés’, “nos” e “nosso” séo usados como
“n6s”, “nos” e "'nosso”  |referéncia & Anglo American plc e suas subsidiarias e/ou a quem
trabalhe para elas de forma geral, ou nos casos em que néo é
necessario referir-se a uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas. O
uso desses termos genéricos visa apenas proporcionar maior
praticidade, e de nenhuma forma indica a forma como o Grupo
Anglo American ou qualquer de suas entidades séo estruturados,
gerenciados ou controlados. As subsidiarias da Anglo American e
Sua geréncia sao responsaveis por suas proprias operacoes diarias,
incluindo, sem limitagc&o, garantir e manter todas as licencas e
autorizacdes relevantes, adaptagéo operacional e implementagéo
das politicas, gerenciamento, treinamento e qualquer mecanismo
local de reclamacdes aplicavel. A Anglo American produz politicas e
procedimentos para todo 0 grupo para garantir a uniformizagéo e a
padronizacdo das melhores praticas em todo o Grupo Anglo
American, mas nao é responsavel pela implementacao cotidiana
dessas politicas. Tais politicas e procedimentos constituem apenas
padrdes minimos prescritos. As subsidiarias operacionais do grupo

SA0 responsaveis por adaptar essas politicas e procedimentos para
refletir as condicées Incais ailianda anranriadn e nela

Referéncias internas:

e Codigo de Conduta

e Politica de Privacidade de Dados do Grupo Anglo American
e Politica de Denuncias da Anglo American Australia

Apéndices
A. Requisitos especificos da UE

Caso precise de mais informacdes, consulte o site do YourVoice:
www.yourvoice.angloamerican.com/
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APENDICE A: Requisitos especificos da UE

1. Outros canais de denuUncia

Nos Estados-Membros da UE em que uma empresa do Grupo Anglo American tenha 250
ou mais trabalhadores (atualmente a Republica da Irlanda e a Alemanha), quando
aplicavel, vocé pode solicitar através do YourVoice os dados de contato de uma pessoa
(ou pessoas) ou departamento no pais para guem vocé pode manifestar sua preocupacao
e obter feedback.

2. Canais de denuncia externos

Na UE, as preocupacdes relevantes podem também ser comunicadas a autoridade
competente do respectivo Estado-Membro.
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