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UBER DIESEN BERICHT

Verantwortung leben. Nachhaltigkeit ermdglichen.”, so lautet der Titel
unseres CR-Berichts 2018. Mit dieser Uberschrift unterstreichen wir
unsere Verpflichtung zu nachhaltigem Handeln entlang der gesamten
Wertschopfungskette und weisen auf das Potenzial unserer Produkte
und Dienste bei der Lésung ¢kologischer, 6konomischer und sozialer
Herausforderungen hin.

Die CR-Berichterstattung ist bei der Telekom seit tiber 20 Jahren
gelebte Praxis. Der CR-Bericht ist - neben der nichtfinanziellen Erkla-
rung, die wir im Geschaftsbericht 2018 veroffentlicht haben - das zent-
rale Medium, mit dem wir unsere Herausforderungen und Fortschritte
als verantwortungsvolles, nachhaltig handelndes Unternehmen gegen-
Uber unseren internen und externen Stakeholdern kommunizieren.

BERICHTSZEITRAUM, GELTUNGSBEREICH UND ZIELGRUPPEN
Alle quantitativen Angaben sowie Kennzahlen und die Beschreibungen
der wesentlichen Ereignisse und Aktivitaten beziehen sich auf das Jahr
2018. Abweichungen sind entsprechend gekennzeichnet. Als Konzern-
bericht schliefit der CR-Bericht 2018 viele Landesgesellschaften ein, an
denen die Telekom mehrheitlich beteiligt ist. Zudem knipft er an den
CR-Bericht 2017 an.

Mit dem vorliegenden Bericht wenden wir uns gezielt an die Stakehol-
der der Telekom. Dazu gehdren Analysten und Investoren, CR-Ranking-
und -Ratingagenturen sowie Nichtregierungsorganisationen, aber auch
Kunden, Beschéftigte, Geschaftspartner sowie Vertreter von Wirtschatft,
Wissenschaft, Forschung, Bildung und Politik.

IM RUCKBLICK: CR-BERICHTERSTATTUNG DER DEUTSCHEN
TELEKOM

Seit 1996 berichtet die Deutsche Telekom in verschiedenen Publikatio-
nen Uber ihre Nachhaltigkeitsaktivitaten. Von 2003 bis einschliefilich
2006 veroffentlichten wir jedes Jahr einen kombinierten Personal- und
Nachhaltigkeitsbericht. Mit einem Zwischenbericht im Jahr 2007 schu-
fen wir den Ubergang zur heutigen CR-Berichterstattung. Seit 2008 legt
der Telekom-Konzern jahrlich einen ausfihrlichen CR-Bericht vor.

ONLINE-BERICHT: FOKUSSIERUNG UND KONTEXT

Um den Anforderungen und Nutzungsgewohnheiten unserer Stakehol-
dergerecht zu werden, veréffentlichen wir unseren CR-Bericht seit dem
Berichtsjahr 2010/2011 ausschlieilich im Internet.

Der CR-Online-Bericht 2018 ist seit dem 27. Marz 2019 in deutscher
und englischer Sprache verfligbar. Auf der Startseite beleuchten wir
aktuelle Nachhaltigkeitsthemen aus unterschiedlichen Perspektiven.
Den Auftakt macht das Thema Ressourcenschonung. Im Laufe des Jah-
res werden weitere Themen erganzt. Zusatzlich informieren wir in kur-

zen Beitragen fortlaufend Gber wichtige Ereignisse und Aktivitaten.
Die Startseite bieten wir erstmals auch in einfacher Sprache an.

Die funf Hauptkapitel beginnen jeweils mit einer Einleitung sowie
einer Ubersicht relevanter Ereignisse und Entwicklungen zu dem ent-
sprechenden Thema. Die anschlieBenden Seiten sind folgendermafien
aufgebaut:

= Nachhaltigkeitsbezug: warum das Thema fr eine nachhaltige
Entwicklung und den nachhaltigen Geschaftserfolg der Telekom
bedeutsam ist.

= Managementansatz: wie die Telekom mit den wesentlichen Nach-
haltigkeitsthemen umgeht, welche Ziele sie verfolgt und wie sie
diese erreichen will.

= Fortschritte im Berichtszeitraum.

Erganzt wird der Bericht durch das Format CR-Wissen sowie spezielle
Informationen flr Investoren und Ratingagenturen. Sie liefern zu vielen
Themen Hintergrundinformationen, die mithilfe von Links im Text aufge-
rufen werden kénnen. Das CR-Wissen kann auflerdem jederzeit direkt
Uber die FuBizeile gedffnet werden. Ein Download-Bereich, Such- und
Dialogfunktionen sowie interaktiv aufbereitete Kennzahlen schaffen
zusatzlichen Lesekomfort. Ein Infokorb bietet zudem die Moglichkeit,
Inhalte individuell zu einem PDF zusammenzustellen.

AUSWAHL DER ZENTRALEN THEMEN FUR DEN CR-BERICHT
2018

Um die wesentlichen Berichtsthemen festzulegen, fihrten wir einen
umfassenden Wesentlichkeitsprozess durch. Er ist fester Bestandteil
unserer jahrlichen CR-Berichterstattung und hilft uns, jene Themen zu
identifizieren, die flir uns und unsere Stakeholdervon gréfiter Relevanz
sind.

STRUKTUR DES VORLIEGENDEN ONLINE-BERICHTS

Der CR-Online-Bericht 2018 ist als Fortschrittsbericht konzipiert. Er
konzentriert sich auf die wesentlichen Entwicklungen im Berichtszeit-
raum - verteilt Gber die flnf zentralen Berichtskapitel:

= Kunden & Produkte
= Gesellschaft

= Beschaftigte

= Lieferanten

= Klima & Umwelt
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Erganzt werden diese durch drei weitere Kapitel:

= Das Kapitel ,Strategie & Management” informiert iber die Steue-
rung der CR-Prozesse und die konzernweite Verankerung der CR-
Strategie der Telekom.

= Ein Grofiteil der Landesgesellschaften, deren CR-Aktivitaten in die-
sem Bericht beschrieben sind, présentiert sich mit einer eigenen
Profilseite. Diese Seiten sind unter dem MenUlpunkt ,Landesgesell-
schaften” zu finden.

= Das Kapitel ,Kennzahlen® bietet konsolidierte und kommentierte
Kennzahlen, die Aufschluss tiber unsere Fortschritte in den vergan-
genen Jahren geben.

WEITERE QUELLEN ZU CR-RELEVANTEN INHALTEN

AuBler mit dem vorliegenden CR-Online-Bericht 2018 verdftfentlichen wir
unter anderem auch in der nichtfinanziellen Erklarung im Geschéftsbe-
richt Informationen, wie wir gesellschaftliche Verantwortung tiberneh-
men. Unter dem Mentipunkt Verantwortung informieren wir zudem auf
dem Internet-Auftritt des Telekom-Konzerns tiber aktuelle CR-Aktivita-
ten. Die Landesgesellschaften geben auf ihren Internet-Portalen und

in eigenen Publikationen gleichfalls Auskunft Giber ihr CR-Engagement.
Das Online-Magazin ,We Care* bietet zudem abwechslungsreiche und
interaktive Informationen zu wichtigen gesellschaftlichen Herausforde-
rungen.

UMSETZUNG INTERNATIONALER REPORTINGSTANDARDS

Der vorliegende CR-Bericht 2018 der Telekom erfillt die international
anerkannten Leitlinien (GRI Standards) der Global Reporting Initiative
(GRI). Er dient auBerdem als Fortschrittsbericht (Communication on
Progress - CoP) der Telekom im Rahmen des Global Compact der Ver-
einten Nationen. Einen Uberblick tiber konkrete Manahmen zur Ver-
wirklichung der Global-Compact-Prinzipien finden Sie hier. Dartiber hin-
aus gibt die Deutsche Telekom jahrlich eine ausflihrliche Entsprechens-
erklarung zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex ab.

BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE PRUFUNG

Ausgewahlte Kennzahlen des CR-Berichts 2018 aus Deutschland sowie
der Landesgesellschaften Magyar Telekom (Ungarn), Slovak Telekom
(Slowakei), OTE und Cosmote (Griechenland) sowie T-Mobile US wur-
den durch die Wirtschaftsprifungsgesellschaft PricewaterhouseCoo-
pers (PwC) einer betriebswirtschaftlichen Priifung unterzogen. Alle
testierten Indikatoren sind mit dem Symbol K 2 gekennzeichnet und
haben unverandert Bestand bis zur Veréffentlichung des nachsten CR-
Berichts. Eine Bescheinigung Uber die betriebswirtschaftliche Priifung
befindet sich unter dem MenUpunkt Priifbescheinigung.


https://www.cr-bericht.telekom.com/site19/ueber-diesen-bericht/global-compact-fortschrittsbericht
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AUSZEICHNUNGEN

Wir freuen uns tber die Listung in renommierten Nachhaltigkeitsran-
kings und -ratings und Uber zahlreiche Auszeichnungen und Zertifizie-
rungen im Berichtszeitraum. Auch die Landesgesellschaften wurden in
den unterschiedlichsten Bereichen fir ihr CR-Engagement ausgezeich-
net. Eine Ubersicht dariiber ist auf den jeweiligen Profilseiten der
Landesgesellschaftenzu finden. Im Kapitel Strategie & Management
prasentieren wir unsere aktuellen Positionen in Ratings und Rankings.

AUSZEICHNUNGEN UND ZERTIFIKATE
Strategie & Management

Deutsche Telekom AG
,Deutscher Nachhaltigkeitspreis* in der Kategorie ,Groflunternehmen
fir ganzheitliches Nachhaltigkeitsmanagement®

¢

Deutscher
Nachhaltigkeitspreis

Deutsche Telekom AG

Auszeichnung durch das Ethisphere Institute als eines der weltweit
fihrenden Unternehmen in Ethik (,2019 World’s Most Ethical
Companies")

Magyar Telekom und Deutsche Telekom AG
1.und 2. Rang im ,,oekom Corporate Responsibility Review 2018*
in der Branche Telekommunikation

»ekom r!e's earch

Deutsche Telekom AG
Extel-Auszeichnung als ,Leading Investor Relations Team in Europe®
zum 5. Mal in Folge. Weitere Extel-Auszeichnungen 2018:

= Europdische Auswertung fiir alle Branchen:#1 Gesamt,
#1 Professional, #2 CEO, #1 CFO

= Deutsche Auswertung Uber alle Branchen:#1 Gesamt,
#1 Professional, #1 CEO, #1 CFO

= Auswertung der Telekommunikationsbranche:#1 Gesamt,
#1 Professional, #1 CEO, #1 CFO

Deutsche Telekom AG
Auszeichnung als Gewinner durch das Fac-magazin Institutional
Investor in zahlreichen Bereichen in 2018:

= FEuropaische Auswertung flr alle Branchen: #2 Gesamt,

#1 Professional, #2 CEO, #1 CFO

Buy-Side Uber alle Branchen: #2 Gesamt, #1 Professional,

#2 CEO, #1 CFO

= Sell-Side Uber alle Branchen: #1 Gesamt, #1 Professional,
#1 CEO, #2 CFO

Jrstinational S
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T E L EEEETTT——a—
=

Deutsche Telekom AG

Auszeichnung durch Extel WeConvene, die WirtschaftsWoche und den
DIRK (Deutscher Investor Relations Verband) mit dem ,Deutschen
Investor Relations Preis* 2018 fiir den 1. Platz in ,IR Performance*
(DAX30) und 1. Platz in ,IR-Manager” (DAX30)

Deutsche Telekom AG
IR-Magazine: Auszeichnung mit dem ,IR Magazine Award* fiir den
1. Platz in der Telekommunikationsbranche

Aufnahme in den Bloomberg Gender-Equality Index (GEI) 2019, der die
Gleichstellung der Geschlechter in den Bereichen interne Unterneh-
mensstatistiken, Mitarbeiterpolitik, externe Unterstlitzung und Engage-
ment in der Gesellschaft sowie geschlechterbewusste Produktangebote
misst.

Bloomberg :

% Gender-Equality :
Index J
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Deutsche Telekom AG

Auszeichnung als Testsieger flr sehr starkes ,NACHHALTIGES
ENGAGEMENT* aus Verbrauchersicht durch das FOCUS Magazin
(Heft 12/19).

Deutsche Telekom AG

3. Platz in der Kategorie beste Groflunternehmen flir den Nachhaltig-
keitsbericht 2017 beim Ranking der Nachhaltigkeitsberichte 2018 des
Instituts fur ckologische Wirtschaftsforschung (IOW) und dem future
e.V.

Kunden

Deutsche Telekom AG
TOV Rheinland: Qualitatssiegel mit der Note ,gut” fur Telekom Service

zufriedenteit
- Hotling
- Shops
- Technischer
Service
www.iuv.com
Yy 1D 27M205500

Deutsche Telekom AG
Auszeichnung durch das Magazin Focus Money und das Onlineportal
Check24 im Bereich ,Bester Service Dopplel Flatrates*

Doppel-Flatrates

Im Test: 10 Telekommunikations-
untemehmen

Ausgabe 172018

Deutsche Telekom AG
Auszeichnung durch den ,Deutschlandtest” 2018 als ,Service-Konig*

1. SIEGER DEUTSCHLAND
BRANCHE TELEROMIRASKATION

UMFRAGE (FOCES 42/18)
wwm. Sestichlantiest de

Deutsche Telekom AG

Sieger im Bereich Servicequalitat im Text ,Neukunden-Hotline 2018 in
den Kategorien ,Mobilfunkprovider® und ,Festnetz- & Internetanbieter”
durch das Fachmagazin CHIP.

CHIP

Servicequalitat
Test: Neukunden-Hotline 2018
Mabilfunkpravider
Deutsche Teiekom

Unabhingige Tosts soit 1978

CHIP 1212018

Deutsche Telekom AG
Top Service Deutschland 2018

Deutsche Telekom AG

Auszeichnung bei den ,International Business Excellence Awards
2018" in den Kategorien ,Customer Experience & Voice of the
Customer” und ,Telekommunication and Information®

Netze

Deutsche Telekom AG
Auszeichnung als ,Bestes Netz* durch den ,CHIP Mobilfunknetz-Test"
in2019

CHIR

Bestes Netz

Test: Mobilfunknetze
CHIP 0112019

Teiekom

Unabhingige Tests seit 1978

hip.de/Netztest

Deutsche Telekom AG

Auszeichnung durch das Fachmagazin Connect flir die ersten Platze als
,Mobilfunk-Netzbetreiber” und Netzbetreiber-Prepaid-Karten® bei der
Connect-Leserwahl 2018 (Ausgabe 6/2018)

1. PLATZ

[ LESERWAHL 2018 |
1. PLATZ

1. PLATZ

NETZBETREIBER-
PREPAID-KARTEN

WDER
1M DER KATEGORIE

MOBILFUNK-
FESTNETZANBIETER NEBETHERER

Deutsche Telekom AG
Auszeichnung als das beste in Deutschland fir 2019 mit der Gesamt-
note 1,8 durch das Magazin Computer Bild

Deutsche Telekom AG
Bewertung ,sehr gut* durch das Fachmagazin Connect im ,Connect
Mobilfunknetztest* 2019
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Gesellschaft

Teachtoday

2 ,Comenius-EduMedia“-Siegel der Gesellschaft fiir Padagogik und
Information: Auszeichnung der gesamten Initiative in der Kategorie ,IT-,
Kommunikations- und Medienbildung®, Auszeichnung des Magazins
Scroller in der Kategorie ,Allgemeine Multimediaprodukte*

PAGOGIK |
o N
% o,

s Comenius
;  EduMedia
¢ Auszeichiungen

%, §
Y &
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Medienmagazin Scroller

Empfehlung von der ,Stiftung Lesen” zur sicheren und kompetenten
Mediennutzung, Auszeichnung der Animationsreihe ,Schon gewusst?*
mit dem ,German Design Award 2019 in der Kategorie ,Audiovisual®

Stiftung Lesen

Deutsche Telekom AG

Auszeichnung des Programms ,Praktikum PLUS Direkteinstieg” mit
dem ,HR Excellence Award 2018 flir innovative Leuchtturmprojekte im
Personalmanagement

Handbook Germany

Auszeichnung mit dem ,Deutschen Digital Award 2018 in Bronze in
der Kategorie ,Branded Content - Content Platforms/Digitale Maga-
zine", Auszeichnung mit dem ,Deutschen Preis fir Onlinekommunika-
tion“ in der Kategorie Corporate Responsibility.

ke

Deutscher Preds fir
Onlinekommunikation 2018

PREISTRAGER BRONZE 2018

Beschiftigte

Deutsche Telekom Services GmbH

,Gold“-Auszeichnungen durch die ,Pillar World Awards* 2018 fir das
zuk(inftige Teilzeitmodell ,Additional Days off und eine neue Zeiterfas-
sungs-App.

-

T ey
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Mehrfache Auszeichnung durch die German Stevie Awards 2018:

Gold fir die Telekom Deutschland GmbH flr ,Digitalisierung. Einfach.
Machen - Der Digitalisierungs-Podcast”, Gold fiir die Deutsche Telekom
Services Europe GmbH fiir den ,Lead to Win Award” und die ,Arbeits-
unfahigkeitsbescheinigungs-App*“

Deutsche Telekom AG
Auszeichnung durch den Award des Zentrums Ideenmanagement mit
dem 2. Platz in der Kategorie ,Administration” fiir eine Mitarbeiteridee

5

IDEEN
AWARD

Deutsche Telekom AG
1. Platz bei dem ,Female Recruiting Award 2018

Deutsche Telekom AG
Platz 2 im Gesamtranking des Marktforschungsinstituts Potentialpark,
Platz 1 in den Einzelkategorien ,Karriere-Website" und ,Social Media“

©

POTENTIALPARK

#2

GERMANY 2018

Deutsche Telekom AG
Auszeichnung durch den ,trendence Employer Branding Award 2018 *
in der Kategorie ,Bestes Employer Branding Studierende*
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Lieferanten

Deutsche Telekom AG
Aufgefiihrt in der A-Liste des CDP im ,Supplier Program*

SN'CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Klima & Umwelt

Deutsche Telekom AG
Aufgefiihrt in der A-Liste des CDP im ,Klimaschutzranking®

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

A LIST
2018

CLIMATE
CHANGE
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DEUTSCHER NACHHALTIGKEITSKODEX

Im Rahmen ihrer CR-Berichterstattung veroffentlicht die Deutsche
Telekom jahrlich eine ausfihrliche Entsprechenserklarung zum Deut-
schen Nachhaltigkeitskodex (DNK). Das Ziel des DNK besteht darin,
Nachhaltigkeitsleistungen von Unternehmen mit einer hdheren Verbind-
lichkeit transparent und vergleichbar zu machen.

Die Entsprechenserklarungen der Deutschen Telekom fiir 2018 folgt.

Der Deutsche Nachhaltigkeitskodex wurde vom Rat fiir Nachhaltige Ent-
wicklung der Bundesregierung beschlossen. Die Telekom ist dem DNK
als eines der ersten Unternehmen beigetreten.

The
SUSTAINABILITY

Code
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PRUFBESCHEINIGUNG

Vermerk des unabhéngigen Wirtschaftspriifers liber eine
betriebswirtschaftliche Priifung zur Erlangung begrenzter Sicher-
heit Giber Nachhaltigkeitsinformationen

An die Deutsche Telekom AG, Bonn

Wir haben die mit einem @ gekennzeichneten Angaben im Corporate
Responsibility Bericht der Deutsche Telekom AG, Bonn (im Folgenden
,Gesellschaft), fiir den Zeitraum vom 01. Januar 2018 bis 31. Dezem-
ber 2018 (im Folgenden ,Bericht”) einer betriebswirtschaftlichen Pri-
fung zur Erlangung begrenzter Sicherheit unterzogen. Unser Auftrag
bezieht sich dabei ausschlieBlich auf die mit dem Symbol @ gekenn-
zeichneten Angaben.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fir die
Aufstellung des Berichts in Ubereinstimmung mit den in den Sustainabi-
lity Reporting Standards der Global Reporting Initiative genannten
Grundsatzen (im Folgenden: ,GRI-Kriterien) sowie flir die Auswahl der
zu beurteilenden Angaben.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft
umfasst die Auswahl und Anwendung angemessener Methoden zur
Nachhaltigkeitsberichterstattung sowie das Treffen von Annahmen und
die Vornahme von Schatzungen zu einzelnen Nachhaltigkeitsangaben,
die unter den gegebenen Umstanden angemessen sind. Ferner sind die
gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die sie
als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines Berichts zu
ermdglichen, der frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeab-
sichtigten - falschen Angaben ist.

Unabhangigkeit und Qualitatssicherung der Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft

Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften zur Unabhan-
gigkeit sowie weitere berufliche Verhaltensanforderungen eingehalten.

Unsere Wirtschaftspriifungsgesellschaft wendet die nationalen gesetzli-
chen Regelungen und berufsstandischen Verlautbarungen - insbeson-
dere der Berufssatzung flir Wirtschaftsprifer und vereidigte Buchprifer
(BS WP/vBP) sowie des vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) heraus-
gegebenen IDW Qualitatssicherungsstandards 1 ,Anforderungen an
die Qualitatssicherung in der Wirtschaftspriiferpraxis“ (IDW QS 1) - an
und unterhélt dementsprechend ein umfangreiches Qualitatssiche-
rungssystem, das dokumentierte Regelungen und Mainahmen in
Bezug auf die Einhaltung beruflicher Verhaltensanforderungen, berufli-
cher Standards sowie mafigebender gesetzlicher und anderer rechtli-
cher Anforderungen umfasst.

12

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefthrten
Prifung ein Prifungsurteil mit begrenzter Sicherheit Gber die mit dem
© gekennzeichneten Angaben im Bericht abzugeben.

Nicht Gegenstand unseres Auftrages ist die Beurteilung von externen
Dokumentationsquellen oder Expertenmeinungen, auf die im Bericht
verwiesen wird.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Prifung unter Beachtung des
International Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000
(Revised): ,Assurance Engagements other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information®, herausgegeben vom IAASB, durchge-
flihrt. Danach haben wir die Priifung so zu planen und durchzufiihren,
dass wir mit begrenzter Sicherheit beurteilen kdnnen, ob uns Sachver-
halte bekannt geworden sind, die uns zu der Auffassung gelangen las-
sen, dass die mit einem @ gekennzeichneten Angaben im Bericht der
Gesellschaft fir den Zeitraum vom 01. Januar bis 31. Dezember 2018 in
allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den relevan-
ten GRI-Kriterien aufgestellt worden sind. Dies bedeutet nicht, dass zu
jeder gekennzeichneten Angabe jeweils ein separates Priifungsurteil
abgegeben wird.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer begrenz-
ten Sicherheit sind die durchgefiihrten Prifungshandlungen im Ver-
gleich zu einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung einer
hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich, sodass dementspre-
chend eine erheblich geringere Priifungssicherheit erlangt wird. Die
Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgeméafien Ermessen
des Wirtschaftsprifers.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir u.a. folgende Priifungshandlun-
gen und sonstige Tatigkeiten durchgefiihrt:

= Verschaffung eines Verstandnisses Uber die Struktur der Nachhal-
tigkeitsorganisation und tiber die Einbindung von Stakeholdern

= Befragung relevanter Mitarbeiter, die in die Aufstellung des Berichts
einbezogen wurden, Uber den Aufstellungsprozess, iber das auf
diesen Prozess bezogene interne Kontrollsystem sowie Uber die
Angaben im Bericht

= |dentifikation wahrscheinlicher Risiken wesentlicher falscher
Angaben im Bericht unter Zugrundelegung der GRI-Kriterien

= Analytische Beurteilung von Angaben im Bericht



UBER DIESEN BERICHT
PRUFBESCHEINIGUNG

= Durchfiihrung von Webmeetings im Rahmen der Priifung der Um-
setzung von Prozessen und Vorgaben zur Datenerhebung bei den
folgenden Gesellschaften:

= Deutsche Telekom AG
= PASM GmbH

= Strabag SE

= T-Mobile US Inc.

= Abgleich von Angaben mit den entsprechenden Daten im Jahres-
und Konzernabschluss und Konzernlagebericht

= Beurteilung der Darstellung der ausgewéhlten Angaben zur Nach-
haltigkeitsleistung.

Prifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Prifungshandlungen und der
erlangten Priifungsnachweise sind uns keine Sachverhalte bekannt
geworden, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass die mit
einem @ gekennzeichneten Angaben im Bericht der Gesellschaft fiir
den Zeitraum vom 01. Januar bis 31. Dezember 2018 in allen wesentli-
chen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den relevanten GRI-Krite-
rien aufgestellt worden sind.

Verwendungszweck des Vermerks

Wir erteilen diesen Vermerk auf Grundlage des mit der Gesellschaft
geschlossenen Auftrags. Die Priifung wurde fiir Zwecke der Gesell-
schaft durchgefiihrt und der Vermerk ist nur zur Information der Gesell-
schaft Gber das Ergebnis der Priifung bestimmt. Der Vermerk ist nicht
dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestlitzt (Vermdgens-)Entscheidun-
gen treffen. Unsere Verantwortung besteht allein der Gesellschaft
gegenlber. Dritten gegentiber Gbernehmen wir dagegen keine Verant-
wortung.

Dusseldorf, den 27. Marz 2019

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Hendrik Fink ppa. Pia Schntick

Wirtschaftsprifer



STRATEGIE & MANAGEMENT

STRATEGIE & MANAGEMENT

Wir sind ein Unternehmen, das verantwortungsvoll handelt. Unser stra-
tegischer Ansatz umfasst klare Flihrungsprinzipien, messbare Ziele und
bewahrte Managementinstrumente.

Interessante Themen

Timotheus Héttges, Vorstandsvorsitzender Deutsche Wirkungsmessung: Unser neuer Ansatz zur Analyse
Telekom, tiber Nachhaltigkeit unserer Mainahmen

Unsere Beitrage zu den Sustainable Development Jetzt an der Stakeholder-Umfrage teilnehmen

Goals (SDGs)

Wesentlichkeit: unsere Top-Themen CR-Controlling: So steuern wir unsere CR-Aktivitaten
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VORWORT DES VORSTANDSVORSITZENDEN

Liebe Leserinnen und Leser,

ein Ereignis hat mich 2018 besonders beeindruckt: Als sich der deut-
sche Astronaut Alexander Gerst von der Raumstation ISS in einer Video-
botschaft an seine kiinftigen Enkelkinder wandte. Er entschuldigte sich
dafir, dass seine Generation ihnen die Erde nicht im besten Zustand
hinterlassen werde - und versprach zugleich, er wolle alles daftir tun,
die beste Zukunft méglich zu machen, die ich mir vorstellen kann®,
Was mich daran beeindruckt hat, ist seine klare Haltung - und der
Glaube daran, dass eine Verdnderung zum Besseren méglich ist.

Denn was passiert, wenn dieser Zukunftsoptimismus verloren geht, hat
uns das Jahr 2018 ebenfalls gezeigt: In einer Welt, in der sich vieles im
Umbruch befindet, erhalten diejenigen Zulauf, die Zukunftséangste
schiren und Menschen mit vermeintlich einfachen Wahrheiten kddern.
Denn viele flrchten sich vor einem sozialen Abstieg. Daran hat auch die
hohe Geschwindigkeit des digitalen Wandels einen Anteil: Sie sorgen
sich, dass Maschinen und Kinstliche Intelligenz ihre Arbeit in Zukunft
Uberflissig machen kénnten. In Europa breitet sich derzeit so etwas wie
eine ,aggressive Nostalgie* aus: Unbestimmte Zukunftséngste duflern
sich als Wut Uber die Gegenwart.

Dem wirken wir aktiv entgegen, in dem wir den Menschen die Teilhabe
an der Gesellschaft erméglichen. Allen Menschen; in den Metropolen
und auf dem Land. Jederzeit. Unsere Aufgabe, unser ,purpose” ist es,
Menschen zu verbinden. Unsere Netze sind die Grundlage dieser Ver-
bindungen. Die Telekom sieht sich deshalb in der Verantwortung, eine
Gesellschaft zu férdern, in der niemand aufien vor ist, sondern jeder
dabei. Uns ist bewusst, dass von unseren Netzen das Gelingen der
Digitalisierung in Europa abhéngt - und damit gehen der Wohlstand und
die Lebensqualitdt kommender Generationen einher. Deshalb bauen
wir unsere Netze fir moglichst viele Menschen, niemals nur flr einige
wenige Privilegierte.

Es kommt aber nicht nur auf das ,Was" an, sondern auch auf das ,Wie"“.
Eine klare Haltung ist uns wichtig. Ein Beispiel: Wenn Kinstliche Intelli-
genz Angste weckt, missen wir dartiber diskutieren, wie ein ethischer
Rahmen fir ihre Nutzung aussehen kann. 2018 haben wir deshalb
eigene Leitlinien fir unseren Umgang mit Kl aufgestellt, die wir im Dia-
log mit anderen weiterentwickeln wollen. Denn unser Unternehmens-
motto heifdt: ,Life is for sharing.”. Diesen Anspruch wollen wir erfillen.
Weil wir daran glauben, dass durch Teilen Nahe entsteht. Und daran,
dass Menschen zusammen mehr erreichen konnen, als sie es alleine
jemals konnten.

Timotheus Hottges, Vorstandsvorsitzender, Bonn, Deutschland

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beweisen dies jeden Tag -
nicht nur in unserem Kerngeschéft, sondern auch dartber hinaus.
Viele von ihnen setzen sich zum Beispiel schon seit Langem dafiir ein,
in ihrem Verantwortungsbereich die Verschwendung von Ressourcen
zu verhindern. Ein Team geht etwa gezielt auf Kunden zu, die ihre Rech-
nungen noch per Brief zugeschickt bekommen, um sie vom Umstieg
auf papierlose Online-Rechnungen zu iberzeugen. 2018 habe ich die
Initiative ,Stop Wasting - Start Caring!” gestartet, um solche guten
Ideen im gesamten Unternehmen noch stérker zu verbreiten. Alle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter kénnen ihre Vorschlage zum Ressourcen-
schutz in unserem Social Network prasentieren. Auf diese Weise
konnen wir voneinander lernen und uns zum Nachahmen inspirieren
lassen.
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Die Einddmmung des Klimawandels hat uns bei der Telekom sehr

beschaftigt: In unserer bisherigen Klimastrategie haben wir uns ambitio-
nierte Ziele flir eine spurbare CO_-Reduktion bis zum Jahr 2020 gesetzt.

2018 haben wir unsere Klimastrategie weiterentwickelt und an neuen,
wissenschaftsbasierten Zielen fiir die Zeit nach 2020 gearbeitet. Ein
Schwerpunkt unserer Strategie wird sein, das Klimaschutzpotenzial
unserer Produkte und Lésungen noch weiter zu verbessern, um unsere
Kunden bei Ressourcenschonung und Reduktion von CO,-Emissionen
zu unterstltzen.

Andere Kolleginnen und Kollegen kiimmern sich jeden Tag darum, den
mehr als 400 Fliichtlingen den Einstieg zu erleichtern, die 2018 bei der
Telekom als Praktikanten, Auszubildende oder Angestellte angefangen
haben. Und wiederum andere engagieren sich daflr, die Medienkom-
petenz in der Gesellschaft zu starken und so ein Gegengewicht gegen
die zunehmende Verbreitung von Halbwahrheiten, alternativen Fakten
und Falschmeldungen im Internet zu setzen: Im Zuge der Initiative
,1001 WAHRHEIT* entwickeln sie spannende interaktive Workshops
zu hochaktuellen Fragestellungen wie ,Meinungsmache im Netz".

Uber unsere vielfaltigen Nachhaltigkeitsaktivitaten berichten wir auch
in diesem Jahr umfassend und transparent im vorliegenden Nachhaltig-
keitsbericht.

Unverandert Bestand hat unser Bekenntnis zu den Prinzipien des Glo-
bal Compact der Vereinten Nationen und zum Deutschen Nachhaltig-
keitskodex. Beide Rahmenwerke zéhlen zusammen mit den UN-Zielen
fir eine nachhaltige Entwicklung zu den Leitplanken unserer Arbeit.

Ich wiinsche Ihnen eine informative Lektre!

thr
Tim Hottges
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CR-STRATEGIE

Die Deutsche Telekom will fiihrender Telekommunikationsanbieter in
Europa sein. Aus der Konzernvision leiten sich unser Selbstverstandnis
als verantwortungsvolles Unternehmen (CR-Selbstverstandnis) und
unsere CR-Mission ab.

UNSERE CR-MISSION

Verantwortung
leben.

... mit und fiir unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Nachhaltigkeit

erméglichen.

der Gesellschaft

Unsere konzernweite CR-Strategie gibt auch den Landesgesellschaften
einen Handlungsrahmen fiir inre Nachhaltigkeitsmainahmen vor. Zent-
rale Bestandteile sind unsere drei CR-Handlungsfelder. Sie bilden den
Rahmen fiir die Fokusthemen unseres Nachhaltigkeitsmanagements.

UNSERE CR-HANDLUNGSFELDER UND FOKUSTHEMEN

CR Strategie

L

ZUGANG UND
TEILHABE AN DER
INFORMATIONS- UND
KOMMUNIKATIONS-
GESELLSCHAFT

NACHHALTIGE

LEBENSWEISEN
IN EINER DIGITALEN
WELT ERMOGLICHEN

WEITERE FOKUSTHEMEN:

Datensicherheit und Datenschutz, Digitalisierung, nachhaltige Lieferkette,
Menschenrechte, Kreislaufwirtschaft und Ressourcenentkopplung sowie
verantwortungsvoller Arbeitgeber

Welche konkreten Ziele wir mit welchen Mafinahmen erreichen wollen,
haben wir in unserem CR-Programm dargelegt. Mithilfe von Leistungs-
indikatoren (Key Performance Indikatoren, KPI) priifen wir unsere Fort-
schritte auf diesem Weg.
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Um die strategische Steuerung und die operative Umsetzung unserer
CR-Strategie im gesamten Konzern eng miteinander zu verzahnen,
haben wir eine integrierte Governance-Struktur geschaffen. Die
Gesamtverantwortung flir Nachhaltigkeit liegt beim Vorstand der
Deutschen Telekom.

AKTUELLE ORGANISATIONSSTRUKTUR

GROUP BOARD OF MANAGEMENT

THE BOARD MEMBERS THE FULL BOARD OF MANAGMENT

= approve crossfunctional GR policies before final m approves Group-wide CR policies and, if necessary,
lution strategic projects an on papers that cannot

ort the international subsidiaries/business be resolved by the HR Leadership Team and/or

areasin implementation of these policies require Board of Management approval

GROUP CORPORATE RESPONSIBILITY (GCR)

= develops the CR strategy, CR policy and CR program (in
the form of strategic guidelines/policies)

m prepares proposals for decision to be adopted by the HR

HR LEADERSHIP TEAM (HR LT)

m approves Group-wicle CR policies/position
papers/sirategic projects and

m determines the need for approval by the Board of

Leadership Team and Group Board of Management Management
m coordinates and manages implementation of CR policies,
defines indicators and manitors target achievement
= provides support to the CR Manager Network and the CR LOCAL MANAGEMENT
Board = approves the adoption of Groupwide CR policies,

positions, strategic projects
m responsible for initiating measures to implement CR
policies/CR strategy

CRBOARD
helps GCR coordinate implementation of the CR policy and
target achievement - is kept informed by GCR

CR MANAGER NETWORK
network in which knowledge and skills are shared across companies - communication between representatives.
from different subsidiaries/business areas - coordination of issues and processes.

Die CR-Gesamtverantwortung tragt unser Vorstand: Er diskutiert und
entscheidet Uber wichtige CR-Angelegenheiten. Die Vorstandin Human
Resources (HR) entscheidet, welche CR-Sachverhalte als wichtig einzu-
stufen sind und vertritt diese im Vorstand. Der Bereich Group Corporate
Responsibility (GCR) ist im Vorstandsbereich HR verankert. Er entwi-
ckelt konzernweite Richt- und Leitlinien mit dem Ziel, die Unterneh-
menskultur mit Schwerpunkt auf nachhaltige Innovation und gesell-
schaftliche Verantwortung weiterzuentwickeln. Uber unsere CR-Richtli-
nie gibt GCR unserem internationalen CR-Manager-Netzwerk einen
strategischen Rahmen fiir seine Arbeit vor.

Um stets eine direkte Riickkopplung zwischen CR und unserem Kern-
geschéft sicherzustellen, wird GCR vom CR-Board beraten, das sich
aus den Leitern wesentlicher Konzernbereiche zusammensetzt.

Eine weitere Saule unserer CR-Governance-Struktur ist das HR Leader-
ship Team (HR LT), ein Beratungs- und Beschlussgremium fir den Vor-
standsbereich HR. Es unterstiitzt unter anderem bei Entscheidungen
zu Positionierungen von CR-Themen und zur strategischen Ausrichtung
des CR-Bereichs.
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Fir die Umsetzung unserer CR-Strategie sind die CR-Manager der
jeweiligen Geschéftseinheiten und Landesgesellschaften verantwort-
lich. Um ihre Aufgaben zu koordinieren und voneinander zu lernen,
arbeiten sie im internationalen CR-Manager-Netzwerk zusammen.

CR-RICHTLINIE IN EUROPAISCHEN LANDESGESELLSCHAFTEN
EINGEFUHRT

In unserer CR-Richtlinie sind die Eckpfeiler unseres Nachhaltigkeits-
managements flr alle Konzerneinheiten formal und verbindlich festge-
schrieben. Bereits 2014 haben wir sie in der Konzernzentrale, bei der
Telekom Deutschland und T-Systems eingeftihrt. Ende 2017 konnten
wir die Einflihrung auch in einem Grof3teil der européischen Landesge-
sellschaften im Festnetz- und Mobilfunk-Bereich abschlieffen. Im engen
Austausch mit den USA haben wir auch dort die Zusammenarbeit in
CR-Themen im Sinne der Richtlinie ausgebaut.

BE SMARTER! - DIE NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE 2016 - 2020
VON MAGYAR TELEKOM

Nachhaltigkeit soll bei Magyar Telekom auch kinftig fest verankert blei-
ben. Daher hat das Unternehmen flir den Zeitraum 2016 bis 2020 eine
Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt, welche die Erwartungen nachhalti-
ger Investoren, EU-Richtlinien, Branchen- und Unternehmenstrends,
lokale Bedingungen und Verbrauchsgewohnheiten einbezieht. Klima-
schutz, Bildung und Nachhaltigkeit durch Digitalisierung bilden die
Schwerpunkte der Strategie bis 2020. Magyar Telekom setzt diese Stra-
tegie mit erweiterten Zielen unvermindert fort.

Klimaschutz - Magyar Telekom will seinen Kunden helfen, klimabe-
wusster zu werden. Das Unternehmen hat sich das ehrgeizige Ziel
gesetzt, mit seinen Klimaschutzmafinahmen Umsatze zu erzielen und
gleichzeitig seine eigenen CO,-Emissionen auf unter 100 000 Tonnen
zu reduzieren. Auf diese Weise kann Magyar Telekom seine Mafinah-
men zur Emissionsreduzierung ausweiten und seine umweltfreundli-
chen Dienste ausbauen.

Bildung - Das Unternehmensziel ist es, bis 2020 tber ein Bildungspro-
gramm direkt oder indirekt 1 000 000 Menschen in Ungarn zu errei-
chen. Das Programm zielt sowohl auf die Offentlichkeit als auch auf die
Kunden ab und stellt innovative, unterhaltsame und anregende Bil-
dungsinhalte bereit. Magyar Telekom will damit vor allem die digitale
Liicke schlieffen, einem Fachkraftemangel in der Branche entgegenwir-
ken und seinen Kunden vermitteln, welche Vorteile mit der ,Digitalisie-
rung NOW* verbunden sind. Die Kampagne Generation NOW zielt dar-
auf ab, jeden mit der digitalen Gegenwart zu verbinden und die Men-
schen in die Lage zu versetzen, das unbegrenzte Potenzial zu erleben,
das sie darstellt.

Nachhaltigkeit durch Digitalisierung - Als nachhaltiges, digitales
Unternehmen stellt Magyar Telekom seinen Kunden nachhaltige digi-
tale Dienste zur Verfligung. Durch verantwortungsvolles Marketing und
achtsames Handeln will das Unternehmen Menschen begeistern und
zur Selbstbestimmung befahigen. Die 6ffentliche Wahrnehmung von
Magyar Telekom als nachhaltiges Unternehmen wird Erwartungen
zufolge 50 Prozent erreichen.

ZERTIFIZIERTES GESUNDHEITS-, SICHERHEITS- UND UMWELT-
SYSTEM: FAST ALLE ARBEITSPLATZE ABGEDECKT

Unser Ziel ist es, Nachhaltigkeit in allen Geschéftsprozessen und im
Alltag unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu verankern. Hierzu
tragt unser integriertes Gesundheits-, Sicherheits- und Umweltmanage-
mentsystem (Health, Safety and Environment, HSE) auf Konzernebene
bei. Das Managementsystem hilft uns, unsere Prozesse in den Berei-
chen Gesundheit, Sicherheit und Umwelt systematisch zu planen,
umzusetzen und zu verbessern. So férdert es die Gesundheit unserer
Beschaftigten und wirkt sich auch positiv auf ihre Arbeitsleistung aus.
Zudem hilft es uns bei Ausschreibungsprozessen flir neue Projekte,
bei denen potenzielle Kunden immer haufiger auch HSE-Zertifikate von
ihren Lieferanten verlangen.

Unser HSE-Managementsystem auf Konzernebene ist Giber ein Dach-
zertifikat abgedeckt, das auf den internationalen Standards ISO 45001
(ehemals OHSAS 18001) fur Arbeits- und Gesundheitsschutz und ISO
14001 far Umweltmanagement basiert. Flr einige Einheiten deckt es
auch den internationalen Standard ISO 9001 fur Qualitdtsmanagement
ab. Ein Teil der Landesgesellschaften ist nicht iber das Dach-
zertifikat abgedeckt, da eigene Zertifizierungen bestehen, die zum Teil
noch umfassender sind. Dies ist beispielsweise in Griechenland der
Fall: Die Landesgesellschaft verfligt Giber ein eigenes integriertes
Managementsystem, das neben den oben genannten Standards die
internationalen Standards ISO 50001 fir Energiemanagement und ISO
27001 flr Datensicherheit abdeckt. Im Umweltbereich existiert auch fir
die Telekom Deutschland eine eigene Zertifizierung.

In Deutschland erflillen wir bereits durch die Einhaltung der geltenden
gesetzlichen Regelungen die wesentlichen Anforderungen einer Zertifi-
zierung nach ISO 45001.100 Prozent unserer Beschéftigten in Deutsch-
land sind an einem Arbeitsplatz tatig, der nach ISO 14001 und ISO
45001 zertifiziert ist. International sind 98 Prozent der Beschéftigten an
einem Arbeitsplatz tatig, der nach der ISO 14001 und ISO 45001 zertifi-
ziert ist.

Unser Ziel war es, bis Ende 2018 alle Gesellschaften abzudecken, die
Uber 50 Mitarbeiter haben. Dieses Ziel konnten wir nicht erreichen.
2019 wollen wir die Abdeckung jedoch weiter erhdhen: mit der Zertifi-
zierung von T-Systems Polska nach ISO 45001 und 14001 und der Zer-
tifizierung von T-Systems Iberia nach ISO 45001.

GEMEINSAM MEHR ERREICHEN:

INTERNATIONALE KOOPERATION

Wie sorgt ein weltweiter Konzern dafir, dass die Nachhaltigkeitsstrate-
gie landertbergreifend gelebt wird? Bei der Telekom sind daftir die CR-
Managerinnen und -Manager in den jeweiligen Geschéaftsfeldern und
Landesgesellschaften verantwortlich. Im CR-Manager-Netzwerk tau-
schen sie sich regelméaBig in Treffen oder Online-Meetings zu ihren Best
Practices aus, diskutieren neue Herausforderungen und treiben so
gemeinsam wesentliche CR-Themen voran. Die Steuerung des Netz-
werks liegt in der Verantwortung des zentralen Bereichs Group Corpo-
rate Responsibility (GCR).

2018 feierte unser CR-Manager-Netzwerk sein zehnjahriges Bestehen
in seiner jetzigen Form. Es ist aus einem Netzwerk mit dem Schwer-
punkt Umweltschutz hervorgegangen.
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In diesem Jubilaumsjahr fanden zwei CR-Manager-Meetings statt:

Das 19. CR-Manager-Meeting im Mai in Wien und das 20. CR-Manager-
Meeting im Oktober in Bonn. Schwerpunktthemen waren die Weiterent-
wicklung der Klimastrategie, der internationale Auftakt unserer Ressour-
censchutz-Initiative ,Stop Wasting - Start Caring!“ sowie die internatio-
nale Ausweitung unserer Medienkompetenz-Initiative ,Medien, aber
sicher”.

DEUTSCHLANDS NACHHALTIGSTES GROSSUNTERNEHMEN 2018
Fur ihr ganzheitliches Nachhaltigkeitsmanagement wurde die Deutsche
Telekom im Dezember 2017 mit dem Deutschen Nachhaltigkeitspreis
ausgezeichnet.

Die Jury wiirdigt die Vorreiterrolle der Telekom mit folgender Begriin-
dung: Die Deutsche Telekom AG setzt mit inrem nachhaltigen Lieferan-
tenmanagement Mafistabe, erméglicht durch ihren Kernbetrieb massive
Energieeinsparungen bei den Kunden und tragt selbst mit vielen Maf3-
nahmen zu einer energieeffizienteren Datenilibertragung bei.

CR-PROGRAMM 2018
In ihrem CR-Programm definiert die Telekom Ziele zur konzernweiten
Umsetzung in den relevanten Prozessen ihres Kerngeschéfts.

Im CR-Programm werden Mafinahmen sowie ein Zeithorizont definiert,
innerhalb dessen die einzelnen Mafinahmen durchzufiihren sind.
Zudem geben wir im CR-Programm Auskunft tiber den Status der
Umsetzung der Ziele. Uber die ESG Key Performance Indikatoren, mit
denen wir unsere Leistung in jedem der Bereiche quantitativ ausweisen,
wird im CR-Bericht ausflhrlich informiert.
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STRATEGIE & MANAGEMENT
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Ziele

Geplanter
Abschlusstermin

Mafinahmen

Status

Weiterentwicklung Fortlaufend = Konzernrichtlinie Corporate Responsibility stufenweise | = Die Konzernrichtlinie Corporate Responsibility ist
CR-Governance in den Landesgesellschaften implementieren in einem Grofiteil der européischen Landesgesell-
= Integration von CR in zentrale Geschaftsprozesse vor- schaften eingefuhrt. Im engen Austausch mit
antreiben T-Mobile USA haben wir dort ebenfalls die Zusam-
o . ) menarbeit bei CR-Themen im Sinne der Richtlinie
= CRin die Konzernstrategie integrieren
ausgebaut.
= Zentrale ESG KPIs in der nichtfinanziellen Erklé-
rung berichtet
= RegelmafBiger Austausch mit der Konzernstrategie
und Verankerung von CR-Entwicklungsthemen im
Trend-Radar des Konzerns
= Auszeichnung als ,Deutschlands nachhaltigstes
GroBunternehmen 2018 (Deutscher Nachhaltig-
keitspreis 2018)
Werte verankern, Wandel Fortlaufend = Neue Formen der Zusammenarbeit im Konzern fordern | = RegelméaBige konzernweite Durchfiihrung von Pro-
begleiten = Am gesellschaftlichen Diskurs zu relevanten Themen grammen und Formaten - virtuell oder als Prasenz-
teilnehmen veranstaltung - ,unter anderem zum jahrlichen Tag
) ) ) . . der Leitlinien
= Alle KPIs stetig auf ihren Nutzenbeitrag tberprifen, o o
konzernweit verpflichtend gestalten und mit Zielwerten | * !9 CR-Manager-Meeting im Mai in Wien und 20.
belegen CR-Manager-Meeting im Oktober in Bonn. Schwer-
o . o punktthemen waren die neue Klimastrategie, die
= Leitlinien fir den ethischen Umgang mit Kiinstlicher o . - .
intell dand ™ feldern der Diaitalisi Initiative ,Stop Wasting - Start Caring!“ und die
ntetligenz und anderen themenieldern AerDIGHANSIE | » o eitung der Initiative , 1001 WAHRHEIT*,
rung, wie Big Data und Internet of Things, entwickeln
= Dialog mit Experten aus Wirtschaft, Wissenschaft,
Politik und Gesellschaft zur digitalen Verantwor-
tung Uber telekom.com und Social Media weiter
ausgebaut
= Beteiligung an gesellschaftlichem Diskurs tiber
neu konzipierte Startseite des CR-Berichts
= Neue Ethik-Leitlinien zum Umgang mit Kiinstlicher
Intelligenz (KI) eingeflihrt
Unterstlitzung der Sustainable Fortlaufend = Mafinahmen zur Erreichung der SDGs ausbauen = Vertiefte Berichterstattung der Beitragspotenziale

Development Goals (SDGs)

= Integration der wesentlichsten SDGs in die CR-Pro-
zesse und das Reporting

= Starkere Nutzung der SDGs ftr den Dialog mit Kunden
und Mitarbeitern, auch im Hinblick auf Zuordnung zu
Produkten

= Wirkungsmessung etablieren

zu den SDGs im Geschaftsbericht und im CR-
Bericht

= Pilotprojekt zur Wirkungsmessung von SDG-Beitra-
gen weitergefiihrt

= ESG KPIs und ergénzende Indikatoren zu den Sus-
tainable Development Goals zugeordnet. Ergebnis:
Von uns priorisierte SDGs sind durch ESG KPIs
oder ergénzende Indikatoren gut abgedeckt.

= 2017 haben wir Mitarbeiter fir SDGs sensibilisiert.

= Engagement in branchentibergreifenden Initiativen
wie UN Global Compact, GSMA, econsense
(SDG 17)

= Auszeichnung des Geschéftsberichts 2015 mit
dem ,Building Public Trust Award" als bestes
Unternehmen in der Kategorie SDGs

= SDG-Beitrage wurden um Wertbeitrage in Bezug
auf die Wertschépfungskette erganzt.
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Ziele Geplanter
Abschlusstermin

Mainahmen

Status

Systematische Stakeholder- Fortlaufend
Einbeziehung

= Stakeholder-Engagement-Strategie auf Basis der
Prinzipien der Global Reporting Initiative (GRI G4)
fortfihren

= Stakeholder tiber verschiedene Formate
einbezogen, u.a.:

= Dialog mit Experten aus Wirtschaft, Wissen-
schaft, Politik und Gesellschaft zum Thema
,Digitale Verantwortung” iber Telekom-
eigene Plattform YAM

= Internationaler Nachhaltigkeitsdialog
der Joint Audit Cooporation (JAC)

= Entwicklungsprogramm fur Lieferanten
= ,We Care"-Magazin

= Fachkongress Magenta Security

= Cyber Security Summit

= Neue Initiative ,1001 WAHRHEIT" zu
Meinungsbildung und Vertrauen im Netz

= Uberarbeitung Broschtire
,Fakten zu Mobilfunk und Gesundheit*

= SRI-Roadshows

Etablierung eines Materiality- Fortlaufend
Prozesses

= Jahrliche Wesentlichkeitsanalysen durchfiihren
(Materiality-Prozesse)

= Wesentlichkeitsanalyse 2018 durchgeflhrt

= Materiality-Prozess um eine systematische
Dokumentenanalyse erweitert
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Ziele

Geplanter
Abschlusstermin

Mafinahmen

Status

Konzernweite Reduktion der 2020 Klimaschutzaktivitaten international ausrollen = Konzernweites Klimaschutzziel vom Konzernvor-
QOZ—Emls§|onen um 2Q Prozent Einfiihrung eines konzernweiten Monitorings stand im Jahr 2013 verabschiedet
gnvv?/glt::? 2u 2008 (in absolu- Neues CO,Ziel fir neu angeschaffte Pkws einfihren | *® Jahrlichen Statusberichts an den Vorstand imple-
mentiert
Umstellung der Netzinfrastruktur auf energieeffiziente
IP-Technologie fortfiihren = Emissionen der Netze in Deutschland sind hoher
o als geplant; Auswirkungen und weitere Mafinah-
Konsolidierung von Rechenzentren ) . )
men, um das Ziel zu erreichen, werden analysiert.
Bereits in Umsetzung: Ausbau des Engagements
im Bereich erneuerbare Energien.
= Umstellung der Methode zur Berechnung des
Klimaziels auf marktbasierten Ansatz, um
erneuerbare Energien zu beriicksichtigen
= In Deutschland sind rund 20 Millionen Anschliisse
auf IP umgestellt.
= Der PUE-Wert in den Rechenzentren von
T-Systems Deutschland liegt bei 1,57.
= Neues CO,Ziel fir neu angeschaffte Pkws
(2020 auf 95 g CO,/km im Durchschnitt fir neu
eingesteuerte Fahrzeuge)
Konzernweite Reduktion der 2030 Bestehende Klimaschutzstrategie tberprifen = Revision der aktuellen integrierten Klimaschutz-
CO,-Emissionen Scope 1 und 2 Ziel auf Basis der ,Science Based Targets*Methodo- strategie wurde 2018 abgeschlossen.
um 90.Prozem im Vergleich zu logie einfahren = Die neue Klimaschutzstrategie sowie die neuen
2017 (in absoluten Werten) Klimaziel d Vorstand bschiedet
100 Prozent erneuerbare Energien bis zum Jahr 2021 Imazigle wurden vom vorstand verabschiedet.
erreichen = Verpflichtung (,Commitment“) gegentiber der
Einen neuen Monitoringprozess zur systematischen »Science Based Targets™Initiative abgegeben
Erhéhung des Anteils von Strom aus erneuerbaren
Energien aufsetzen
100 Prozent erneuerbare 2021 Anteil selbsterzeugter erneuerbarer Energien erhéhen | = Ende 2018 lag der Anteil erneuerbarer Energien
Energien Garantierte Herkunftsnachweise erwerben konzernweit bei 52 Prozent.
Power Purchase Agreements (PPA) abschliefien = 2018 bezogen Griechenland (OTE), Ungarn,
Albanien und die Niederlande 100 Prozent Strom
aus erneuerbaren Energien.
Senkung der Emissionen aus 2030 Gemeinsame Workshops mit den wichtigsten Lieferan- | = Absolute Emissionen 2018 gegentiber 2017
der vor- und nachgelagerten ten durchfiihren, um die Emissionen in der Lieferkette bei steigender Kundenzahl leicht erhéht -
Wertschopfungskette um 25 zu senken Emissionen/Kunde um 2 Prozent verringert
I;E)o127em pro Kunde gegentiber Kunden informieren und im Nutzungsverhalten
sensibilisieren
Standardisierung der Methodik | 2020 Geschéftspotenziale aus klimafreundlichen Diensten = Enablement-Faktor: In Deutschland haben wir bei

zur Berechnung des Enable-
ment-Faktors

(,Enabling“) und Chancen auf der Produktentwick-
lungs- und Angebotsseite (Etablierung eines nachhalti-
gen Produktportfolios) identifizieren und nutzen

Die fir die Standardisierung relevanten Dienste und
Produkte ermitteln

unseren Kunden rund 85 Prozent mehr CO, Emis-
sionen eingespart, als wir selbst verursacht haben
(Faktor: 1,85:1). In Europa (inkl. Deutschland) lag
das Einsparpotenzial unserer Kunden mit dem
Faktor 1,2 auf dem Niveau des Vor-

jahres.
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Ziele Geplanter

Abschlusstermin

Mafinahmen

Status

Implementierung eines Arbeits- | Fortlaufend
schutz-, Gesundheits- und Um-
weltmanagementsystems gemaf
ISO 14001 und OHSAS 18001
bei allen Landesgesellschaften

mit mehr als 50 Mitarbeitern

Auf Basis der beiden Standards ein integriertes
Managementsystem implementieren und die unter-
schiedlichen Niveaus der Managementprozesse in den
konzernweiten Einzelgesellschaften harmonisieren

= 100 Prozent der Mitarbeiter in Deutschland und
98 Prozent der Mitarbeiter auerhalb Deutsch-
lands sind an einem Arbeitsplatz tatig, der nach
ISO 45001 zertifiziert ist. 100 Prozent der Beschéf-
tigten in Deutschland sind an einem Arbeitsplatz
tatig, der nach ISO 14001 zertifiziert ist. Internatio-
nal liegen wir hier bei 98 Prozent Abdeckung.

NACHHALTIGER KONSUM UND LEBENSSTIL

Ziele Geplanter

Abschlusstermin

Mafinahmen

Status

Evaluation von Produkten und Fortlaufend
Lésungen auf ihren Nachhaltig-

keitsbeitrag

Die mit externen und internen Stakeholdern entwickel-
ten Kriterien und Indikatoren in Prozesse implementie-
ren

Produktbezogenes Nachhaltigkeitscontrolling in
Geschéftsprozesse integrieren und konzernweit har-
monisieren

Das Thema ,Nachhaltige Produkte” in den Unterneh-
mensprozessen verankern und eine tbergreifende
Strategie entwickeln

Produkte auf ihren Nachhaltigkeits- und den daraus
abgeleiteten Geschaftsbeitrag untersuchen; Ergeb-
nisse in die Kundenkommunikation tberfihren

An branchenweiten Lésungen zur Evaluation von Pro-
dukten und Lésungen im Hinblick auf Nachhaltigkeit
teilnehmen

= |nsgesamt wurden bislang 29 Produktgruppen
detailliert auf ihren Nachhaltigkeitsbeitrag und
die daraus abgeleiteten Geschéaftspotenziale
untersucht (Stand Ende 2018).

= Laut einer Analyse im Jahr 2018 erwirtschafteten
wir 42 Prozent unseres Gesamtumsatzes von
2017 mit Produkten mit Nachhaltigkeitsbezug
(40 Prozent im Jahr 2016).

Stakeholder-Einbeziehung und 2020 = Regelméafige Stakeholder-Fachgesprache durchfiih- = Regelméafige Stakeholder-Fachgesprache durch-
Kundeninformation ren geflhrt
= Nachhaltigkeitsbezogene Kundenorientierung entwi- = Alle DECT-Telefone der Sinus-Serie sowie alle
ckeln Telefone der Speedphone-Serie tragen den Blauen
= Internationale Standardisierung, z.B. tiber Giitesiegel Engel.
oder Zertifizierung, im ICT-Sektor vorantreiben = Media Receiver 401 und Media Receiver 601
= Weitere Zertifizierungen von Produkten mit den SAT haben derl1 Blauerll Engel erhalten.vpie .
Umweltzeichen ,Blauer Engel* und ,TUV Green Certi- gesamte ,Media Receiver*-Produktfamilie tragt
fied Product” umsetzen nun den Blauen Engel.
= Nachhaltigkeitspreise fiir das Engagement
und unsere Rolle als Vorreiter und Multiplikator fiir
den Klimaschutz
Integration von Life Cycle As- 2020 = Effizienzpotenziale im Produktlebenszyklus erschlie- = Erfolgreiche Weiterentwicklung der Mietmodell-

sessment und Nutzungsverhal-
ten (Sustainable Consumption)

Ben sowie Produkte und Losungen im Hinblick auf
Nachhaltigkeitskriterien weiterentwickeln

Umweltkritische, nicht gesetzlich verbotene Stoffe aus
unseren Produkten ausschliefien

nutzung von Endgeraten (z.B. Media Receiver)
zwecks Erhohung des Recyclinganteils (z.B.
Speedport Pro) und der Nutzungsdauer sowie
nachhaltigere Verpackung

= Workshops mit Lieferanten zur Umsetzung der
freiwilligen Stoffverbotsliste durchgefihrt, die
gemeinsam mit dem Fraunhofer-Institut fiir Zuver-
lassigkeit und Mikrointegration entwickelt wurde
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Ziele

Geplanter
Abschlusstermin

Mafinahmen

Status

Entwicklung innovativer, nach-
haltiger Geschéaftsmodelle

2020

= Rahmenbedingungen zur Férderung von Innovation im
Bereich Nachhaltigkeit etablieren sowie junge Unter-
nehmen und Existenzgriindungen identifizieren und
evaluieren (Partnering)

= Innovative Geschéftsideen durch hubraum férdern

Aufbau eines strategischen Investment-Portfolios
von tber 25 Unternehmen seit Griindung von
hubraum. Kooperation mit ca. 300 Start-ups

aus Europa und Israel in verschiedenen fur
Digitalisierung relevanten Bereichen.

Etablierung eines Prototyp-Programms durch
hubraum, um die Entwicklung innovativer
5G-fahiger Anwendungsfalle in Europa zu
fordern

Erste 5G-Praxistests in Berlin und Hamburg
durchgefihrt mit weiterer Fortsetzung im Jahr
2019

Durchfiihrung von Internet-of-Things-Innovations-
programmen

Férderung von Innovationen mit dem internen
Innovationsprogramm , UQBATE"

SOCIALLY RESPONSIBLE INVESTMENT

Ziele

Geplanter
Abschlusstermin

Mafinahmen

Status

Anteil nachhaltiger Investoren
am frei handelbaren Aktienver-
mogen steigern

Fortlaufend

= Ratingergebnisse weiter verbessern

= Direkten Dialog mit Investoren auf SRI-Roadshows
und in SRI-Calls fiihren

= Kommunikation mit Investoren zu unserem
Nachhaltigkeitsengagement verstarken

Erneute Aufnahme in den RobecoSAM World

und Europe Index sowie Bewertungen als ,Prime*
durch oekom research und als ,Global Climate
Change Leader” (A-List) und ,Supplier Change
Leader” (A-List) sowie als Mitglied des ,Supplier
Engagement Leader Board" durch den CDP

Ende 2018 waren rund 18 Prozent der T-Aktien im
Besitz von Investoren, die zumindest teilweise
»Socially Responsible Investment (SRI)“Kriterien
bei Investmententscheidungen beriicksichtigen.
3 Prozent der T-Aktien wurden von Investoren
gehalten, die ihre Fonds vorrangig unter SRI-
Gesichtspunkten managen.

Information interessierter Investoren in speziellen
Telefonkonferenzen, Durchfiihrung von zwei ,SRI-
Roadshows* in Frankreich und den Niederlanden
und Teilnahme an SRI-Konferenzen; Beantwortung
zahlreicher direkter Anfragen

von Ratingagenturen, Analysten und Investoren

Die zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung
der Deutschen Telekom ist im Lagebericht des
Geschéftsberichts 2018 enthalten und gibt interes-
sierten Investoren einen Uberblick tiber die
wesentlichen Kennzahlen zur Nachhaltigkeit.
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Ziele Geplanter Mafinahmen Status
Abschlusstermin
Anteil der Lieferanten erhéhen, Fortlaufend = 10-Prozent-Gewichtung von Nachhaltigkeitsaspekten = Abdeckungsgrad der nach Nachhaltigkeitskriterien
die nach Nachhaltigkeitskriteri- bei Ausschreibungen umsetzen gepriften Lieferanten 2018: 80 Prozent
en gepriift werden = Lieferantenkodex/Supplier Code of Conduct (SCoC) = Teilnahme von 157 Lieferanten am ,CDP Supply
= Risikoanalyse von Lieferanten durchfiihren Chain“»Progf;ramm (Abdeckung V;82701 Prozent
) . . des Einkaufsvolumens; Zielwert ist eine
= Mobile Umfragen bei Lieferanten durchfiihren Abdeckung von 70 Prozent)
- Lleferalmenbefragungen und Selbstausk(infte = Monitoring der Nachhaltigkeitsrisiken aller
durchfiihren . . .
Lieferanten durch zwei externe Priifgesel-
= Lieferantenbewertung und -entwicklung durchfiinren Ischaften (RepRisk & BvD)
= Eskalationsprozess bei Verstofien umsetzen = Uberfiihrung des Lieferantenentwicklungspro-
gramms unter das Dach des ICT-Branchenver-
bands Global e-Sustainability Initiative (GeSl)
und Ausweitung als branchenweites Programm
,Sustainable Development Program* (SDP)
Anteil der CR-klassifizierten Zu- | Fortlaufend = Self Assessments, Audits, Nachhaltigkeits-Workshops | = Der Anteil der CR-klassifizierten Zulieferer bei
lieferer bei Top-200-Lieferanten fur Lieferanten und Lieferantenentwicklungspro- unseren Top-200-Lieferanten lag 2018 bei
steigern gramme umsetzen 86 Prozent. (Zielwert 2020 ist eine Abdeckung
von 75 Prozent.)
Umsetzen der nachhaltigen Fortlaufend = Bekenntnis zum Schutz der Menschenrechte und zu = E-Learning-Tool ,Nachhaltigkeit im Einkauf*
Einkaufsstrategie den Zielen des ,Nationalen Aktionsplans Wirtschaft angepasst und aktualisiert; Umsetzung im
und Menschenrechte" in der Richtlinie ,Menschen- Einkaufs-Joint-Venture ,BuyIn*
rechtskodex & Soziale Grundsatze" = Teilnahme an Dialogveranstaltung der Joint Audit
= Fixierung der Nachhaltigkeitsprinzipien in der Cooperation zu Nachhaltigkeit in Liefer-
Konzernrichtlinie ,Global Procurement Policy* ketten
= Stakeholder-Einbeziehung = ESG KPI ,Nachhaltiger Einkauf* liegt 2018
= FEtablierter Eskalationsprozess in gravierenden Fallen bei 81 Prozent (Zielwert 2020: 80 Prozent).
= Konzernweite Umsetzung durch die Arbeitsgruppe - ESG KPI ,,CR—'quaIifizierte TQP-ZOO-Lieferanten“
,Nachhaltiger Einkauf* (Sustainable Procurement liegt 2018 bei 86 Prozent (Zielwert 2020:
Working Group, SPWG ) 75 Prozent).
= Mitarbeiterschulungen = ESG KPI,CDP Supply Chain“ liegt 2018 bei
71 Prozent (Zielwert 2020: 70 Prozent).
Verbesserung der Nachhaltig- Fortlaufend = Hohe ethische, soziale, 6kologische sowie menschen- | = Uberfiihrung des Lieferantenentwicklungspro-
keit in unserer Lieferkette rechtliche Anforderungen an Lieferanten im Supplier gramms unter das Dach des ICT-Branchenver-
Code of Conduct/Lieferantenkodex stellen bands Global e-Sustainability Initiative (GeSl)
(auch fur Joint Venture ,Buyln® glltig) und Ausweitung als branchenweites Programm
= Das Lieferantenentwicklungsprogramm branchenweit »Sustainable Development Program (SDP).
ausbauen Offnung des Programms fiir weitere ICT-Unter-
. » o . nehmen. 2018 Start als Pilotprojekt mit vier
= Compliance-Trainings fiir Lieferanten durchfiihren .
Lieferanten.
= Drei Workshops mit bedeutenden Smartphone-
Herstellern zu Nachhaltigkeitsthemen durchge-
fuhrt
= 117 Social Audits durchgefiihrt
= 18 Mobile Surveys bei Lieferanten durchgeftihrt
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Ziele Geplanter Mafinahmen Status
Abschlusstermin

Integra- Fortlaufend = Forderung der Medienkompe- | Die beiden Unternehmensinitiativen ,Teachtoday“ und ,1001 WAHRHEIT* wurden umgesetzt und unter
tion von tenz und der verantwortungs- | das Dach der neuen Online-Plattform ,Medien, aber sicher” zur Férderung der sicheren und kompetenten
Menschen vollen Mediennutzung aus- Mediennutzung Uberfihrt. ,Teachtoday" als Leuchtturmprojekt weiter etabliert.

in die bauen

Wissens- Ergebnisse:

und Informa- = ,Teachtoday“-Medienparcours in Deutschland weiterhin auf Tour, Ubersetzung des Parcours

tions- in einfache Sprache

gesellschaft = Wettbewerb ,Medien, aber sicher” zum Thema ,Verantwortung im Netz“ durchgefiihrt

= Aktionstag von Teachtoday am ,Safer Internet Day* fiir 50 Schulkinder zum Thema Verantwortung
im Netz

= Training fur tber 300 Medienscouts durch Teachtoday auf der Bundesjugendkonferenz
,Medien 2018"in Rostock
= Internationalisierung der Online-Plattform ,Teachtoday" weiter ausgebaut: die Plattform steht in
den Sprachen Deutsch, Englisch, Rumanisch, Polnisch, Kroatisch, Montenegrinisch und Ungarisch
zur Verfigung. Medienmagazin ,Scroller” fir Kinder zweimal in deutscher und englischer Sprache
herausgegeben.
= Neuauflage der Erstausgabe ,Fit flirs Handy“ des Magazins Scroller und Auslage in T-Shops
= Durchfihrung des ,Summit for Kids", der Finalveranstaltung des Wettbewerbs ,Medien, aber sicher"
= Launch der Initiative ,1001 WAHRHEIT - Initiative zu Meinungsbildung und Vertrauen im Netz*

als Online-Plattform mit Lehr- und Lernmaterialien als Beitrag zur Gestaltung der Digitalisierung
in der Gesellschaft.

Neues Format ,Code+Design Camps” mit den ersten beiden Veranstaltungen 2018 realisiert.

Ergebnisse:

= Rund 150 Jugendliche - mit oder ohne Vorkenntnisse im Programmieren - lernten unter Anleitung von
professionellen Mentoren neue Technologien kennen und entwickelten ihre digitalen Fahigkeiten weiter.

Weiterentwicklung der langjéhrigen Kooperationen mit unseren Partnern fiir sichere und kompetente

Mediennutzung

Fortlaufend = Angebote zur Arbeits- Fortsetzung des Engagements in der Fliichtlingshilfe mit Fokus auf Integration in den Arbeitsmarkt:
marktintegration von
Flichtlingen = Bereitstellen von insgesamt rund 440 Arbeitsangeboten fir Flichtlinge

= Davon bis zu 100 Ausbildungsplatze, Einstiegsqualifizierungen und Platze in dualen Bachelor- und
Masterstudieng@ngen der Telekom

= Durchfiihrung von flinf Bewerbertagen fiir Praktika

= Fortsetzung der Initiative , Praktikum PLUS Direkteinstieg“: Vergabe von 38 Platzen mit Aussicht
auf Anschlussbeschaftigung, Training ,Fit fiir den deutschen Arbeitsmarkt* zur Unterstiitzung der
langfristigen Integration in den deutschen Arbeitsmarkt

= Unterstltzung des Stipendienprogramms ,Welcome" der Deutschen Universitétsstiftung zur Forderung
von nach Deutschland gefliichteten Studierenden

= Weiterhin Erstaufnahmeeinrichtungen mit kostenlosem WLAN versorgt: Ende 2018 56 WLAN-
Hotspots in Erstaufnahmeeinrichtungen

= 34 Immobilien fiir Fltichtlingsunterkiinfte und Bundesamt fiir Migration und Fltichtlinge zur Verfiigung
gestellt

= Unterstltzung der DTAG-Mitarbeiter bei ihrem sozialen Engagement in der Fliichtlingshilfe, z.B. in Koope-

ration mit Volunteer Vision in dem Programm eStart. Stand Ende 2018: 112 Telekom-Beschéftigte unter-
stltzten als Sprachpaten Gefllichtete beim Erlernen der deutschen Sprache.

= Aktivitaten von ,engagement@ | = 655 Volunteering-Projekte mit 35 836 Mitarbeitern und 68 403 geleisteten Arbeitsstunden durchgefihrt
telekom* kontinuierlich

evaluieren

= Wirkungstransparenz des = Messung des gesellschaftlichen Engagements tiber die ESG KPIs ,Gesellschaftliches Engagement”,
gesellschaftlichen Engage- ESG KPI ,Community Investment”, ESG KPI ,Beneficiaries* und ESG KPI ,Media Literacy”
ments weiter verbessern:

kontinuierliche Wirkungsmes-
sung fur gesellschaftliches
Engagement durchftihren
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Ziele

Geplanter
Abschlusstermin

Mainahmen

Status

Abdeckung von ca. 80 Prozent 2018/19 (Ziel = Ausbau Glasfaser und Aus- bzw. Umristung von Kabel- | = Ausbau der Super-Vectoring-Struktur weiter

der deutschen Bevélkerung mit | angepasst) verzweigern mit Vectoring-Technologie vorangetrieben

Breitband = Der Ausbauticker informiert iber die Anzahl
angeschlossener Haushalte.

LTE-Abdeckung von 95 Prozent | 2018 = Weitere Basisstationen einrichten = LTE-Abdeckung von rund 97 Prozent in Deutsch-

der Bevolkerung in Deutschland = LTE-1800- und das LTE-800-Netz weiter aufbauen land und Europa bereits erreicht (Ende 2018)

Bis Ende 2019 Umstellung auf 2019 fur Consumer, | = Ausbau VDSL-Vectoring = Pro Monat werden rund 400 000 Anschlisse

IP in Deutschland fir Consumer, | 2020 fur Business auf IP-Technologie geschaltet.

bis Ende 2020 Umstellung auf
IP in Deutschland fiir Business
abgeschlossen

= Umstellung auf IP-Technologie

= Zum Ende 2018 waren bereits iber 86 Prozent
der im Bestand befindlichen Kundenanschliisse
auf Basis der IP-Technologie realisiert (entspre-
chend ca. 95 Prozent fiir PK-Breitband-As).

= Allein im Jahr 2018 wurden 4,7 Millionen
Anschlisse auf IP geschaltet.
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Ziele

Geplanter
Abschlusstermin

Mafinahmen

Status

Lebensphasenorientierte Fortlaufend = Angebote zur Vereinbarkeit von Berufs- und Privat- | = Unterstiitzung bei der Familienpflege durch Beratungs-
Personalpolitik leben weiter verbessern und Vermittlungsangebote ausgeweitet
= Berufsbegleitendes Studieren fordern (,Bologna@ | = 25 Eltern-Kind-Biiros an insgesamt 19 Standorten einge-
Telekom®) richtet
= Modelle zur Flexibilisierung der Arbeitszeiten ausgebaut;
Angebot von Lebensarbeitszeitkonten fiir Angestellte und
beamtete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Bis Jahres-
ende 2018 wurden insgesamt tiber 11 000 Lebensarbeits-
zeitkonten eingerichtet.
Realisierung einer Frauenquote | 2020 = Chancengleichheit, Diskriminierungsfreiheit und = Konzernweiten Anteil von Frauen in Flihrungspositionen
von 30 Prozent fir mittlere und Wettbewerbsfahigkeit sicherstellen von 19 Prozent (Februar 2010) auf 25,4 Prozent (Dezem-
obere FDLlJL\f;LgE)QLSJPOSITIOEen als = Gezielte Quotierungen entlang der gesamten ber 2018) gesteigert
erstes DAX-30-Unternehmen Talentpipeline durchfiihren = Quotenentwicklung tiberwacht, MaBnahmen abgeglichen,
= ,Managing Diversity“-Modul fiir Filhrungskraftetrai- bewertet und, wo nétig, neue aufgesetzt
nings konzipieren und umsetzen = Weiterfihrung des Mentoring-Programms zur Vorberei-
« Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben verbes- tung auf einen Posten im Aufsichtsrat der in- und auslandi-
sern schen Beteiligungsgesellschaften. 22 der insgesamt 64
Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben eine Aufsichts-
ratsposition erhalten.
= Mentoring-Programm fiir Fach- und Fihrungskréfte in
Elternzeit: erfolgreicher Start des dritten Durchgangs
mit insgesamt 31 Fach- und Fiihrungskréaften
(Ende des Durchgangs Januar 2019)
Raum fur Entfaltung und Fortlaufend = Neue Formen der internen und externen Zusam- = Start der Initiative #Neues Arbeiten (ehemals Future

Weiterentwicklung

menarbeit, agile Arbeitsformen und mehr Service-
Orientierung umsetzen sowie unternehmerisches
Denken und Handeln férdern

= Auf strukturierte Weise am gesellschaftlichen
Diskurs zu relevanten Themen teilnehmen

Work) zur Erprobung und Starkung neuer Arten der
Zusammenarbeit

= Beginn von ,Agile Blueprint®, der konzernweiten Initiative
fr einen Kulturwandel hin zu einem agilen Unternehmen

= Kompetenzmanagement-Programm skillsUP! zur
Uberarbeitung bestehender Jobprofile

= Neues Fuhrungskrafteprogramm levelUP! fiir leitende
Angestellte: 2017 und 2018 haben mehr als 1 400 Fiih-
rungskrafte der Deutschen Telekom an levelUP! teilge-
nommen.

= Ausbau digitaler Lernformate, z.B. ,MagentaEINS*-Lern-
angebot: Rund 41 Prozent aller formellen Lernstunden
werden digital erbracht; Durchfiihrung des dritten MOOCs
(Massive Open Online Course) zum Thema Design Thin-
king mit 4 500 Teilnehmern aus 32 Landern

= Berufsbegleitende Weiterbildung zum Cyber Security Pro-
fessional: Offnen der Weiterbildung auch fiir Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter anderer Unternehmen; 2018 mit zehn
Telekom-Beschaftigten und fiinf Teilnehmern anderer
Unternehmen. Das Profil des Cyber Security Professional
dient als Anregung flir die Novellierung der in Deutsch-
land existierenden Ausbildungsberufe im IT-Bereich.
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CR-CONTROLLING UND

WIRKUNGSMESSUNG

Das CR-Controlling der Deutschen Telekom (ibernimmt eine wichtige
Funktion bei der Steuerung unserer CR-Aktivitaten. Seit neun Jahren
wird das Controlling durch ein IT-basiertes Datenerfassungssystem
unterstlitzt. Das System stellt sicher, dass ,Environmental, Social und
Governance (ESG)“-Daten und -Kennzahlen zeitgerecht und transparent
erfasst sowie berichtet werden kénnen. Es unterstlitzt einheitliche und
verbindliche Ablaufe auf Konzern- und Landesebene und ermdéglicht
konzerninterne Vergleiche (,Benchmarks*). Durch die IT-Unterstitzung
konnen wir uns auf die inhaltliche Analyse der ESG-Daten konzentrieren
und friihzeitig erkennen, inwieweit wir unsere CR-Ziele erreicht haben
und ob wir gegebenenfalls nachsteuern missen.

Wir nutzen die ESG-Daten vor allem zur Berechnung relevanter Kenn-
zahlen und unserer ESG KPI, mit denen wir unsere CR-Leistung kon-
zernweit messen und steuern. Diese Informationen werden im Kenn-
zahlenkapitel sowie im interaktiven Kennzahlentool des CR-Berichts
verdffentlicht.

Unser Kennzahlensystem entwickeln wir auf Basis interner und externer
Anforderungen stetig weiter. So haben wir 2018 unsere Berichterstat-
tung zum Thema ,Smart Innovation* nochmals erweitert.

Darliber hinaus analysieren wir seit 2015 die gesellschaftlichen Aus-
wirkungen unseres unternehmerischen Handelns. Nachfolgend
beschreiben wir unseren allgemeinen Ansatz sowie die Ergebnisse
der Wirkungsmessung ausgewahlter Themenfelder.

ESG KEY PERFORMANCE INDIKATOREN

ESG KPIs (Key Performance Indikatoren) dienen als Steuerungsinstru-
mente flr unser CR-Engagement. Sie erméglichen uns eine kontinuierli-
che Verbesserung unserer Leistungen. Aufgrund ihrer Relevanz flr
unsere Wertschépfung sind sie auch Bestandteil der Geschéftsbericht-
erstattung in der ,nichtfinanziellen Erklarung”.

Zur Steuerung unserer CR-Leistung nutzen wir 13 konzernweit giltige
Kennzahlen:

= ESG KPI Nachhaltiges Investment (SRI)

= ESG KPI Nachhaltiger Einkauf

= ESG KPI Anteil Umsatz mit Nachhaltigkeitsbezug
= ESG KPI Energy Intensity

= ESG KPI Carbon Intensity

= ESG KPI Erneuerbare Energien

= ESGKPIPUE

= ESG KPI Enablement Factor

= ESG KPI Riicknahme Mobilgerate

= ESG KPI Community Investment

= ESG KPI Beneficiaries

= ESG KPI Medienkompetenz

= ESG KPI Identifikation Mitarbeiter mit CR-Engagement

Alle Landesgesellschaften der Telekom, die sich an der CR-Datenerfas-
sung beteiligen, sind dazu verpflichtet, die konzernweiten ESG KPIs zu
erheben. Diese Landesgesellschaften reprasentieren 99 Prozent des
Konzernumsatzes.

ESG KPIs decken Kapitelarten ab

Im Sinne einer integrierten Finanz- und Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung bilden die KPIs alle sechs Kapitalarten und damit die tragenden
Elemente des nachhaltigen Unternehmenswerts ab (siehe Grafik).

KAPITALARTEN

Nachhaltiger Unternehmenswert

}

KPI Energy Intensity* KPI ,Identifikation Mitarbeiter mit CR-Engagement”

KPI ,Carbon Intensity* KPI ,Commmunity Investment”
KP! ,Beneficiaries”
KPI ,PUE"* KPI ,Medienkompetenz*

KPI ,Riicknahme Mobilgerate"

KPI ,Erneuerbare Energien”
KPI ,Enablement Factor*

KPI ,CDP Supply Chain Coverage”

Sﬂzi_al-& Beziehungs-

Finanzielles Kapital
Produziertes Kapital
Natiirliches Kapital
Intellektuelles Kapital
Kapital

Humankapital

Nachhaltige Unternehmensfithrung

W Ok he Ki hl Okologische Kennzahlen Soziale Kennzahlen

* (PUE) Power Usage Effectiveness

BERICHTERSTATTUNG DER ESG KPIS IM GESCHAFTSBERICHT
Bereits seit 2011 berichten wir ausgewéahlte ESG KPIs in unserem
Geschéaftsbericht. Die folgenden Kennzahlen haben wir 2017 im Rah-
men unserer zusammengefassten nichtfinanziellen Erklarung verdffent-
licht. Eine detaillierte Beschreibung jedes KPIs befindet sich im Kenn-
zahlenteil.



STRATEGIE & MANAGEMENT
CR-CONTROLLING UND WIRKUNGSMESSUNG

= ESG KPI Nachhaltiges Investment (SRI)

= ESG KPI Nachhaltiger Einkauf

= ESG KPI Anteil Umsatz mit Nachhaltigkeitsbezug
= ESG KPI Energy Intensity

= ESG KPI Carbon Intensity

= ESG KPI Erneuerbare Energien

= ESG KPI Power Usage Efficiency Deutschland

= ESG KPI Enablement Factor Konzern DT in Deutschland
= ESG KPI Community Investment

= ESG KPI Beneficiaries

= ESG KPI Medienkompetenz

WIRKUNGSMESSUNG UND -STEUERUNG

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, die positiven gesellschaftlichen Aus-
wirkungen unserer Produkte, Lésungen und Mafinahmen stetig zu ver-
groBern und ihre negativen Auswirkungen zu minimieren. Seit 2015
machen wir im Rahmen unserer Berichterstattung unseren Beitrag zur
Erreichung der Sustainable Development Goals (SDG) sichtbar. Damit
erflllen wir auch die Erwartungen unserer externen Stakeholder.

2018 haben wir damit begonnen, einen ibergreifenden Ansatz zu ent-
wickeln, um die Wirkung unseres Handelns noch genauer messen zu
kdnnen - unseren sogenannten Blueprint. Mithilfe dieses sechsstufigen
Schemas kénnen wir die Wirkung unserer Mafinahmen ermitteln und
die von uns verursachten Veranderungen identifizieren. Darliber hinaus
wird uns der Blueprint kiinftig ermdéglichen, Wirkungszusammenhange
zu erkennen und diese zu bewerten.

Die Entwicklung des Blueprint sowie die Wirkungsmessung wesentli-
cher Kernthemen erfolgte mit der Unterstiitzung externer Experten.
Damit unser Blueprint auch weiteren Anforderungen gentigt, haben wir
zusétzlich einen begleitenden Dialog mit Stakeholdern aus den Berei-
chen Finanzen, Wissenschaft, Menschenrechte und Umwelt durchge-
flhrt. Dabei haben wir die Experten zundchst zu ihrer Erwartungshal-
tung und zu ihren Erfahrungen in Bezug auf unternehmerische Wir-
kungsmessung befragt. Die Ergebnisse sind in die Entwicklung des
Blueprint eingeflossen. In den abschlielenden Gesprachen haben wir
den Stakeholdern den Blueprint vorgestellt, ihn gemeinsam diskutiert
und nochmals konkrete Anregungen aufgegriffen.

Um Transparenz und Vergleichbarkeit der Ergebnisse sicherzustellen,
nutzen wir flr die Beschreibung unserer Wirkungsbeitrdge externe Rah-
menwerke. Dazu gehéren zum Beispiel die Sustainable Development
Goals (SDG) sowie die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte.

Bei der Wirkungsmessung wird zunéchst die SDG-Wirkung eines Pro-
jekts, Produkts oder einer Mainahme betrachtet, zum Beispiel welche
positiven dkologischen Auswirkungen die Umstellung von Papierrech-
nungen auf ,Rechnung Online* auf die relevanten SDGs hat. Die Ergeb-
nisse nutzen wir sowohl zur internen Steuerung der analysierten Maf3-
nahme, des Projekts oder Produkts als auch flir die Kommunikation.

Dartber hinaus kénnen wir die SDG-Wirkung auch aus globaler Pers-
pektive betrachten. Flr die oben genannte Mafinahme wirden wir bei-
spielsweise analysieren, wie grof3 der Anteil der Telekom am globalen
Papierverbrauch ist.
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Im vergangenen Jahr haben wir mit Blick auf unsere Wesentlichkeits-
analyse eine Wirkungsmessung fiir verschiedene Mainahmen und Pro-
dukte durchgeflhrt. Dabei haben wir jeweils geeignete Methoden und
Ansétze genutzt. Wichtig ist, dass diese nachvollziehbar sind, auf robus-
ten Daten und Annahmen beruhen und fiir mehrere Jahre giltig sind.
Auch die klare Beschreibung der Ausgangssituation (,Baseline®) ist ent-
scheidend, um die konkrete Wirkung zu bewerten. Die Ergebnisse kon-
nen dabei sowohl qualitativer als auch quantitativer Art sein.

In den folgenden Abschnitten présentieren wir einige Ergebnisse unse-
rer Wirkungsmessung, beispielsweise flr die Umstellung auf Online-

Rechnungen, den Ausbau der Netzinfrastruktur, eine Initiative flir Men-
schenrechte, den Einsatz von umweltfreundlichem Verpackungsmate-
rial sowie fiir unsere Mafinahmen zur Starkung der Medienkompetenz.

IDENTIFIZIERUNG DER SDG AUSWIRKUNG UND
ERMITTLUNG IHRER RELEVANZ

KOMPLEXITAT

SCOPING:
ERSTELLEN EINER
WIRKUNGSKETTE

QUANTITATIVE /
QUALITATIVE
ANALYSE

BESCHREIBUNG
DER MASSNAHME

FESTLEGEN
DER ,BASELINE“

SDG AUSWIRKUNG

UND RELEVANZ

Verknupfung von Wirkungen und ihren KPIs mit den SDG Unterzielen und
Identifizierung der SDG Auswirkung

WIRKUNGSMESSUNG: ,,BREITBANDAUSBAU“

Mit dem Breitbandausbau haben wir 2018 erneut eines unserer
Kernthemen unter die Lupe genommen. Dabei konnten wir unsere bis-
herigen Ergebnisse bestétigen. Zudem haben wir insbesondere unsere
Auswirkungen auf die Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen pra-
zisiert.

Der Breitbandausbau hat in vielen Bereichen eine positive Wirkung auf
die Gesellschaft und leistet einen Beitrag dazu, die SDGs zu erreichen:
Eine verbesserte Netzabdeckung (SDGs 9 und 17) kann neue Arbeits-
platze schaffen, zum Beispiel durch vermehrte Unternehmensgriindun-
gen (SDG 8). In der Folge steigen auch Einkommen und das Bruttoin-
landsprodukt. AuBerdem schafft der Netzausbau die Grundlage fr
viele weitere positive Effekte, zum Beispiel einen besseren Zugang zu
digitalen Dienstleistungen, etwa im Bildungs- und Gesundheitsbereich
(SDGs3, 4 und10).

Durch den notwendigen Tiefbau im Rahmen der Ausbauphase der Inf-
rastruktur kommt es zwischenzeitlich und einmalig auch zu einigen
gegenlaufigen Umweltwirkungen. Der Betrieb unserer Netzinfrastruktur
kann zudem zu einem hoheren Energiebedarf fihren. Um diesen Effekt
abzuschwachen, bauen wir unser Netz energieeffizient aus und nutzen
zunehmend erneuerbare Energien (SDG 7). Damit Giberwiegen langfris-
tig deutlich die positiven Auswirkungen.
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WIRKUNGSMESSUNG: ,,ONLINE-RECHNUNGEN*

Die Virtualisierung - also der Ersatz von physischer Infrastruktur durch
digitale Lésungen - ist ein Kernthema unserer Branche. Die Anwen-
dungsbereiche sind vielfaltig und bieten dabei auch Nachhaltigkeits-
chancen. Die schrittweise Umstellung von Print- auf Online-Rechnungen
bei der Deutschen Telekom haben wir mit unserem neuen Wirkungs-
messungsansatz genauer analysiert.

Sowohl fiir Papier- als auch fir Online-Rechnungen wurde die gesamte
Wirkungskette betrachtet. Der Vergleich zeigt, dass die negativen
Umweltwirkungen von Online-Rechnungen deutlich niedriger ausfallen
(> 50%), vor allem durch den geringeren Verbrauch von Papier und
Tinte sowie durch riicklaufige Logistikleistungen. Besonders deutlich
sind die positiven Effekte auf die SDGs 3, 6, 7, 8,9, 11,12, 13 und auch
14,

Gegenlaufige Effekte, etwa Umsatzeinbufien fir die Holz- und Papierin-
dustrie sowie die Logistikbranche, haben wir ebenfalls betrachtet. Sie
fallen jedochweniger ins Gewicht als die positiven Effekte; zudem sind
sie Teil des Ubergreifenden strukturellen Wandels hin zu mehr Digitali-
sierung.

WIRKUNGSMESSUNG: ,,UMWELTBEWUSSTE VERPACKUNGEN“
Ressourceneffizienz ist schon lange ein Kernthema der 6kologischen
Nachhaltigkeit. Aktuell sto3t besonders das Thema ,Plastik und Verpa-
ckung“ auf ein hohes gesellschaftliches Interesse. Unternehmensintern
macht dies auch unsere neue Initiative ,Stop Wasting - Start Caring!*
deutlich.

Mithilfe unseres neuen Wirkungsmessungsansatzes haben wir analy-
siert, welche Auswirkungen die fir 2019 geplante Verpackungsoptimie-
rung bei einem unserer Kernprodukte hat (Materialreduktion und
Umstellung auf alternative Verpackungsmaterialien).

Insgesamt werden durch die Umstellung neun der 17 SDGs positiv
beeinflusst. Deutlich zeigt sich besonders die Wirkung auf spezifische
Unterziele der SDGs 6, 12, 13, 14 - etwa durch verringerte Wasserbe-
lastung und CO,-Emissionen sowie geringeren Plastikverbrauch.

WIRKUNGSMESSUNG: UNSER BEITRAG ZUR EINHALTUNG

VON MENSCHENRECHTEN

Die Einhaltung der Menschenrechte ist ein wesentliches Thema flr uns,
unsere Kunden, Investoren und die Gesellschaft. Im Rahmen unserer
Wirkungsmessung betrachten wir das Thema in unserem Konzern und
in unserer Lieferkette.

Das folgende Schaubild zeigt, welche positive Wirkung unser Engage-
ment fiir Menschenrechte sowohl in unserer Wertschdpfungskette also
auch in der Gesellschaft erzielen kann.

31

AUSWIRKUNGEN AUF MENSCHENRECHTE

DT-MASSNAHMEN KAUSALKETTE: URSACHE UND WIRKUNG WIRKUNGSRAHMEN

DT-Mafinahmen mit Schwerpunkt Menschenrechte
Eigener Geschaftsbetrieb und eigene Lieferkettenprogramme

= wam=

HHEB

SDG mit Menschen-
rechtsbezug

Verbesserung der Arbeitsbedingungen
und Kompetenzentwicklung

Verkilrzung von Arbeitszeiten

Verbesserung der Lebensbedingungen }

Abbau von Diskriminierung
und Ungleichheiten 2

UNIVERSAL
DECLARATION

{UMA P
RI 18
TS
30 allgemeine
Menschenrechte

Verhinderung von
Menschenhandel ,\’l‘
il
Makrookonomische
Auswirkungen z.B. auf
Arbeitsplatze,
Einkommen,

Produktivitat,
DT INTERN Marktentwicklung GESELLSCHAFT

Reduktion von Arbeitszeiten in Brasilien

2018 wurde ein ,Human Rights Impact Assessment” bei der Geschéfts-
einheit in Brasilien durchgeflihrt. Dabei wurde das Thema ,Arbeitszei-
ten” als relevant erkannt.

Infolge der Uberpriifung haben wir Verbesserungsmainahmen verein-
bart. Unsere diesbezligliche Wirkungsmessung betrachtet die Zusam-
menhéange zwischen Arbeitszeiten und psychischen und physischen
Belastungen sowie der Unfallquote, Produktivitat und Work-Life-
Balance. Sie zeigt Chancen auf, dass unsere Human Rights Assess-
ments und die daraus resultierenden, geplanten Verbesserungsmaf3-
nehmen Uber die Belegschaft hinaus auch eine positive Wirkung auf
die lokale Gemeinschaft haben kénnen. Insbesondere den positiven
Einfluss auf die SDGs 3 und 8 sowie auf die Empfehlungen des United
Nations Office of the High Commissioner for Human Rights konnten
wir nachvollziehbar machen.

MEDIENKOMPETENZ

Im Themenfeld Medienkompetenz haben wir unsere Initiative ,Teach-
today“ analysiert. Sie umfasst eine Online-Plattform sowie jahrliche
Wettbewerbe und Konferenzen zum Thema Mediennutzung fir Kinder
und Jugendliche. Die Lernmethoden, die bei ,Teachtoday” zum Einsatz
kommen, bertihren mehrere Sinne. Laut unseren Ergebnissen, die wir
gemeinsam mit den Wirtschaftsprifern von PwC ermittelt haben, sind
solche Methoden mehr als doppelt so wirksam wie Lernformen, die
nur einen Sinn ansprechen. Die Gesellschaft profitiert also doppelt von
unseren Ausgaben fir spezifische Mafinahmen im Bereich Medienkom-
petenz (SDG 4).
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WERTE UND LEITLINIEN

Verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln (Corporate Respon-
sibility, CR) beruht auf gemeinsamen Werten. Um unsere wertebasierte
Unternehmenskultur zu festigen, vermitteln wir allen Beschéftigten
unsere grundlegenden Werte in verbindlichen Leitlinien (Guiding Prin-
ciples). Mit verschiedenen Mainahmen wie dem jéhrlichen ,Tag der
Leitlinien” rufen wir diese Werte immer wieder in Erinnerung und ver-
ankern sie so im Arbeitsalltag. Mit Erfolg: Laut unserer Pulsbefragung
im November 2018 haben 76 Prozent unserer Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter den Eindruck, dass die Leitlinien in der taglichen Arbeit gelebt
werden.

Unser Verhaltenskodex (Code of Conduct) und der ,Menschenrechts-

kodex & Soziale Grundsatze" (ehemals Sozialcharta) sind weitere Instru-

mente, mit denen wir verantwortungsvolles Verhalten in unserem Kon-
zern und bei unseren Partnern sicherstellen. Auf ihnen basiert unter
anderem unser Compliance-Management, das die Rechtméafligkeit
unseres Unternehmenshandelns gewahrleistet. Auflerdem werden
durch sie nicht nur ethische Normen, sondern insbesondere Menschen-
rechte im Konzern verankert.

»FIVE PRINCIPLES - OUR ATTITUDE“ UNSER TAG

DER LEITLINIEN

Unsere Leitlinien wurden 2009 mit dem Ziel eingefiihrt, ein gemeinsa-
mes WertegerUst flr alle Telekom-Mitarbeiter weltweit zu definieren.
Im September 2018 haben wir unseren mittlerweile neunten konzern-
weiten Tag der Leitlinien veranstaltet. Jede Mitarbeiterin und jeder
Mitarbeiter weltweit war aufgerufen, sich ber die eigene Haltung
Gedanken zu machen und diese zu reflektieren. Die Uberschrift des
Tages war ,Five Principles - Our Attitude®. Damit wurde nochmals ver-
deutlicht, dass unsere flinf Leitlinien die Basis flr unsere Haltung am
Arbeitsplatz bilden.

Um dieses Motto erlebbar zu machen, haben wir unter anderem einen
kurzen Comic erstellt, der eher negative Haltungen von Personen in
einer Meeting-Situation veranschaulichte. Unsere Beschaftigten wurden
so dazu angeregt zu (iberlegen, wie durch positive Haltung ein besserer
Verlauf des Meetings hatte erzielt werden kénnen. Die verschiedenen
|[deen wurden im YAM, unserem internen sozialen Netzwerk, von den
Mitarbeitern diskutiert.

In kurzen Interviews wurden Flihrungskrafte und Beschaftigte vorab
zum Thema Haltung befragt und diese Videos im YAM am Tag der Leit-
linien verdffentlicht. Zur intensiveren Beschaftigung mit dem Thema
haben wir zudem onlinebasierte Teamschulungen angeboten. Insge-
samt wurde die interne Website zum Leitlinien-Tag in unserem sozialen
Netzwerk fast 18 000-mal besucht. Die zur Verfligung gestellten Infor-
mationen im internen Portal der Personalabteilung wurden iber 36
000-mal abgerufen. Zusétzlich fanden in den Landesgesellschaften lan-
derspezifische Aktionen statt, die jeweils in Verbindung mit dem Motto
des Tages standen.

BEKENNTNIS ZUM ,,LEITBILD DER DEUTSCHEN WIRTSCHAFT“
Wir sind einer der ersten Unterzeichner des ,Leitbilds flir verantwortli-
ches Handeln in der Wirtschaft*, das im November 2010 der Offentlich-
keit vorgestellt wurde. Mit der Unterzeichnung durch alle Mitglieder
unseres Vorstands bekennen wir uns ausdriicklich zu einer verantwor-
tungsvollen Fiihrung im Sinne der sozialen Marktwirtschaft, zu fairem
Wettbewerb, Sozialpartnerschaft, dem Leistungsprinzip und dem
Gedanken der Nachhaltigkeit.

Mit unseren Produkten und Diensten verbinden wir die Menschen und
erhdhen die Produktivitat vieler Prozesse. So tragen wir dazu bei, dass
Deutschland und Europa im internationalen Wettbewerb bestehen kon-
nen und unser Wohlstand weiter wachsen kann. Unser Ziel: das Leben
der Menschen nachhaltig vereinfachen. Unser Netz dient uns bei der
Umsetzung dieses umfassenden gesellschaftlichen Auftrags als
Lebensader: schnell, zuverlassig, sicher und fiir jedermann einfach
zuganglich. Zugleich schaffen wir mit intelligenten digitalen Lésungen-
neue Moglichkeiten, um gesellschaftlichen Herausforderungen wie
dem Klimawandel wirksam entgegenzutreten.

Wir nehmen unsere Verantwortung gegeniber der Gesellschaft und der
Umwelt sehr ernst und wollen einen Beitrag leisten fiir eine klimafreund-
liche Gesellschaft, fir eine chancengleiche Teilhabe an der Informa-
tions- und Wissensgesellschaft und flr ein nachhaltiges Lieferantenma-
nagement. Dabei setzen wir uns ausnahmslos fiir die Achtung der Men-
schenrechte ein.

Im Sinne des Leitbilds bauen wir unsere Fiihrungsposition als nach-
haltiges Unternehmen weiter aus und optimieren kontinuierlich unsere
Wertschopfungsprozesse. Unsere integrierte Klimastrategie ist eng mit
unserem Kerngeschaft verkniipft und umfasst vier Aspekte: CO,-Emissi-
onen, erneuerbare Energien, Energieeffizienz und nachhaltige Pro-
dukte. So erhdhen wir beispielsweise die Energie- und Ressourceneffi-
zienz unserer Netze, Dienste und Produkte und bieten unseren Kundin-
nen und Kunden nachhaltige Produkte und Dienste an. Zudem
unterstiitzen wir unsere Zulieferer dabei, ihre Nachhaltigkeitsleistungen
zu verbessern. Hierbei setzen wir - wie tiberall im Umgang mit unseren
vielfaltigen Stakeholdern - vor allem auf Partnerschaft und Dialog.
Unser mehrfach ausgezeichnetes Lieferantenentwicklungsprogramm
haben wir 2018 als Industrieansatz unter das Dach des ICT-Branchen-
verbands Global e-Sustainability Initiative (GeSl) gestellt.

Wir setzen uns konkrete Ziele und prifen unsere Fortschritte mithilfe
von Leistungsindikatoren. Darliber hinaus wollen wir die Wirkung
unseres unternehmerischen Handelns auf die Gesellschaft und Umwelt
transparenter machen und unter anderem unseren Beitrag zur Errei-
chung der Sustainable Development Goals (SDG) verdeutlichen.

Dazu haben wir 2018 ein Projekt zum ,Impact Measurement"
(Wirkungsmessung) gestartet.
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Als verantwortungsvoller Arbeitgeber zeigen wir unseren Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern die Chancen der digitalen Arbeitswelt auf. Wir
schaffen ein Umfeld, das geprégt ist von Offenheit fiir Veranderungen,
und bieten unsere Beschaftigten neue Arbeitsformen, offene Arbeits-
welten, soziale Netzwerke fiir flexibles und bereichstibergreifendes
Arbeiten und innovative Lernformen. 2018 fanden bereits mehr als 41
Prozent aller Lerneinheiten in unserem Konzern digital statt.

Unser gesellschaftlicher Auftrag bezieht sich jedoch nicht nur auf
unsere Kunden, Partner und Mitarbeiter. Wir sehen uns vor allem auch
gefordert, in unserem Umfeld den Aufbau von Medienkompetenz zu
unterstiitzen. Unter dem Dach ,Medien, aber sicher” férdern wir unter
anderem mit der Initiative ,Teachtoday" die sichere und kompetente
Mediennutzung. Beispielsweise haben auf unserem ,Summit for Kids*
2018 mehr als 140 Kinder zum Thema Datenschutz diskutiert. 2018
haben wir dariber hinaus die Initiative 1001 WAHRHEIT mit Modulen

fir Erwachsene in Deutsch, Englisch und einfachem Deutsch integriert.

Fur unser ganzheitliches CR-Engagement wurden wir 2017 mit dem
Deutschen Nachhaltigkeitspreis als nachhaltigstes Groflunternehmen
2018 ausgezeichnet.

33



STRATEGIE & MANAGEMENT
SUSTAINABLE FINANCE

34

SUSTAINABLE FINANCE

Nachhaltig wirtschaftende Unternehmen sind auf lange Sicht wettbe-
werbsfahiger. Analysten der Deutschen Asset & Wealth Management
und Forscher der Universitdt Hamburg haben dazu gemeinsam mehr
als 2 000 Studien untersucht. Ihre Schlussfolgerung: Der ,Business
Case" flir Nachhaltigkeit ist empirisch gut belegt und die Gberwiegende
Mehrzahl der Studien weist einen positiven Zusammenhang zwischen
Nachhaltigkeit und finanzieller Leistung nach. Deshalb setzen nachhal-
tig ausgerichtete Investoren haufig auf langfristige Rendite statt auf
kurzfristige Gewinne. Ihre Investitionen (Socially Responsible Invest-
ments, SRI) kénnen ein Baustein fiir die langfristige Kapitalsicherung
der Deutschen Telekom AG sein.

SRI-Anlageproduktebestehen aus Wertpapieren von Unternehmen,

die einer Uberprtifung nach ,Environmental, Social und Governance
(ESG)“Kriterien in den Bereichen Umwelt, Soziales und gute Unter-
nehmensfiihrung standhalten. Wie sich die Nachfrage nach der T-Aktie
in dieser Anlagekategorie entwickelt, dient uns deshalb als Indikator,
um unsere Nachhaltigkeitsleistung zu beurteilen. Mit dem ESG KPI
Nachhaltiges Investment messen wir, wie die Finanzmérkte unsere CR-
Aktivitaten wahrnehmen. Nachhaltig orientierte Investoren richten sich
teilweise nach den Ratings spezialisierter SRI-Analysten. Deshalb hangt
es unter anderem von den Bewertungen dieser SRI-Analysten ab, ob wir
nachhaltige Investoren gewinnen, an uns binden und die mittel- und
langfristigen Kapitalkosten unseres Unternehmens auf einem niedrigen
Niveau halten kdnnen.

Vor allem das Konzept der Sustainable Development Goals (SDG) der
Vereinten Nationen stéf3t bei immer mehr Investoren auf positive Reso-
nanz. Das gilt insbesondere mit Blick auf die Zukunftsorientierung der
SDGs. Sie kommt Investoren entgegen, die daran interessiert sind, dass
Unternehmen transparenter iber ihre langfristige strategische Ausrich-
tung und Schwerpunktsetzung berichten. Um die Auswirkungen unse-
rer Tatigkeit zu bewerten und messbar zu machen, haben wir 2018 ein
Pilotprojekt zum sogenannten Impact Measurement (Wirkungsmes-
sung) umgesetzt. So wollen wir unsere Wirkung transparenter machen
und unter anderem unseren Beitrag zur Erreichung der SDGs verdeutli-
chen.

Um SRI-Analysten und -Investoren iber unser CR-Engagement zu infor-
mieren, nutzen wir verschiedene Formate - sowohl in der Berichterstat-
tung als auch im direkten Dialog. Wir beobachten eine zunehmende
Nachfrage von Investoren und Ratern nach Informationen zu unseren
CR-Aktivitaten. Hier sehen wir vermehrt eine starkere Integration von
SRI-Ansatzen in die klassische Investmentstrategie der Asset-Manager.
Die Deutsche Telekom wird regelmafig eingeladen, ihre CR-Strategie
auf Roadshows und Konferenzen als Best Practice zu prasentieren, und
CEO Tim Héttges nutzte auch auf dem Kapitalmarkttag 2018 die MOg-
lichkeit, die CR-Aktivitaten der Deutschen Telekom einem breiten Publi-
kum von Investoren und Analysten vorzustellen.

INVESTORENKOMMUNIKATION

Seit mehreren Jahren veréffentlichen wir wesentliche ESG KPIs der
Telekom in unserem Geschéftsbericht. Finanzmarktakteuren mit Inter-
esse an Nachhaltigkeit bieten wir ESG-Informationen auch auf unserem
Investor-Relations-Portal in der Rubrik Nachhaltiges Investment (SRI)
an. Weitere fachliche Informationen finden Interessenten in den Infobo-
xen zum CR-Rating, die diesen CR-Bericht ergénzen.

Neben der Berichterstattung suchen wir auch den gezielten Dialog mit
Investoren. So flihrten die Bereiche Group Corporate Responsibility
(GCR) und Investor Relations (IR) im Berichtsjahr einige gemeinsame
,Socially Responsible Investment (SRI) Roadshows*, zum Beispiel in
Frankreich und den Niederlanden, durch. Dort stellten wir uns den kriti-
schen Fragen von Investoren. Zusatzlich informierten wir interessierte
Investoren in speziellen Telefonkonferenzen und beantworteten zahlrei-
che direkte Informationsanfragen. Aufierdem nahmen wir an SRI-Konfe-
renzen teil, organisierten Telefon- und Webkonferenzen und beantwor-
teten zahlreiche direkte Anfragen von Ratingagenturen, Analysten und
Investoren.

Hierbei deckten wir das gesamte Spektrum der ESG-Kriterien ab: von
der Governance-Struktur tiber Datenschutz und Datensicherheit, die

Steuerung von Corporate Responsibility, Nachhaltigkeit in der Liefer-
kette und Menschenrechte bis hin zu Klimaschutz und unternehmeri-
scher Wirkungsmessung.

AKTUELLE POSITION IN RANKINGS UND RATINGS

Die ,Environmental, Social und Governance (ESG)“-Performance der
Deutschen Telekom wird in sogenannten CR-Ratings bewertet. Sie bie-
ten Investoren wichtige Anhaltspunkte fir ihre Wertanlage.

Wie in den Vorjahren war die T-Aktie 2018 in wichtigen Nachhaltigkeits-
indizes wie dem DJSI World und im DJSI Europe Index von RobecoSAM
vertreten. Darliber hinaus wurden wir wieder in verschiedenen Ran-
kings und Ratings aufgefiihrt:

= Im wichtigsten internationalen Klimaschutzranking des CDP haben
wir uns 2018 wieder fiir die A-Liste qualifiziert. Das CDP wurdigt
Unternehmen, die besonders transparent und umfassend tber ihre
CO,-Emissionen berichten. Mit der Aufnahme in die A-Liste wurden
wir auerdem in den STOXX Global Climate Change Leaders Index
aufgenommen.

= Die Ratingagentur oekom zeichnete uns flr unsere 6kologischen
und sozialen Leistungen erneut als weltweit bestes Telekommunika-
tionsunternehmen aus.
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= Bereits das achte Jahr in Folge werden wir aulerdem im STOXX
Global ESG Leaders Index geflhrt - seit 2017 zusétzlich im iSTOXX
SDKPI. Nach wie vor fihrten im Berichtsjahr der FTSE4Good Index
sowie der UN Global Compact 100 Index unsere Aktie.

= ImJahr 2018 wurde unser ,Gold"-Status bei EcoVadis bestatigt.

= Auflerdem waren wir 2018 Spitzenreiter im ,Good Company
Ranking“, das die Nachhaltigkeitsleistung aller DAX-30-Unter-
nehmen auf Basis testierter Publikationen bewertet.

= Anfang 2019 wurden wir dariiber hinaus von Ethisphere, einem Ins-
titut zur Férderung von ethischen Geschaftsmethoden, zum wieder-
holten Male als eine der weltweit ethischsten Firmen ausgezeichnet.
Unter den 128 Ausgezeichneten sind wir das einzige deutsche
Unternehmen.

ZUSAMMENGEFASSTE NICHTFINANZIELLE ERKLARUNG IM
GESCHAFTSBERICHT

2014 haben das Européische Parlament und die Mitgliedstaaten der
EU eine Richtlinie verabschiedet, die die Berichterstattungspflichten
von grofien kapitalmarktorientierten Unternehmen ausweitet. Sie wer-
den mit der sogenannten CSR-Richtlinie dazu verpflichtet, iber wesent-
liche nichtfinanzielle Aspekte zu berichten - Umwelt-, Sozial- und
Arbeitnehmerbelange sowie die Achtung der Menschenrechte und die
Bekampfung von Korruption und Bestechung. Deutschland hat die
Richtlinie 2017 mit dem CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz in nationales
Recht umgesetzt.

Die zusammengefasste nichtfinanzielle Erklarung der Deutschen
Telekom ist im Lagebericht des Geschaftsberichts 2018 enthalten.

STEUERPOLITISCHE LEITLINIEN

Die Konzernsteuerabteilung zeichnet dafr verantwortlich, dass die
Belastung des Konzerns Deutsche Telekom AG mit Steuern und Abga-
ben national wie international in dem Rahmen erfolgt, wie die jeweils
geltenden gesetzlichen Vorschriften dies vorsehen. Konkret stellt die
Konzernsteuerabteilung sicher, dass der Konzern Deutsche Telekom im
In- und Ausland sé&mtliche steuerrechtlichen Verpflichtungen erfillt, das
heifit insbesondere die Steuerzahlungen leistet, die die jeweils gelten-
den gesetzlichen Vorschriften fiir die einzelnen Konzerngesellschaften
vorsehen. Dies gilt sowohl flr die Ertragsteuern des Konzerns, die
zudem regelméfig im Rahmen der IFRS-Finanzberichterstattung zu
erlautern sind, als auch fir Umsatz- oder Lohnsteuern, die fiir Kunden
beziehungsweise Arbeitnehmer des Konzerns abgefihrt werden. Die
Konzernsteuerabteilung tragt zudem Sorge dafiir, dass die Unterneh-
mensgruppe innerhalb der jeweils geltenden in- und auslandischen
steuergesetzlichen Rahmenbedingungen steuereffizient aufgestellt ist,
das heifit der Konzern keine unnétigen steuerlichen Lasten zu tragen
hat. Richtschnur ist hier eine nachhaltige Steuereffizienz der Unterneh-
mensgruppe, fiir die eine transparente und vertrauensvolle Zusammen-
arbeit mit den lokalen Finanzbehdrden als unerléasslich erachtet wird.

Darliber hinaus ist es Anspruch der Konzernsteuerabteilung, méglichst
umfassend zum Erfolg des operativen Geschafts der Deutschen Tele-
kom beizutragen, zum Beispiel, indem neue Geschéaftsmodelle oder
innovative technische Entwicklungen steuerlich eng begleitet werden.
Ein besonderes Augenmerk liegt hierbei neben der umgehenden Kla-
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rung etwaiger steuerrechtlicher Zweifelsfragen darauf, praxistaugliche
Loésungswege zur Erfullung der jeweiligen steuerlichen Anforderungen
aufzuzeigen.

Die Steuerstrategie - Tax Compliance, Sustainable Tax Efficiency, Tax
as Valued Business Partner - wurde auch vom Vorstand der Deutschen
Telekom beschlossen.

NACHHALTIGE KAPITALANLAGE DER DEUTSCHEN TELEKOM
Wir gehen das Thema Sustainable Finance ganzheitlich an. Auch die
Vermogen des Telekom Pensionsfonds legen wir daher entsprechend
unseren Nachhaltigkeitsgrundsatzen an. Bei der Auswahl dieser Kapi-
talanlagen verfolgen wir seit 2013 eine nachhaltige Anlagestrategie.
Neben finanziellen Gesichtspunkten berlcksichtigen wir 6kologische
und soziale Grundsatze sowie Leitlinien fiir eine gute Unternehmens-
flhrung.

Seit 2017 verfolgen wir eine weiterentwickelte Anlagestrategie: Wir
haben die von uns verwendete Liste der Negativkriterien préazisiert und
diese um Best-in-Class-Strategien und Engagement-Ansétze ergéanzt.
Grundsatzlich ausgeschlossen sind demnach Investitionen in Unter-
nehmen, die sogenannte kontroverse Waffen (zum Beispiel Antiperso-
nenminen, Streumunition, Nuklearwaffen, biologische oder chemische
Waffen) produzieren beziehungsweise damit handeln. Auch Invest-
ments in Unternehmen, die wiederholt gegen die UN-Global-Compact-
Prinzipien verstofien haben, sind nicht erlaubt.

Zusétzlich haben wir einen Best-in-Class-Ansatz definiert: Unsere An-
lagemanager wahlen flr unsere Investments die Unternehmen mit den
branchenweit besten Nachhaltigkeitsleistungen aus. Beschlossen
wurde auch, sich Uber die Mitspracherechte als Aktionare (Shareholder
Engagement) gezielt fiir die Sustainable Development Goals (SDGs)
einzusetzen.

Die Investmentmanager werden dabei nach ihrer Expertise in ESG-The-
men ausgewahlt. Mit dem beschriebenen Ansatz streben wir an, attrak-
tive Renditeerwartungen und nachhaltige Wertorientierung miteinander
in Einklang zu bringen. Indem wir in stabile Werte investieren, wollen
wir unserer treuhanderischen Verantwortung fir die Kapitalanlage
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nachkommen. Dariber hinaus
verfolgen wir das Ziel, Reputationsrisiken zu vermeiden und gréfiere
Verlustrisiken zu minimieren.
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

(SDGS)

2015 haben die Mitgliedstaaten der Vereinten Nationen (United
Nations, UN) die Agenda 2030 fiir nachhaltige Entwicklung verabschie-
det. Ziel der Agenda ist es, weltweit wirtschaftlichen Fortschritt und
Wohlstand zu ermdglichen - im Einklang mit sozialer Gerechtigkeit und
mit Riicksicht auf die ékologischen Grenzen des globalen Wirtschafts-
wachstums. Die Agenda gilt gleichermafien fir alle Staaten dieser Welt:
Alle Entwicklungslander, Schwellenlander und Industriestaaten sollen
ihren Beitrag leisten.

Den Kern der Agenda 2030 bilden 17 Ziele flr eine nachhaltige Ent-
wicklung: die Sustainable Development Goals (SDGs). Sie sind im
Januar 2016 offiziell in Kraft getreten. Die SDGs beriicksichtigen erst-
mals alle drei Dimensionen der Nachhaltigkeit: Soziales, Umwelt und
Wirtschaft. Um die ehrgeizigen Ziele erreichen zu kdnnen, missen Poli-
tik, Zivilgesellschaft und Wirtschaft eng zusammenarbeiten. Damit ste-
hen auch Unternehmen in der Pflicht, ihren konkreten Beitrag zu leis-
ten.

Die Deutsche Telekom stellt sich dieser Aufgabe und unterstiitzt die
SDGs ausdrlcklich. Bereits heute leisten wir unseren Beitrag durch
viele unserer Produkte, Losungen und Mafinahmen. Unsere transpa-
rente Berichterstattung zu den SDGs wurde in der Vergangenheit aus-
gezeichnet.

Unsere Beitrage zur Erreichung der SDGs wirken sich auch positiv auf
die Weiterentwicklung der Telekom aus. Um die Wertbeitrage entlang
der gesamten Wertschopfungskette unseres Unternehmens zu verdeut-
lichen, haben wir sie in finf Bereiche unterteilt: ,Finanzen®, ,Struktur®,
,Beziehungen®, ,Mitarbeiter” und ,Umwelt". So verbessern beispiels-
weise unsere Cloud-Angebote die Energie- und Ressourceneffizienz bei
unseren Kunden (,Ressourcen®). Zugleich generieren wir mit unseren
nachhaltigen Produkten und Diensten Umsatz (,Finanzen®). Der Breit-
band-Ausbau hilft, Menschen zu vernetzen und starkt unsere Infrastruk-
tur (,Struktur®). Innovative Lésungen, die wir in Kooperation mit unseren
Partnern entwickeln, erweitern unsere Netzwerke (,Beziehungen*). Und
von unserem Engangement fir eine vielfaltige Belegschaft profitieren
auch unsere(,Mitarbeiter).

UNSER BEITRAG ZU DEN SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS
Informations- und Kommunikationstechnologie (ICT) hat das Potenzial,
die Erreichung der SDGs zu unterstiitzen. Zu diesem Ergebnis kam im
Juli 2017 eine Studie der Internationalen Fernmeldeunion, einer Son-
derorganisation der Vereinten Nationen. Richtig eingesetzt, kann ICT
Innovation und Wandel weltweit beschleunigen und auf diese Weise
eine nachhaltige Entwicklung férdern.

Unsere Netzinfrastruktur bietet die technologische Grundlage fur vielfal-
tige und innovative Ansétze zur Losung sozialer oder ¢kologischer Her-
ausforderungen - und damit auch fir die Erreichung vieler SDGs. Des-
halb sehen wir unsere gréfite Einflussmoglichkeit auch bei SDG 9: ,Eine
widerstandsfahige Infrastruktur aufbauen, breitenwirksame und nach-
haltige Industrialisierung férdern und Innovationen unterstiitzen.”

Die folgende Ubersicht zeigt, welchen Beitrag wir zur Umsetzung der
SDGs leisten, und verweist auch auf konkrete Beispiele im vorliegenden
CR-Bericht.
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WOHLERGEHEN BILDUNG
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Als verantwortungsvoller Arbeitgeber (SDG 8) legen wir grofien Wert auf
Mitwirkung und ein faires Miteinander, férdern Vielfalt und unterstlitzen
unsere Mitarbeiter auf dem Weg in die digitale Arbeitswelt. Dariiber hin-
aus leisten viele unserer Produkte, Dienste und Aktivitaten einen ganz
konkreten Beitrag zur Erreichung weiterer SDGs. So verbessern bei-
spielsweise unsere Dienstleistungen im Bereich E-Health die medizini-
sche Versorgung (SDG 3). Mit unserem Breitbandausbau ermoglichen
wir vielen Menschen den Zugang zu digitalen Bildungsmedien (SDG 4)
und bringen uns aktiv fiir den Auf- und Ausbau hochwertiger Infrastruk-
tur sowie der Foérderung von Innovationen ein (SDG 9). Viele europai-
sche Stadte kénnen mithilfe unserer Smart-City-Lésungen den Autover-
kehr reduzieren, ihre Straflenbeleuchtung bedarfsgerecht und energie-
effizient steuern und die Sicherheit erhdhen (SDG 11). Unsere Kunden
konnen mit unseren Smart-Home-Ldsungen ihren Energieverbrauch
besser kontrollieren, steuern und reduzieren. Mit dieser und anderen
Produkten und Losungen leisten wir einen besonders deutlichen Bei-
trag zum Klimaschutz (SDG 13). Mithilfe unserer Cloud-Lésungen kon-
nen Energie und andere Ressourcen eingespart werden (SDG 12, 13).
Und im Rahmen unserer neuen Initiative ,Stop Wasting - Start Caring*
reduzieren wir unseren Ressourcenverbrauch in allen Unternehmensbe-
reichen. Dabei liegt ein Schwerpunkt darauf, Plastikabfalle zu vermei-
den (SDG 12, 14).

KLIMASCHUTZ ANLAND
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Ziel

Armut in jeder Form und
berall beenden

Den Hunger beenden,
Ernéhrungssicherheit und eine
bessere Ernéhrung erreichen
und eine nachhaltige Landwirt-
schaft fordern

Ein gesundes Leben flr alle
Menschen jeden Alters
gewahrleisten und ihr Wohl-
ergehen férdern

Inklusive, gerechte und hoch-

wertige Bildung gewahrleisten
und Mdglichkeiten des lebens-
langen Lernens fiir alle fordern

Geschlechtergerechtigkeit und
Selbstbestimmung fiir alle

Frauen und Madchen erreichen

Verfligbarkeit und nachhaltige
Bewirtschaftung von Wasser
und Sanitarversorgung fir alle
gewahrleisten

Unser Beitrag

Mit dem Ausbau unserer Netze schaffen wir die Voraus-

setzung fur wirtschaftliche und gesellschaftliche Teil-
habe und erleichtern so beispielsweise den Zugang zu
Bildung - eine wichtige Voraussetzung zur Armutsbe-
kdmpfung. Von unseren Lieferanten erwarten wir, dass
sie Mindestlohne entsprechend der ILO-Konvention
bezahlen. Diese Anforderung haben wir explizit in
unserem Verhaltenskodex fiir Lieferanten formuliert.

Mit unseren effizienten ICT-Lésungen in der Landwirt-
schaft (Smart Agriculture) kann der Ernteertrag
erhéht werden, wahrend weniger Ressourcen wie
Saatgut, Wasser, Diingemittel und Energie benétigt
werden. Unser Schmalbandfunk leistet dartiber hin-
aus einen Beitrag zum Erhalt der Artenvielfalt.

Die Gesundheit der Menschen férdern wir sowohl mit
unseren E-Health-Losungen zur Unterstiitzung der
medizinischen Versorgung als auch durch zahlreiche
MaBinahmen flir unsere Beschaftigten.

Wir investieren viel in die Ausbildung und Entwick-
lung unserer rund 216 000 Beschéftigten. AuBerdem
fordern wir den Aufbau von Medienkompetenz.

Die Deutsche Telekom Stiftung unterstiitzt zahlreiche
Projekte im MINT-Bereich.

Wir setzen uns gezielt fir die Forderung von Frauen im
Management, in Aufsichtsraten sowie in MINT-Berufen
ein. Unsere Beschéftigten unterstitzen wir mit vielfalti-
gen Angeboten, zum Beispiel, um Beruf und Privat-
leben besser zu vereinbaren.

Von unseren Lieferanten verlangen wir ausdrticklich,
dass sie Geschlechterdiskriminierung untersagen.

Mit unseren effizienten ICT-L&sungen in der Landwirt-
schaft (Smart Agriculture) kann der Wasser- und
Dingemittelverbrauch gesenkt werden.
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Mehr erfahren

= Gesellschaftliches Engagement
= Netzausbau
= Verhaltenskodex flr Lieferanten

= Mit Schmalbandfunk gegen das
Bienensterben

= Digitales Gesundheitswesen

= Demenzstudie ,Sea Hero Quest"

= Gesundheit und Arbeitssicherheit
= Mobilfunk und Gesundheit (EMF)

= Ausbildung und Entwicklung

= e-learning Angebote

= Teachtoday

= MINT-Férderung

= Engagement bei ,Deutschland sicher
im Netz“ und ,BAGSO*

= Integration von Flichtlingen in den
Arbeitsmarkt

= Vielfalt und Chancengleichheit

= Frauen MINT-Award

= Vielfalt unserer Nachwuchskrafte
fordern

= Flexible Arbeitszeitmodelle erneut
ausgeweitet

= Verhaltenskodex flr Lieferanten

= Smart Agriculture
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Zugang zu bezahlbarer, ver-
lasslicher, nachhaltiger und
zeitgeméafler Energie flr alle
sichern

Dauerhaftes, inklusives und
nachhaltiges Wirtschafts-
wachstum, produktive Voll-
beschéftigung und menschen-
wirdige Arbeit fir alle fordern

DECENT WORK AND

ECONOMIC GROWTH

 Housemouon Eine belastbare Infrastruktur
aufbauen, inklusive und nach-
haltige Industrialisierung for-
dern und Innovationen unter-
stltzen

10 ke Ungleichheit innerhalb und

A zwischen Staaten verringern
(=)
v

Stadte und Siedlungen inklu-
siv, sicher, widerstandsféhig
und nachhaltig machen

Fir nachhaltige Konsum- und
Produktionsmuster sorgen

i

13 fmoe Umgehend Mafinahmen zur
Bekadmpfung des Klimawandels
und seiner Auswirkungen
ergreifen

L3 2

Mit unserer integrierten Klimastrategie erhdhen wir
den Anteil von Griinstrom an unserem Stromver-
brauch.

Wir setzen auf nachhaltiges Wachstum, bieten
unseren jetzigen und zukiinftigen Beschaftigten gute
Arbeitsbedingungen und arbeiten kontinuierlich
daran, unsere Lieferkette nachhaltiger zu gestalten.

Wir treiben den Netzinfrastrukturausbau kontinuier-
lich voran und erhohen den Anteil innovativer, nach-
haltiger Produkte am Gesamtportfolio.

Wir setzen uns durch gezielte Mafinahmen daftr ein,
allen Menschen den chancengleichen Zugang zu
der digitalen Welt zu ermdglichen.

Wir gestalten mit innovativen Lésungen die Trans-
formation von Stadten (Smart Cities) in intelligente
urbane Raume mit.

Wir arbeiten kontinuierlich daran, nachhaltigere
Produktlésungen anzubieten und nachhaltigere
Produktionsmuster in der Lieferkette zu fordern.
Gleichzeitig setzen wir auf die Vermeidung von
Abfallen und das Recycling wertvoller Rohstoffe.

Im Rahmen unserer integrierten Klimastrategie tragen
wir sowohl mit Maflnahmen innerhalb unseres
Konzerns (Energieeffizienz und Einsatz erneuerbarer
Energien) als auch mit unseren nachhaltigen Produk-
ten und Diensten zum Klimaschutz bei.
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Unser Ansatz fiir mehr erneuerbare
Energien

Mehr Griinstrom in europaischen
Landesgesellschaften

ESG KPI ,Erneuerbare Energien”

Dialog und Zusammenarbeit

So achten wir Menschenrechte
So machen wir unsere Lieferkette
nachhaltiger

Netzausbau

Nachhaltiges Produktportfolio

Internet of Things

Start-up-Férderung: Ideen Raum geben

Vielfalt und Chancengleichheit
Teachtoday

Deutsche Telekom Stiftung
Engagement in der Fltchtlingshilfe:
Integration in die Arbeit, Integration
in die Gesellschaft

Barrierefreie Produkte und Dienste

Smart City

Nachhaltiges Produktportfolio
Nachhaltige Lieferkette
Verantwortungsvolle Rohstoff-
beschaffung

Abfallvermeidung und Recycling
Mafinahmen zur Riickgabe

von Mobilgeraten

Stop Wasting - Start Caring!

Klimaschutzstrategie und Klimaschutz-
mafinahmen

Nachhaltiges Produktportfolio
Energieeffiziente Netze
Energieeffizienz in Gebauden
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Ozeane, Meere und Meere-
sressourcen im Sinne einer
nachhaltigen Entwicklung
erhalten und nachhaltig nutzen

Landdkosysteme schiitzen,
wiederherstellen und ihre
nachhaltige Nutzung férdern

Friedliche Gesellschaften
fordern, allen Menschen
Zugang zur Justiz ermoglichen
und gerechte Institutionen
aufbauen

Umsetzungsmittel starken
und die globale Partnerschaft
fir nachhaltige Entwicklung
wiederbeleben

Durch den Einsatz von ICT in der Landwirtschaft und
in privaten Haushalten leisten wir einen Beitrag zur
Einsparung der Ressource Wasser.

Mit unseren effizienten ICT-L&sungen in der Landwirt-
schaft (Smart Agriculture) kann der Ernteertrag
erhoht werden, wahrend weniger Ressourcen wie
Saatgut, Wasser, Diingemittel und Energie benétigt
werden. Darliber hinaus fiihren wir Projekte zum
Erhalt der Biodiversitat durch. Von unseren Lieferan-
ten fordern wir, die Umwelt zu schiitzen und verant-
wortlich mit Ressourcen umzugehen.

Wir bekennen uns klar zu ethischen Grundséatzen und
geltenden Rechtsnormen. Dies haben wir in unseren
Guiding Principles und dem Code of Conduct ver-
ankert. Zudem betreiben wir ein umfassendes Com-
pliance-Management-System. Alle Aktivitaten stehen
im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften und der
Konzernrichtlinie Datenschutz.

Wir kooperieren auf nationaler und internationaler
Ebene mit Verbanden, Institutionen und Unter-
nehmen.
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Stop Wasting - Start Caring!

Vernetzte Landwirtschaft
Schutz der Biodiversitat
Verhaltenskodex flr Lieferanten

Compliance
Datenschutz und Datensicherheit

Mitgliedschaften und Kooperationen

Sustainable Finance
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Wertbeitrdge der Deutschen Telekom
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In unserem Geschaftsbericht machen wir unseren Beitrag zu den SDGs
deutlich: Passagen unseres Lageberichts, die fiir die SDGs relevant
sind, haben wir mit einem entsprechenden Symbol gekennzeichnet.

Diese Kennzeichnung nutzen wir auch in unserem CR-Bericht. Seit die- AT
sem Jahr weisen wir dariber hinaus in beiden Verdffentlichungen aus,
an welchen Stellen sich unser Einsatz fir die SDGs positiv auf die Wei- —4/\/\'

terentwicklung der Telekom auswirkt. Diese ,Wertbeitrage* haben wir
nach den Kategorien ,Finanzen“ ,Struktur®, ,Beziehungen®, ,Mitarbei-
ter* und ,Umwelt" strukturiert und ebenfalls mit entsprechenden Sym-

bolen im Lagebericht und CR-Bericht gekennzeichnet. 4
Gemeinsam mehr erreichen: Kooperationen fiir eine nachhaltige !!l l
Entwicklung

Globale Herausforderungen kénnen wir nicht im Alleingang meistern.
Deshalb engagieren wir uns in vielen brancheninternen und branchen-

Ubergreifenden Initiativen. Folgende Institutionen haben Gremien, R
Arbeitsgruppen und Initiativen mit direktem SDG-Bezug ins Leben
gerufen, in denen wir uns engagieren: UN Global Compact, die GSMA

(Internationale Industrievereinigung der Mobilfunk-Anbieter), GeSlI
(Global e-Sustainability Initiative) sowie econsense.

ZUORDNUNG DER SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS
ZU UNSEREN MESSGROSSEN GEANWATER
Ziel unseres Nachhaltigkeitsengagements ist es auch, einen positiven

Beitrag zur Erreichung der SDGs zu leisten. Insbesondere zahlen wir E
auf die Ziele Nummer 3 Gesundheit und Wohlergehen, 4 Hochwertige
Bildung, 5 Geschlechtergleichheit, 8 Menschenwiirdige Arbeit und Wirt-
schaftswachstum, 9 Industrie, Innovation und Infrastruktur, 11 Nachhal-
tige Stadte und Gemeinden, 12 Nachhaltiger Konsum und Produktion
sowie 13 Mainahmen zum Klimaschutz ein. Im Rahmen unseres CR-
Controllings erfassen wir seit vielen Jahren ,Environmental, Social und
Governance (ESG)“Kennzahlen. Die folgende Ubersicht zeigt, dass
unser Kennzahlensystem bewusst die SDGs abdeckt, die fiir unsere
Geschaftstatigkeit relevant sind. Neben ihrer Steuerungsrelevanz haben
die KPI damit die Funktion, unsere positiven SDG-Beitrage intern und BTN
extern sichtbar zu machen. Den SDG-Bezug in unserer Steuerung und

in unserem Monitoring entwickeln wir kontinuierlich weiter.

Wir entwickeln den Umgang mit unseren Messgrofien aber nicht nur

im Hinblick auf die SDGs. Im Jahr 2018 haben wir ein umfangreiches
Wirkungsmessungsprojekt gestartet. Dieses misst positive und negative
Wirkungen unserer Geschaftsaktivitat auf die Umwelt und die Gesell-
schaft. Die SDGs als wichtiger globaler Bezugsrahmen spielen bei
dieser Wirkungsmessung ebenfalls eine Rolle.
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Mit unserer Infrastruktur, unseren Produkten und
Dienstleistungen leisten wir einen indirekten Beitrag
zu Erreichung von SDG Nummer 1.

Produktinnovationen zum Erhalt der Artenvielfalt sowie
zur Verbesserung der Landwirtschaft durch die schmal-
bandige Funktechnik NB-loT (Narrowband Internet of
Things).

= KPI E-Health und NB-loT Roll-out
= Gesundheitsquote

= Unfallquote

= Mitarbeiterzufriedenheit

= ESG KPI Medienkompetenz
= Aus- & Weiterbildung

= Anteil Frauen an der Gesamtbelegschaft

= Anteil Frauen im mittleren und oberen Management

= Anteil Frauen im Vorstand

= Anteil Frauen im Aufsichtsrat in den Telekom
Landesgesellschaften

Nummer 6 gehort aufgrund unserer Geschéfts-
tatigkeit nicht zu den prioritdren SDGs.

= ESG KPI Erneuerbare Energien
= ESG KPI Energy Intensity

= ESG KPI Nachhaltiger Einkauf

= ESG KPI CR-Qualified Top 200 Suppliers
= Mitarbeiterzufriedenheit

= Social Performance Report

= Netzausbau Deutschland
= Ausgaben flr Forschung und Entwicklung
= Smart Innovation (pilot phase) NB-loT Roll-out
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= ESG KPI Nachhaltiger Einkauf

= ESG KPI CR-Qualified Top 200 Suppliers

= Fluchtlingshilfe: Anzahl der Ausbildungs- und
Praktikumsplatze

= Anteil Beschaftigter mit Behinderung

= Smart Innovation (pilot phase) NB-loT Roll-out
= ESG KPI Anteil Umsatz mit Nachhaltigkeitsbezug

= ESG KPIRiicknahme Mobilgerate

= ESG KPI Anteil Umsatz mit Nachhaltigkeitsbezug
= ESG KPI CR-Qualified Top 200 Suppliers

= Abfallaufkommen

= Elektronische Kundenrechnungen

= Zurlickgewonnene Kupferkabel

= ESG KPI Energy Intensity

= ESG KPI Carbon Intensity

= ESG KPI Erneuerbare Energien

= ESG KPI Power Usage Efficiency

= ESG KPI Enablement Factor

= ESG KPI CDP Supply Chain Coverage

Im Rahmen der Initiative ,Stop Wasting - Start Caring!*
stellen wir uns der Verantwortung, in allen Phasen der
Geschaftstatigkeit den Einsatz von Plastik und Verpa-
ckung zu vermeiden, zu ersetzen, zu reduzieren oder
ordnungsgerecht zu recyclen.

= Abfallaufkommen

Produktinnovationen zum Erhalt der Artenvielfalt
sowie zur Verbesserung der Landwirtschaft durch
die schmalbandige Funktechnik NB-loT (Narrow-
band Internet of Things).

= Security Awareness Index

= Compliance-relevante Hinweise
(zum Beispiel ,Tell me“-Portal)

= Jahrlicher Transparenzbericht

= Public-Private Partnership Netzausbau

= Kooperationen im Bereich Social Engagement:
ESG KPI Community Investment und ESG KPI
Beneficiaries

= ESG KPI Nachhaltiges Investment (SRI)

= Listing in Rating & Rankings
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WESENTLICHKEIT & WERTSCHOPFUNG

Welche Nachhaltigkeitsthemen sind relevant fiir die Umsatzentwick-
lung, Innovationsfahigkeit oder das Ansehen unseres Unternehmens?
Was ist unseren Stakeholdern wichtig - zum Beispiel unseren Aktiona-
ren, Kunden und Mitarbeitern, aber auch der Offentlichkeit? Wo und wie
wirkt sich unsere Geschaftstatigkeit auf Gesellschaft und Umwelt aus?
Die Antworten auf diese Fragen mussen wir kennen, wenn wir sowohl in
wirtschaftlicher wie auch 6kologischer und sozialer Hinsicht erfolgreich
sein wollen. Im Rahmen unseres Wesentlichkeitsprozesses berticksich-
tigen wir deshalb nicht nur unsere interne Unternehmenssicht, sondern
auch die Bedirfnisse und Interessen unserer Stakeholder.

GESCHAFTSTATIGKEIT UND ORGANISATION

Wir gehéren mit 178 Millionen Mobilfunk-Kunden, rund 28 Millionen
Festnetz-Anschliissen und rund 20 Millionen Breitband-Kunden zu den
fihrenden integrierten Telekommunikationsunternehmen weltweit.
Unseren Privatkunden bieten wir Produkte und Dienstleistungen aus
den Bereichen Festnetz/Breitband, Mobilfunk, Internet und Internet-
basiertes Fernsehen sowie ICT-Lésungen fir Grof- und Geschéftskun-
den. Dabei richten wir uns international aus und sind in tber 50 Léan-
dern vertreten. Im Geschéftsjahr 2018 haben wir mit weltweit 215 675
Mitarbeitern (31. Dezember 2018) einen Umsatz von 75,7 Milliarden
Euro erwirtschaftet - rund 68 Prozent davon auferhalb Deutschlands.

Wir glauben, dass wirtschaftliche, soziale und ékologische Aspekte
miteinander vereinbar sind: Nachhaltigkeit ist Richtschnur unseres Han-
delns. Verschiedene branchentypische und tibergeordnete Anforderun-
gen sind entscheidend fir unseren Erfolg: Hierzu gehoren erstklassige
Qualitat zu wirtschaftlichen Konditionen, héchste Standards bei Daten-
schutz und -sicherheit, beim Service und beim Netzausbau. Ebenso
entscheidend sind kompetente Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
gute Arbeitsbedingungen bei uns im Konzern wie auch bei unseren
Lieferanten. AuBerdem gilt es, mogliche Folgen des Klimawandels flr
unsere Geschaftstatigkeit zu beachten, zum Beispiel unsere Netzinfra-
struktur so aufzubauen, dass sie vor Unwettern, Temperaturveranderun-
gen oder hoheren Windgeschwindigkeiten geschitzt ist. Unsere Kun-
den erwarten innovative Produkte und Dienste, die ihnen unter ande-
rem dabei helfen, ihren CO-FuBabdruck zu reduzieren. AuBerdem
wollen wir - trotz des rasant wachsenden Datenverkehrs und des daftir
notwendigen Netzausbaus - unseren eigenen CO,-Ausstofs konzernweit
verringern. Zudem gilt: Auch iber unser Kerngeschaft hinaus wollen wir
vertrauenswirdiger Begleiter in einer zunehmend komplexer werden-
den Welt sein. Das heif3t fiir uns, ethisch und gesetzeskonform zu agie-
ren sowie unsere Stakeholder transparent zu informieren und einzube-
ziehen.

Wie in der Grafik dargestellt, ist unser Konzern in flinf operative
Segmente gegliedert.

AUF EINEN BLICK: ORGANISATIONSTRUKTUR

Deutsche Telekom Konzern
Group Headquarters & Group Services

Deutschland || USA Europa System- Group
geschaft Development

Festnetz und Mobilfunk Festnetz und Globale Ausgewahlte

Mobilfunk Mobilfunk ICT-Lésungen Beteiligungen

In allen Stufen unserer Wertschopfungskette streben wir einen positiven
Beitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung an.

VEREINFACHTE DARSTELLUNG DER WERTSCHOPFUNGSKETTE
DER DEUTSCHEN TELEKOM

Entsorgung und
Wiederverwertung

BEDD

Fertigung Nutzung Dienste
und Produkte

Rohstoffgewinnung Prozesse in der Telekom

WESENTLICHE NACHHALTIGKEITSTHEMEN:

SYSTEMATISCHER PROZESS

Systematisch tberprifen wir, welche Themen fir die Ausrichtung des
Nachhaltigkeitsmanagements und der Nachhaltigkeitsberichterstattung
der Deutschen Telekom besonders wichtig sind - aus der Sicht unserer
Stakeholder wie auch aus unserer internen Unternehmensperspektive.
Die Wesentlichkeitsanalyse basiert auf den Erfahrungen der Vorjahre
und bertcksichtigt aktuelle Entwicklungen. 2018 haben wir unseren
Wesentlichkeitsprozess um eine Dokumentenanalyse ergéanzt.

Seit 2015 wenden wir die Methodik der Global e-Sustainability Initiative
(GeSl) an. Die Methode umfasst 55 Themen, die fir die ICT-Branche
relevant sind, und ordnet sie neun Kategorien zu: ,digitale Inklusion®,
,Mitarbeiterbeziehungen®, ,Klimawandel“, ,Kreislaufwirtschaft",
,Beschaffung und Fertigung®, ,Kundenbeziehungen®, ,freie Meinungs-
auBerung und Datenschutz®, ,Governance und Management” sowie
L,Einflisse auf die lokale Gemeinschaft und die Umwelt”. Diese Themen
wurden unternehmenstiibergreifend erarbeitet und sind in der Branche
anerkannt.
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Ermittlung wesentlicher Themen

Um die Erwartungen unserer Stakeholder an unser Nachhaltigkeitsma-
nagement zu ermitteln, nutzen wir seit 2014 eine Online-Umfrage.
Unsere Stakeholder kdnnen in dieser Umfrage Themen nach ihrer
Bedeutung gewichten und unsere Leistung in den jeweiligen Bereichen
bewerten. Die Bereitschaft, an der Umfrage teilzunehmen, ist jedoch
ricklaufig. Wahrend sich 2017 noch 218 Personen daran beteiligten,
waren es 2018 nur noch 24. Um dennoch ein représentatives Ergebnis
zu erhalten, haben wir 2018 zusatzlich eine Dokumentenanalyse durch-
geftihrt. Berlicksichtigt wurden unter anderem Gesetzestexte, Studien,
Positionspapiere und Verodffentlichungen in Medien, die Aufschluss dar-
Uber geben, welche Anforderungen und Erwartungen an das Nachhal-
tigkeitsmanagement der Deutschen Telekom gestellt werden. Dabei
wurde auch betrachtet, ob die Deutsche Telekom Einfluss auf das jewei-
lige Thema hat, sowie ob sich Erwartungen auf die Geschaftstatigkeit
der Telekom auswirken. Wann einem Thema eine hohe Relevanz zuge-
schrieben wurde, kénnen Sie den nachfolgenden Tabellen entnehmen.

Stakeholder-Perspektive
Hohe Erwartungen zu dem jeweiligen Thema, wenn...

NGOs ...die Mehrheit der NGOs konkrete Erwartun-
gen auflern oder die Einhaltung von

bestimmten Zielen oder Normen fordern.

Wettbewerb ..mehrere Wettbewerber aktiv ein anspruchs-
volleres, strategisches Ziel oder Entwick-

lungsvorstellungen kommunizieren.

Gesetzgebung ...konkrete regulatorische Ziele, Gesetze
oder Vorgaben vorliegen, die das Unterneh-

men direkt betreffen.

...das Thema Teil der Kriterien der Unter-
suchten Ratings ist und fiir die Branche als
Top-Thema eingestuft wird.Unternehmens-
Perspektive

Finanzmarkt

Unternehmens-Perspektive
Hoher Einfluss des jeweiligen Themas, wenn...

Wertschopfung ...alle Stufen der Wertschépfungskette von
dem Thema betroffen sind.
Sustainable ...das Thema einen direkten Bezug zu

Development Goals | mehreren SDG-Zielen hat.

...die Branche als wesentlicher Verursacher
gilt und die Telekom zu dem Thema eine
branchenfihrende Position einnimmt.

Branche

In einem internen Workshop mit Experten aus verschiedenen Fachbe-
reichen haben wir die Ergebnisse dieser Dokumentenanalyse und der
aktuellen Stakeholder-Umfrage mit den Ergebnissen unseres Wesent-
lichkeitsprozesses aus dem Vorjahr abgeglichen. Uberpriift wurde
dabei auch, ob sich die Gewichtung eines Themas aus interner Pers-
pektive verandert hat. Um sicherzustellen, dass alle Themen umfassend
betrachtet werden, wurden zudem im Vorfeld des Workshops Interviews
mit weiteren Experten durchgefihrt. Die Ergebnisse dieser Interviews
sind in die Workshopergebnisse eingeflossen.
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Auf dieser Basis haben wir anschlieend die wesentlichen Themen flr
unsere CR-Berichterstattung festgelegt. Die Ergebnisse der Analyse
stellen wir gemaf den Anforderungen der Global Reporting Initiative
(GRI) in einer Wesentlichkeitsmatrix dar.

Bewertung unserer Nachhaltigkeitsleistungen

Im Rahmen unserer Umfrage haben Stakeholder auch unsere Nachhal-
tigkeitsleistung beurteilt - mit folgendem Ergebnis: Fir die Top-Themen
Service-Qualitat, Datensicherheit und Cybersicherheit bescheinigten
unsere Stakeholder uns eine gute Leistung. Verbesserungspotenzial
sehen sie hingegen bei den Themen ,EMF* und ,ICT und Gender*
(Stand Dezember 2018).

ERGEBNIS DER WESENTLICHKEITSANALYSE

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse werden die Themen als ,sehr
relevant®, ,relevant”, ,weniger relevant* und ,nicht relevant* bewertet.
Diese Gewichtung haben wir anschlieffend in eine 100-Punkte-Skala

Ubersetzt. Nachfolgend finden Sie die Auswertung der Ergebnisse.

Das Gesamtergebnis
Die folgende Darstellung zeigt die Bewertungen aller Themen aus Sta-
keholder- und Unternehmensperspektive auf einer Skala von 0 bis 100.

Wesentlichkeitsmatrix
Alle Themen fiir 2018

Themen: (]
@ Kundenbeziehungen
(- 5
@ Mitarbeiterbeziehungen ° o
Freie MeinungsauSerung und Datenschutz
@ Kiimawandel e ° e %

G e und Management
Digitale Inklusion

Beschaffung und Fertigung

[SH NSRS HSHSHS]

Einfliisse auf die rtliche Gemeinschaft und die
Umwelt

Relevanz fiir Stakeholder

Kreislaufwirtschaft

Q

Relevanz fur die Deutsche Telekom

Top-Themen fiir eine nachhaltige Geschaftsentwicklung der
Deutschen Telekom

Als Top-Themen betrachten wir alle Themen, die im Wesentlichkeits-
prozess im Durchschnitt mehr als 70 Punkte erzielt haben. Die folgende
Matrix zeigt diese Themen auf einer Skala von 50 bis 100.

Wesentlichkeitsmatrix der Deutschen Telekom
Top-Themen fiir 2018 (Auszug)

Themen: ’
@ ozensichenert o
@ Daenschutz
@ (ewausbau _ 000
3
=l
0 - s
2
E]
o Cyber-Sicherheit ©
5
o Talentakquise, Mitarbeiterbindung, Entwicklung =] G
und Personalabbau N
s
g 0 060 ©
e Digitalisierung der Arbeitswelt 3
)
: o
@ 1omLosungen fir eine kohlenstoffarme Okonomie: o
2
S
© Beorenzung der Auswirkungen des Kiimawandels -
@ Eextronikschrott n

@ Mitarbeitereinbindung

@ Arensstandards in der Letrkete

Hohe Relevanz fiir Deutsche Telekom
@ Medienkompetenz (inkl. ICT und Sicherheit von
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WESENTLICHE THEMEN DEN GRI-ASPEKTEN ZUGEORDNET
Die folgende Ubersicht zeigt, welche GRI-Aspekte den wesentlichen
Themen der Stakeholder-Umfrage zugeordnet werden kénnen.
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# Wesentliche Themen GRI-Aspekte Managementansétze
1 Datensicherheit = Schutz der Privatsphare von Kunden = So schiitzen wir Verbraucher und Jugend
2 Datenschutz = Schutz der Privatsphare von Kunden = So sorgen wir fur effektiven Datenschutz
3 Netzausbau = Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen = So bauen wir unsere Infrastruktur aus
4 Servicequalitat = Einbindung von Stakeholdern = So gewdahrleisten wir eine hohe Servicequalitat
5 Cyber-Sicherheit = Schutz der Privatsphére von Kunden = So schiitzen wir uns und unsere Kunden
5 Talentakquise, Mitarbeiterbindung, = Aus-und Weiterbildung = So gestalten wir die digitale Arbeitswelt
Entwicklung und Personalabbau = Beschaftigung
5 Digitalisierung der Arbeitswelt = Aus-und Weiterbildung = S0 gestalten wir digitalen Wandel
= Beschéftigung
8 ICT-Losungen fiir eine kohlenstoffarme = Produkte und Dienstleistungen = So entwickeln wir nachhaltige Produkte und Dienste
Okonomie
9 Begrenzung der Auswirkungen = Emissionen = So schiitzen wir das Klima
des Klimawandels = Energie = So betreiben wir energieeffiziente Netze
9 Elektroschrott = Abwasser und Abfall = So sparen wir Ressourcen und schiitzen die Umwelt
" Mitarbeitereinbindung = Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Verhaltnis = So gestalten wir den Wandel im Unternehmen
= Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektiv- = So achten wir Menschenrechte
verhandlungen
12 Arbeitsstandards in der Lieferkette = Beschaffung = So machen wir unsere Lieferkette nachhaltiger
= Zwangs- und Pflichtarbeit = So achten wir Menschenrechte
= Bewertung der Lieferanten hinsichtlich = So steuern wir Nachhaltigkeit im Einkauf
Menschenrechten = So stellen wir integres und rechtskonformes Verhalten
sicher
13 Medienkompetenz = Kundengesundheit und -sicherheit = So schiitzen wir Verbraucher und Jugend
(inkl. ICT und Sicherheit von Kindern)
14 Vielfalt und Antidiskriminierung = Gleichbehandlung = So achten wir Menschenrechte
= Vielfalt und Chancengleichheit = So machen wir uns flr Vielfalt stark
15 Ethische Geschéftspraktiken und = Socioeconomic Compliance = So stellen wir integres und rechtskonformes Verhalten
Compliance = Korruptionsbekdmpfung sicher
16 Gesundheit, Sicherheit und = Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz = So sorgen wir fir eine gesunde Belegschaft
Wohlbefinden der Mitarbeiter
17 Gesellschaftlich relevante Anwendung = Produkte und Dienstleistungen = S0 entwickeln wir nachhaltige Produkte und Dienste
von ICT-Produkten und Dienstleistun-
gen
17 Transparenz und Reporting = Ermittelte wesentliche Aspekte und Grenzen
= Berichtsprofil
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STAKEHOLDER-MANAGEMENT

Als Unternehmen handeln wir stets in einem Spannungsfeld vielfaltiger
Stakeholder-Erwartungen. Fiir unseren geschéftlichen Erfolg ist es
deshalb entscheidend, die Interessen und Anforderungen unserer
internen und externen Anspruchsgruppen zu kennen und, wo immer
moglich und sinnvoll, zu erfiillen. Stakeholder erwarten zudem, infor-
miert zu werden, wie Unternehmen mit ihren Anforderungen umgehen.
Wir gehen darliber noch hinaus, indem wir unsere Stakeholder aktiv
befragen und sie in unser Unternehmenshandeln einbinden.

Der Austausch mit unseren Anspruchsgruppen hilft uns, Trends friih-
zeitig zu erkennen, und férdert so unsere Innovationsprozesse. Ein
gutes Beispiel flr einen solchen Austausch ist das Berliner Dialogfor-
mat ,Expertenkreis Digitalisierung*, das 2016 von Stefanie Kreusel
(Aufsichtsratin der Deutschen Telekom AG und der T-Systems Internati-
onal GmbH) in Kooperation mit dem Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend ins Leben gerufen wurde. Wechselnde
Tagesgastgeber laden interessierte Impulsgeber aus Politik, Wirtschaft,
Wissenschaft und Gesellschaft sowie Birger ein. Im Mai 2018 war Birgit
Klesper, Senior Vice President Group Corporate Responsibility bei der
Telekom, Tagesgastgeberin zum Thema ,Digitale Verantwortung und
Corporate Responsibility: ,... nur mal kurz die Welt retten?*“. Die Runde
diskutierte intensiv Uber die gesellschaftlichen Auswirkungen der
Digitalisierung.

Die folgende Ubersicht zeigt unsere Stakeholder-Gruppen und deren
Top-Themen:
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ANALYSTEN, INVESTOREN UND
DEREN VERTRETER

Analysten, Investoren und deren Vertreter
TOP-THEMEN:

= Cyber-Sicherheit

= Datenschutz

= |CT-Losungen fiir eine kohlenstoffarme Okonomie
= Mitarbeitereinbindung

= Begrenzung der Auswirkungen des Klimawandels

Stakeholder-Gruppen:

Einzelanleger

Fonds-, Asset-Manager und Analysten
(SRI-)Ratingagenturen
Analystenvereinigungen und -verbande
Institutionelle Investoren

Kunden, potentielle Kunden und deren Vertreter
TOP-THEMEN:

Datensicherheit

Mitarbeitereinbindung

Datenschutz

Cyber-Sicherheit

ICT-Lésungen fir eine kohlenstoffarme Okonomie

Stakeholder-Gruppen:

Jugendliche & junge Erwachsene

Familien

Personen im mittleren Lebensalter

Senioren

Kleine und mittelstdndische Unternehmen
Groflunternehmen

Offentliche Hand

Verbraucherorganisationen & segmentspezifische
Interessensvertretungen

Aufsichtsrats-Mitglieder Telekom

Wirtschaft und deren Vertreter
TOP-THEMEN:

Alle Top-Themen der Wesentlichkeitsanalyse 2018

Stakeholder-Gruppen:

DAX-Unternehmen

Sonstige Groflunternehmen

Kleine und mittelstandische Unternehmen
Wirtschaftsverb&nde & Branchenvereinigungen
Kooperationspartner

Wettbewerber

Wissenschaft, Forschung und Bildung
TOP-THEMEN:

Mitarbeitereinbindung

Gesellschaftlich relevante Anwendung von ICT-Produkten
und Dienstleistungen

Cyber-Sicherheit

ICT-Losungen fiir eine kohlenstoffarme Okonomie
Datenschutz



STRATEGIE & MANAGEMENT
STAKEHOLDER-MANAGEMENT

Stakeholder-Gruppen:

= Forschungseinrichtungen CR und Nachhaltigkeit

= Forschungseinrichtungen Politik und Wirtschaft

= Hochschulen

= Schulen

= Kindergérten

= Studentenorganisationen & Hochschulverbénde

= Forschungseinrichtungen ICT, Soziologie oder Design

NGOs und Interessengruppen

TOP-THEMEN:

= Datenschutz

= Cyber-Sicherheit

= Gesellschaftlich relevante Anwendung von ICT-Produkten
und Dienstleistungen

= Transparenz und Reporting

= ICT und Sicherheit von Kindern

Stakeholder-Gruppen:

= Humanitdre und soziale Organisationen

= Wirtschaftsethik

= Multithematisch

= Kirchliche Hilfswerke, Kirchen sowie Organisationen flir andere
Religionsgemeinschaften und gesellschaftliche Gruppierungen

= Stiftungen

= Umweltschutzorganisationen

Medien
TOP-THEMEN:
= Alle Top-Themen der Wesentlichkeitsanalyse 2018

Stakeholder-Gruppen:

= CRund Nachhaltigkeit

= Politik und Wirtschaft

= Bildung

= Rundfunkanstalten, Tagesspresse, Presseagenturen
= Online-Medien und soziale Netzwerke

= Verlagsmanagement

= Journalistenvereinigungen/ Medienverbande

= |CT und Kommunikation

Politik

TOP-THEMEN:

= Datenschutz

= Cyber-Sicherheit

= Gesellschaftlich relevante Anwendungen von ICT-Produkten
und Dienstleistungen

= Transparenz und Reporting

= |CT und Sicherheit von Kindern

Stakeholder-Gruppen:

= Akteure auf nationaler Ebene

= Botschaften und Konsulate

= Aufsichts- und Regulierungsbehdrden
= Kommunen und ihre Vertreter

= Internationale Organisationen

= Akteure auf EU-Ebene
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Mitarbeiter, potentielle Mitarbeiter und deren Vertreter
TOP-THEMEN:

= Datensicherheit

= Datenschutz

= Cyber-Sicherheit

= |CT-Lésungen fir eine kohlenstoffarme Okonomie

= Mitarbeitereinbindung

Stakeholder-Gruppen:

= Arbeitnehmer

= Fihrungskrafte

= Vorstand

= Bewerber und potentielle Arbeitnehmer
= Gewerkschaften und Betriebsrate

= Mitarbeiter und Studierende

= Stiftungslehrstiihle

= Auszubildende

Lieferanten

TOP-THEMEN:

= Datenschutz

= Cyber-Sicherheit

= Begrenzung der Auswirkungen des Klimawandels

= Talentakquise, Mitarbeiterbindung, Entwicklung und Personalabbau
= Datensicherheit

Stakeholder-Gruppen:

= Wirtschaftspriifer und Zertifizierer
= Sub-Lieferanten

= Beratung

= First-Tier-Lieferanten

SO BINDEN WIR UNSERE STAKEHOLDER EIN

Wir beziehen unsere Stakeholder in unser Unternehmenshandeln ein.
Hierzu entwickelten wir 2011 eine Strategie zur Stakeholder-Einbezie-
hung. Sie orientiert sich an den von der NGO Account Ability entwickel-
ten drei AA1000-Prinzipien Wesentlichkeit, Inklusivitit und Reaktivitét.
Die Einhaltung dieser Prinzipien wurde 2013 entsprechend gepruft.

Neben der jahrlichen Stakeholder-Befragung nutzen wir verschiedenste
Formate wie Mitgliedschaften, Kundeneinbindungen oder Veranstaltun-
gen, um mit unseren Stakeholdern in einen Dialog zu treten. Des Weite-
ren nutzen wir auch unseren NGO Radar sowie den informellen Aus-
tausch, um uns tber die Bedrfnisse unserer Stakeholder zu informie-
ren.

Das Feedback, das wir von unseren Stakeholdern erhalten, fliefit in die
Ausrichtung unserer CR-Aktivitaten ein. Wir ermitteln regelmaBig, wie
unsere Stakeholder diese wahrnehmen, und passen unsere CR-Strate-
gie bei Bedarf an. Hierzu nutzen wir vor allem unseren Wesentlichkeits-
prozess.
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STAKEHOLDER-MANAGEMENT

FORMATE ZUR EINBEZIEHUNG UNSERER STAKEHOLDER

Art und Ausmaf} der Einbeziehung unserer Stakeholder richten sich
nach dem Ergebnis einer fallbezogenen Relevanzanalyse. Die Relevanz
der Stakeholder variiert je nach Themenfeld: Im Bereich Sustainable
Finance sind beispielsweise unsere Investoren die wichtigsten Stake-
holder, mit denen wir in einem regelméafigen Austausch stehen. Fiir die
Entwicklung von nachhaltigen Produkten spielen natdrlich unsere Kun-
den eine entscheidende Rolle. Je relevanter eine Stakeholder-Gruppe
fir das jeweilige Thema beziehungsweise Projekt ist, umso starker
kann sie einbezogen werden. Je nach Intensitat unterscheiden wir drei
Formen der Einbeziehung: Partizipation, Dialog und Information.

Formate zur Einbeziehung unserer Stakeholder

& bwoe

INFORMATION

Partizipation

= Stakeholder-Umfrage

= Entwicklungsprogramm fUr Lieferanten

= You and Me" (YAM): Informieren, Diskutieren, Sensibilisieren
= Pilotprojekt: Wirkung messbar machen

= Unternehmenskultur starken, zu Widerspruch ermutigen

= Kooperationen fiir den Kinder- und Jugendschutz

= Kooperationen im Dienste der Sicherheit

= Telekom-Produkte und -Services mitgestalten in der [deenschmiede
= Stop Wasting - Start Caring!

= Expertenkreis Digitalisierung

Dialog

= 11, ,Sustainability Day“ der Magyar Telekom

= 1001 WAHRHEIT

= Expertenwissen im CR-Bericht: Sie kénnen zu ausgewahlten
Themen die Telekom-Experten befragen, zum Beispiel zu nach-
haltigen Produkten und Diensten

= Fachkongress Magenta Security

= Cyber Security Summit

= SRI-Roadshows

= Evaluation und Umsetzung der EMF-Policy

Information

= ,Teachtoday” férdert Medienkompetenz

= ,Good to know": Interner CR-Newsletter fiir Mitarbeiter

= Datenschutzhinweise mit unserem One-Pager

= ,We Care“Website: Neue Ausgabe des Magazins verdffentlicht
= Informationszentrum Mobilfunk (IZMF)
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UBERSICHT MITGLIEDSCHAFTEN UND KOOPERATIONEN

Wirtschafts- und Branchenverbénde

= American Chamber of Commerce in Germany

= Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbande (BDA)

= Branchenverband BITKOM

= Corporate Digital Responsibility-Initiative

= European Telecommunications Network Operators’ Association
(ETNO)

= Forum Nachhaltige Entwicklung der Deutschen Wirtschaft e.V.
(econsense)

= GSM Association (GSMA)

= International Chamber of Commerce (ICC)

= Bundesverband der Deutschen Industrie e.V. (BDI)

Zu den Themen Klima- und Umweltschutz

= CDP

= BAUM.eV.

= Global e-Sustainability Initiative (GeSI)

= Stiftung 2° - Deutsche Unternehmer flir Klimaschutz

= Sustainability Leadership Forum (in Kooperation mit B.A.U.M.)

= European School of Management and Technology (ESMT)(Sustai-
nable Business Roundtable)

= Global Compact

= Global Compact LEAD

= Caring for Climate

= Joint Audit Cooperation (JAC)

= Deutsches CSR-Forum

= nachhaltig.digital

Zu gesellschaftlichen Themen

= Blndnis fir Verbraucherbildung

= Charta der digitalen Vernetzung

= Deutschland sicher im Netz (DsiN)

= [ ondon Benchmark Group

= HelpelV.

= Bundesnetzwerk Birgerschaftliches Engagement

= CCCD-WIE

= Aktion Deutschland Hilft e.V.

= Deutsches Rotes Kreuz

= DKMS Deutsche Knochenmarkspenderdatei gemeinnitzige
Gesellschaft mbH

= |ebenshilfe e.V.

= SOS-Kinderdorf e.V.

= Nummer gegen Kummer

= Telefon Seelsorge

= Deutsche Telekom Stiftung

= Deutschlandstiftung Integration

= Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen (BAGSO)

= Leitbild Deutsche Wirtschaft

= Wirtschaftsbeirat der GIZ

= Wirzusammen
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COMPLIANCE

Die Deutsche Telekom AG legt besonderen Wert darauf, dass sich alle
Mitarbeiter und Organe zu jeder Zeit wertekonform verhalten und sich
an die Verhaltensgrundsatze sowie geltende Gesetze halten. Das Com-
pliance-Verstandnis der Deutschen Telekom geht weit Uber die reine
Rechtméfigkeit des Unternehmenshandelns, das heifit Einhaltung von
Gesetzen und internen Regelungen, hinaus. Es zielt auf integres Verhal-
ten aller Mitarbeiter und Unternehmensorgane ab. Die zentrale Compli-
ance-Organisation der Deutschen Telekom (Group Compliance) ver-
steht sich als wesentlicher Mitgestalter einer auf Integritat ausgerichte-
ten Unternehmensfiihrung und Unternehmenskultur. Sie férdert eine
Compliance-Kultur im Unternehmen, einen durch Compliance geprag-
ten Wertekanon und dessen Verinnerlichung bei Fiihrungskraften und
Beschéftigten.

ZIELE

MASSNAHMEN

ERFOLGSMESSUNG

> Integres und rechtskonformes
Verhalten im gesamten Kon-
zern und bei Geschéftspartnern

> Compliance-Organisation

> Compliance Risk Assessment

> ,Tell mel“-Hinweisgeberportal

> Transparente Unternehmens-
kultur

sicherstellen > Code of Conduct
. > Compliance-Untersuchungen
> Leitlinien
> Falluntersuchungen
> Beratung
. > Sanktionierung von Fehl-
> Trainings

verhalten

> Kommunikationskampagnen > Reporting

> Geschaftspartnerpriifungen

SO STELLEN WIR INTEGRES UND RECHTSKONFORMES
VERHALTEN SICHER

Wir bekennen uns klar zu ethischen Grundsétzen und geltenden
Rechtsnormen. Dies haben wir in unseren Leitlinien (Guiding Princip-
les) und dem Verhaltenskodex (Code of Conduct) verankert. Um kon-
zernweit integres und rechtskonformes Verhalten sicherzustellen,
haben wir ein sogenanntes Compliance-Management-System imple-
mentiert: Dies ist ein ganzheitlicher Ansatz, um Risiken erfolgreich zu
begegnen und Regeltreue im Unternehmen sicherzustellen. Alle Aktivi-
taten im Rahmen des Compliance-Managements stehen im Einklang
mit den gesetzlichen Vorschriften und unserer Konzernrichtlinie Daten-
schutz. Diese regelt den Umgang mit personenbezogenen Daten bei
der Deutschen Telekom. Die Verantwortung fir das Compliance-
Management-System ist auf oberster Fiihrungsebene im Vorstandsres-
sort Datenschutz, Recht und Compliance angesiedelt. Zudem gibt es in
jedem Unternehmen der Deutschen Telekom auf Geschaftsfiihrungs-
beziehungsweise Vorstandsebene ein Mitglied, das fir Compliance ver-
antwortlich ist. Der Chief Compliance Officer der Deutschen Telekom
AG ist fur die konzernweite Ausgestaltung, Weiterentwicklung und
Umsetzung des Compliance-Management-Systems verantwortlich.
Dazu leitet er den Bereich Group Complianc