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SAJTOKOZLEMENY
Toézsdére Iép az eSense, a magyar callcenter piac egyik vezetéje

Budapest, 2022. majus 30. — Dinamikusan fejl6d6é szolgaltatasi teriilet jelenik meg a
Budapesti Ertéktézsdén, miutan kedden elindul a kereskedés a magyar callcenter piac
egyik vezet6é vallalatanak, az eSense Nyrt-nek a részvényeivel a parkett Standard
kategériajaban. A 2007-ben alapitott eSense dinamikusan névekedett az elmult masfél
évtizedben, 2020-as arbevétele megkozelitette a 3 milliard forintot. Adamosi Gyérgy, a
neves magyar tézsdei befekteté érdekeltségi korébe tartozé csoport a tézsdére lépést
kovetéen még az idei évben nyilvanos forrasbevonast tervez, melynek célja a tovabbi
akviziciés novekedés finanszirozasa.

Kedden indul el a kereskedés a Budapesti Ertékt6zsde Standard kategériajaban az eSense
Human Resources Szolgaltaté Nyrt. 2 milli6 darab 10 forintos névértékl részvényével,
miutan a Magyar Nemzeti Bank jovahagyta a tarsasag bevezetéshez szikséges
tajekoztatojat. Az eSense Nyrt. a magyar callcenter piac egyik meghatarozo szerepléje,
tevékenységi kore mara feldleli a kimend és bejovs telefonhivasok kezelésének teljes
palettajat. A vallalat foglalkozik az Ugyfélszolgalatok, diszpécserkdzpontok és informacios
vonalak kialakitasaval, telefonos értékesitéssel, pénzligyi szolgaltatasok kozvetitésével,
telefonos kintlévéség kezeléssel és piackutatassal, valamint a callcenter személyzeti piacon
torténé munkaerd-kdlcsdnzési, kivalasztasi, felnbttképzési és tanacsadasi szolgaltatasokkal.
Az eSense fé részvényese a 5Stars Holding, mely Adamosi Gyérgy maganbefektets
érdekeltségébe tartozik, aki olyan sikeres t6zsdei vallalatoknak volt, vagy jelenleg is
meghatarozé tulajdonosa, mint az Appeninn, az Altera vagy az AKKO Invest. Adamosi
Gyorgy kozvetett tulajdonaba 2020-ban kerllt a tarsasag, és ekkortdl a vallalat a
korabbiaknal is dinamikusabb ndvekedési terveket fogalmazott meg. Az eSense Nyrt. a
2020-as évet 2,8 milliard forintos arbevétel mellett 360 millié forintos netté eredménnyel, mig
2021 elsé kilenc hénapjat 1,7 milliard forintos arbevétellel és 136 millié forintos nettd
eredménnyel zarta.

Az eSense stratégiajaval kapcsolatban Varga Gabor, a tarsasag vezérigazgatdja
elmondta, hogy vezet6 konszolidacids szerepet kivannak betélteni a hazai callcenter piacon.
Ezt erds akvizicios tevékenységgel és jelentés organikus fejlédéssel szeretnék elérni, és a
magyar piac meghatarozé szerepléjévé kivannak valni mind arbevétel, mind a kinalt
szolgaltatas technolégiai, mindségi szempontjai tekintetében. Ennek érdekében a vallalat
olyan akvizicios célpontokkal kezdte meg a targyalasokat, amelyek az iparagi
sztenderdek és min6ségi kritériumok alapjan szakmailag pozitiv megitélés ala esnek,
emellett a kinalt termék- és Ugyfélportfélidjukkal szélesithetik az eSense Csoport arbevételi
bazisat és diverzifikalhatjdk a szolgaltatasi termékpalettat. Az akviziciéos célok kozott
informatikai iranydak is szerepelnek, amitél a vallalat azt varja, hogy felgyorsitsa az (j
technolégiak és informatikai megoldasok beépitését az altala nyujtott szolgaltatasokba.
Varga Gabor ezzel kapcsolatban kiemelte, hogy hatarozott szandékuk a jelenleg human
er6forrassal kezelt folyamatok egyre nagyobb mérték(i automatizalasa és kivaltasa
informatikai megoldasokkal. A vallalat tigyfélkére stabil, elsésorban nagyvallalati kor, tébbek
kozott a telekommunikacio, banki és biztositasi teriletrél, kozottik a Vodafone, Erste Bank,
MKB Bank, K&H Bank és még szamos egyéb bank és biztositétarsasag.

Az eSense novekedési terveinek megvaldsitdsahoz — megfelelé tékepiaci hangulat
esetén — egy éven beliil nyilvanos forrasbevonast tervez, melynek elsé Iépcsdje volt a
mostani tézsdei bevezetés. A kibocsatashoz a felkésziilést a tarsasag megkezdte,
melyben a t6kepiaci tranzakcios piac elismert pénzigyi, jogi és kommunikacios szolgaltatoi,
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tanacsaddi tamogatjak, tébbek kdzott a Kapolyi Ugyvédi Iroda és a Front Page
Communications.

eSense Human Resources Szolgaltaté Nyrt.

A Budapesti Ertékt6zsde Standard kategéridjaban jegyzett eSense Nyrt-t. 2007-ben alapitottak. A Csoport teljes
kori callcenter szolgaltatast nyujt kiszervezett értékesitési csapattal, pénziigyi, biztositasi és telekommunikacids
szolgaltatasok értékesitésével, valamint az értékesités tamogatasaval. Az eSense a munkaerd-kélcsonzd
tevékenységéhez kapcsolédéan Ilebonyolitia a teljes toborzasi és kivalasztasi folyamatot, személyes
ugyfélmenedzsmentet biztosit, illetve elvégzi a teljes kérl adminisztraciot, emellett komplex Ugyfélszolgalati és
adminisztracids rendszereket tervez, kialakit, izemeltet és fejleszt. www.esense.hu
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