
 

Lima, 11 de noviembre de 2024 

 
 

Señores  

Superintendencia del Mercado de Valores 

Presente.- 

 

 

Referencia: HECHO DE IMPORTANCIA  

 

De nuestra consideración:  

 

Por medio de la presente, me dirijo a usted con la finalidad de informarle que el jueves 14 y viernes 15 de 

noviembre del año en curso, no tendremos atención presencial en nuestra sede principal. 

 

Sin perjuicio de ello, nuestros equipos estarán laborando de forma remota, por lo cual, se podrá efectuar las 

operaciones regulares a través de nuestra página web, de nuestros asesores, canales de recaudación y centro de 

atención telefónica, de ser el caso. 

 

Siendo ello así, estaremos informando a nuestros partícipes sobre lo antes expuesto, mediante el comunicado 

indicado a continuación, el cual será enviado vía correo electrónico y estará colgado en nuestra página web: 

 

“Estimado Partícipe,  

 

Nos es grato saludarte y a la vez informarte que, durante el Foro de Cooperación Económica Asia-

Pacífico (APEC), que se celebrará los días 14 y 15 de noviembre, nuestros asesores continuarán 

atendiéndote, pero no tendremos atención presencial en nuestra sede principal. 

 

Si deseas realizar operaciones de rescate o transferencias, podrás hacerlo ingresando a nuestra 

página web.  

 

De igual forma, si deseas realizar operaciones de suscripción, podrás hacerlo a través de cualquiera 

de nuestros canales de recaudación.  

 

Para cualquier consulta adicional, ponemos a tu disposición nuestro Contact Center: 572-7777 

(Lima) o 0800-17800 (provincia) y correo electrónico. 

 

Fondos SURA SAF S.A.C.” 

 

 

Sin otro en particular, quedamos de ustedes. 

 

Atentamente,  

 

 

Janeth Cutipa 

Representante Bursátil Suplente 
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