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DESTAQUES 
2T24

LINHA +FUTURO
Lançamento de dois novos produtos: o 
seguro Apoio Vida +FUTURO e a previdência 
Prev Juntos +FUTURO, que possuem como 
foco as causas socioambientais.

JORNADA DIGITAL 
Disponibilização dos produtos Seguro 
Residencial e Consórcio da Gente para auto 
compra e do Seguro de Acidentes Pessoais MEI 
para  contratação no aplicativo CAIXA Tem.  

SUSTENTABILIDADE
Alcance pelo segundo ano consecutivo 
do Selo Ouro no Programa Brasileiro 
GHG Protocol referente ao inventário 
de gases de efeito estufa do ano de 
2023.
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DESTAQUES 
2T24

AÇÕES DE APOIO NO RS
Reforço nas equipes das centrais de atendimento e 
nas equipes de Assistência na região afetada.

Isenção das tarifas de utilização de cartas de 
Consórcio contempladas.

Prorrogação do prazo para pagamento das parcelas 
do Seguro Residencial dos clientes com imóveis nos 
municípios atingidos.

Ampliação do limite de utilização dos serviços 
de Assistência do Seguro Residencial e 
Habitacional da Caixa Residencial.

Mais de R$ 430 mil em doações 
pelas empresas do grupo Caixa 
Seguridade.
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DESTAQUES 
2T24

DIVIDENDOS 2T24
Aprovada a distribuição de R$ 702 
milhões em dividendos intercalares, 
equivalente a 91,1% do lucro 
líquido do 2T24.

RESULTADO 2T24
Lucro Líquido Gerencial de R$ 770,3 
milhões, redução de 6,4% em comparação 
ao 2T23 e Lucro Líquido Normalizado de R$ 
928,2 milhões, aumento de 12,8% em 
relação ao 2T23.
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DESEMPENHO COMERCIAL
HABITACIONAL R$880,6mi 

Prêmios Emitidos
+10,4%

/2T23

RESIDENCIAL R$229,5mi 

Prêmios Emitidos
+18,2%

/2T23

ASSISTÊNCIA R$46,7mi 

Receitas
+36,2%

/2T23

PREVIDÊNCIA R$162,8bi 

Reservas
+12,8%

/2T23

CONSÓRCIO R$941,2mi 

Recursos Coletados

+86,6%
/2T23

6

PRESTAMISTA R$580,6mi 

Prêmios Emitidos
+11,2%

/2T23
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1.086
1.250

1.076

2.173
2.326

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Desempenho Financeiro

Receitas
Operacionais

R$ 1.076
milhões

Receitas R$ milhões
2T24 /2T23 /6M23

Participações 53% 531 -12% +2%

Distribuição 47% 545 +13% +14%

Total 100% 1.076 -1% +7%

-0,9% 

¹  Lucro dos últimos 12 meses \ média do PL ajustado do mês de referência com o correspondente do exercício anterior

Receitas Operacionais 
R$ milhões

+7,1% 

DIVIDENDOS

Lucro Líquido Gerencial
R$ milhões

823 
924 

770 

1.663 1.695 

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24
DIVIDENDOS

-16,7% 

55,4
50,4

66,2

58,4 59,7

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

% a.a.

Lucro 
Líquido 
Gerencial

R$ 770,3
milhões ROE¹

59,7 a.a.

-6,4% 

Lucro Líquido Normalizado, 
desconsiderando o efeito dos eventos 

extraordinários de avisos de sinistros, o 
lucro líquido seria de R$ 928,2 milhões, 

12,8% superior ao do 2T23.

ROE Normalizado, desconsiderando o 
efeito dos eventos extraordinários de 

avisos de sinistros, o ROE seria de  61,6%, 
6,2 p.p. superior ao 2T23.

-13,9% 

+1,9% 



Desempenho Financeiro | Lucro Líquido 
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R$ milhões

+12,8% /2T23

+11,4% /6M23

-10,7

Lucro Líquido Gerencial e Normalizado

Lucro Líquido 
Normalizado

Sinistros 
Prestamista

Caixa 
Residencial CNP Seguros Too Seguros

Lucro Líquido 
Gerencial 

Sinistros RS
Habitacional & Residencial

Caixa Vida e 
Previdência

- 6,4% /2T23

+1,9% /6M23



2.248 2.357 2.441

4.465
4.798

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24
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2.240 2.263 2.303

4.403 4.566

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Prêmios Emitidos
por Ramo

R$ milhões
2T24 /2T23 /6M23

Habitacional 36% 881 +10% +10%

Vida 24% 590 +1% -1%

Prestamista 24% 581 +11% +6%

Residencial 9% 229 +18% +17%

Assistência 2% 47 +36% +47%

Outros Seguros 5% 114 +1% +9%

Total Risco 100% 2.441 +9% +7%

Prêmios Emitidos
R$ milhões

+7,5% 
+8,6% 

Prêmios Ganhos
por Ramo

R$ milhões
2T24 /2T23 /6M23

Habitacional 38% 881 +10% +10%

Vida 24% 543 -8% -5%

Prestamista 22% 508 +3% +4%

Residencial 9% 200 +2% +2%

Assistência 2% 47 +36% +47%

Outros Seguros 5% 126 -5% -5%

Total Risco 100% 2.303 +3% +4%

+3,7% +2,8% 

Negócios de Risco | Desempenho Comercial 

Crescimento para todos os 
ramos entre 2T24/2T23, 

destaque para o crescimento 
dos ramos Habitacional 

(+10%), Prestamista (+11%), 
Residencial (+18%) e 
Assistência (+36%)

Prêmios Emitidos Prêmios Ganhos
R$ milhões

+3,6% 
+1,8% 



1.208 1.239

747

2.331

1.986

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24
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Comissionamento
% Prêmio Ganho

21,6 21,1
22,7

21,0 21,2 21,1 21,1

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

R$ 
milhões 

2024
/2T23 /6M23

Habitacional 49% 427 -17% -2%

Vida 32% 315 -10% -4%

Prestamista 5% -147 -181% -76%

Residencial 10% 101 -6% -8%

Assistência 2% 21 +17% +32%

Outros Seguros 3% 30 -15% -16%

Total Risco 100% 747 -38% -15%

Distribuição e Variação por Ramo
%

Representatividade¹
% Margem Operacional Total

2T23

-38,2% 

Margem Operacional
R$ milhões

41%

49%

2T24

-14,8% 
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¹ Representatividade ponderada pela participação da Caixa Seguridade em cada empresa

Negócios de Risco | Desempenho Operacional 

0,0 p.p. 

-39,8% 

20,6 21,7 21,0 21,6 

59,4 

22,7 

40,7 

24,2 23,2 

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Sinistralidade

Sinistralidade
Normalizada

Sinistralidade
% Prêmio Ganho



12

Negócios de Acumulação | Desempenho Comercial 

7.336 7.682 7.277

14.316 14.959

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Recursos Arrecadados
R$ milhões

+4,5% 
-0,8% 

Destaques por 
Segmento

R$ 
milhões

2024
/2T23 /6M23

Previdência 83% 6.003 -8% -3%

Consórcios 12% 941 +87% +99%

Capitalização 5% 332 +7% +18%

Total Acumulação 100% 7.277 -1% +4%

R$ 162,8 bilhões de 
reservas no 2T24 e 

lançamento do Prev 
Juntos, direcionado a 
clientes com perfil de 

risco moderado.

PREVIDÊNCIA

Crescimento de 
86,6% nas receitas 
entre 2T24 e 2T23 e 
R$ 24,7 bilhões em 
estoque de cartas 

de crédito.

CONSÓRCIO

R$ 332,1 milhões em 
arrecadações, volume 
6,7% superior a 2T23.

CAPITALIZAÇÃO

-5,3% 



-4,8 -5,2 -5,7 -10,4 -10,9

6,5 6,4 6,0

12,8
12,4

1,7 1,3 0,3 2,4 1,5 

2T23 1T24 2T24 l 6M23 6M24

Portabilidade/Resgate Contribuição Bruta
Contribuição Líquida

13

14,84 
17,81 

20,36 
22,56 

24,68 

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

990 
1.262 

1.515 
1.764 

1.954 

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

144,4 149,8 155,0 159,6 162,8

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

Reservas de 
Previdência
R$ bilhões

1,16 1,14 1,12 1,09 1,09
 1,00

 1,05

 1,10

 1,15

 1,20

 1,25

 1,30

%Taxa Adm Média a.a.
% Reservas

Reservas de Capitalização
R$ milhões

3,69 3,99 3,77 

7,10 
7,76 

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Cartas de Crédito
R$ bilhões

Taxa Adm Média a.a.
% Estoque

PREVIDÊNCIA

+2,0% 

+12,8% 

CAPITALIZAÇÃO

+97,4% 

+10,8% 

CONSÓRCIO

+2,2% +9,3% 

%

311 
389 

332 

609 
721 

2T23 1T24 2T24 l 6M23 6M24

Recursos Arrecadados de Capitalização
R$ milhões

+6,7% 

Estoque de Cartas
R$ bilhões

+66,2% 

+9,4% 

3,9 3,8 3,7 3,7 3,7 

+18,4% 

Contribuições de Previdência 
R$ bilhões

-7,9% -2,8% 

Negócios de Acumulação | Desempenho Operacional 

-6,8% -14,7% -5,4% 
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668
780 819

1.332

1.599

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Receita Operacional
R$ milhões

Receita 
Operacional

R$ 
milhões 

2024
/2T23 /6M23

Previdência 59% 482 +12% +8%

Consórcio 25% 213 +63% +65%

Capitalização 16% 124 +17% +16%

Total Acumulação 100% 819 +22% +20%

489 
591 622 

1.000 

1.212 

2T23 1T24 2T24 l 6M23 6M24

Margem 
Operacional¹ 

R$ 
milhões 

2024
/2T23 /6M23

Previdência 67% 410 +15% +11%

Capitalização 12% 76 +22% +12%

Consórcio 21% 136 +89% +89%

Total Acumulação 100% 622 +27% +21%

41%

28%

31%

Representatividade de Acumulação²
% Margem Operacional Total

23%

2T24

2T23

+22,5% 

Margem Operacional de Acumulação¹
R$ milhões

+27,1% 

¹ Previdência considera a margem Operacional descontada de Earn-Out e LPC. 
² Representatividade ponderada pela participação da Caixa Seguridade em cada empresa

+4,9% 

+21,3% 

Negócios de Acumulação | Desempenho Operacional 

Receita Operacional
Crescimento de 22,5% na 

comparação entre 2T24 e 2T23, com 
crescimento para todos os 

segmentos, destaque para Consórcio, 
+63,3% entre os períodos

+20,0% 

+5,3% 



481 543 545

954
1.089

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24
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Receitas de Corretagem¹ 
R$ milhões

Margem 
Operacional por 
Segmento

R$ 
milhões 

2T24
/2T23 /6M23

Seguros 83% 374 +16% +15%

Consórcio 6% 27 +12% +14%

Previdência 6% 27 -5% -1%

Capitalização 4% 11 -13% +28%

Co-corretagem 1% 3 +21% +35%

Total Distribuição 100% 442 +13% +14%

31%

Representatividade²
% Margem Operacional Total

28%

2T24

2T23

Distribuição da corretagem
% 2024

10%

42%

18%

10%

15%

12%

80%

43%

70%

Segmento
Seguros

Segmento
acumulação

Total

Fee premiação Fee serviço Caixa Receita distribuição

Corretagem¹ por 
Segmento

R$ 
milhões

2T24
/2T23 /6M23

Seguros 72% 398 +16% +15%

Consórcio 18% 92 +8% +4%

Previdência 5% 27 -5% -1%

Capitalização 5% 24 +6% +19%

Co-corretagem 1% 4 +36% +42%

Total Distribuição 100% 545 +13% +14%

¹ Considera receitas de corretagem e comissionamento, além de receitas de acesso à rede e distribuição (BDF)
² Representatividade ponderada pela participação da Caixa Seguridade em cada empresa

+13,4% +14,0% 

391 444 442

776
887

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

+13,1% 

Margem Operacional 
R$ milhões

Negócios de Distribuição | Desempenho Operacional 

-0,5% 

+0,4% 

+14,2% 



16

55,1 54,8 57,8 55,0 

67,4 

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

Despesas Gerais e Administrativas
% Receita Operacional

ÍNDICE COMBINADO (IC)

Índice por
Agrupamento

IC
2T24

∆2T23
p.p.

∆1T24
p.p.

Bancassurance CAIXA 67,2% +14,0 +13,1

Run-off 72,0% +11,0 +12,8

Novas Parcerias 72,7% +17,9 +17,3

Holding + Corretora 36,6% +2,3 -5,2

Bancassurance PAN 68,8% -2,0 +6,1

ÍNDICE GERAL 67,4% +12,3 +12,4

Despesas Administrativas
% Receita Operacional

10,6 10,0 
12,2 

10,3 10,5 

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

ÍNDICE DESPESAS ADMINISTRATIVAS (IDA)

Índice por
Agrupamento

IDA
2T24

∆2T23
p.p.

∆1T24
p.p.

Bancassurance CAIXA 10,7% -0,1 +0,1

Run-off 11,8% -0,7 -0,4

Novas Parcerias 11,4% +0,2 +0,4

Holding + Corretora 5,9% -0,3 -0,7

Bancassurance PAN 8,7% -0,5 +0,3

ÍNDICE GERAL 10,5% -0,1 +0,2

Despesas Gerais e Administrativas
% Receita Operacional + Resultado Financeiro

49,4 48,0 51,0 50,0 

60,8 

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

ÍNDICE COMBINADO AMPLIADO (ICA)

Índice por
Agrupamento

ICA
2T24

∆2T23
p.p.

∆1T24
p.p.

Bancassurance CAIXA 60,8% +12,9 +11,5

Run-off 66,2% +11,0 +12,1

Novas Parcerias 64,4% +15,7 +15,3

Holding + Corretora 35,5% +3,3 -6,9

Bancassurance PAN 60,7% -1,8 +4,8

ÍNDICE GERAL 60,8% +11,3 +10,8

IDA ICManutenção do indicador 2T24 próximo a 
média histórica, com redução de 0,1 p.p. em 
relação a 2T23 e aumento de 0,1 p.p. na 
comparação com 1T24. 

Ao desconsiderar os eventos extraordinários, o IC para 2T24 seria de 56,3%, sendo que, o indicador das Parcerias 
Run-off – afetado pela sinistralidade de habitacional na CNP Seguros Holding – seria de 64,1% e o indicador das 
Novas Parcerias – impactado pela sinistralidade dos ramos habitacional e residencial na Caixa Residencial e da 
sinistralidade do ramo prestamista na Caixa Vida e Previdência – seria de 58,5%. Ao desconsiderar os eventos 
extraordinários, o Índice Combinado Ampliado do trimestre seria de 50,8%.

Indicadores Operacionais
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Resultado Operacional e Financeiro

Participação no Resultado Financeiro
%

584
71%

700
76% 512

67%

1.184
71%

1.212
72%

239
29%

225
24%

258
33%

479
29%

482
28%

823
924

770

1.663 1.695

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Resultado da Operação

Resultado Financeiro

Lucro Líquido
(Operacional X Financeiro¹)Lucro Líquido Recorrente

-6,4% 

-16,7%

40% 36% 38% 34% 37%

23% 18% 19% 18% 20%

22% 30% 26% 32% 24%

3%
4% 6%

6%
6%4%

6% 7%
7%

9%
8%

5% 4%
4%

4%11.678

12.671 12.557
13.422

12.837

jun/23 set/23 dez/23 mar/24 jun/24

Outros - Fundos

Inflação - Fundos

Inflação - TPF

Pós-fixado - Fundos

Pós-fixado - TPF

Pré-fixado - TPF

Composição agrupada da Carteira de Investimentos²
% Consolidado das aplicações financeiras (milhões)

83,2% 83,1%

90,1%
91,7% 93,3%

11,3% 11,2%
11,8% 11,3% 10,9%

8,00%

10,00%

12,00%

14,00%

16,00%

70,0%

Rentabilidade CDI (%)3

Rentabilidade trimestral 
anualizada (%)3

¹ Resultado financeiro líquido de tributos, considerando a alíquota efetiva de cada empresa, ponderado pelos respectivos percentuais de participação em cada empresa. 

² Carteira de investimentos ponderada pelos respectivos percentuais de participação em cada empresa.
3 Rentabilidade acumulada em 12 meses.

+1,9%
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APÊNDICE
APRESENTAÇÃO 
DE RESULTADOS

2T24
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186 265 301 345
565

611 591 580

1.229
1.171

797 856 881

1.573
1.736

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Caixa Residencial (Run-on)
CNP (Run-off)

516 548
426

992 974

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

23,5% 22,9% 17,1%
23,7%

76,4%

25,5%

50,4%

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Prêmios Emitidos Habitacional
R$ milhões

Sinistralidade Habitacional
% Prêmio Ganho

Margem Operacional Habitacional
R$ milhões

10,9% 11,3% 11,7% 11,9% 12,3%
10,8% 12,1%

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Comissionamento Habitacional
% Prêmio GanhoPrêmios emitidos

Manutenção da liderança de mercado, 
com curva ascendente trimestral.

Sinistralidade
Considerando a sinistralidade líquida 

de resseguros, o indicador de 2T24 
seria de 38,0%.
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797 856 881

1.573
1.736

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Prêmios Ganhos Habitacional
R$ milhões

Seguro Habitacional | Desempenho Operacional 

+24,9 p.p. +1,3 p.p. 

+10,4% 

+10,4% 

+2,9% 

+10,4% 

+10,4% 

+2,9% 

-1,9% 

-17,3% 

-22,1% 



9,3%
12,8%

18,5% 17,2%
19,7%

10,9%

18,5%

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24
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18 17 17 35 33

176 195 195

342
408194 212 229

377
441

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

CNP (Run-off)

107 91 101

208 192

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

196 193 200

386 393

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Prêmios Emitidos Residencial
R$ milhões

32,7% 32,2% 32,4% 32,6% 32,4% 32,4% 32,5%

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Sinistralidade Residencial
% Prêmio Ganho

Margem Operacional Residencial
R$ milhões

Comissionamento Residencial
% Prêmio Ganho

Prêmios Ganhos Residencial
R$ milhões

Prêmios Emitidos
Maior volume trimestral histórico 

em prêmios emitidos.

Sinistralidade
Aumento 7,6 p.p. na visão semestral 
influenciado por eventos climáticos 

ocorridos nas regiões Sul.

+17,0% 

+18,2% 
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Seguro Residencial | Desempenho Operacional 

+7,6 p.p. 

+8,3% 

+1,7% 
+2,0% 

+3,3% 
-7,6% 

-5,8% 

+11,1% 

+0,1 p.p. 
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182
238

-147

374

92

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

491 497 508

968 1.005

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

16% 14% 12% 14% 13%
48% 54% 54%

52% 54%37% 32% 33%

35% 33%

522 568 581

1.085 1.148

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Origem PJ Origem PF Origem Rural
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de
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13,1% 15,0%
22,0%

11,1%

84,7%

16,4%

48,3%

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Prêmios Emitidos Prestamista
R$ milhões

Sinistralidade Prestamista
% Prêmio Ganho

Margem Operacional Prestamista
R$ milhões

45,9%

39,2%
45,4%

38,8% 39,6% 41,9%
39,2%

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Comissionamento Prestamista
% Prêmio Ganho

Prêmios Ganhos  Prestamista
R$ milhões

Prêmios Emitidos
Crescimento de 11,2% na relação entre 

2T24 e 2T23, com destaque para o 
crescimento de 24,4% nas emissões 

vinculadas a PF.

Sinistralidade
Na visão normalizada do indicador - que 

reconsidera a base de sinistros  em 
acordo com o período de ocorrência - a 
sinistralidade no 2T24 seria 19,2% e no 

acumulado da ano 16,6%.

Seguro Prestamista | Desempenho Operacional 

+31,9 p.p. 
-2,7 p.p. 

+5,9% 

+11,2% 

+2,3% 

+3,8% 
+3,3% 

+2,1% 

-75,5% 



27% 27% 31% 25% 29%

73% 73% 69%

75% 71%
585 556 588

1.151 1.144

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Pagamento Único Pagamento Mensal

Prêmios Emitidos Vida
R$ milhões

15,0% 17,5% 18,1% 17,0% 16,5% 16,2% 16,8%

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

22

351 314 316

658 630

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

20,5% 21,8%
18,5% 20,3% 20,3% 21,3% 20,3%

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Sinistralidade Vida
% Prêmio Ganho

Margem Operacional Vida
R$ milhões

Comissionamento Vida
% Prêmio Ganho

587 546 541

1.145 1.087

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Prêmios Ganhos Vida
R$ milhões

Novos Produtos
No trimestre houve o lançamento do 

Seguro Apoio Vida + Futuro, estruturado 
com direcionamento às práticas ESG.

Sinistralidade
Sinistralidade em linha com o patamar 
histórico, com variação de -0,2 p.p. em 

relação ao 2T23 e, na visão anual, 
redução de 1,0 p.p. entre 2024 e 2023.

In
di

ca
do

re
s 

de
 

D
es

em
pe

nh
o

1 - Considera o resultado proveniente da Caixa Vida e Previdência.

Seguro Vida¹ | Desempenho Operacional 

-1,0 p.p. 
+0,6 p.p. 

-0,6% 

+0,5% 

+5,7% 

-5,1% 
-7,9% 

-1,0% 

-4,3% 

-10,0% 

+0,5% 



63% 69% 66% 64%
68%37%

31% 34%
36%

32%

34,3 
44,7 46,7 

62,3 

91,4 

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

B2C B2B

23

18 22 21

33

43

 2T23  1T24  2T24  |  6M23 6M24

113 119 114

213
233

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Prêmios Emitidos Outros Seguros
R$ milhões

Sinistralidade Outros Seguros
% Prêmio Ganho

35
26 30

66
55

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Margem Operacional Outros Seguros
R$ milhões

48,1% 52,7% 56,8% 61,0%
69,6%

51,2%
65,3%

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Margem Operacional Assistência
R$ milhõesAssistência 

Manutenção da curva ascendente de 
receitas desde a criação da Caixa 

Assistência.

Outros não estratégicos 
84,6% dos prêmios de 2T24 são do ramo 

Auto, emitidas pela Youse e 
comercializadas pela CNP Seguros.

A
ss

is
tê

nc
ia

O
ut

ro
s 

Se
gu

ro
s

Receitas Assistência
R$ milhões

Assistência e Outros Seguros | Desempenho Operacional 

+14,1 p.p. 

+46,7% 
+36,2% 

+4,4% 

+31,8% 
+17,4% 

-2,4% 

+9,5% 

+0,6% 

-4,5% 

-16,0% 

-14,8% 

+15,6% 



Negócios de Risco | Sinistralidade

24

13,1 15,0
22,0

11,1
16,4

19,3 22,1 25,1 

14,0 
19,2 

26,2 

16,6 

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Sinistralidade

Sinistralidade Normalizada

Prestamista Normalizado
% Prêmio Ganho

84,7

48,3

Sinistralidade Prestamista

23,5 22,9 17,1
23,7

76,4

25,5

50,4

38,0 30,9
30,4

27,1

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Sinistralidade

Líq. Resseguros

Sinistralidade
Normalizada

Habitacional – Líq. Resseguros
% Prêmio Ganho
Sinistralidade Habitacional

20,6 21,7 21,0 21,6 

59,4 

22,7 

40,7 

22,0 23,2 21,7 22,2 24,2 24,8 23,2 

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Sinistralidade

Sinistralidade
Normalizada

Sinistralidade
% Prêmio Ganho
Sinistralidade Total

No Habitacional, impactado pelos 
eventos climáticos do RS, a sinistralidade 
seria de 38,0% no 2T24 na visão que 
considera os sinistros retidos - líquido de 
resseguros. Na visão que desconsidera 
os sinistros relacionados ao RS, o 
indicador do 2T24 seria de 30,4%.

No Prestamista, na visão normalizada do 
indicador - que considera os sinistros da 
base do evento extraordinário, conforme 
Fato Relevante de 08/07, distribuídos de 
acordo com o período de ocorrência - a 
sinistralidade no 2T24 seria 19,2% e no 
acumulado da ano 16,6%.

A sinistralidade total do ramo de seguros 
foi 59,4% no 2T24. Na visão normalizada, 
que considera a distribuição dos sinistros 
de Prestamista de acordo com o período 
de ocorrência  e sem os efeitos do RS no 
Habitacional, o indicador do 2T24 seria 
24,2% e 23,2% no acumulado de 2024.



0,5% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4%
5,7% 5,5% 5,5% 5,4% 5,3%

93,9% 94,0% 94,1% 94,2% 94,3%

144,4 149,8 155,0 159,6 162,8

 -

 50,0

 100,0

 150,0

 200,0

 250,0

 300,0

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

Tradicional PGBL VGBL

25

3,27 3,04 2,95 2,91 3,01

 1,00

0,6% 0,6% 0,7% 0,6% 0,6%3,4% 4,3% 4,2% 3,5% 4,3%

95,9% 95,1% 95,1%

95,8% 95,1%
6.520 6.442 6.003 

12.808 12.445 

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Risco PGBL VGBL

414 400 408

792 808

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Margem Operacional - Previdência
R$ milhões

355 403 411

735
815

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

0,77%

0,29% 0,24% 0,65% 0,72%0,66%

0,71% 0,69% 0,69% 0,69%

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

Comissionamento - Previdência
% Contribuições

ex-LPC² e ex-Earn-Out²

Contribuições e Prêmios Recebidas - Previdência
R$ milhões

-7,9% 

388 419 441

783
860

1,16 1,09 1,09 
 -

 1,00
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 3,00

 4,00

 5,00

 6,00

 7,00

 8,00
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 700,0
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 900,0

 950,0

 1.000,0

 1.050,0

 1.100,0

 1.150,0

 1.200,0

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Taxa de Administração - Previdência
R$ milhões %Tx Média

% a.a.
%Índice de 

Resgate

1 -Earn-Out Mecanismo de incentivo atrelado ao desempenho em volume e lucratividade, a ser pago para a CAIXA, pela investida, reconhecido como despesas de comercialização na XS2 Vida e Previdência.
2 - LPC (Launch Performance Comission)  - Mecanismo de incentivo atrelado ao desempenho em volume e lucratividade, a ser pago para a CAIXA, pela investida, reconhecido como despesas de 
comercialização na XS2 Vida e Previdência.

Previdência | Desempenho Operacional 

Reservas de Previdência
R$ bilhões

Margem Operacional - Previdência Ajustada 
(Ex Earn-out¹ e LPC²)
R$ milhões

+9,8% 

+13,5% 

+5,1% 

+2,1% 

-1,3% 

+2,0% 

+10,8% 

+15,8 % 

+2,0% 

-6,8% 

-2,8% 
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989 
1.262 

1.515 
1.764 

1.954 

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

198 255 284 
381 

539 113
135 48

228

183

311 
389 

332 

609 
721 

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

PM PU

62 71 76 

131 
147 

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Margem Operacional - Capitalização
R$ milhões

Reservas de Capitalização
R$ milhões

Recursos Arrecadados - Capitalização
R$ milhões

Comissionamento - Capitalização
% Recursos Arrecadados

7,6% 7,8% 8,0% 7,5% 7,5% 7,5% 7,5%

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

106 
126 124 

217 
250 

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Receita Líquida - Capitalização 
R$ milhões

32,8 32,4 37,5 35,6 34,7

+10,8% 

+97,6% 

Recursos Arrecadados
Destaque para a modalidade de pagamento 

mensal com crescimento de 43,3% em 
relação 2T23.

%% Arrecadação 
Bruta

Taxa média
Crescimento em 2T24, reflexo do aumento 
da arrecadação de títulos de pagamento 

mensal, que necessitam de um menor nível de 
provisionamento para resgate.

Capitalização | Desempenho Operacional 

0,0 p.p. 
+15,6% 

+16,9% 

-1,2% 

+18,4% 
+6,7% 

-14,7% +12,2% +22,0% 

+6,7% 



1,2 1,3 1,2

4,8 5,22,5 2,7 2,6

2,3 2,5

3,7 4,0 3,8

7,1
7,8

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Veículos Imóveis

+9,3% 

504

851 941 899

1.792

2T23 1T24 2T24 l 6M23 6M24

14,8
17,8

20,4
22,6

24,7

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24 27

130 
193 213 246 

406 

3,9 3,7 3,7 
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25,0

30,0

35,0

40,0

 2T23  1T24  2T24  |  6M23 6M24

Taxa de Administração / Tx Média - Consórcio
R$ milhões / % a.a.

72 

116 
136 134 

252 

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Margem Operacional - Consórcio
R$ milhões

Cartas de Crédito de Consórcio 
R$ bilhões

Recursos Coletados - Consórcio
R$ milhões

+99,4% +86,6% +63,3% +88,7% +89,4% 

Canais
Ampliação dos canais disponibilizados 
para comercialização do Consórcio da 

Gente.

Cartas de Crédito
Estoque ultrapassou o volume de R$ 24 

bilhões no 2T24. 

Estoque de Cartas de Consórcio
R$ bilhões

+66,2% 

+9,4% 

+64,8% 

Consórcio | Desempenho Operacional 

+10,6% -10,0% +17,2% 

+2,2% 

-5,4% 
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ACIONISTAS MINORITÁRIOS 
(17,25% de Free Float)Participação de 82,75%

100% 60%

Vida
Prestamista
Previdência

75%75% 75% 75%

Parceiros

Segmentos

NOVAS PARCERIAS - BANCASSURANCE CAIXA

Habitacional
Residencial Consórcio Serviços de 

Assistência

Participação 
Econômica

100% 49,0%

49%

Seguros e 
Corretagem

49%

Run-Off

48,25%

Habitacional

48,25%
Ações ON 
(votante)

Corretagem

-

49,9% 49,9% 49,9% 49,9%

Prazo -
2045 2040 - -

Bancassurance 
PAN

v

v

v

Visão Geral | Estrutura Societária 

Capitalização
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8% 7% 7% 7% 8%8% 8% 8% 8% 8%
85% 85% 84%

85% 84%8 7 6

15 13

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Prestamista Vida Previdência

Composição da Carteira de Investimentos – Caixa Vida e Previdência 
% Aplicações financeiras (milhões)

In
di

ca
do

re
s 

O
pe

ra
ci

on
ai

s

9,2 9,2 
13,1 

10,2 10,7 

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

Índice Despesas Administrativas (IDA)
Caixa Vida e Previdência 
Despesas Administrativas
% Receita Operacional

50,9 51,7 

59,7 
52,2 

78,1 

44,0 43,2 
50,3 

44,6 

66,2 

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

IC
ICA

Índice Combinado (IC) e Ampliado (ICA)
Caixa Vida e Previdência

  Despesas Gerais e Administrativas
    : % Receita Operacional
      : % Receita Operacional + Resultado Financeiro

Receitas da Operação – Caixa Vida e Previdência
R$ bilhões

-16,2% 
-12,3% 

62% 60%
30%

59%
48%

38% 40%

70%

41%

52%587 596

372

1139

968

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Resultado Financeiro Resultado da Operação

Lucro Líquido (Operacional x Financeiro)
Caixa Vida e Previdência
R$ milhões

-36,6% 

-37,5% 

40%

45%

47%

42%

47%

29%

23%

21%

19%

19%

5%

7%

7%

7%

7%

18%

17%

18%

26%

15%

5%

7%

7%

7%

7%

2%

1%

1%

1%

1%

11.281

10.744

11.540

12.147

11.730

jun/23

set/23

dez/23

mar/24

jun/24

Pré-fixado - TPF Pós-fixado - TPF Inflação - TPF
Pós-fixado - Fundos Inflação - Fundos Outros - Fundos

Caixa Vida e Previdência | Resultado, Desempenho Financeiro e Indicadores

-6,1% 

-15,0% 
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24% 21% 20% 26%
21%24%

21% 20%
26%

21%

88
117 110

168

227

 2T23  1T24  2T24 | 6M23 6M24

 Resultado financeiro ponderado
Resultado da Operação

Lucro Líquido (Operacional x Financeiro)
Caixa Residencial
R$ milhões

+25,4% +34,6% 

Composição da Carteira de Investimentos – Caixa Residencial 
% Aplicações financeiras (milhões)

49% 42% 41%
50% 42%

51%
58% 59%

50%

58%

362
460

513

686

973

 2T23  1T24  2T24  |  6M23 6M24

Emitidos
Residencial

+41,7% 

+41,9% 

64,4 
60,6 62,8 62,3 

67,0 

59,7 
55,9 58,6 58,1 

63,4 

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

IC
ICA

Índice Combinado (IC) e Ampliado (ICA)
Caixa Residencial
 Despesas Gerais e Administrativas
 IC: % Receita Operacional
 ICA: % Receita Operacional + Resultado Financeiro

17,7 
15,1 15,6 13,8 12,5 

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

Índice Despesas Administrativas (IDA)
Caixa Residencial 
Despesas Administrativas
% Receita Operacional

In
di

ca
do

re
s 

O
pe

ra
ci

on
ai

s

6%

15%

8%

64%

59%

73%

70%

68%

6%

8%

3%

5%

6%

19%

14%

8%

12%

13%

1%

1%

1%

1%

1%

3%

2%

7%

12%

11%

899

1.090

1.105

991

1.231

0,0 200,0 400,0 600,0 800,0 1000,0 1200,0

jun/23

set/23

dez/23

mar/24

jun/24

Pré-fixado - TPF Pós-fixado - TPF Pós-fixado - Fundos
Inflação - TPF Inflação - Fundos Outros - Fundos

Receitas da Operação – Caixa Residencial
R$ milhões

Caixa Residencial | Resultado, Desempenho Financeiro e Indicadores

+11,7% 

-5,9% 
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71% 76%
66%

71% 72%
29% 24%

34%

29%
28%

233 245
175

478
419

 2T23  1T24  2T24 | 6M23 6M23

Resultado financeiro ponderado 
Resultado da Operação 

Lucro Líquido (Operacional x Financeiro)
CNP Holding
R$ milhões

Composição da Carteira de Investimentos – CNP Holding 
% Aplicações financeiras (milhões)

18% 19% 18% 17% 19%

84% 80% 81%

83% 81%729 735 719

1.480 1.454

 2T23  1T24  2T24  |  6M23  6M24

Outros Habitacional

61,0 58,3 58,6 59,2 

72,0 

55,2 
50,3 50,6 

54,1 

66,2 

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

IC

ICA

Índice Combinado (IC) e Ampliado (ICA)
CNP Holding

       Despesas Gerais e Administrativas
 IC: % Receita Operacional
 ICA: % Receita Operacional + Resultado Financeiro

12,5 11,9 
15,8 

12,2 11,8 

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

Índice Despesas Administrativas (IDA)
CNP Holding 
Despesas Administrativas
% Receita Operacional

In
di

ca
do

re
s 

O
pe

ra
ci

on
ai

s

80%

67%

61%

62%

60%

3%

3%

4%

9%

23%

18%

12%

11%

9%

9%

10%

11%

10%

10%

14%

15%

4.973

4.811

5.103

4.945

4.445

0,0 1000,0 2000,0 3000,0 4000,0 5000,0

jun/23

set/23

dez/23

mar/24

jun/24

Pós-fixado - TPF Pós-fixado - Fundos Inflação - TPF Outros - Fundos Total

Receitas da Operação – CNP Holding
R$ milhões

CNP Holding - Run-off | Resultado, Desempenho Financeiro e Indicadores

-1,3% 
-2,2% 

-24,9% 

-28,6% 

-1,8% 

-12,3% 
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67% 53% 57%
67% 55%33%

47% 43%

33%
45%

35
49 50

77

98

 2T23  1T24  2T24 | 6M23 6M24

Resultado Financeiro Resultado da Operação

Lucro Líquido (Operacional x Financeiro) 
Caixa Capitalização 
R$ milhões

+40,0% 

+1,4% 

Composição da Carteira de Investimentos – Caixa Capitalização 
% Aplicações financeiras (milhões)

100%

71%

72%

65%

64%

29%

28%

35%

36%

1.177

1.417

1.731

2.013

2.157

jun/23

set/23

dez/23

mar/24

jun/24

Pós-fixado - Fundos Inflação - Fundos Outros - Fundos

50,9 50,1 50,3 47,5 44,9 
50,9 50,1 50,3 47,5 44,9 

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

IC
ICA

Índice Combinado (IC) e Ampliado (ICA)
Caixa Capitalização

      Despesas Gerais e Administrativas
    : % Receita Operacional
            : % Receita Operacional + Resultado Financeiro

9,2 
6,6 8,0 6,8 7,5 

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

Índice Despesas Administrativas (IDA) 
Caixa Capitalização
Despesas Administrativas
% Receita Operacional

In
di

ca
do

re
s 

O
pe

ra
ci

on
ai

s

198 255 284 381 539 

113
135 48

228

183

311
389

332

609

721

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

PM PU

Recursos Arrecadados – Caixa Capitalização
R$ milhões

+6,7% 

-14,7% 

Caixa Capitalização | Resultado, Desempenho Financeiro e Indicadores

+18,4% 

+27,5% 
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91%
92% 93% 90%

92%

9%

8%
7%

10%

8%

25

48 56
44

104

 2T23  1T24  2T24 | 6M23 6M24

Resultado Financeiro Resultado da Operação

Lucro Líquido (Operacional x Financeiro)
Caixa Consórcio
R$ milhões

+124,5% +139,6% 

Composição da Carteira de Investimentos – Caixa Consórcio 
% Aplicações financeiras (milhões)

37% 63%

100%

100%

100%

100%

120

136

208

234

230

jun/23

set/23

dez/23

mar/24

jun/24

Pré-fixado - TPF Pós-fixado - Fundos Outros - Fundos

73,5 69,7 
63,8 64,5 62,8 

71,9 
67,8 

62,1 62,8 61,2 

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

IC

ICA

Índice Combinado (IC) e Ampliado (ICA)
Caixa Consórcio
 Despesas Gerais e Administrativas
 IC: % Receita Operacional
 ICA: % Receita Operacional + Resultado Financeiro

14,2 11,7 
9,2 10,0 12,3 

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

Índice Despesas Administrativas (IDA)
Caixa Consórcio 
Despesas Administrativas
% Receita Operacional

In
di

ca
do

re
s 

O
pe

ra
ci

on
ai

s

130 
193 213 

246 

406 

 2T23  1T24  2T24  |  6M23 6M24

Receitas de Prestação de Serviços – Caixa Consórcio
R$ milhões

+63,3% 

+10,0% 

Caixa Consórcio | Resultado, Desempenho Financeiro e Indicadores

+64,8% 

+15,5% 
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79% 81% 72%
76%

77%
21% 19%

28%

24%
23%6

7
5

10
12

2T23 1T24 2T24 | 6M23 6M24

Resultado Financeiro Resultado da Operação

Lucro Líquido (Operacional x Financeiro)
Caixa Assistência
R$ milhões

-9,1% 
+29,0% 

Composição da Carteira de Investimentos – Caixa Assistência 
% Aplicações financeiras (milhões)

68%

74%

76%

76%

88%

32%

26%

23%

24%

12%

49

56

50

74

75

jun/23

set/23

dez/23

mar/24

jun/24

Pós-fixado - Fundos Outros - Fundos

77,2 78,0 79,2 79,7 85,4 

74,3 75,1 76,6 77,3 82,5 

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

IC

ICA

Índice Combinado (IC) e Ampliado (ICA)
Caixa Assistência
 Despesas Gerais e Administrativas
 IC: % Receita Operacional
 ICA: % Receita Operacional + Resultado Financeiro

30,4 29,1 29,5 28,8 31,2 

2T23 3T23 4T23 1T24 2T24

Índice Despesas Administrativas (IDA)
Caixa Assistência 
Despesas Administrativas
% Receita Operacional
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Receitas Assistência
R$ milhões
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Caixa Assistência | Resultado, Desempenho Financeiro e Indicadores
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Relações com Investidores
ri@caixaseguridade.com.br
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