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Santiago

PRESENTE

Ref.: Hecho Esencial

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, y de conformidad con lo dispuesto en la letra b) del inciso segundo del articulo
147 de la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Anonimas, y en los articulos 9y 10 de la Ley N° 18.045, sobre
Mercado de Valores, vengo en informar en calidad de Hecho Esencial, respecto de BUPA COMPANIA
DE SEGUROS DE VIDA S.A., en adelante “la Compaiiia” o “Bupa Seguros”, lo siguiente:

El Directorio de la Compafiia, en sesién ordinaria celebrada el dia 28 de agosto del afio en curso, aprobo la
nueva Politica de Operaciones Habituales, confeccionada de acuerdo a las instrucciones contenidas en la
Norma de Caracter General N° 501, de fecha 8 de enero de 2024, de la Comisién para el Mercado
Financiero.

Se adjunta a la presente, copia de la Politica de Operaciones Habituales acordada por el Directorio, la cual
se encuentra a disposicion de los accionistas en las oficinas sociales y en el sitio web de la Sociedad
www.segurosbupa.cl.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

Paola Herrera Bunster
Gerente General
Bupa Compafia de Seguros de Vida S.A



Politica de Operaciones
Habituales

BUPA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.




Politica de Operaciones Habituales

INDICE
T ANTECEDENTES ........oooimiiieoemimaieeeeesssssseseesessssss s 3
2.0 OBJETIVO Y ALCANCE . .........coooommiiimeieeeecosssssnssseeessssssessssssssseessssesssss 4

3.- NECESIDAD DE CONTAR CON LA POLITICA DE OPERACIONES
HABITUALES ..ot e e e e 4

4.- CARACTERISTICAS Y CONDICIONES QUE DEBERAN CUMPLIR LAS
OPERACIONES PARA SER REALIZADAS EN VIRTUD DE LA POLITICA DE

OPERACIONES HABITUALES ... ...t 5
a Contrapartes de [aS OPEraCiONES: .........uuuuuuiiiiiiiiiiiiie bbb aebebeenbenneeaennnnes 5
b MONEO MAXIMO POI OPEIACION: .....eettteetttetttteeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e et be et e st et ssnsnsnennnnee 5
c Caracter de ordinaria de la operacion en consideracion al giro social: ................eveevieiiieiiininnnnnn. 5
d Oftras ReSstriCCIONES: .........cooviiiiiiiii e iError! Marcador no definido.
5.- MECANISMOS DE CONTROL ........ccooiiiiiiiiiiiieeee e 6
6.- ENCARGADO DE CUMPLIMIENTO .......ccooiiiiiiiie e 7
7.-  MECANISMOS DE DIVULGACION .........coooiieiiiiieeeeeeeeee e, 7
8. VIGENCIA ... 8
9.- APROBACIONY CONTROL DE CAMBIOS ...........c.cocoiiiiiieeiieeeeeeee e 8

La versidn impresa de este documento no garantiza su vigencia. La versidn actualizada se encuentra en Bupa PRO 2|8



Politica de Operaciones Habituales

1.- ANTECEDENTES

El presente documento contiene la Politica de Operaciones Habituales de BUPA COMPANIA DE SEGUROS DE
VIDA S.A. (“la Companiia” o “Bupa Seguros”), la que ha sido confeccionada en concordancia con las disposiciones
legales y normativas aplicables en la materia.

Para los efectos de su aprobacion, el Directorio de la Compaiiia (“el Directorio”) ha tenido en consideracion que el
Titulo XVI de la Ley N°18.046, sobre Sociedades Andnimas (“la LSA”), regula las operaciones con partes
relacionadas en las sociedades andnimas abiertas, estableciendo los requisitos y procedimientos que se deben
cumplir para la realizacién de dichas operaciones.

Asimismo, ha considerado también que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 147 inciso segundo de la LSA, en
relacién con articulo 171 del Reglamento de Sociedades Anénimas, el Directorio esta facultado para fijar y aprobar
la Politica de Operaciones Habituales (en adelante la “Politica”), la cual tiene por objeto determinar las operaciones
habituales de Bupa Seguros que, siendo ordinarias en consideracién a su giro social, podran efectuarse, ejecutarse
y/o celebrarse con partes relacionadas, sin necesidad de cumplir con los requisitos, formalidades y procedimientos
que se establecen en los numerales 1) a 7) del inciso primero del citado articulo 147 de la LSA, en la medida que
dichas operaciones tengan por objeto contribuir al interés social y se ajusten en precio, términos y condiciones a
aquellas que prevalezcan en el mercado al tiempo de su aprobacion o celebracion.

Adicionalmente, la politica de operaciones habituales a que se refiere el articulo 147 de la LSA debera contener las
menciones minimas que establezca la Comision para el Mercado Financiero (en adelante “la CMF”) mediante una
norma de caracter general.

En concordancia con lo anterior, la CMF emitio la Norma de Caracter General N° 501 (“la NCG 501”), que regula las
materias y menciones minimas que deben contener las politicas de operaciones habituales de las sociedades
anonimas abiertas y las sociedades anénimas especiales, que aprueben operaciones con partes relacionadas que
por ser ordinarias en consideracién al giro de la sociedad pueden ejecutarse sin los requisitos y procedimientos
establecidos en los numerales del articulo 147 de la LSA.

En atencién a todo lo expuesto y lo dispuesto en las normas legales y reglamentarias sefialadas, el Directorio de
BUPA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDAS.A., en sesion ordinaria celebrada el 28 de agosto de 2024, ha aprobado
la presente Politica de Operaciones Habituales, por medio de la cual se otorga la autorizacion general para exceptuar
de los requisitos y procedimientos establecidos en los numerales 1 al 7 del articulo 147 de la LSA a las operaciones
con partes relacionadas que se sefialan en la letra b) de dicho articulo, esto es, aquellas operaciones que sean
ordinarias en consideracion al giro social.
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2.- OBJETIVO Y ALCANCE

El objetivo de la Politica es establecer las operaciones habituales, que por ser ordinarias en consideracion al giro de
la Compaifiia, pueden ejecutarse y/o celebrarse con partes relacionadas sin necesidad de dar cumplimiento a los
requisitos y procedimientos establecidos en los numerales 1 a 7 del articulo 147 de la LSA, en la medida que dichas
operaciones tengan por objeto contribuir al interés social y que se ajusten en precio, términos y condiciones a
aquellas que prevalezcan en el mercado al tiempo de su aprobacion y celebracion.

Las operaciones con partes relacionadas que cumplen con la descripcion indicada en el parrafo precedente se
denominaran “Operaciones Habituales”.

La presente Politica es aplicable respecto de BUPA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. y todos sus
colaboradores.

3. JUSTIFICACI’C')N DE LA NECESIDAD DE CONTAR
CON LA POLITICA DE HABITUALIDAD

Conforme lo dispuesto en el articulo 8° del DFL 251, Ley de Seguros, la Compafiia es una entidad aseguradora que
pertenece al segundo grupo, cuya autorizacién de existencia y aprobacién de estatutos consta en la Resolucion
Exenta nimero 122, de fecha 18 de abril de 2013, dictada por la Superintendencia de Valores y Seguros (hoy
Comision para el Mercado Financiero).

Para efectos de lo sefialado en el niumero 2., del punto |., de la NCG 501, Bupa Seguros es parte integrante de un
Grupo Empresarial, en los términos definidos en el articulo 96 de la Ley N°18.045, sobre Mercado de Valores.

La pertenencia de la Compafia a este grupo, asi como las correspondientes relaciones que mantiene con las
distintas entidades que lo conforman, justifican la necesidad de contar con una Politica de Operaciones Habituales,
en atencién al caracter de relacionadas que tienen las entidades que forman parte del Grupo Empresarial.

Se entiende que el Grupo Empresarial al que pertenece la Compafia se encuentra conformado por todas aquellas
entidades que Bupa Seguros informe periédicamente a la Comision para el Mercado Financiero, en cumplimiento
de la Norma de Caracter General N° 505, del 12 de febrero de 2024, o la norma que la que la reemplace o modifique,
entidades que seran consideradas partes relacionadas para los efectos de la presente Politica.

La versidn impresa de este documento no garantiza su vigencia. La versidn actualizada se encuentra en Bupa PRO 418
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4.- CARACTERISTICAS Y CONDICIONES QUE
DEBERAN CUMPLIR LAS OPERACIONES PARA SER
REALIZADAS EN VIRTUD DE LA POLITICA DE
OPERACIONES HABITUALES

a. Contrapartes de las operaciones:

Para los efectos de la presente Politica, las contrapartes de las operaciones habituales que realice la Compafiia son
las entidades que Bupa Seguros informe periédicamente a la Comisién para el Mercado Financiero, en cumplimiento
de la Norma de Caracter General N° 505, del 12 de febrero de 2024, o la norma que la que la reemplace o modifique,
entidades que seran consideradas partes relacionadas para los efectos de la presente Politica.

b. Monto maximo por operacién

Para efectos de la presente Politica, y sin perjuicio del limite establecido en la letra b) del articulo 147 de la Ley
N°18.046, el Directorio ha acordado que el monto maximo por operacion, individualmente considerada, podra ser
superior al indicado en la letra b. del N°3, del punto I. de la NCG 501, fijandolo en el 5% del activo de la Compafiia.

En atencion a lo acordado por el Directorio, no se consideraran Operaciones Habituales, aquellas operaciones que
supongan la suscripcion de actos o contratos que comprometan mas del 5% del activo de la Compafiia.

Para los efectos de la adopcion de este acuerdo, el Directorio tuvo en especial consideracion: i) que la Compafiia
forma parte de un Grupo Empresarial en el que las entidades que lo integran desarrollan una serie de negocios en
distintas areas de la actividad econdémica, generando una variada gama de relaciones comerciales entre ellas; ii)
que las actividades que desarrollan las distintas entidades se complementan de manera reciproca, lo que supone la
necesidad de celebrar una multiplicidad de actos, contratos, acuerdos y convenios, que permiten su debida
materializacion e implementacion; vy, finalmente, iii) que Bupa Seguros se encuentra en una etapa de crecimiento,
expansion y consolidacién en el mercado asegurador, lo que implica, necesariamente, un ndimero creciente de
operaciones con las demas entidades del Grupo Empresarial, por montos cada vez mas relevantes.

Acord6 ademas el Directorio que, para efectos de determinar el monto de una operacién en particular, se entendera
que constituyen una sola operacion todas aquellas que queden incluidas en un periodo de 12 meses consecutivos,
mediante la celebracién de uno o mas actos similares o complementarios, entre las mismas partes relacionas y
objeto.

c. Caracter de ordinaria de la operacidon en consideracién al giro social:

Conforme con sus estatutos sociales, la Compafiia tiene como objeto exclusivo asegurar, a base de primas, los
riesgos de las personas o garantizar a éstas, dentro o al término de un plazo, un capital, una péliza saldada o una
renta para el asegurado y sus beneficiarios, de acuerdo a lo establecido en los articulos 4° y 8° del DFL 251, Ley de
Seguros, como asimismo, emprender cualquier otra actividad que la Superintendencia de Valores y seguros (hoy
Comisién para el Mercado Financiero), a través de una norma de caracter general u otra clase de normativa autorice
o declare afines o complementarias al giro propio de las companias de seguros del segundo grupo.

En atencidon a lo anterior, las operaciones que se describen a continuacion tienen el caracter de ordinarias en
atencion al giro de la Compaiiia, lo que, a juicio del Directorio, justifica su inclusion en la presente Politica:
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Operaciones ordinarias en consideracion al giro social

1. Ofrecer todo tipo de seguros y reaseguros, en orden a asegurar y reasegurar a base de primas, los riesgos
de las personas o garantizar a éstas, dentro o al término de un plazo, un capital, una pdliza saldada o una renta
para el asegurado y sus beneficiarios y contratar reaseguros sobre los mismos, de acuerdo con lo establecido en
los articulos cuarto, octavo y dieciséis, letra b), todos del Decreto con Fuerza de ley niUmero doscientos cincuenta
y uno de mil novecientos treinta y uno.

2. La celebracion de contratos de compra, venta, arriendo, comodato, consignacion, distribucion,
importacion, exportacion, representacion, comisién y comercializacion de toda clase de servicios y bienes
muebles e inmuebles destinados al desarrollo del giro social, que se celebren con y/o a favor de sociedades
relacionadas.

3. La celebracién de contratos de prestacion de servicios con las areas de empresas relacionadas que se
vinculen con el apoyo al giro social y en general, la celebracién de todo tipo de arrendamiento de servicios ya sea
de profesionales o de asesorias técnicas necesarias para el desarrollo de su giro y que se destinen para la mejor
administracién y desarrollo del negocio de la Compafiia y las sociedades relacionadas. Ejemplo de este tipo de
servicios, son el servicio de pago de némina de sus trabajadores, servicios legales en materias corporativas y
laborales, y servicios en materia de tecnologias.

4. La suscripcion de todo tipo de contratos de asesoria, perfeccionamiento, capacitacion y la prestacién de
otros servicios propios del giro de la Compafiia a trabajadores de sociedades relacionadas; como asimismo la
contratacion de todo tipo de seguros para los trabajadores de dichas sociedades relacionadas.

5. La realizacion de actos o de operaciones financieras entre empresas que pertenezcan al mismo grupo
empresarial de la Compaifiia, incluyéndose la cuenta corriente mercantil y el otorgamiento de mutuos para los
efectos de asegurar los requisitos de solvencia de la Compafiia, de acuerdo con la Ley.

Para efectos de la presente Politica, queda expresamente establecido que en ningun caso se debera considerar
operaciones que no revistan ese caracter de ordinarias en atencion al giro de la Compania.

Por otra parte, para determinar el caracter de ordinarias de las operaciones sefaladas precedentemente, el
Directorio ha considerado que éstas cumplen, ademas, con los siguientes requisitos:

i Tener términos y condiciones similares a las celebradas con anterioridad, en consideracién a las
condiciones de mercado imperantes al momento de su celebracion;

ii. Ser recurrentes y, por ende:
1. haberse celebrado al menos una vez cada 18 meses en los ultimos tres afios, o

2. haberse celebrado en el marco de un contrato de tracto sucesivo, ejecucion diferida o de
renovacion automatica; y

iii. No tener un efecto relevante en la situacion econémica, financiera ojuridica de la sociedad. Por su
naturaleza, las siguientes operaciones se reputara que tienen un efecto relevante en la sociedad: 1)
las operaciones que se realizan en el marco de una liquidacién de activos que comprometiera la
solvencia de la entidado en el marco de una fusién de sociedades; y 2) las operaciones en que pueda
comprometerse el equivalente a mas del 30% de los ingresos 0 egresos totales del ejercicio anual
anterior de la sociedad.

5.- MECANISMOS DE CONTROL

Esta Politica ha sido revisada por la Gerencia Legal, el Oficial De Cumplimiento, la Gerencia de Finanzas y la
Subgerencia de Riesgos y Cumplimiento, y debidamente aprobada por el Directorio de la Compafiia.
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Para garantizar el control y cumplimiento de esta Politica, se ha establecido un Proceso de Operaciones Habituales.
En dicho proceso, participa principalmente el responsable del negocio quien pretende generar o ejecutar una
operacion entre Partes Relacionadas, y el Encargado de Cumplimiento, el area de Finanzas y el Area Legal, quienes
son los que, dan definitiva, aprobaran o no la operacion sometida a su consideracion, conforme a los requisitos de
esta Politica.

6.- ENCARGADO DE CUMPLIMIENTO

En conformidad con lo dispuesto en la NCG 501 y para los efectos de la presente Politica, el Directorio designé al
Subgerente Legal y Oficial de Cumplimiento de Bupa Seguros como Encargado del Cumplimiento, quien tendra a
su cargo, entre otras, las siguientes funciones:

a)
b)

c)

d)

)

Verificar el cumplimiento de los mecanismos de control a que se refiere el punto 5.- de esta Politica;

Definir los procedimientos que establezcan las actividades necesarias para cumplir satisfactoriamente los
requerimientos de la presente Politica;

Revisar y analizar las operaciones con partes relacionadas de la Compafiia, de manera que cumplan con lo
establecido en la presente Politica, en la ley y regulacion vigente;

Velar por la existencia de contratos, convenios o acuerdos que sirvan de fundamento a los vinculos juridicos
entre partes relacionadas;

Informar al Directorio y a la Sociedad los cambios legales y normativos, de negocio o de cualquier otra indole
gue impliguen la actualizacién de la presente Politica;

Reportar en forma directa al Directorio las dificultades que se presenten en la debida implementacién y
aplicacion de la presente Politica;

Coordinar con las areas correspondientes, las modificaciones y actualizaciones de la presente Politica, en
todos aquellos casos en que conforme a la legislacion y normativa corresponda.

7.- MECANISMOS DE DIVULGACION

El texto integro y actualizado de la presente Politica se mantendra a disposicion de los interesados en las oficinas
sociales ubicadas en La Concepcion 206, comuna de Providencia, Santiago, y en el sitio web de la Compafia
www.bupaseguros.cl y en la plataforma de gestién documental interna BupaPRO.

La versidn impresa de este documento no garantiza su vigencia. La versidn actualizada se encuentra en Bupa PRO 718
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8.- VIGENCIA

La presente Politica rige a contar de la fecha de su aprobacién por parte del Directorio, dejando sin efecto la politica
aprobada en sesion ordinaria de Directorio, celebrada con fecha 30 de octubre 2023. La Politica de Operaciones
Habituales de que da cuenta el presente documento debera ser revisada y/o actualizada al menos anualmente o
cada vez que existen cambios relevantes en la legislacion y normativa aplicable.

9.- APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS
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