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Temario

1.Ecosistema financiero digital

2.Educación financiera

3.Palabras finales



Ecosistema financiero digital

• Se necesita un generar un ecosistema financiero digital seguro, que proteja sus 
datos personales, que dé trato justo a sus clientes y que sea transparente para 
que los usuarios confíen en él (y, por tanto, exista este ecosistema).

➢ Aplican los tres mandatos de la CMF: prudencial, conducta y desarrollo.

• Para lograr lo anterior:

➢ Abordar fallas de mercado: coordinación, información asimétrica y riesgo moral.

➢ Gestionar riesgos: ciberseguridad, seguridad datos personales, protección de los activos 
de los clientes.

» Rol para la regulación.
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En enero de 2023 se publicó la 

Ley Fintec (N°21.521), destacada como una regulación 

amplia y flexible
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Objetivos Ámbitos

Chile se transformó en un país líder en la región al establecer un marco 
regulatorio específico para el sector fintech.
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Regulación que aborda los principales riesgos por tipo 
de servicios

Existen nuevos riesgos en la provisión de servicios Fintech; sin embargo, los riesgos 
“tradicionales” siguen presentes. 
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Se fundamenta en que las personas son dueñas de su información financiera 
y pueden ejercer el control sobre la misma.

La Ley crea el Sistema de Finanzas Abiertas regula el 
intercambio de información entre prestadores de servicios 

financieros con consentimiento del cliente
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La Corporación Andina de Fomento en asociación con la CMF han financiado y auspiciado la segunda 

aplicación nacional de la encuesta de medición de capacidades financieras.

Esta encuesta tiene por objetivo realizar un diagnóstico 

que permita identificar los conocimientos, habilidades,

actitudes y comportamientos de los habitantes del

país, con relación a temas financieros.

Capacidades financieras de la población chilena

Cuidado del 

dinero

Encuesta de Medición de Capacidades Financieras Chile 2023.

Indice de educación financiera=

Conocimiento + Actitud + Comportamiento

INFE/OCDE definen la educación financiera como “una  

combinación de conciencia, conocimiento, habilidad,  actitud y 

comportamiento necesarios para tomar  decisiones financieras 

sólidas y, en última instancia,  lograr el bienestar financiero 

individual” (OCDE, 2020).
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La contratación de productos  financieros de manera 
virtual es una operación poco frecuente

• Si bien 8 de cada 10 personas cuentan con un plan de 

datos en su celular y la mayoría navega en  internet, usa 

redes sociales o busca información de manera online. Solo 

un tercio de los encuestados  realizó alguna apertura 

digital de productos financieros en el último año. No 

obstante, alrededor  del 40% paga servicios o hace 

compras por internet.

• Un 29% declara ser más propenso a contratar un producto  

financiero por canales digitales que de manera presencial, 

y  24% reconoce ser más propenso a comprar 

impulsivamente  cuando paga en línea que en persona en 

una tienda.

Encuesta de Medición de Capacidades Financieras Chile 2023.
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Informe de deuda, campañas educativas y 
comparadores
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Educación financiera en ciberseguridad

La CMF hace campañas 

constantemente para relevar el tema

10

Hay una trivia de ciberseguridad 
(https://www.clientebancario.cl/clientebancario/sbif-
trivia-ciberseguridad.html)

Educación financiera

https://www.clientebancario.cl/clientebancario/sbif-trivia-ciberseguridad.html
https://www.clientebancario.cl/clientebancario/sbif-trivia-ciberseguridad.html


Alertas ciudadanas
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Palabras finales

• El desarrollo de un mercado financiero digital seguro y con trato justo a sus clientes ha sido 
una de las prioridades de la CMF.

• El último año hemos trabajado fuertemente en la implementación de la Ley Fintec, tanto en 
el ámbito de Prestadores de Servicios Financieros como en el Sistema de Finanzas Abiertas. 
Y aún quedan muchos desafíos por seguir abordando.

• Es importante reconocer que la Ley Fintec se enmarca en una serie de políticas públicas en 
favor de promover la modernización, innovación, competencia e inclusión financiera, como la 
Ley de Resiliencia del Sistema Financiero; Ley de Ciberseguridad; Ley para combatir 
sobreendeudamiento; el PdL de Datos Personales; PdL (falta su publicación para que sea 
Ley) Registro de Deuda Consolidada; entre otros.

• Estos cambios van más allá de la introducción de tecnologías en los procesos de las 
instituciones financieras. Implican una transformación cultural y estructural en el ecosistema 
financiero, donde es fundamental la colaboración, el foco en educación financiera y en el 
usuario final.
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