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NETTOOMSATTNING RORELSERESULTAT RORELSEMARGINAL RESULTAT EFTER SKATT RESULTAT PER AKTIE ANTAL KUNDER

693 7 Mkr 265,4 MKkr 38,3 % 205,4 MKkr 3,41 Kr 367 000

(532,1 Mkr) (172,8 MKr) (32,5%) (134,6 Mkr) (2,23 Kr) (313 000)

Fortnox i korthet Viktiga handelser 2020

Januari Maj
Tommy Eklund tilltridde som vd f6r Fortnox. Lansering av automatiserad realtidstolkning av

Vi vill skapa ett vilméiende samhille format av fram-
gangsrika foretag.

leverantdrsfakeuror - blixtsnabb bokféring med Al
Februari blev verklighet.
Vi fattade beslut om att investera i nya serverhallar.

Fortnox har produkter inom kirnomridena bok-
foring, fakturering, finansiering och anstillda. Mycket

av det som ir nddvindigt nir man driver fSretag, helt Juli

enkelt. Med vassa samarbetsverktyg hjilper vi ocksi Mars Under sommaren gick Fortnox &ver i en ny organisa-

redovisningsbyrerna att hjilpa sina kunder pa bista Fortnox nya marknadsplats for olika system- tionsstruktur med fem olika affirsomriden.

sitt. Vi bygger med smart teknik som ger automatise- leverantérer lanserades.

rad funktionalitet och realtidsdata. Det ger kunderna September

overblick, kontroll och trygghet. Vi kopplar ihop med Mars var den forsta minaden fler kundfakturor Vi Sppnade var verksamhet i Linkdping.

mingder av andra system och partners s foretagaren skickades digitalt 4n via utskrift i Fortnox.

kan fi ett sdmldst fldde som tar sin utgdngspunke i Oktober

helheten i féretagandet. I mitten av mars bdrjade Fortnox medarbetare jobba Var helautomatiserade I5neutbetalning fr enmans-
pa distans hemifran. foretag lanserades f6r kunderna.

Fortnox grundades 2001 med huvudkontor i Vix;js. ANTAL ANSTALLDA
Vi ir idag 6ver 400 medarbetare i koncernen och April December
har dven kontor i Malmé och Linkdping. Aktien ir 4 01 (3" 8) Under viren anpassade vi vira program efter de nya Automatisk bokféring frin kontoutdrag med bok-

noterad pA NGM Nordic SME. lag- och regelkrav som kom i samband med corona. foring av banktransaktioner lanserades f6r kunderna.




VD-KOMMENTAR

VD-KOMMENTAR

Vi ska dubblera antalet
kunder och samtidigt
dubblera anvandandet

VD-KOMMENTAR

2020 - ett unikt ar

Starkt resultat, stabil omsattningsutveck-
ling, manga nya kunder och mer anvand-
ning av produkterna. Nya verksamhetsmal,
ny affarsplan, ny organisation. Men ocksa
coronapandemi, distansarbete och oro

i samhallsekonomin. Aret 2020 har varit

unikt.

For oss pa Fortnox har 2020 visat starke resultat, stabil
utveckling av omsittning och minga nya kunder.

Den 31 december hade vi 367 000 kunder jimf&rt med
313 000 per den 31 december 2019. Vi ir sjilvklart jit-
teglada Gver att si minga foretag och byraer viljer oss!

Men siger man “2020” s gir tanken till coronapan-
demin - det ir oundvikligt. Manga har haft det svart,
manga har kiimpat. Vi stillde om hela vér verksamhet
till distansarbete och kunde fortsitta stdtta kunderna i
full skala. Vi anpassade ocksé vildigt snabbt produkter
och tjinster efter de nya lag- och regelkraven som
kom. Féretagen har kunnat kinna sig trygga med var
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hjilp. Vi har en vildigt stor del av Sveriges foretag som
kunder, och det ir tydligt hur mycket vi betyder for
dem. Det vi gor hir far samhillspaverkan.

Och sjilvklart omviint - samhillstrender far effekt hos
oss. Antalet fakturor som skickats i samhillet har mins-
kat och det mirker vi av. Aven om vi finansiellt varit
relativt opdverkade av pandemin har vi sett en minsk-
ning av vira transaktionsbaserade tjinster och det har
péaverkat en mindre del av omsittningen.

Hjélper foretag att vara framgangsrika

Men aret 2020 har ju varit mer 4n pandemi. For oss
har det ocks varit ett ir av investeringar och framat-
blick. Vi gor stora investeringar inom automatisering
och Al och det kommer att gora stor skillnad framée
for kunderna, med fler produkter som tar bort ma-
nuella mellansteg och skapar smidiga helhetsfldden
tér bittre dverblick och kontroll. Vi investerar ocksa
mycket i vira finansiella tjinster som hjilper foretag
med likviditet och st6ttar dem i deras tillvixt.

Vi kopplar ihop produkterna med allt fler aktdrer
som andra systemleverantdrer, myndigheter och
banker. Vigen till en enklare och bittre fSretags-
vardag, med andra ord. En fSretagsvardag som gor
det littare for vira kunder att vara framgingsrika!

Nya verksamhetsmal till 2025 - dubble-
ring av kunder och anvandande

Arbetet med vira nya verksamhetsmail och
affirsplanen till 2025 har pagétt under aret och i
januari 2021 fattade styrelsen beslut om dessa. Till
2025 ska vi dubblera antalet kunder och samtidigt
dubbla anvindandet, det vill siga bide mer pro-
duktanvindning och fler som anvinder dem. Det
ir mal som betyder hégt tempo och som jag har
fullt frtroende f6r att vi kommer att uppnd. Jag
ir stolt Sver arbetet vi gjort tillsammans med att
ligga planen framit och samtidigt frvintansfull
infor allt det innebir.

Modjligheter att gora skillnad i samhallet
For mig personligen har 2020 varit mitt forsta
Fortnoxir, en otroligt spinnande och rolig tid. Ett
av mina starkaste intryck ir nir jag under mina
forsta veckor pracade pa supportavdelningen - jag
ir verkligen imponerad av vira supportmedarbe-
tare! Di sig jag hur stor del vi ir av Sverige och
foretagandet. Och vilka majligheter det hir bola-

get har framét. Vi kan gdra verklig skillnad i samhiillet.
Det ska vi gora.

Vi ska ocks3 kliva fram inom héllbarhetsomridet.
Forutom att bidra till ett vilmiende samhille med
framgangsrika foretag innebir det att minska fotav-
trycket for klimatet. Det gér vi bide genom att sjilva
bli klimatpositiva, och genom att ta fram produkter
som hjilper vira kunder att vara hillbara.

Kulturen pd Fortnox har byggt det hir bolaget och
den priglas av ett enormt engagemang kring kun-
derna. Det ir en otroligt viktig tillging. Kan man
siga det for minga ginger? Vira medarbetare ir helt
enkelt enastiende. De ir ocksd forutsittningen for att
vi kan fortsitta vixa. Med ett stabilt foretag som vixer
och kan erbjuda allt fler kunder méjligheter att vara
framgangsrika i sitt foretagande, kommer det att ha
stor effekt pa sambhillet i sin helhet.

2020 har varit unikt - bide utmanande och samtidigt
fylle med manga fantastiska saker. Nu ir det dags for
2021 med alla de méjligheter vi ser. Det kommer att
bli otroligt spannande!

Vinligen
Tommy Eklund, vd
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VISION OCH A RSIDE

Vision, affarsidé och affarsmodell

- Vision

Vir vision ir att skapa ett vilmiende samhille format
av framgingsrika foretag.

Affarsidé
Vi skapar produkter, tjinster och 18sningar for ett
framgangsrikt foretagande.

Vi erbjuder enstaka produkter och appar eller hela
16sningar for att skapa smidigare fldden inom kirn-
omradena bokf6ring, fakturering, finansiering och
anstillda. Med smarta tekniska [6sningar, bred kom-
petens inom f6retagande och specifik branschkunskap
ger vi foretag inom alla branscher bittre forutsite-

ningar att bedriva sin verksamhet.

Affarsmodell

Affirsmodellen ir abonnemangsbaserad med enkel
och transparent prissittning, utan dolda start- eller
underhéllskostnader. Kunderna betalar en fast och lig
manadsavgift per produkt och anvindare. Kunderna
kan vilja faktureringsperiod, tre eller tolv mdnader
och kan nir som helst avsluta abonnemangen.
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Prismodellen innebir att kunden kan budgetera sina
IT-kostnader med stor sikerhet. Kunden slipper
ocksi initiala investeringar i programvarulicenser och
hirdvara. Det innebir att de har mgjlighet att viixa
utan att behéva gora uppgraderingar eller investera i

nya IT-system.

Fér Fortnox innebir affirsmodellen stabila intikter
som ger ett forutsigbart kassaflode. Eftersom mo-
dellen ir skalbar och de rorliga kostnaderna for nya
anvindare ir laga, ger varje ny kund ett hdgt bidrag.

Fortnox erbjuder dven ett antal transaktionsbase-
rade tjinster som har en annan prismodell. For dessa
tjinster betalar kunden for varje hanterad transaktion,
utan uppliggnings- eller manadsavgift. Priserna pi
dessa tjinster 4r desamma oavsett volym av transak-

tioner.

Modellen kan genom alla sina olika delar ses som ett
ekosystem, dir program och tjinster kopplas ihop.
Detta kan ocksi kopplas ihop med ett stort antal
branschspecifika system, genom de &ver 400 partners
som byggt integrationer mot Fortnox program.
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MARKNADEN OCH VAR POSITION

4 Fortnox vaxer som foretagsplattform

10

Fortnox huvudsakliga marknad utgérs av
foretag, deras anstallda och redovisnings-
byraer. Vi ar marknadsledande bland moln-
baserade ekonomisystem pa den svenska
marknaden. Var position har vuxit och
omfattar idag en storre del av féretagens
vardag.

[ Sverige finns 1,5 miljoner verksamheter, bland dem
23 500 redovisningsbyréer, som erbjuds bokforings-
tjanster och ekonomiadministration av flera olika ak-
torer. Dels viletablerade leverantrer med installerad

och hégfunktionell programvara, dels nyare molnba-

serade aktdrer med mer grundliggande funktionalitet.

Fortnox har haft en unik position med bide hdgfunk-

Vi har var stérsta marknadsandel
bland de sma féoretagen med 5 - 9
anstallda. Under kommande ar ska vi
fortsatta vaxa med dem, men vi ska
ocksa 6ka var andel bland de allra
minsta och de storre foretagen.
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tionell och molnbaserad programvara, som erbjudit
det bista av tvi virldar.

Men marknaden ir forinderlig. Kunderna har sedan
linge lirt sig att anvinda digital och molnbaserad
programvara for de grundliggande ekonomiska

och administrativa behoven. I takt med att tekniken
utvecklas och allt fler funktioner blir automatiserade,
okar trycket pa att fler tjinster ska hiinga ihop.

En komplett foretagsplattform

Vir storsta marknadsandel bland fSretag har vi idag
bland de sma foretagen, med 5 - 9 anstillda. Under
kommande ar ska vi fortsitta vixa med dem, men vi
ska ocksi oka var andel bland de allra minsta och de
storre foretagen. Nir vi kopplar ithop véra produkter
med funktioner som fSretagen behdver hos myn-
digheter, banker och en ling rad branschspecifika
system genom vart Sppna API ir vi inte lingre bara
en plattform f6r bokféring och ekonomiadministra-
tion. Det erbjudandet i kombination med teknik som
ger realtidsdata ir en komplett fSretagsplattform dir
kunden kan skéta hela sin affir - oavsett bransch och
storlek. Hir blir utvecklingspartners en viktig intres-
sent for oss och vart erbjudande.

MELLAN

BIG5 @ SMA

Totalt i Sverige

23 457

Redovisnings-
byraer

Var position pa
byrémarknaden

Byraerna ar en viktig del av plattformen

Vart langsiktiga och goda samarbete med redovis-
ningsbranschen ir centralt for oss, och de ir en viktig
del av foretagsplattformen. Den forindrade markna-
den har inneburit en forflyttning ocksa f6r byrierna.
Fran att skota det 18pande, ofta ganska manuella arbe-
tet, till att i hogre utstrickning igna sig at ridgivning
och affirscoachning. Coronapandemin har accelererat
denna utveckling, dels for att manga konsulter inte
kunnat triffa sina kunder och ta emot fysiska under-
lag, och dels dirfor att de minga regelférindringarna
har framhivt behovet av ridgivning och coachning.
Men den &vergripande orsaken ir mer generell; fler

och fler kunder inte bara efterfrigar, utan tar for givet

MARKNADEN OCH VAR POSITION

5-9 anstallda

’
+10 anstdllda

-

N
0-4 anstallda

>

1,5 miljoner

verksamheter

Var position pa
foretagsmarknaden

att tekniken skoter enklare och 15pande uppgifter helt
automatiskt. De vill ha skarp radgivning av sina redo-
visningskonsulter. Och med de Al-baserade tjinster
vi utvecklar som ger tillging till realtidsdata kan vi
hjilpa byran att erbjuda mer av det.

I byrabranschen har vi var starkaste marknadsandel
bland de stdrsta byrierna. Denna andel ska vi behilla
och 8ka, men vi kommer ocksi att viixa betydligt
bland de sma byrderna. De ser redan hur vira produk-
ter och tjinster stirker deras méjlighet att utveckla
sitt kunderbjudande. Vi kommer att satsa stort pa att
det ska bli dnnu littare f5r dem att hitta och borja

anvinda oss.
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KUNDER

Fortnox kunder

Vara primara kundgrupper ar sma och med-
elstora féretag, samt redovisningsbyraer.
Vara kunder finns i sa gott som alla Sveriges
branscher.

Vir kundtillvixe fortsatte under 2020 och 31 decem-
ber hade vi 367 000 kunder, jimf5rt med 313 000
sista december 2019. Det motsvarar en tillvixt pa 17,3
procent, och ska sittas i relation till en mycket stark
kundetillvixt under flera féregdende ar. Sett till en
femarsperiod har antalet kunder 6kat med mellan

40 000 och 56 000 per dr. Det motsvarar genom-
snittlig drlig kundtillvixe pa cirka 26,3 procent.

Kundtillvixten har flera orsaker, dir den viktigaste,
och kanske sjilvklara, ir att vart erbjudande ligger vil
positionerat. Vi har ett tydligt kirnerbjudande med
efterfrigade produkter som kan vixa med fler system.

* Genomsnittlig intikt per kund och mdnad beriknas genom att dividera
nettoomsittningen (excklusive engﬁngsintiikter) med antalet kunder. For att
undvika sisongsvariationer har Fortnox valt att redovisa genomsnittliga intikter
per kund pd rullande 12-mdnadersperioder.

I

Under aret har vi stirke det ytterligare med nya,
smarta funktioner i produkterna och fler integra-
tionsldsningar med andra system, banker och myn-
digheter. Utvecklingspartners hos andra leverantorer
ir en viktig malgrupp for oss, och i viras lanserade vi
var nya marknadsplats for partner-appar. Den gor det
innu enklare fr kunder och andra systemleverants-

rer att hitta varandra.

Vi ir ocksa stolta 6ver att kunderna ir si ndjda med
oss: vira undersdkningar visar att 91 procent av
kunderna ir n6jda med supportmedarbetarnas bemo-
tande. En annan signal om att erbjudandet attraherar
kunderna ir att den genomsnittliga ménadsintikten
per kund* 6kade fran 154 till 169 kronor under aret.
Kort och gott: fler kunder viljer att ocksd anvinda

mer av Fortnox.

I

2017

2016
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2018

367.000

kunder per 31 december 2020

II

2019
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2020
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MOT EN FORTNOX-KUND

Jag fotograferar
och skickar in en

leverantorsfaktura
_ direkti Fortnox

- =0

Sofia har alltid insikterna

med sig

Devino startade som UF-foretag 2018 och ar idag ett aktiebolag.
Med sina designskyddade, svensktillverkade landtacken for rid- och
travhastar ar Sofia Olofssons foretag redo att vaxa annu mer — nagot

som ar enklare med Fortnox pa fickan.

— Jag har haft histar hela mitt liv. Det 4r inte s3 mycket
nytinkande nir det giller utrustning. Det mesta ir
som det alltid har varit, siger Sofia Olofsson frin skin-
ska Harl6sa.

Idén fick hon delvis tack vare sin hist Danny som var
ridd om sin bakdel. Det miste finnas ett annat sitt,

tinkte Sofia. Och det fanns det: Snabbknippe i sadeln
och ingen rem bakom svansen; ticket fastnar inte och

du kan ta av och p det sjilv direke frin histryggen.

— Kunderna siger att det ir en smart innovation.

En inloggning bort

Sedan UF-tiden anvinder Sofia Fortnox i foretaget.

— Det ir enkelt och Sverskidligt. Jag ser forsiljningen
svart pd vitt och det hjilper mig att se méjligheter och
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fatta beslut. Det blir mycket enklare att planera och
driva foretaget.

Att skanna dokument och fakturor ir en finess Sofa
gillar. D3 kan hon bokf6ra var hon #n ir, utan att ha
papperna med sig.

— Tack vare appen kan jag fotografera och skicka in
en leverantdrsfaktura direke i Fortnox och koppla
den till verifikatet. Det ir en stor férdel ate allt r
digitalt.

Sofas plan ir att utveckla nya produkter och fa
foretaget att fortsitta vixa. D3 hjilper det att ha
insikterna i fickan.

— Fortnox finns med mig Sverallt. Analyserna ir
bara en inloggning bort.

Glasklara rad nar allt ar digitalt

Jag ar nyfiken

kunderna pa
resorna de gor
i sina foretag.

Pa redovisningsbyran 8082 i Géteborg
slar 13 hjartan lite extra for att géra
skillnad. Heldigital, riktigt bra redovis-
ning som hjalper kunden att driva fore-
tag — det ar pulsen i den byra som Per
Sandén och Erik Larsson driver sedan
2013.

Premissen ir enkel: Allt ska vara digitalt, men kunden
kan vara mer eller mindre aktiv i flédet. S jobbar
8082 med sina kunder i Fortnox f6r att automatisera

administrationen.

— Nir kunden har en bankkoppling, skannar leveran-
torsfakturan, skapar kundfakeuran och bokar inbetal-
ningen ir flodet riktigt smidigt for oss bada. D gor

vi bara avstimningar och hanterar svirare transaktio-

ner, siger Erik Larsson, en av tva deligare i 8082.

och vill félja med

MOT EN FORTNOX-KUND

Vill vara med och paverka

Att arbeta helt digitalt i mer automatiserade floden

skapar ett storre virde och mer tid f6r analys.

— Jag ir nyfiken och vill f6lja med kunderna pa resor-
na de gor i sina fdretag. Nir det finns ett driv att ta sig

framét kan vi underlitta och vara med och paverka.

Dags for ett exempel: En kund driver restaurang och
koper in nya vinglas. I bokféringen uppticker Eriks
deligarkollega Per att bruttomarginalen pa vin pldts-
ligt sjunker. Det visar sig att det gar fyra nya glas pa
en flaska; med de gamla glasen gick det fem.

— Skillnaden mellan fyra och fem ir i lingden enorm.
Utan marginalanalys hade det upptickts langt senare,
eller inte alls. Det visar att en bra redovisning kan
styra foretaget; den ir ett underlag for kunden att

anvinda och f6rsed, avslutar Erik.
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) Vi har ritat kilome-

tervis med white-
boardstreck sedan
jag borjade for att
skissa pa det som
hander nu.

AFFARSOMRADET ENTREPRENOREN

Nu hander det -

generations produkter!

Det ar en spannande tid pd manga satt.
Under flera ar har vi férberett den transfor-
mering som kommer att forenkla féretagan-
det sa mycket - den vi nu kan bérja rulla ut i
form av konkreta produkter.

Nista generations Fortnoxprodukter bygger pi smart
teknik, stora mingder kundinsikter och ett kreativt,
roligt och hirt arbete av minga skarpa medarbe-

tare. De produkterna har under 2020 borjat rullas

ut till marknaden. Hir finns den helautomatiserade
funktionen for lneutbetalning f6r enmanstoretag,
hir finns den automatiserade realtidstolkningen av
fakturor, och hir finns den automatiska bokféringen
av banktransaktioner, for att nimna nigra. Men vi har
bara borjat. Under kommande ar kommer vi att se fler
och fler produkter som kommer att ge foretagare och
redovisningskonsulter en verklig wow-kinsla. Med
fulle fokus pa forenkling och bittre kontroll 18ser vi
deras problem genom produktinnovationer, digitalise-
ring och automatisering.

AFFARSOMRADEN

nasta

Kraften i vira team - f6r kundernas behov

Vi utvecklar, fdrvaltar och supportar drygt 15 av
Fortnox produkter férdelade pa sex produktomraden
- och vi tror enormt mycket p kraften som uppstar i
ett team. Inom varje produktomride jobbar allt fran
utvecklare, testare, produktigare till produkedesig-
ners och supportmedarbetare. Alla bidrar stort till
vart totala erbjudande. Viara utvecklingsteam ir kors-
funktionella och 18ser bade utveckling och forvale-
ning av en eller flera produkter. Med nira samarbete
och dialog mellan support och utveckling fir vi in
kundernas synpunkter och kan hela tiden méta deras

behov.

En stor del av Sveriges foretagare har valt
Fortnox. Det &r ett viktigt fortroende som vi
arbetar 6dmjukt med att forvalta. Vi jobbar
hela tiden med att att géra vara produkter
annu battre, men vi vill ocksa vara det sjélv-
klara valet i framtiden och bygga sadant
som man tidigare knappt trott varit mojligt!

Nina Solborg, Produktagare

Arsredovisning 2020 17
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AFFARSOMRADEN AFFARSOMRADEN

) Vi hjalper kunden > Nar byraerna far
att koppla sam-
man system i kom-
binationer unika

automatiserade
floden med real-
tidsdata ger det
helt nya affarsmaj-
ligheter for dem.

for deras behov.

(of} mii!a
Affarsomradesche

AFFARSOMRADET BYRAN

Basta verktygen till byraerna

AFFARSOMRADET FORETAGANDE

Vi ger foretagen muskler

L _

Foér oss pa affarsomrade Féretagande ar
Sveriges alla sma och medelstora féretag i
blickfanget. Fran den forsta funderingen pa
att starta eget hela vagen till ett etablerat
foretag - vi stéttar foretagens framgang. Vi
erbjuder I6sningar bade brett fér generella
situationer, och specifikt for unika utma-
ningar.

Vi har en unik méjlighet att erbjuda l6sningar till

mindre foretag, som annars varit forbehallet de stdrre:

branschanpassade och skriddarsydda [sningar. Det
gor vi genom att hjilpa kunden att koppla sam-

man olika system i kombinationer som ir unika for
dem och deras behov. D3 kan de utvecklas och vixa

med oss efter sina egna forutsittningar. Genom véra

Vi skapar innehall som kunderna fragar
efter, genom ett insiktsdrivet lagarbete.
Kunskapssatsningen "Foretagsguiden”
innehaller fakta kring féretagande och
ekonomiska begrepp som valdigt ménga
foretagare letar efter, och nu hittar hos oss!

Emelie Berkesi,
Gruppchef Marknad, Foretagande
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analyser av stora datamingder kan vi ocksi se - och
forutse - olika behov, och dirmed hjilpa kunden att
hamna ritt utan att de behover anstringa sig. Det
ska de ju inte behdva - de ska kunna fokusera pa sin
verksamhet, och att bli framgangsrika i den. Vi ger
dem musklerna fr det.

2020 gjorde vi ocksa en stor insats kring kunskap-
och kompetensspridning, nir vira dataanalyser
visade att det fanns ett starkt behov bland fSretagen.
En vildigt lyckad satsning - trafiken till vér sida har
okat kraftigt och visar att det innehall vi producerar
ir efterfrgat och behdvt. Det gillar vi. Vi vill hjilpa
vira kunder i alla delar av deras verksamhet.

Att gora livet dnnu bittre for vira kunder

Det ska vara enkelt att bli kund, act vara kund och

att stanna som kund hos oss. Dirfér méter vi vira
kunder bade digitalt och personligt. P4 Féretagande
jobbar vi framf6rallt med att paketera olika produkter
till 18sningar som passar olika branscher och foretag
pé olika sitt. Vi ir ett 40-tal personer med kompe-
tens inom forsiljning, utveckling, leadshantering och
innehallsproduktion. Vi ilskar data och insikterna
den kan ge oss - for att gora livet dnnu bittre f6r vira
kunder.

Under 2020 har vi mer aktivt 6kat samarbe-
tet med byrabranschen. Vi har utvecklat nya
produkter tillsammans med redovisningsby-
raerna och de kloka konsulterna dar. Pa sa
satt fortsatter vi ocksa att 6ka samarbetet
mellan byran och deras kund; féretagaren.
Vi skapar forutsattningarna for framgangs-
rika byrder och féretag.

Vi dkar ocksi antalet kunder bland redovisningsby-
rierna i och med att vi 6kar virdet i vir leverans till
dem. Under éret har vi utvecklat flera viktiga funktio-
ner i Digital byrd, och vi kommer framit att erbjuda
fler tjinster som hjilper byran i rollen som ridgivare.

Nir byrin samarbetar med sin kund via smidiga, di-
gitala och automatiserade fldden fir de in uppgifterna
snabbt, enkelt och korrekt. Det blir lictare att forsta
kundens verksamhet och ger byréin storre méjligheter
att agera proaktivt. Nir byrderna fir bittre verktyg
f5r samarbeten och automatiserade fléden med real-
tidsdata ger det ocksa nya affirsméjligheter f6r dem.
P4 sa sitt kan dven Sveriges foretag utvecklas och

vixa.

Nu breddar vi var relation med byréerna och
stracker ut handen till dem i digitala kanaler
ocksa. De ska kunna hitta oss och fa var
hjélp i de digitala forum dar de befinner sig.
Byraerna &r otroligt viktiga for oss, och vi
vill kunna foresla l6sningar for deras behov
proaktivt i fler kanaler.

Marcus Johansson,
Digitalt marknadsansvarig Byran

Uppdaterade flsden for konsulterna

I Fortnox fir konsulten alla verktyg han eller hon
behdover f6r sitt jobb och behdver inte limna platt-
formen. Alla program hiinger ihop och uppgifterna
behdver inte exporteras och importeras. Det gor det
sjdlvklart enklare for konsulten att jobba med sin
kund. Detta ir fokus for oss pa affirsomride

Byran. Hir jobbar siljare som kinner sina byrier och
konsulter, hir jobbar supportmedarbetare som vet
vilka utmaningar och glidjeimnen konsulterna har,
hir jobbar utbildare som vet vad konsulterna vill ha
och behdver. Vi har under aret ocksi utvecklat vira
kontaktytor mot branschen, och jobbar med att na
byrierna genom vir nya digitala satsning.
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AFFARSOMRADEN

Louise Bagewitz,
Affarsomradeschef Pengar

AFFARSOMRADET PENGAR

) Det harligaste
med var affar ar att

kunna hjalpa fore-
tag att vaxa!

Vi fixar pengar at foretagen

Alla féretag behdver pengar. Det kan lata
banalt - men det ar en central del av foreta-
gandet. Och det sager sig kanske sjalvt vad
vi pa affairsomrade Pengar dgnar var tid at?
Ja, just det. Fixa pengar at féretagen. Kul
att fa hjalpa dem med nagot som ar sa
valkommet!

Vi jobbar med 1sningar for sidant som fSretagare
g0r ofta - att betala, att i betalt, och enklare former
av finansiering. Vi fokuserar pi produkterna som kan
forenkla foretagarens vardag. Det handlar om hela
hanteringen av kundfakturor, om betaltjinster si en
faktura kan betalas samtidigt som den bokfrs, och

Det ar bade kul och utmanande att jobba
med sa viktiga produkter som vi gor pa
affarsomrade Pengar. Bast &r kombon av
att ha sa roliga kollegor att jobba med och
att se hur uppskattade produkterna ar. Det
ar tydligt att kunderna verkligen efterfragar
Fakturakop som jag jobbar med, det marks
pa hur mycket anvandningen har vuxit!

Milo Oyaguez Karlsson,
utvecklare AO Pengar
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om hjilp med finansiering. Manga foretagare ham-
nar av och till i situationer dir likviditeten begrinsar
dem. D4 kan en enkel och pilitlig finansiering vara
18sningen. Som vir tjinst Fakturakdp.

Under 2020 har vi vidareutvecklat tjinsten med en
version som kan passa en storre kundgrupp. Den ger
ocksa storre finansieringsutrymme, och har samma
fordelar som tidigare; inga fasta kostnader, fullt inte-
grerad och med hdg flexibilitet for foretagaren.

I december kunde vi slippa den till vira kunder -

att den ir uppskattad mirks redan!

Fler kundméten gor att vi blir fler
jobbarkompisar

Utvecklingen av tjinsterna stiller stora krav pi
utvecklingsavdelningen som skapar bra digitala
upplevelser for kunderna i samarbete med resten av
verksamheten. Men det finns alltid situationer nir
kunderna beh6ver mer personlig hjilp. Med kundtill-
vixten f6ljer da att vi behdver bli fler. Vi 4r idag ett
40-tal medarbetare och har under iret vuxit ur vira
gamla lokaler. Himla kul att virt nya kontor, ocksé
centralt i Malms, 4r bade superfrischt och klimats-
mart!

) Vi optimerar sa

kunderna far hjalp
nar de behover, dar
de behover.

AFFARSOMRADET FIRMAN

AFFARSOMRADEN

Johanna Arv
Affarsomradeschef Fi

Kittet som haller ihop det

Vi ser till att grunderna ar pa plats for att allt
ska funka for kunderna. Vi ansvarar for att
de kan logga in och jobba i plattformen. Vi
ser till att det ar ordning och reda i ekonomi,
styrning och regelefterlevnad. Vi tar hand
om kompetensforsorjningen. Vi ser till att
omvarlden kanner till oss och vet vad vi kan
och vad vi vill.

P3 affirsomradet Firman stottar vi verksamheten

med allt som behdvs fr att Fortnox ska kunna hjilpa
Sveriges redovisningsbyrier och foretag. Hir inns de
funktioner som hjilper hela koncernen; HR, ekonomi,
juridik och regelefterlevnad, kommunikation, utveck-
ling och infrastruktur. Vi ir kort sagt koncernens
sammanhillande link.

Vart fokus ir att effektivisera och optimera, s3 att vira
kunder snabbt och enkelt kan fa hjilp nir och dir de
behover. Under hosten har vi bland annat lanserat
“Mitt abonnemang” diir man som kund littare kan

fa en Sverblick dver sina licenser, sin betalning och
annan abonnemangsrelaterad information. Vi har
ocksé utvecklat vir digitala onboarding-process for
nya medarbetare si de fir bista méjliga start pé sitt

Fortnoxliv. Det ir ju vira medarbetare som skapar
magi f6r kunderna. Det behover de snabbt fa bista
mdjligheterna att géra.

Vi ska ge supporten de basta verktygen,
som Overblicken vi bygger for Mitt Abon-
nemang och funktionerna vi utvecklar

sa Hjalpcenter ska vara superbra. Vi
hjalper vara kollegor att skapa mojlig- &
heter for framgangsrikt foretagande.
Darfor ar firman sa otroligt spadnnande

att jobba pa!

Olof Berg, produktégare Sjalvbetjaning

Ryggraden for tillvixten - vira medarbetare
Fortnox har vuxit mycket och kommer att fortsitta
vixa. Antal kunder, medarbetare och arbetsplatser
kommer att 5ka de nirmaste dren. Firman ir rygg-
raden i organisationen, den alla ir beroende av. Det
ir en stor och utmanande uppgift. Tur d4 att vi har
sd minga bra medarbetare! Hir jobbar vi i elva team
med specialistkompetens och expertis inom alla vara
omriden. Med den kompetens, vilja och det engage-
mang som genomsyrar hela affirsomridet s kommer

varje utmaning att motas och l6sas som en dans.
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PRODUKTER OCH LOSNINGAR

PRODUKTOMRADE

REDOVISNING

JOSEF ELVBY ar produktomradeschef som
brinner for teknik, ekonomi och foretagande. Har
jobbat med produktutveckling inom bokféring
senaste sex aren. Tidigare jobbade han som
revisor, drev egen redovisningsbyra - och hade en
elitidrottskarriar som fotbollsspelare.

Vi utvecklar for fler digitala fakturor

Grafen visar andelen digitala
leverantorsfakturor, d.v.s. de
som &r digitala fran borjan
eller som digitaliseras
genom att foretagen nyttjar
en tolkningstjanst. Motsva-
rande ar det 56,6% som
stansas in manuellt.

Realtidsbokforing en nyckel

for framgang

Nar bokféringen blir realtids-
baserad far féretagare och
redovisningskonsulter en
smidigare vardag med battre
oéverblick och mer kontroll.
Kopplingar till andra system,
till myndigheter och banker
ger dem en féretagsplatt-
form anpassad efter just
deras behov.

Vi ir siklart stolta Gver att Fortnox
ir Sveriges mest integrerade bokfs-
ringsprogram. Vara kunder kopplar
ihop sitt bokf6ringsprogram med

, Alla foretag be-
& hover bokforing,

darfor ar det
viktigt att vi gor
den sa bra och
automatiserad
som mgjligt.

Emma Psilanderskold,
produktagare Auto-
matisk bokféring fran
kontoutdrag
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bide andra Fortnoxprodukter och
med andra for- eller eftersystem,
anpassade efter deras behov. De
kopplar ocksé ihop programmet
med banker, myndigheter och
sjalvklart med sin redovisnings-
konsult.

2020 har det varit kul att se att fler
och fler inser den stora nyttan med
att integrera bokforingssystemet
med banken. Nir transaktioner
kan floda automatiskt mellan sys-
temen fir fretagaren en stindigt
uppdaterad bokféring. Det ger
foretagare och redovisningskon-
sulter viktiga insikter och underlag
tor att kunna fatea rict beslut - en
nyckel f6r framgang,.

Ett viktigt steg for den realtids-
uppdaterade bokféringen var att
vi i slutet av dret lanserade funk-
tionen “automatisk bokféring fran
kontoutdrag”. Vi har arbetat med
funktionen under ling tid och i
nira samarbete med pilotkunder,
och det 4r s3 hiftigt att se vad
tekniken nu kan géra! Funktionen

blir tillginglig for alla som har
integrerat sin bank med Fortnox
och ska bli en del av virt ordinarie
utbud under viren 2021.

Alla affirshindelser i foretagen ska
siklart matchas mot ett underlag
for en korrekt bokféring. Fort-
nox verktyg gr det enkelt att fa
in underlagen till bokféringen,
men ocks3 att fi dem automatiskt
tolkade. Funktionen “Fakturatolk-
ning med bokf6ringsforslag”, som
lanserades viren 2020, innehiller
en ny blixtsnabb tolkningstjinst
som dessutom ger ett Al-genererat
bokféringsforslag. Ocksi ett vik-
tigt steg fOr att nd en uppdaterad
bokf6ring - i realtid.

Att underlag ir digitala ir en
forutsitening for att kunden ska

fa de stora effekterna av den nya
tekniken - dirfor har vi jobbat hirt
med produktutveckling f6r att 5ka
andelen digitala fakturor under
aret. Kul att jobbet ger resultat - vi
ser att digitala leverantorsfakturor
okar stadigt.

Att ta betalt ska vara

Att foretagare kan ta betalt for
det de saljer ar avgoérande for
att foretaget ska dverleva. Var
uppgift ar att hjalpa dem med
just det. Ett stort ansvar, men
ocksa valdigt kul. Vi vill gora
det enkelt att ta betalt - sa
enkelt, att det bara blir roligt.

Inom produktomradet har vi tva
kategorier av produkter. Dels pro-
dukter som hjilper till att hilla reda
pé vad man ska ta betalt fr, och
dels produkter som man tar betalt
med.

Att enkelt ha ordning och reda pa
det man siljer ir viktigt for att ta
ritt betalt av ritt kund. For tjins-
teforetag innebir det till exempel
kontroll éver bland annat nedlagd
tid och utligg som ska debiteras
kund. Fér foretag som siljer varor
ir kontroll pd lagersaldon, inkép,
och lagervirden lika viktigt. Hir
spelar produkterna Fortnox Tid
respektive Lager viktiga roller i
foretagens vardag. For att vira

kunder ska kunna vara tydliga i
anbud till sina kunder har vi Fort-
nox Offert, och f6r att halla reda pa
bestillningar de fatt har vi Fortnox
Order.

Nir det sedan kommer till att ta
betalt fr varor och tjinster har

vi Fortnox Fakturering och
Autogiro. Den fSrsta dr en av vara
mest anvinda produkter och kan
anvindas i alla méjliga fall. Den
senare ir mer limpad for ater-
kommande betalningar som till
exempel minadsabonnemang och

medlemsavgifter.

Under 2020 har vi jobbat mycket
med att forbittra vira befintliga
produkter. Vi har lanserat Faktu-
rering i den nya Fortnox-appen,
dir man nu enkelt och smidigt kan
skapa och skicka fakturor direke i
mobilen. Fortnox Tid, vért pro-
gram for fretag som siljer tjinster,

ar integrerats med

" PRODUKTER OCH LC

PRODUKTOMRADE
TA BETALT

Produktomradeschef OLOF HILLER &r utbildad
systemvetare och civilekonom och har jobbat i it-
branschen sedan 2003, varav de senaste sex aren
pa Fortnox.

Okning av abonnemang
inom Ta betalt

Antalet abonnemang inom
produktomradet har okat
stabilt de senaste &ren,
och vi investerar nu for att —
mojliggora fortsatt tillvaxt for
kommande ar.

=

2018 2019 2020

enkelt!

,, Det ar kul
att fa en
liten inblick i hur
vara foéretagare
arbetar och vill

utveckla sitt fore-
tagande.

Lisa Lundgren, support-
medarbetare Ta betalt

Fortnox Lon si avvikelser enkelt
kan f6ras 6ver. Dessutom har

det fatt en efterlingtad “timer”

o1 tidsregistrering. Vart Lager-
program har kompletterats med en
funktion for dropship-order direkt
fran en kundorder, och méjlighet
att enkelt skapa flera inkdpsordrar
samtidigt utifrin automatiskt be-
riknade inkopsforslag.

Varje forbittring gor det lite
enklare att ta betalt. Som sagt - det
ska vara si enkelt, act det bara blir
roligt.
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PRODUKTOMRADE
FINANS

STAFFAN WADSWORTH &r produktomradeschef
med 30 ar inom IT i ryggen. Pa Fortnox gillar han
att badda for nya smarta finansieringslosningar sa
fler foretag kan fortsatta vaxa och utvecklas.

Pengar in Pengar ut

Leverantérs
fakturor

Fakturakép

Fortnox Betalningar

(@’

Vi hjalper kunderna med en
av de storsta utmaningarna
manga féretag har - att fa
loss pengar nar de behovs.
Med hjalp av oss kan féretag
vdxa och utvecklas i den takt
de vill. Smidigt ocksa - vart
finanserbjudande ar helt
integrerat med Fortnox
andra program.

Hos oss kan kunderna vilja mel-
lan olika finansieringslsningar,

utifrin vad som passar just dem och

Varje dag van-
tar nya uppdrag
med automati-
serade lésningar
som bidrar till
att gora skillnad
for vara kunder

Martina Johansson, pro-
duktagare Fakturakop

deras situation bist. De kan vilja
att lata oss skota faktureringen at
dem genom var Fakturaservice,
fran distribution tills act fakeuran
ir betald och bokford. De kan
vilja att silja fakeuran till oss och
fi pengarna f6r den direke av oss
genom Fakturakdp. Pé sa sitt far
de loss pengar nir de behover dem,
och kan satsa och vixa istillet f6r
att vinta pa betalningar. Vi har
fortsatt att utveckla Fakeurakdp
och erbjuder nu fler versioner som

passar dnnu fler fretag.

[ 4r har vi ocksa lagt mycket fokus
pé utvecklingen av var nya Betal-
tjinst. Med den kan fSretagaren
anvinda pengarna som kommer
in via de finansiella tjinsterna for
att gora betalningar med, direke i
systemet. Tjinsten drivs i pilot-
skala nu och kommer att lanseras
bredare under aret.

Vi fixar pengar nar de behovs

Vi har ocksi lagt ner mycket jobb
pa att flytta in finansprodukterna i
Fortnox generella systemstruktur,
och har nu integrerat tjinsterna i
Fortnox program bide pd web-
ben och i appen. Upplevelsen blir
smidigare f6r kunderna och vi kan
fortsitta viixa utan bekymmer.

Det vill vi giirna gora - kunderna
ir tydliga med att de vill ha mer av

vara tjinster!

gy T N

1 #
PRODUK;I’OMR,&DE
ANSTALLDA

MALIN SKOLD &r produktomradeschef som job-
bat pa Fortnox i fyra ar. Brinner for [6n och [6ne-
hantering och har arbetat med produktutveckling
av detta senaste 14 aren. Malins storsta drivkraft
ar att fa vara med och forenkla Ionearbetet.

Fortnoxkunder

Andelen Ionebesked som
skickas digitalt okar bland

Andel digitala I6nebesked i Sverige,

kunderna 6ver hela Sverige. 70%

Digital

PRODUKTER OCH LOSNINGAR

Att fa Ion ar kul - men...

Manga féretagare tycker att
Idneadministration ar ratt
krangligt. Samtidigt vill saklart
alla - bade arbetsgivare, med-
arbetare och redovisningsby-
raer - att det ska funka och bli

sa ratt som mdjligt fran bérjan.

Vi vill hjilpa s3 minga fretagare
som m&jligt att hantera all admi-
nistration kring anstillda si smi-
digt som majligt. Lagar ska f6ljas,
regler dndras och miste efterlevas,
olika anstillda har olika behov och
forutsiteningar - och allt detta ska
foretagaren 15sa. Ju mer av det som
kan 16sas med smart teknik och
automatisering - desto smidigare
for foretagaren.

Dirfor har vart fokus i dr varit ate
var l6sning for [onehantering ska

passa si minga féretag som méjligt.

Sa manga som mdjligt ska arbeta

digitalt och dela pa arbetet med
sina anstilla. D3 gir det smidigare
- och blir mer ritt.

En av de viktiga lanseringarna
inom virt omride var Fortnox Lén
Mini som rikear sig till den lilla f5-
retagaren i ett aktiebolag. Vi bdrja-
de med piloter under var och som-
mar och under hésten slipptes den
for alla kunder. Foretagaren betalar
enkelt ut sin egen 16n i Lén Mini
direkt i mobilen och far hjilp med
allt frin berikning av skatt och

arbetsgivaravgifter till att 15nen ir
utbetald, deklarerad och skatten
betald. Allt bokf6rs automatiskt.

I den storre produkten Fortnox
Lo6n har vi fortsatt arbetet med att
ligga till efterfrigad funktionalitet
samtidigt som vi hela tiden jobbar
med att forbittra anvindarupp-
levelsen. Under aret har vi bland
annat lagt till méjligheten att skapa
arbetsgivarintyg i programmet -
som dessutom ir integrerad med
a-kassornas e-tjinst. Vi har ocksa
lanserat funktionen automatisk
forfrigan om skatteavdrag (FoS)
till Skatteverket, integration med
produkten Fortnox Tid, och en
bittre och enklare attestfunktion.

Mest glidjande av allt? Andelen
helt digitala lsnebesked Skar bland
vara kunder 6ver hela Sverige.

Kul att vira kunder verkligen
uppskattar det vi gér!

Med L6n Mini slipper de lagga tid pa Ione-
hantering och kan fokusera pa sitt féretag.

Carl Pagels, scrum master och utvecklare Lon Mini
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PRODUKTER OCH LOSNINGAR PRODUKTER OCH LOSNINGAR

PRODUKTOMRADE
INTEGRERA

ERIC DAMBERG, produktomradeschef som tror
stenhart pa tva saker; den ena &r att vi inte ska
I6sa foretagarnas behov helt sjalva, utan gor det
bast ihop med andra. Darmed ska vi skapa en
grym plattform for utvecklingspartners. Den andra
ar att han har Fortnox roligaste jobb.

Fortnox appmarknad

Appar
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Mer styrka med andra leverantorer

Oppenhet och samarbete verksamheten och den ekonomiska  till systemen inne i programmet -
‘ har alltid varit viktigt fér oss. administrationen. vér nya marknadsplats. Genom den

Genom vart 6ppna API har blir det busenkelt att koppla ihop

vi kunnat kunnat erbjuda en Samarbetet med olika systemle- system - nagra klick och sd 4r det

méngd olika system att verantdrer har vuxit rejilt och vi klart. De flesta foretagare ir ju inte

koppla ihop med oss och har nu 6ver 400 leverantdrer som IT-experter, och det ska de inte be-

darmed hjalpt kunderna
att fa anpassade
lésningar. Under
2020 tog vi nasta
kliv i den utveck-
lingen med var nya
marknadsplats.

erbjuder en koppling mot Fortnox. héva vara for att driva verksamhet.
Ett hundratal leverantdrer
har flyttat in i den Mark-

Jag vill inspirera nadsplatsen under dret.

fler att upptacka
hur enkelt och [ kombination med detta
roligt det ar att har vi ocksa lanserat en ny

bygga mot Fort- utvecklarportal dir utveck-
nox API. laren kan administrera sina

, appar och hantera mer saker ---_* i
Nathalie Carlsson, sup- PP J

Vira kunder kom-
mer frin mingder av
branscher, med olika

behov av specifika porttekniker Integrera p egen hand. I uevecklar-
18sningar och system. portalen kommer vi ocksi
Det kan handla om att leverera fler tjinster och
alltifrin kassasystem eller e-han- Anvindningen 6kar stadigt och funktioner som gér att utvecklar-

delslssningar till bokningssystem.  idag anvinder cirka 80 000 av vara  partners fir innu mer virde av oss.
Nir kunderna kopplar ihop de kunder en integration. Under 2020  Framtiden ir samarbete. Vi fir mer
16sningarna med Fortnox far de etc  tog vi nista kliv for atc underlitta  styrka ihop med andra.

smidigt flode mellan olika delar av ~ detta genom att Gppna tillgingen
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PRODUKTER OCH LOSNINGAR

PRODUKTOMRADE
INFRASTRUKTUR

ROBERT KARLSSON, produktomradeschef fran
Aland som fastnade i Vaxjo for plugg och karlek.
Efter 19,8 ar som konsult har de senaste fyra aren
spenderats med Fortnox. Gillar mat och dryck av
kvalitet och i kvantitet och har ett eget litet bryg-

geri.
“ L]

Ett abonnemang kan vara mycket komplext
Alla kan arbeta tillsammans pa samma gang i samma foretag

och dela kostnaderna mellan sig

Kunden gillar att vi ar effektiva

Hur kul ar det att jobba med
intern effektivitet...? Svar:
Jattekul! Vi hjalper kunderna
att anvanda vara grejer sa
smidigt som mgjligt. Vi ser
till att det ar sakert och
inte blir dyrt. Och vi
hjalper kollegorna pa
Fortnox att goéra livet

for kunderna battre och
enklare.

Inom produktomradet In-
frastruktur tar vi hand om
produkter som kund- och
abonnemangshanteringssys-
tem. Vi ansvarar for en siker
och stabil driftmiljo. Vi fixar
funktionerna f6r hjilp och
stod i programmen.

Under éret har vi jobbat med att
lyfta 6ver kunder till vart nya
kundvardssystem Fortnox Care.
Dir hanterar vi kunderna och
deras abonnemang. Det ir ibland

komplexa strukturer som ska
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hanteras, som relationen mellan en
foretagskund och dennas redovis-
ningsbyra, pd samma ging som
kunden kan vara ett dotterbolag i
en koncern. Det hanterar det nya
systemet smidigt! Fortnox Care

Ulrica Billberg, testare i
dataforsorjningsteamet

ger oss ocksd majlighet att paketera
vara produkter, erbjuda kampanjer
och ge fSrutsittningar for sikrare
och enklare hantering. Det gor det
mjligt for vér support att hjilpa
kunderna mer effektivt. Och - inte
minst viktigt - det ger kunderna
sjilva insyn i sina abonnemang hos

Det ar valdigt roligt
for jag har mina an-
véndare sa nara. Vill
jag ha feedback kan
jag snabbt slanga
ivag en fraga pa
chatten, eller ga och
satta mig bredvid
kollegorna.

oss. Genom tjinsten “Mitt abonne-
mang” fir kunderna verktyg som
kan hjilpa dem med just det.

Vi har ocks3 utvecklat var kund-
stodslosning dir vi nu proaktivt
bland annat kan
foresla olika hjilp-
avsnitt som kunden
behover och hjilpa
dem att hitta ritt
supportkanal. Vi

har under aret ocksa
jobbat hirt med
térberedelser infor
en ny driftmiljé som
sikrar en stabil miljo
tor alla vira kun-
der. Virt nya team
for intern analys har tillsammans
med teamet f6r dataf6rsdrjning
lagt mycket mdda pa 16sningar for
bland annat orderanalys och intern
uppfdljning kring ekonomi. Det
gor oss innu mer effektival

¢

?

PRODUKTOMRADE
VERKTYG

Produktomradeschef SVANTE ERWING har 20

ars erfarenhet av mjukvarubranschen. Brinner for
produktutveckling och att skapa verklig nytta for
anvandaren, och trivs bast med att hitta nya, span-
nande I6sningar pa utmaningar tillsammans med
vassa kollegor.

Nya kunder i tjansten
Arkivplats

2018 2019 2020

Fri rorlighet mellan system

Hos oss ar nyckelfunktionerna
inom informationshantering
alltid i centrum: ta emot, dela
och lagra. Enkelt och sakert,
med palitliga identiteter. Den
perfekta grunden for att driva
foretag.

Fortroendet vi skapar genom de
tekniska I3sningarna ger foretaga-
ren fri rérlighet mellan olika sys-
tem. Vi ligger grunden till ett till-
forlitligt fléde f6r anvindarna och
deras information - ett fldde som
uppfyller de krav dagens foretagare
har pa sin digitala arbetsmiljé.

Tillsammans med kollegorna pé
produktomradena Integrations-
tjanster och Insikter kan vi erbjuda
véra kunder anpassade funktioner
baserat pd datainsikter. Vi bidrar
ocksa med féridlad information
om foretag till alla som utvecklar
produkter och tjinster si de kan

forbittra sina erbjudanden till kun-
derna. Sjilvklart viljer fSretagarna
sjilva vilken information de vill
dela med sig av.

Som nytt produktomride pi bola-
get har vi fokuserat pa att initiera
produktsatsningar med grundliga
torberedelser infér 2021. Vi har
ocksa fatt virdnaden om Fortnox
Arkivplats. I Arkivplatsen lagras
och hanteras alla dokument och
uppladdade filer pa ett sikert sitt.
De blir tillgingliga for Fortnox
andra tjinster som med Al-tekno-
logi kan processa och tolka inne-
héllet s att det exempelvis kan bli
automatiskt bokfort. Vi stir i start-
groparna for att introducera flera
nya funktioner inom Arkivplatsen
sd att det blir innu smidigare att
dela och signera dokument.

Och - vi har etablerat ett helt nytt
kontor i Linképing! Hir sitter vi

tio som jobbar inom produktom-

»

ridet idag - men vi kommer snart

ate bli fler.

Vi jobbar med ambitiosa sats-
ningar inom Al som goér det rejalt
mycket smidigare fér foretagare
att fokusera pa sin verksamhet.

Benny Samuelsson, frontend-utvecklare Verktyg
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PRODUKTOMRADE
INSIKTER

KRISTIAN ELMEFALL, tf produktomradeschef
SOm ar expert.inom innovation och innovativa

organisationer. Att ge funktioner som tidigare

bara varit tillgangliga for stora foretag till sma-
féretagafe kanns otroligtinspirerande!

‘I
- 3

Nu kan anvandaren andas ut

Med var hjalp slipper an-
vandare jaga sina uppgifter,
slipper fors6ka komma ihag
vad som maste utfoéras nar.
De kan luta sig tillbaka och
titta pa nar systemet gor det
istallet samtidigt som de har
full koll pa vad som hander i
deras foretag. Vi samlar och
presenterar det tydligt och lat-
tillgangligt, tilsammans med
viktiga insikter.

I &r har vi fokuserat pa att starta
arbetet i det nya produktomri-

det Insikter. VArt ansvar ir att ta
automatiseringen i alla de 16sningar
vi utvecklar pa bolaget till Sveriges
smé och medelstora féretag. Det
g0r vi genom konceptet ToDo.
Konceptet innehiller tva delar: dels
en Sversikt Gver alla automatiskt ut-
forda uppgifter och dels en Sversike
over uppgifter som behdver nigon

dtgird manuellt fran foretagaren.

[ ToDo fir anvindarna bada ty-
perna av uppgifter presenterade pd
startsidan i sitt inloggade Fortnox.

Dir fir de alltsd veta nir syste-

met utfort uppgiften automatiske,
som att betala ut 16n eller bokfora
transaktioner, och nir det finns
uppgifter som inte kunnat utfs-
ras helt automatiskt som behéver
goras. De slipper da g4 till de olika
produkterna for att utfra uppgif-
terna och kan istillet bara klicka pa
linken for att utfdra uppgiften, till
exempel attest eller andra verifie-
ringar dir signering beh6vs. ToDo
finns redan idag bide i appen och
pd webben med uppgifter som
anvindaren kan utféra med ett
enkelt klick. Nu jobbar vi for fulle
med att utveckla konceptet innu
mer. Vi kommer ocks3 att utveckla
insiktsbaserade funktioner som kan
hjilpa fretagaren i beslutsfattandet
genom tydliga visualiseringar och

rekommendationer.

I virt produktomrade ingar ocksa
Fortnox forsikringserbjudande.
Under aret har vi ingitt ett nytt
avtal med Trygg-Hansa om sam-
arbetet kring forsikringar. Det
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nya avtalet syftar till ett lingsiktigt
forsikringserbjudande till vara
kunder, dir tanken ir act de fortsact
ska kunna aktivera sina forsik-
ringar pd ett enkelt sitt via Fortnox
och dirmed ha en trygg forsik-

ringsldsning.

Med ToDo presenterar vi vad
som behdver goras samlat pa ett
stalle, utan att behova leta bland
alla produkter.

Stina Emrikstrand, produktagare Insikter

LOSNINOGSOM RADE
BYRA

TIMO KEIHAG &r produktomradeschef som jobbat
mycket med innovation, ny teknik och SaaSi olika
former. Timo har ocksa drivit foretag som konsult,
och med egna satsningar inom mjukvara. Har ett
beviljat patent inom telekom.

Nar vi jobbar ihop med konsulterna

blir vi bast!

For oss ar det superviktigt
med starka kundrelationer
och att vara anvandarstyrda.
Det betyder att det ar anvan-
darna som styr vad vi gor -
inte tvartom. Darfor jobbar vi
ihop med hundratals konsul-
ter for att utveckla funktion
och produkt. D3 blir den allra
bast!

Under aret har vi vissat oss for att
ihop med konsulterna bli innu
bittre pa att tillvarata méjligheter-
na i det digitala arbetet. Losningen

Vi tittar mycket
pa anvandarda-
ta i arbetet med
att forbattra
y Digital Byra.

Sisse Handrup, produkt-
ansvarig Digital byra

Digital Byra ingr i vir paketering
mot byrder dir de via en klientlista
far tillgang till alla byrans klienter
och kan arbeta med dem i de olika
programmen i Fortnox. Med smart
funktionalitet som prioriteringar
och piminnelser hjilper vi kon-
sulten att planera och utfra sitt
arbete.

Vi har lagt mycket utvecklings-
arbete pd Digital Byrd under aret,
och hir tar vi hjilp av vira kloka
kunder och partners; redovis-
ningsbyrderna. Runt 700 redovis-
ningskonsulter frin olika byrier ir
aktiva i arbetet med att prioritera
framtida funktionalitet. Vi jobbar
sedan titt ihop med ett mindre an-
tal i utvecklingsfasen. Det ir bland
annat detta vi menar med att vara

anvindarstyrda!

Under iret har vi bland annat
lanserat en ny kommunikations-

funktion si konsulter littare ska

kunna kommunicera med kollegor
och byrins kunder pi ett effektivt
sitt. Transparens och dokumenta-
tion har ocksa forbictrats, sé till
exempel kunddialog och kommen-
tarer inte ir kopplade till en enskild
konsult utan kan géras tillgingliga
for dvriga pa byran.

Och vi ska bli dnnu bittre. Vi ska
fortsitta ha starka kundrelationer,
vi ska fortsitta jobba anvindarstyre,
och vi kommer att erbjuda fler
konkreta l8sningar f6r konsulter-
nas arbete med digitalisering. De
nya funktionerna och tjinsterna
kommer att presenteras l6pande
under det kommande iret.
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FOKUSGRUPPER

Fokusgrupperna haller
samman arbetet

Fokusgrupperna samlar de funktioner som finns inom
alla affarsomraden; Produkt, Utveckling, Support och
Sélj & Marknad. Pa det sattet skapar vi helhetssyn och
fattar gemensamma beslut. Samtidigt som varje affars-
omrade kan jobba sjalvstandigt haller vi hela tiden

Malin Skéld,

34

produkt-
omrddeschef
Aunstillda

samman bolaget i Ett Fortnox.

Fokusgrupp Produkt

Vi i fokusgrupp Produkt arbetar med att se till att

vi har ritt erbjudande av produkter, tjinster och
18sningar till Sveriges foretagare och redovisnings-
byrier. Genom att samla produktomrideschefer frin
hela organisationen i en gemensam grupp fir vi god
insyn och samsyn i alla satsningar som gors. Si kan
vi sikra att vi hela tiden gor ritt saker - jitteviktigt
for nista steg 1 vér tillvixtresa.

Vi tar fram initiativ och strategier utifrin behov vi
har identifierat genom analys av anvindare, mark-
naden, partners eller nya mgjligheter som skapas av
tekniska framsteg. Med genomarbetade business case
formas produkternas roadmaps och mil. Fokusgrup-
pen ansvarar ocksa for produktutvecklingsprocessen,
det vill siga hur en produke tar sig frin idé till verk-
lighet. Fram&ver kommer vi att jobba mer med ko-
ordinerade produktlanseringar varje kvartal - alltid
med kundnyttan i fokus. Sjilvklart synkar vi ocksa
vart arbete med vriga fokusgrupper i Fortnox.
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Fokusgrupp Utveckling

P4 Fortnox jobbar utvecklingsavdelningarna i
tvirfunktionella team, sa all kompetens finns samlad
i teamet fOr att 13sa teamets uppgifter. Det innebir
produktigare, utvecklare, testare och produktdesig-
ner. Teamet tar fram en I8sning utifrdn ett business
case, dir vi bland annat undersdker, tar fram proto-
typer och prioriterar. Man utvecklar, kodgranskar
och testar produkterna. Nir vi tar fram funktioner
tinker vi hela tiden ur anviindarens perspektiv, si det

vi producerar ska gora det enkelt och mer effektive for

anvindaren.

i

Diana Lidén, utvecklingschef affirsomride Pengar

I fokusgruppen Utveckling samarbetar vi som leder
utvecklingsavdelningarna for att uppnd bolagets mil
och vision. For att vi ska kunna vixa si mycket som
vi planerar de kommande fem aren har vi jobbat med
fragor som ror roller och processer. Det handlar om
hur vi ska vara organiserade inom bolaget, hur vi

ska bygga team och och hur vi ska rekrytera for att
lyckas. Virt arbetssitt, och stindig forbittring av det,
ir en annan friga vi driver. Vi identifierar omriden
vi behover bli bittre pd och hur vi ska gora det. Vi
diskuterar vilka verktyg vi behver och hur vi job-
bar med kompetensutveckling. Vira medarbetare ir
oerhdrt viktiga for oss. Om man mar bra si gér man

ett bra jobb.

Framat kommer vi att fokusera mycket pd processer,
verktyg och analys for 6ka vira datadrivna beslut. Vi
ska bli innu bittre pa att f3 insikter om anvindandet
av vara produkter, f3r att veta att vi ligger vir tid pd
ritt saker f6r kunden!

Fokusgrupp Support

Hir jobbar vi som leder supportarbetet inom véra
olika affirsomraden. I varje affirsomride jobbar
respektive supportavdelning med lite olika fokus: allt
fran abonnemangs- och avtalstrigor, till direktsup-
port och utbildningar inom vira olika program och
produkter. Via virt self service-system kan anvin-
darna hitta svar pé sina frigor i bade bild, text och
instruktionsfilmer. Om de vill kan de istillet fa hjilp
av nigon av vira live-agenter, och kan stilla sin
fraga via telefon, chatt eller mail. Om de behdver
mer instruerande hjilp, exempelvis for att komma
iging med en viss funktion i programmet, finns vira

konsulter till hjilp.

Fokusgruppens ansvar ir att koordinera alla sup-
portinsatser pa bolaget och se till att vira anvindare
far bista méjliga service. Vi ser till att alla support-
medarbetare f5ljer samma arbetssitt och jobbar mot
samma mal. Vi jobbar med uppféljning och strate-
gisk utveckling av supportverksamheten.

Den frimsta uppgiften for alla som jobbar med sup-
port ir att stddja anvindaren att optimera jobbet i
programmen, s de kan arbeta sd smart som mgjligt.

S4 hjilper vi dem att bli mer framgangsrika!

Anna Ericsson,
supportchef
affidrsomrdde

Byrdn

o il N

FOKUSGRUPPER

PN

-

Sofia Holmquist, silj- & marknadschef AO Entreprendren

Fokusgrupp Salj & Marknad

I fokusgruppen jobbar vi som leder silj- och mark-
nadsavdelningarna pa bolaget med gemensamma
beslut om processer, mil och aktiviteter. Vi analyserar
marknaden f0r att hela tiden prata med de relevanta
mélgrupperna, vi kommunicerar med mélgrupperna,
vi paketerar och prissitter vira erbjudanden. Vi har
Srat mot rilsen for att veta hur kunder och blivande
kunder uppfattar vir kommunikation om produkterna
och hur de tar till sig informationen. Sjilvklart vill vi
ocks3 veta om det finns saker som kunderna inte ir

ndjda med och varfér.

Det som ir sd roligt med det hir forumet ir att vi
behdver resonera oss fram till vir gemensamma tolk-
ning av vad som ir ritt for bolaget och kunderna. Det
skapar en samhérighet som priglar bide resultat och
oss som individer. Alla bidrar med lang erfarenhet
och olika perspektiv - och ofta ir vi inte Sverens frin
bérjan. Det blir vi frst nir diskussionen ir klar. Det
4r dirfor vara beslut och virt arbete blir si bra! Det
finns si mycket vi kan ge varandra mellan de olika

avdelningarna.

Vi finns med i bolagets olika business case, och sikrar
att silj- och marknadsperspektivet ir med frin start.
Genom fokusgruppen kan vi se till att den réda triden
finns med - frin skapande av en ny produkt eller 15s-
ning till néjda kunder.
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HEMMA HOS OSS HEMMA HOS OSS

Fortnoxhuset i Vaxjo
Vir fantastiska arbetsmiljd pa de
unika Fortnoxkontoren. Men visst

saknas det nigot pa bilderna... Pa
grund av coronapandemin har vi

jobbat hemifrin under nistan hela
2020.
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Nu har vi lagt i en hogre vaxel

2020 har varit ett valdigt bra ar, trots om-
standigheterna kring pandemin. Det har
hant mycket, och vi ar idag i en position
som var svar att férestalla sig for tio ar se-
dan. Grundidén med Fortnox ar fantastisk.
Men vi ska fortsatta utveckla den. Vi ska
fortsatta tanka stort.

Vi kommer att fortsitta hjilpa kunderna med bide
vara fantastiska kirnprodukter, som bokf6ring, och
med integrationer och utveckling av nya tjinster, som
de finansiella tjinsterna dir vi ser en enorm potential.
Vi ska vara en samlingsplats for foretagare dir vi 1ser
merparten av deras frigor och problem.

De planer som ir lagda framit nu och den omorgani-
sation bolaget gjort i &r kommer vi att se stora resultat
av lingre fram. Fortnox ir ett bolag som aldrig levt
pd gamla meriter, och nu har vi lagt in en hogre
vixel. Den underliggande verksamheten ir alltid det
centrala, och for att den ska fortsitta fungera si bra
som hittills och utvecklas innu mer ir langsiktig-
het viktigt. Bolaget har ett bra utgingslige med god
finansiell position vilket Sppnar upp for bland annat
forvirv. Marknaden tror pa det vi gér och att vi kan
prestera mer. Nu ska vi gora det ocksa.

Overtygelsen om Fortnox bara vixer
Jag sag tidigt Fortnox stora potential. Kanske var det
min uppvixt - priglad av aktuella samhillsdiskus-

framfor mig ett integrerat kontor, med SaaS-13sning.
Kan man gora det pappersldst maste det vara vildigt
spinnande!

Nir jag forst investerade i Fortnox hade bolaget
endast tio anstillda. Jag fick en visning av plattfor-
men, blev mer dvertygad - och pi den vigen ir det.
Jag har bara blivit mer och mer 6vertygad om det hir
bolaget sedan dess.

Ett hillbart samhille med mer hilsosamma
foretag

Vi har en viktig roll att fylla i samhillet. Hallbar-

het betyder att vi ska anvinda mindre resurser, som
papper och transporter, och att vi ska anvinda grén
energi och klimatsmarta hus. Men héllbarhet betyder
mer 4n miljo. Vi ska se till att det blir mer hilso-
samma foretag i det hallbara samhillet. Att fler far
méjlighet att viixa och lyckas. En del av dem kommer
att bli stora bolag. Vi kommer att langsiktigt verka i
ett bittre samhille.

En fantastisk resa

Fortnox ir ett foretag med mycket god kultur och
moral. Jag ir vildigt ndjd och imponerad av bolagets
ledning. Jag ir stolt Gver alla medarbetare som bidra-
git till denna fantastiska resa. Nu ska vi vidare. Vi har
mycket kvar att utritta och det kommer vi att gora

under kommande ir.

ORDFORANDE-KOMMENTAR

sioner vid kdksbordet och kontorslek pa fars sigverk
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Fortnoxa ktien Femarsoversikt

Fortnox ar sedan 2007 noterad pa NGM Nordic SME under kortnamnet FNOX. Resultatmatt 2020 2019 o018 o017 2016
. Nettoomsattning, Mkr 694 532 374 272 189
Agarférhallande Utdelning T, . . . . .
Det totala antalet aktier i bolaget per 31 december 2020 Styrelsen har beslutat féresla stamman en utdelning Netioomsatiningstiivat, % 0% a2 8% e o
uppgick till 60 135 293 och de tio storsta aktiedgarnas andel motsvarande 0,75 kronor per aktie (0,50), motsvarande totalt EBITDA, Mkr 332 216 138 8 52
utgjorde 57,97 procent. Aktiekapitalet uppgick till 1,2 Mkr 45,1 Mkr (29,9). Rorelseresultat (EBIT), Mkr 265 173 103 63 42
(1,2). Samtliga aktier har ett kvotvarde om 0,02 kr. Totalt antal Arets resultat, Mkr 205 135 78 49 33
aktiedgare uppgick vid arets slut till 25 832. EBITDA-marginal, % 48% A1% 37% 30% 28%
Rorelsemarginal (EBIT), % 38% 32% 27% 23% 22%
De tio storsta aktiedgarna per 2020-12-31 Vinstmarginal, % 30% 25% 21% 18% 17%
NAMN ANTAL AKTIER ANDEL AV KAPITAL/ ROSTER
Kapitalstruktur 2020 2019 2018 2017 2016
FIRST KRAFT AB 12578071 20.92% Eget kapital, Mkr 469 280 165 99 59
STATE STREET BANK AND TRUST CO, W9 8314756 13,83% Balansomslutning, Mkr 031 575 445 348 157
SWEDBANK ROBUR NY TEKNIK BTI 3555000 591% Rérelsekapital 298 164 64 18 3
MORGAN STANLEY & CO INTL PLC, W8IMY 2 536 455 4,22% Soliditet, % 50% 49% 37% 28% 38%
THE NORTHERN TRUST COMPANY 1868316 311% Avkastning pa eget kapital, % 55% 61% 59% 62% 68%
SPILTAN FONDER AB 1366 787 2,27%
BENGTSSON, PEDER KLAS-AKE 1295700 2,15% Aktiedata 2020 2019 2018 2017 2016
FORSAKRINGSAKTIEBOLAGET, AVANZA PENSION 1225484 2,04% Resultat per aktie, fore utspadning, kr 34 2,3 13 08 0,6
BNY MELLON NA (FORMER MELLON), W9 1198 537 1,99% Resultat per aktie, efter utspadning, kr 34 2,2 1.3 08 0,6
JP MORGAN CHASE BANK N.A. 920217 1,53% Eget kapital per aktie, efter utspadning, kr 7.8 4,6 2,7 1.7 1.0
OVRIGA AKTIEAGARE 25275970 42,03% Kassaflode per aktie, efter utspadning, kr 2,4 1,2 1,4 0,9 0,2
TOTALT 60 135293 100,00% Antalet utestaende aktier, fore utspadning, tusental 60 135 59 785 59715 59 620 58 417
Antalet utestaende aktier, efter utspadning, tusental 60 292 60 292 60135 60 235 58 887
Genomsn. antal utestdende aktier, fore utspadning, tusental 60 029 59 758 59 673 58 873 58 417
Genomsn. antal utestéende aktier, efter utspadning, tusental 60 292 60 266 60 168 59 452 58 887
Kursutveckling Utdelning per aktie, kr 075 0,50 035 025 0,20
Aktien har under 2020 stigit med 175 procent jamfort med OMXSPI som under samma period steg med 13 procent. Marknads-
vardet uppgick vid arsskiftet till 27 813 Mkr. Totalt omsattes 25 716 016 aktier under 2020.

K Anstillda 2020 2019 2018 2017 2016
500 Medelantalet anstallda 335 273 226 203 155
450 , Antal medarbetare vid drets slut 401 329 261 217 169

Nettoomsaéttning per anstalld, Mkr 2,1 1,9 1,7 1,3 1,2
0 Personalkostnad per anstélld, Mkr 0,7 0,7 0,7 0,6 0,6
350
800 Iy Kunder 2020 2019 2018 2017 2016
250 - ARR, tkr 553 445 309 219 163
200 / ARPC 169 154 133 122 113
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HALLBARHETSREDOVISNING

Denna hdllbarhetsredovisning sammanfattar Fortnox hdllbarhetsarbete under rikenskapsdret 2020. Den utgér den

lagstadgade hdllbarhetsredovisningen enligt kraven i Arsredovisningslagen for Fortnox AB (publ).

Viktigt for oss och vara

intressenter

Hallbart féretagande finns i Fortnox karna.
Vi effektiviserar och férenklar vardagen pa
ett hallbart satt for vara kunder, och det
har vi gjort lange. Men vi vill annu mer.

Vi vill hjalpa vara kunder att vara hallbara.
2020 har varit startskottet fér det.

Innovation och produktutveckling ir en viktig del
av var verksamhet och under aret har vi utvecklat
vara produkter och tjinster for att f3 ett tydligare
hallbarhetsfokus. Det hir kommer vi att fortsitta
med i innu hdgre grad framit.

Datainsikter och omvirldsanalys 4r viktiga delar i
var arbetsprocess, och vi har specialister inom bland
annat Al, informationssikerhet och innovation. Det
innebir enkla, tydliga, trygga och hillbara 16sningar
for kunden. Vi vet att klimatfrigan ir central for
allas framtid och vir utveckling sker inte pa bekost-
nad av miljén. Vi utvecklar 18sningar f6r minskad
klimatpiverkan.

Framtiden ska vara hillbar f6r kunderna, hallbar for
dgarna, hallbar f6r medarbetarna, hillbar for samhil-
let och hiéllbar f6r miljon. Vi hjilper vira kunder att
bli mer framgingsrika och samtidigt bidra till en
héllbar framtid pa global niva.

Vasentlighetsanalys

Vi pabdrjade vart strukturerade hillbarhetsarbete
hosten 2019. D4 skapade vi var forsta visentlighets-
analys och den har vi arbetat vidare med under 2020,
framforallt genom arbete med interna intressenter.
Vi har gjort intressentanalys, analys av virdekedjan
och omvirldsanalys.

Fortnox viktigaste intressenter ir kunder, medar-
betare, igare, samhillet (lokalt och nationellt) samt
partners och leverantdrer. Under 2021 kommer
intressentanalysen att utdkas med dialog med vira

primira intressenter utdver medarbetarna.
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Visentlighetsanalysen 2020 baseras p en kartligg-
ning av aspekter i tvd dimensioner. Dels beddms hur
stor betydelse olika aspekter har for Fortnox och hur
stor paverkansmdijlighet vi har, och dels kartlades hur
viktiga dessa aspekter ir for Fortnox intressenter.
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Hallbarhetsvisionen 2025 -

Ett av de mest hallbara
techbolagen i Europa

Vi arbetar nu med att hillbarhet ska inkluderas i bide
vir egna verksamhet och samtidigt gora det méjligt
for vara kunder ate bli hallbara pa ett enkelt, medvetet
och smidigt sitt. Vi gor det stegvis och till 2025 vill

vi uppna:

“Fortnox ir klassat som ett av de mest hillbara tech-

bolagen i Europa. Vi och vira kunder bidrar till en

mer hillbar virld Sver generationer genom véra pro-

dukter och tjinster. Vi har ett hillbart innovations-
arbete. Vi ir en attraktiv arbetsgivare och vi mér bra
tillsammans med vira kunder. Vi ir klimatpositiva
i den egna verksamheten. Vi tar pd oss ledartréjan
och visar vigen for hallbart féretagande. Det ska vara
tryggt, sikert, lagligt och hillbart att f5lja oss bide i
det binira och i vardagen.”

VIKTIGT

Betydelse for intressenter

Figuren visar samtliga utvalda hallbarhetsaspekter. Alla ar
viktiga, men de aspekter i fjarde kvartilen ar de vi aktivt ska
folja upp och som ar en viktig del i hur vi styr och utvecklar
var verksamhet. Detta foljs kontinuerligt upp for att halla det
aktuellt.

KOMMUNICERA BESLUT OCH BEVAKA UTVECKLING AKTIV KOMMUNIKATION, STYRNING OCH UPPFOLINING
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HALLBARHETSREDOVISNING - GOVERNANCE/STYRNING

Organisationen
Organisationskarta finns pa sidan 9.

Internrevision

I samband med omorganisationen har en sirskild
avdelning, Legal & Compliance, tillsatts for att ta ett
utdkat grepp och ansvar for att sikerstilla hallbar-
het, informationssikerhet, dataskydd, juridik och
regelefterlevnad for den egna verksamheten samt for
vara kunder nu och i framtiden. Denna avdelning ser
bland annat till att styrande dokument 4r aktuella och
att uppfoljning av dem sker. Det pagér ett utveck-
lingsarbete kring utbildning och kunskapsspridning
inom omradet och flera nya kontrollmekanismer ir

under framtagande.

Sammanfattning av policys och

andra styrdokument

Under 2020 har vi genomfdrt en kartliggning av
samtliga styrdokument och pibdrjat en genomlysning
av dem. Tre nya policies har tagits fram: antikorrup-
tionspolicy, miljdpolicy samt finans- och utdelnings-
policy. De tva sistnimnda omfattar samtliga bolag i
koncernen. Under 2021 kommer vi att piborja arbete
med en Uppforandekod.
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Vi tar ansvar

Inom omradet klimat och miljé hinder mycket.
Mycket kommer ocksa att hiinda framat dé en kli-
matlag och nya férordningar f6r EU arbetas fram.
Forskning visar att kostnaderna for miljanpassade
18sningar ir ligre in vad kostnaden blir for att han-
tera konsekvenserna om vi inte gér nigot. Tekniken
for att skapa forindring finns, men vi maste tillimpa
den i en snabbare takt. Fortnox har férstitt den
alarmerande klimatsituationen, vi har tekniken och
kunskapen. Vi arbetar nu med att ta vart eget ansvar
inom miljdomradet, och minska verksamhetens
utslapp. Framat ska vi stdtta vira kunder att

gora samma sak genom vira produkter och

tjanster.

Var forsta klimatberakning
Fortnox klimatavtryck for 2019 var 522 ton CO2e
(koldioxidekvivalent). Detta framgir av var forsta
klimatredovisning som genomférdes under 2020

i enlighet med GHG-protokollets! riktlinjer och
krav. Protokollet utgor en etablerad standard for att
mita vixthusgaser inom organisationer. Utslipp
fran inkdpta varor och tjanster utgdr Fortnox stdrsta
klimatpaverkan under 2019 och elektronikinkdp
dominerar helt denna kategori. For att sinka utslip-
pen pd detta omrade tar vi fram en strategi for att
maximera livslingd pa elektronik och minimera
inkdp utdver det nddvindiga. Strategiarbetet inom
omridet pigir och kommer att vara pa plats 2021.
Vi har under 2020 vidtagit fler dtgirder for att vir
elektronikanvindning ska bidra till den cirkulira
ekonomin. Den stills av med hjilp av extern part
specialiserad p4 héllbar hantering av IT-produkter.

I samband med berikningen genomftrdes ocksa en
enkit kring medarbetarnas resor till och frin arbetet,
som visade att en hdg andel anvinder cykel.

HALLBARHETSREDOVISNING — KLIMAT & MILIO

Miljdeffektiva produkter och tjinster

Fortnox arbetar stindigt med att utveckla och
forenkla det digitala arbetssittet bide for den egna
verksamheten och for vira kunder. Detta ret har det
unika liget med distansarbete och begrinsningar i
det sociala bidragit till en snabbare forflyttning inom
omridet - bide f6r oss och kunden. 2019 var andelen
kunder som anvint digital distribution av kundfak-
turor, leverantdrsfakturor och 18nespecifikationer 42
procent. Under 2020 har denna &kat till 47 procent.
Mycket har gjorts for att skapa denna frflyttning,
bland annat:

*  ny I8sning for att skapa och skicka kundfakturor
via vir mobilapp.

*  ny Al-baserad hantering av leverantrsfakturor,
med smidiga fldden f6r digitala fakeuror.

*  underlittat Sverging till helt digitaliserad distri-
bution fr fakturor i programmect.

* forenkling for foretag att aktivera Digitalt 15ne-
besked till sina anstillda

Det digitala arbetssittet innebir inte enbart minskad
pappersanvindning utan en stor vinst via minskad
energianvindning vid minskad transport. Digitali-
seringen har gett oss och vara kunder tydliga virden
i form av tidsbesparing, effektivisering och enklare
samarbeten.

Vi kommer att gora det méjligt f6r vara kunder att
bli mer héillbara. I ett pigiende projekt jobbar vi

for att kunden ska kunna se vilket klimatavtryck de
har inom omraden som exempelvis energi och resa.
Bland mindre foretag saknas oftast tid, kunskap och
pengar for att dstadkomma en mer hallbar forflyte-
ning. Det vill vi indra pd och vara en méjliggorare

for.

! GHG-protokollet utvecklades av World Resources Institute (WRI) och World Business Council on Sustainable Development (WBCSD) som en global standard for matning, hante-
ring och rapportering av vixthusgasutslipp. Protokollet omfattar de sex vixthusgaser som identifierats i Kyotoprotokollet. Dessa riknas om till och redovisas i koldioxidekvivalenter

(COze).

2 Digital distribution - Andelen kunder (i medeltal) som anvint digital distribution av leverantérsfakturor (31,2 procent), kundfakturor (82,2 procent) eller lénebesked (279 procent)

under senaste 12 mdnaderna.

3 Klimatpositiv - Vi uppfyller frst klimatneutralitet enligt PAS 2060 eller ISO 14021. Direfter klimatkompenserar vi utéver vdr egna faststillda klimatpaverkan med minst tio

procent.

4 Klimatneutral - Vid berikningen filjer vi de krav som stills enligt de tvd standarder som definierar klimatneutralitet: PAS 2060 och 18O 14021. Klimatberikning gérs i enligt

GHG—protokallet och kvmplettfms med mdl och reduktionsstrategi. Samt klimatkompcnsatiun icem’fiemd(’ projfkt.

3 Klimatberikningen for rikenskapsdret 2020 beriknas vara klar Q2 2021.
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HALLBARHETSREDOVISNING - GOVERNANCE/STYRNING

2023 3r vi klimatpositiva

Vi jobbar i bide kort- och lingsiktigt perspektiv med
milj3- och klimatfrigan. I den egna verksamheten
ska vi bli klimatpositiva 2023. Vi ska minska véra
utslipp si langt som méjligt och kvarstiende avtryck

kompenserar vi genom att investera i andra livsndd-
vindiga projekt. Minga av Sveriges stider satsar nu pa
att bli klimatneutrala 2030, men vi har satsat pd att nd
detta redan 2021.

HALLBARHETSREDOVISNING = ANTIKORRUPTION

Lagligt och lampligt

For oss pa Fortnox ir det viktigt att bidra till ett sunt
foretagsklimat och att motverka kriminella hand-
lingar och korruption. Under 2020 har vi tagit fram
en antikorruptionspolicy fér koncernen. Vi har ocksa
tagit fram ett utbildningspaket f6r hur vi aktivt
arbetar for att motverka korruption och efterlever
lagstiftning och en plan f6r hur uppfSljning ska ske
kontinuerligt. Vi har genom vér verksamhet tillging
till en stor databas med information frin vira kunder
som maste skyddas och inte fir missbrukas. Det ska
vara tryggt, sikert och palitligt att arbeta och att
vara kund hos oss.

Fortnox Finans AB har en visselblisarfunktion.
Anstillda, styrelseledaméter och uppdragstagare har
ritt att utan repressalier gOra anm'zilningar om miss-
tinkta dvertridelser av bestimmelserna i Penning-
tvittslagen. Det giller bide dvertridelser av kund
och &vertridelser inom Fortnox Finans. Vid tecken
pa eller misstanke om korruption, utpressning och
bestickning ska rapportering ske. Rapporterings-
systemet skyddar frin atkomst av obehdriga, for-

och sikerstiller att uppgifter kan limnas anonymt.
Arligen genomf6rs informationstillfillen kopplat till
visselblisarfunktionen. Fortnox Finans har en sirskild
Instruktion f6r rapporteringssystem for si kallad
visselbldsare. Instruktionen ingir ocksd i det paket av
interna regler som varje nyanstilld och uppdragstaga-
re tar del innan anstillningens/ uppdragets paborjan.

Som ett led i den nya visselblasarlagen ska Fortnox AB
under 2021 ta fram och implementera ett system for
visselbldsarrapportering internt och externt.

Fortnox Finans AB har FL:s tillstind som betalnings-
institut. Med detta tillstind foljer en vil upprittad

och kvalitetssikrande uppfoljning med kontinuerliga
utbildningstillfillen. Andra viktiga dokument kopplat
till tillstindet och verksamheten f&r Fortnox Finans
AB ir exempelvis Riktlinjer och instruktion for atgir-
der mot penningtvitt och finansiering av terrorism,
Policy for god inkassosed, Instruktion for kreditgiv-
ning, Riktlinjer for riskhantering, Riktlinjer f5r Re-
gelefterlevnad och Riktlinjer f6r Klagomalshantering.

Omrade Resultatindikatorer (VE]
Miljo Andelen kunder som anvént digital distribution av kund- Bolaget avser att 6ka andelen kunder med digital distribu-
fakturor, leverantorsfakturor och I6nespecifikationer hos tion till 100 procent.
Fortnox: 47 procent?.
Fornybar elanvéndning i samtliga serverhallar: Uppratthéalla 100 procent férnybar energi avseende bolagets
Totalt: 100 procent. energiférbrukning i serverhallar och lokaler samt kontinuer-
lig uppfdljning och matning inom omradet.
Fornybar elanvéndning i samtliga kontorslokaler:
Totalt: 100 procent.
Samtliga inom Fortnox verksamhet har fatt ta del av Strédva efter en cirkuldr ekonomi genom &teranvandning
klimatberékning 2019 och och blivit informerade om att och 6kad anvdndning av tervunna material. 100 procent
elektronikinkop inom “inkdp av varor och tjanster” &r det uppfodljning. Tillsammans med ansvariga ta fram en stra-
omrade med storst klimatavtryck. Ansvariga inom omra- tegi for de olika miljdaspekterna inom Miljopolicyn
det har blivit sérskilt informerade. Klimatpaverkan fran dér “inkop varor och tjanster” inkluderas.
elektronik var 256 ton CO2e.
Omrade Risk Hantering Policy Ansvarig
Miljo Fortnox verksamhet innebar att vi Arbeta medvetet med omhéanderta- Miljopolicy VD samt
anvander mycket IT. Detta bekraftades gande och atervinning av utrustning Hallbarhets-
i Klimatberakning 2019 dér elektro- som stélls av. Ta fram en strategi inom ansvarig

nikinkép inom “ Inkdpta varor och

omréadet.

hindrar att informationen frvanskas eller forstdrs

tjanster” var det omrade med storst
klimatpaverkan. Det foreligger ddrmed
en risk att Fortnox inte omhandertar
och atervinner teknikutrustning pa
bésta satti alla led.

Bolagets medarbetare maste resa till
viss del for att upprétthalla verksam-
heten.

Pendling till och frén arbetet &r det
omrade som enligt Klimatberékning
ger nast storst klimatavtryck, 142 ton
CO2e.

Att Fortnox efterlever sin Riktlinjer
Resor. Matning och uppf6ljning inom
omradet sker kompletterande med
foérbattringsatgarder inom vissa
leasingavtal.

Fortnox kommer 2021 gora forbattran-
de atgéarder for att underlatta ett mer
hallbart resval till och fran arbetet.

Resultatindikatorer

Antikorruption 100 procent av medarbetare i Fortnox Finans AB samt Fortnox AB har Att under 2021 s&kerstélla att antikorrup-

tagit del av och skrivit under en antikorruptionspolicy.

tionspolicy efterlevs genom kontinuerlig
utbildningsinsats och punktinsatser med
stickprov.

Vi ar forsiktiga

Vi striivar efter att anvinda bista méjliga teknik

for bista mojliga fSrutsiteningar for kunden. Detta
kriver en god teknisk utrustning och lagring av data
i molnet. Detta ska goras med forsiktighet och inte
skada minniskors hilsa eller miljon. Vi vidtar
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redan idag atgirder for att forebygga, férhindra och
motverka detta. Under 2021 tar vi fram en tydligare
strategi inom omridet miljé och kommer framat bli
tydligare kring vilka atgirder som tas och kommer
att tas.

Hantering Ansvarig
Antikorruption Den storsta risken ar koncen- Antikorruptionspolicy som Antikorruptions- VD samt
trerad till dotterbolaget Fortnox samtliga medarbetare inom policy Fortnox chef Legal &
Finans AB och dess verksamhet. berérd verksamhet ska ha kun- Finans AB Compliance

Risken avser framst otillaten
beslutspéverkan, internt och
externt, genom givande och
tagande av mutor. Det kan
ocksé innefatta foreteelser da
nagon utnyttjar sin stéllning for
egen eller annans vinning.

skap om, och ha skrivit under pa.

Antikorruptions-
policy Fortnox AB
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HALLBARHETSREDOVISNING — DATASKYDD & INFORMATIONSSAKERHET

Skydda och varna kunder och

medarbetare

Arbetet med informationssakerhet och dataskydd handlar om att sakerstalla sekretess,
riktighet och tillganglighet for all information. Hanteringen av informationen ska alltid ske
med respekt for och skydd av den personliga integriteten.

Dataskydd - skydda och varna
personuppgifter

Fortnox har framforallt tva viktiga kategorier av re-
gistrerade personuppgifter, det ir kundgruppen samt
vara anstillda.

*  Fortnox tar allvarligt pa vira kunders dataskydd,
och jobbar med transparens, integritetsskydd och
att tillmdtesga begiran av exempelvis registerut-
drag och andra rittigheter. P4 fortnox.se finns all
denna information tillginglig.

*  Fortnox anstillda har motsvarande rittigheter

vilket dr dokumenterat pi Fortnox intranit.

Viktiga hindelser under éret

En hindelse som dominerat 2020 ir det domslut
som kom i juli; Schrems II. Detta domslut ogiltig-
forklarade dverforingar av personuppgifter till tredje
land med st3d av Privacy Shield. Det har krivt en
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genomlysning av alla de system, verktyg och tjinster

som Fortnox antingen tillhandahiller i sina tjinster

gentemot kunder, eller anvinder internt.

Informationssakerhet - skydda

var och vara kunders information
Fortnox har en informationssikerhetspolicy, faststilld
av styrelsen, som beskriver inriktningen pa vart arbete
med informationssikerhet. Fortnox ska arbeta aktivt
med sikerhet och genomftra stindiga férbittringar
inom omridet.

Viktiga hindelser under éret

Fortnox har under dret pabdrjat arbetet med ett mer
systematiskt och riskbaserat arbetssitt nir det giller
informationssikerhet och har 4ven inlett ett arbete

med Security Awareness internt.

HALLBARHETSREDOVISNING - SOCIALA ASPEKTER OCH MANSKLIGA RATTIGHETER

Att bidra till ett gott samhalle

Fortnox har effekter pa vart samhalle pa
flera satt, dar den tydligaste och mest cen-
trala ar mojligheter for fler att starta och
driva foretag. Férutom var karnverksamhet,
som férenklar detta genom vara produkter,
genomfors ett stort antal aktiviteter for att
inspirera till foretagande.

Vi har ocksa effekter for samhillet genom vér inno-
vativa verksamhet pd utvecklingssidan, dir vi till ex-
empel deltar i forskningssamarbeten, och jobbar med
RnD -konceptet “9th Floor” fr bolagets medarbetare.
Konceptets mal 4r att flytta fram grinserna for vad
kombinationen data och datorkapacitet kan skapa for
nytta for Sveriges foretagare och redovisningsbyrier.
Vir ambition ir att [6pande investera del av utveck-
lingsbudgeten i innovationsprojekt inom 9th floor,
dir alla kan pitcha ideér som vira utvecklare sedan
bygger vidare pd. Malsittningen ir att si minga idéer
som mojligt realiseras och tar sig hela vigen ut till

vara produkter och kundnytta.

Exempel pa aktiviteter under
aret

Majligheter att starta och driva foretag

Under 4ret har vi varit delaktiga i en rad aktiviteter
for att frimja foretagande. Tillsammans med organi-
sationen Ung Foretagsamhet (UF) har Fortnox med
hjilp av flera medarbetare fungerat som ridgivare it
UF-f6retag runtom i regionen. Syftet ir att bidra med
insikter och expertis inom fSretagande. Fortnox ir
guldpartners till UF, och vi har fortsatt att utveckla
samarbetet under 2020 och kunnat ge nnu fler
gymnasieelever stdttning med fria licenser under ett
ar, “Elevpaketet”. Vi har varit med pé olika platser i
landet och visat hur enkelt ett digitalt foretagande ir,
och att administration inte ska vara ett hinder for att
starta foretag. Under dret genomfSrdes ett 50-tal ut-
bildningstillfillen f6r gymnasieskolor och universitet.

Fortnox verkar for att kvinnor tar plats inom IT-
branschen. P4 detta tema har vi inlett ett samarbete
med Witec, Women In tech. Detta samarbete planeras
fortsitta 2021.

Vi dr ocksd partners till Drivhuset dir vi bidrar med
bland annat utbildning. Drivhuset hjilper entrepre-
norer utifrin den fas de befinner sig i sitt idéférverk-
ligande och foretagande. I tillvixtmotorn Navigator
Scale Up stottar vi med med kunskap och ridgivning.
Navigator Scale up erbjuder stdd med kompetens till
foretag som vill g3 frin framgingsrike projeke till hall-
bart féretagande. Jimstilldhet ir en viktig parameter
for Navigator.

Akademin

Att ha ett titt samarbete med akademin ir en sjilv-
klarhet f6r oss och vi har flera pigdende projeke, bland
annat med BTH, Blekinge tekniska hdgskola. Var vd
Tommy Eklund sitter i styrelsen f6r Linnéuniversi-
tetet. Vi har samarbete med Kodkollektivet, dir det
senaste projektet var en gemensam workshop med
Mobb-programmering, och med Wexio IT-meetup

for dterkommande, gemensamma kunskapsevents om

funktionell programmering.

Minskliga rittigheter, arbetsritt & arbetsmiljé
Fortnox respekterar de minskliga rittigheterna och
accepterar inte krinkning, diskriminering eller ojim-
likheter. Alla medarbetare ska ha samma rittigheter
och aldrig utsittas for orittvis behandling pa grund
av kon, sexuell liggning, etniskt ursprung, religion,
trosuppfattning, politisk tillhdrighet eller funktions-
nedsittning. Arbetsritt och goda arbetsférhallande ir

viktiga omraden for oss och vi accepterar inte relatio-
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SOCIALA ASPEKTER OCH MANSKLIGA RATTIGHETER

ner med kunder, partners eller andra intressenter som

inte stottar detta.

Vi har genomfort ett antal aktiviteter kring minsk-
liga rittigheter, arbetsritt och arbetsmiljé under aret.
Alla nya chefer har gitt utbildning i grundliggande
arbetsmiljé och arbetsritt. Hir ingdr ocksa grundlig-
gande utbildning i diskrimineringslagstiftning och
hantering av krinkande sirbehandling. Samtliga che-

fer pa bolaget har ocksa utbildats i kompetensbaserad
rekrytering fSr att medvetandegora fdrdomar som kan
péaverka rekryteringen och fa verktyg for att undvika
dessa.

Vi kommer under 2021 att pibdrja en uppférandekod
for bolaget. Uppforandekoden kommer att baseras pd
FNs Global Compacts principer om minskliga rit-
tigheter, arbetsritt, miljo och antikorruption.

Sociala aspekter och Lika mojligheter:

Nuldge: 4,6 (pa en 5-gradig skala)

Bolagets maél &r att behalla eller h6ja nuvarande

Manskliga rattigheter Medarbetare upplever att man har samma méjligheter till héga niva. Ledningens bedémning &r att
avancemang som kvinna/man pa bolaget:

foretagskulturen &r sa stark att bolaget har en
majlighet att na en hdgre niva &n nuvarande,
och darmed vill man satsa pa att na hégsta

mojliga niva.

Mén/kvinnor i ledande befatt- . .

; . Man Kvinnor

ning, styrelse och ledning

et Y — (31/12 2020) (31/12 2020)

Hela koncernen 58% 49% Bolaget strévar efter en jamn férdelning av

(inklusive chefer) ° ° andel kvinnor och mén som arbetar i bolaget i
stort, likval som i ledande positioner.

Styrelse 60% 40%

Koncernledning 57% 43%

Ovriga chefer ( ej ledning) 63% 37%

rattigheter

Sociala Att medarbetare blir diskrimine-
aspekter och rade eller krankta utifran de sju
Manskliga olika diskrimeringsgrunderna;

kon, konsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfatt-
ning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning och alder.

Ledarskapsprogram som lyfter
dessa fragor. Medarbetarunder-
sokning med specifika frégor om
detta omrade.

Arbetsmiljopolicy,
likabehandlingspo-
licy, samt riktlinjer
for tillganglighet,
mot kréankande
sarbehandling,
mobbning och
trakasserier, och
kring alkohol och

Att rekryteringsprocessen ar
diskriminerande.

Utbildning for alla chefer med
personalansvar i rekrytering
med mangfaldsperspektiv och
fokus pa kompetensbaserad
rekrytering.

droger.

HR-chef
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HALLBARIE TSRE

Vara medarbetare ar var
viktigaste tillgang

Vira medarbetare ir vir viktigaste tillging. Dirfor
jobbar vi sa intensivt for att behalla och utveckla vir
fantastiska foretagskultur och vir unika arbetsmiljo.
Samtidigt vixer vi si det knakar och vi behdver bli
annu fler. Det stiller hdga krav pa organisationen -
krav som vi lyckats méta, om och om igen. Vi har
vuxit med 72 personer under iret och var 31 december
401 medarbetare. Och vi gillar vart jobb - vir med-
arbetarundersdkning fortsitter att visa pa toppsiftror,
trots distansarbete under den pigiende pandemin och
en tillvixttakt som vil nistan saknar motstycke...?

Exempel pa aktiviteter under
aret

Att jobba under en pandemi

Coronapandemin slog hirt mot hela virlden under
iret. Fortnox fattade tidigt beslut om snabba dtgirder
for att minska smittspridningen. I mitten av mars
stillde vi om hela verksamheten 6ver en natt och gick
over till distansarbete - en radikal forindring som
genomfSrdes utan nigra problem fr vir verksamhet.
P4 det sittet har vi kunnat fortsitta jobba och stdtta
kunderna i en tid nir de behdvde om mgjligt 4nnu
mer stdd - samtidigt som vi tog vart samhillsansvar.
Vira medarbetare fick himta ut den utrustning de
behdvde for att installera sina arbetsplatser i hemmet,
och vi har sedan 18pande f3ljt upp arbetssituationen
med bade anonyma snabb-enkiter och personliga
samtal mellan alla medarbetare och chefer. Resultaten

har varit dvervigande positiva, och vira medarbetare

har upplevt situationen hillbar. Att virt arbete redan
ir molnbaserat underlittade sjilvklart den hir dver-
gingen.

Hilsa och vilbefinnande

Hilsa och vilméende ir ett inarbetat inslag hos oss
och en viktig del i affirsstrategin. Vi erbjuder en bred
palett av friskvirdsaktiviteter for att gora detta mojligt.
Under 2020 har tva Wellness Weeks genomf6rts, med
aktiviteter digitalt eller utomhus. Under dessa veckor
fokuserar vi extra mycket pa hilsa och friskvard.
Specifika behov under pigiende coronalige fingade vi
upp via enkiter och med det underlaget valdes teman.
Fore coronapandemin var virt gym “Box Fortnox”
vilbesskt och vi har ocksd massagerum och vilorum
for dterhimening. Sedan hdsten 2019 har vi en hilso-
coach som koordinerar, inspirerar och haller i helheten
i begreppet hilsa. Nytt for i ar ir “mindfulness” som
leds digitalt av en av vira medarbetare som ocksa ir
utbildad inom imnet.

Det goda ledarskapet

Det goda ledarskapet ir en viktig grundpelare. Vi har
en tydlig struktur mellan medarbetare och chefer for
individuell uppféljning och utveckling. Vi arrangerar
16pande olika ledarforum fér dialog och samver-

kan. For tredje aret i rad har vi ocksd genomfdrt den
interna satsningen Talent Management Program;

en tio manader lang ledarutbildning for ett urval av
foretagets befintliga medarbetare. Talent Management
Program genomfors alltid med lika delar min och

kvinnor som deltagare.
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Attrahera kompetens

Rekrytering ir en stor och viktig del av var verksam-
het, for att sikerstilla vir kompetensférsdrjning nu
och i framtiden. Vi har en utarbetad rekryterings-
process med kompetensbaserad rekrytering dir vi
fokuserar pd vilka personliga egenskaper, erfarenheter
och kunskaper den nya medarbetaren maste ha for att
kunna gora bra ifrin sig i sin roll. Vi har under 2020
haft cirka 3000 unika ansékningar och under ret
anstillt 72 nya medarbetare.

Vir digitala onboardingprocess ir till for att nya med-
arbetare tidigt ska f kunskaper och firdigheter som
hen behdver och ta del av den kultur vi har. Det ir en
viktig del i att bli framgangsrik pa Fortnox, och med
var onboarding vill vi skapa den bista upplevelsen for

vira nya medarbetare.

Att vara i blickfanget for potentiella nya medarbetare
ir ndgot vi jobbat aktivt med, och studenter ir en
viktig grupp for oss. Under dret har vi deltagit i flera
forum for detta, som Karridrdagen Teknik, Amar och
samarbete kring olika events och forelisningar med
Linnéuniversitetet. Vi har ocksd fler samarbeten pa
ging med Linkdpings, Lunds, och Gteborgs univer-
sitet samt Malmé Hégskola.

Fortnox Academy ir vart trainee-program som ger
nyexaminerade eller andra intresserade en mojlig-
het att utvecklas tillsammans med oss. Traineerna fir
genomfdra verkliga projekt med handledning hos oss
och i slutet inns méjlighet till anstillning. Virt mal
ir att hitta begivade och passionerade studenter som
vill vara med och férindra en hel bransch.

Omrade Resultatindikatorer Utfall (2019) Mal (1-5,%)
Medarbetare Kontinuerlig uppféljning av medarbetare No6jd medarbetarindex 4,1 (4'4) 4,2
inom utvalda fokusomraden (till hoger i
tabellen) med tillhérande nyckeltal. Ledkrgs 42 (4 2) 40
Frisknarvaro 97 (95) 97
Upplevd halsa 3,8(3,9) 4,0
Omrade Risk Hantering Policy Ansvarig
Medarbetare Kompetensforsorj- Arbeta for ett attraktivt arbetsgivarvarumérke bade Arbetsmiljopolicy, Po- HR-chef

ning i framtiden

for Fortnox.

kompetens

ningar

internt och externt och verka for en god arbetsmiljo for
vara medarbetare i syfte a att skapa goda ambassadoérer

Samarbete med skolor och natverk for att sékra framtida

Kontinuerligt arbeta med utbildning och utveckling av
medarbetare sa den interna kompetensen méter det
kompetensbehov vi har framat.

Ha en kontinuerlig samtalscykel och utdver detta ha en

tat uppfoljning genom exempelvis medarbetarundersok-

Beddmer I6pande behov av och majlighet till etablering pa
relevanta orter for att sakerstélla kompetens

licy for likabehandling och
mangfald, samt riktlinjer
for tillganglighet, mot
kréankande sarbehandling,
mobbning och
trakasserier.
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Koncernledning

Fortnox AB (publ)

Arsredovisning 2020

Tommy Eklund

Verkstéllande direktor och koncernchef

Fodd: 1976

Anstilld sedan: 2020

Utbildning: Master of Science inom fysik och datavetenskap fran Linkdpings universitet.
Bakgrund: Tommy har lang erfarenhet av att leda bolag och verksamheter inom tech-
branschen, och har tidigare bland annat varit vd pa det Véxjobaserade edtech-foretaget
IST Group AB. Innan dess har han haft flertalet ledande roller inom Saab-koncernen.
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot Linnéuniversitetet

Egna och narstaendes innehav: 100 000 kopoptioner

Roger Hartelius
CFO, vice verkstallande direktor

Fodd: 1972

Anstélld sedan: 2017

Utbildning: Ekonomie magister, Linnéuniversitetet

Bakgrund: Roger har tidigare arbetat i ledande roller i internationella IT-bolag, bl.a. som vd for
IST International AB och som CFO pa Readly International AB.

Egna och narstaendes innehav: 50 000 teckningsoptioner

Camilla Skoog

Affarsomradeschef Byra

Fodd: 1973

Anstélld sedan: 2013

Utbildning: Systemvetare samt ekonomiutbildad, Linneuniversitet

Bakgrund: Camilla var tidigare forsaljningschef pa Fortnox och innan dess affarsutvecklare.
Hon har tidigare arbetat som produktagare pa ett antal foretag.

Egna och narstaendes innehav: 22 000 teckningsoptioner

Jesper Svensson
Affarsomradeschef Entreprencren

Fodd: 1972

Anstilld sedan: 2013

Utbildning: Studier i datavetenskap, Blekinge Tekniska Hogskola.

Bakgrund: Jesper var tidigare CTO pa Fortnox. Han har innan dess arbetat som utvecklings-
chef, systemutvecklare, systemarkitekt samt drivit eget foretag.

Egna och narstaendes innehav: 12 052 aktier

Louise Bagewitz
Affarsomradeschef Pengar och verkstéllande direktor Fortnox Finans AB

Fodd: 1981

Anstilld sedan: 2020.

Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan i Stockholm samt Harvard Business School
Executive Education

Bakgrund: Louise har lang erfarenhet inom teknikbranschen och har tidigare haft ledande
roller som bl.a. IT-direkt6r pa Nobia och COO pa IST Group AB.

Egna och narstaendes innehav: Inga

Johanna Arvung
Affarsomradeschef Firman

Fodd: 1978

Anstélld sedan: 2018

Utbildning: Fil. kand. i sociologi, Halmstad hogskola

Bakgrund: Johanna var tidigare eftermarknadschef pa Fortnox och har innan dess arbetat
bland annat som supportchef pa Trygg Hansa, enhetschef inom dldreomsorgen och som
kundservicechef pa E. Svenssons i Lammhult AB.

Egna och nérstaendes innehav: 20 000 teckningsoptioner

Viktoria Svedeback

Affarsomradeschef Foretagande

Fodd: 1971

Anstilld sedan: 2019

Utbildning: Master of Computer Science, Uppsala Universitet

Bakgrund: Viktoria ledde tidigare arbetet med digital férsaljning, marknadsforing och af-
farsutveckling pa Fortnox. Hon har innan dess haft flera ledande roller nationellt saval som
internationellt, bland annat som Vice President Nordics p& Xerox.

Egna och nérstaendes innehav: Inga
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Styrelse
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Olof Hallrup

Styrelseordférande

Fodd: 1958

Invald i styrelsen: 2011

Utbildning: Jur. kand. Civilekonom och fil. kand. i handelsratt.

Bakgrund: Forvaltare. Verksam inom Investment AB Kinnevik och Stena AB
under 1980- och 1990-talen. Arbetar sedan 1999 i eget bolag.

Egna och narstaendes innehav: 12 578 071 aktier

Andreas Kemi
Styrelseledamot

Fodd: 1966

Invald i styrelsen: 2018

Bakgrund: Entreprenor med lang erfarenhet som investerare, styrelseledamot
och ordférande i teknologiforetag med SaaS-baserade affarsmodeller som
expanderats inom den europeiska marknaden och globalt. Tidigare engage-
mang innefattar olika positioner inom Scala Business Solutions N.V,, Epicor
Software Corporation samt UCMS Group m.fl.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i Tresorit AG, styrelseledamot i Bexio AG
och Showell OY samt investerare i Quinyx AB.

Egna och narstaendes innehav: 2 038 aktier

Anna Frick
Styrelseledamot

Fodd: 1968

Invald i styrelsen: 2016

Utbildning: MBA Handelshdgskolan i Stockholm, fordjupning finansiering och
marknadsforing.

Bakgrund: Over 20 &rs erfarenhet som marknadsansvarig och konsult inom
digital omstéllning, strategi och kommunikation s&val nationellt som interna-
tionellt.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Cell Impact AB (publ), Leo Vegas AB (publ),

0dd Molly International AB (publ), Lohilo Foods AB (publ), Svea Ekonomi AB,
Above Agency AB, Insamlingsstiftelsen War Child.
Egna och narstaendes innehav: 2 554 aktier

Magnus Gudéhn

Styrelseledamot

Fodd: 1962

Invald i styrelsen: 2019

Utbildning: Civilingenjor, Kungliga Tekniska Hogskolan

Bakgrund: Lang erfarenhet av ledning, teknik, férséljning och digital innova-
tion inom Finans, Telekom och Industri. Manga olika roller pa konsultbolaget
HiQ varav 10 ar som vd for olika HiQ-bolag. Nu tillférdnad VD HiQ Skéne AB.
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot IT Infrastruktur Intressenter Sweden
Holding AB.

Egna och narstaendes innehav: 1 000 aktier

Tuva Palm
Styrelseledamot

Fodd: 1974

Invald i styrelsen: 2020

Utbildning: Civilingenjor, Kungliga Tekniska Hogskolan

Bakgrund: Gedigen teknisk bakgrund och karridr som ledare med fokus pa
expansion och digital transformation. Har bland annat varit utvecklingschef
pa Nordnet och Oracle, samt produktdirektdr pa Klarna. Idag produktchef pa
musik big data-bolaget Utopia Music, samt har styrelseuppdrag for bolag i
tillvaxtfas. Grundare och forvaltare av aktiefonden SHE Invest.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot for Lunar Way AB och Easy Park Group.
Egna och narstaendes innehav: Inga

Dan Beitner
Huvudansvarig revisor, KPMG

Fodd: 1974

Vald pa ordinarie stimma: 2020

Utbildning: Jur. kand. och civilekonom, Stockholms Universitet

Bakgrund: Auktoriserad revisor. Yrkesverksam som revisor sedan 2000 med
sérskilt fokus pa noterade och finansiella bolag.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstillande direktoren for Fortnox AB (publ), organisationsnummer 556469-6291, registrerat i Sverige
med site i Vaxjo, avger harmed arsredovisning och koncernredovisning for verksamhetsaret 2020.

Koncernférhallande

Fortnox AB (publ) & moderbolag i koncernen som bestar av bolagen
Fortnox AB, Fortnox Finans AB, Fortnox Forsakringar AB och
Fortnox Service AB. Fortnox-aktien handlas pa NGM Nordic SME
sedan den 14 maj 2007.

Allmant om verksamheten

Fortnox &r Sveriges ledande leverantdr av molnbaserade I6sningar
inom ekonomiadminstration for smaféretagare och redovisnings-

byraer. Fortnox grundades 2001 och har huvudkontor i Vaxjo samt
kontor i Malma, Linképing och Stockholm.

Fortnox har delat i sin verksamhet i tre affarssegment utifran de
produkter och tjanster som erbjuds:

« Tjanster for ekonomiadministration — Moderbolaget Fortnox AB ar
leverantor av molnbaserade |6sningar inom ekonomiadministration

for smaforetagare och redovisningsbyraer. Bolaget erbjuder i huvudsak
abonnemang inom bokféring, fakturering, tidredovisning och I6ne-
administration.

* Betalnings- och finansiella tjanster — Dotterbolaget Fortnox Finans
AB erbjuder Fortnox kunder betalnings- och finansiella tjanster. De
tjanster som erbjuds &r i huvudsak fakturaservice, fakturakop och
fakturabelaning. Tjansten ar integrerad i Fortnox faktureringsprogram.

« Forsakringstjanster — Fortnox erbjuder forsakringstjanster via
dotterbolaget Fortnox Forsakringar AB. Tjansterna erbjuds i samarbete
med partners inom férsékringsbranschen. Kunderna har méjlighet att
teckna sin forsékring via Fortnox plattform.

Kunderna kan na sina program och sin information fran vilken interne-
tansluten dator som helst eller fran sin mobiltelefon. Flera anvandare
kan ocksa vara inloggade samtidigt, samarbeta och dela information.
En stor foérdel &r att de slipper besvaret med installation, uppdate-
ringar och sakerhetskopiering.

Affarsmodellen bygger pa repetitiva intakter. Kunderna abonnerar pa
programmen/tjansterna och betalar en manadsavgift per anvandare
och programmodul. Prismodellen &r enkel och inte beroende av hur
mycket information som lagras i programmet eller hur mycket funktio-
nalitet man utnyttjar. Kunderna har ocks& mojlighet att anvénda olika
plustjanster och betalar d& per transaktion.

Finansiella mal

Fortnox finansiella mal &r att uppna en dubblering av bade antal kun-
der och anvéndning, vilket innebar 700 000 kunder och en genomsnitt-
lig manadsintakt per kund om mer &n 300 kronor vid 2025 &rs utgang.

Utdelningspolicy
Fortnox stréavar efter att ge langsiktig stabil utdelning till sina aktie-
agare.

Flerarséversikt koncernen 2020 2019 2018 2017 2016
Nettoomsattning, Mkr 693,7 5321 3744 2723 189,3
Resultat efter finansiella poster, Mkr 262,2 171,7 101,5 62,7 41,8
Rérelsemarginal, % 38% 32% 27% 23% 22%
Avkastning pa eget kapital, % 55% 61% 59% 62% 68%
Balansomslutning, Mkr 931,4 5749 4448 348,0 156,5
Soliditet, % 50% 49% 37% 28% 38%
Medelantal anstéllda 335 273 226 203 155
Flerarséversikt moderbolaget 2020 2019 2018 2017 2016
Nettoomsattning, Mkr 611,0 464,2 3224 232,8 168,8
Resultat efter finansiella poster, Mkr 238,3 158,1 97,7 56,4 41,8
Rorelsemarginal, % 39% 34% 30% 24% 25%
Avkastning pa eget kapital, % 48% 49% 43% 44% 60%
Balansomslutning, Mkr 728,1 511,1 354,7 261,2 149,6
Soliditet, % 63% 57% 55% 52% 44%
Medelantal anstéllda 284 229 190 177 143
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Handelser av vasentlig betydelse som
intraffat under 2020

0 Fortnox AB:s styrelse har beslutat att frivilligt tilldmpa Internatio-
nal Financial Reporting Standards (IFRS), sdésom de har antagits
av EU, i koncernens finansiella rapporter fran den 1 januari 2020.
Alla jamférelsebelopp i denna &rsredovisning ar omréknade till
IFRS om inget annat anges. En beskrivning av 6vergangen till
IFRS, dess effekter pa koncernens resultat och finansiella
stéllning, presenteras i not 31.

. Aret praglades av den pagaende coronapandemin. Den extraordi-
néra situationen har péverkat alla, sdval kunder som partners och
medarbetare, om &n pa olika satt. Fortnox vidtog tidigt &tgarder
for att bidra till begransad smittspridning och méjliggora fortsatt
verksamhetsdrift i s& hog utstrackning som mojligt. Atgarderna
har fallit val ut och bolagets verksamhet har varit i full gang
under hela aret. Bolaget har inte sett nagra betydande effekter pa
resultat eller finansiell stéllning férutom en svagare trend for de
transaktionsbaserade tjansterna.

o Tommy Eklund tilltrddde som ny verkstallande direktor.

o Under andra halvaret gick Fortnox Gver i en ny organisationsstruk-
tur med fem olika afféarsomraden. For jamforbarhetens skull har
segmentsredovisningen for aret skett enligt den tidigare struktu-
ren. Fran och med 2021 kommer uppféljning och rapportering ske
enligt ny segmentsintdelning.

0 Under aret lanserades nya tjanster, bland annat automatiserad
realtidstolkning av leverantdrsfakturor, automatiserad I6ne-
utbetalning fér enmansféretag och automatisk bokféring fran
kontoutdrag.

0 Fortnox ingick under slutet av aret ett nytt avtal med Trygg-Han-
sa. Avtalet omfattar foretagsforsakring, motorférsakring och vard-
forsakring och innebar att Trygg-Hansa kommer att ta ett storre
ansvar kring forsaljning av |6sningarna, medan Fortnox tillhanda-
haller plattformen dar I6sningarna erbjuds och kan aktiveras.

Koncernens utveckling under 2020

Under 2020 6kade nettoomsattningen med 30,4 procent. Antalet
kunder kade med 17 procent fran 313 000 till 367 000. Fortnox starkte
dédrmed sin stéllning som Sveriges ledande leverantor av molnbaserade
I6sningar inom ekonomiadministration for smaforetagare.

Rorelseresultatet uppgick till 265,4 Mkr och rérelsemarginalen uppgick
till 38,3 procent.

Koncernens nettoomsattning och resultat

Koncernens nettoomsattning uppgick till 693,7 (532,1) Mkr, en 6kning
med 30,4 (42,1) procent jamfort med foregaende ar.

Koncernens rorelseresultat uppgick till 265,4 (172,8) Mkr och rorelse-
marginalen uppgick till 38,3 (32,5) procent.

Koncernens resultat fore skatt uppgick till 262,2 (171,7) Mkr. Resulta-
tet efter skatt uppgick till 205,4 (134,6) Mkr. Resultatet per aktie efter
utspadning uppgick till 3,41 (2,23) kr.

Bruttoinvesteringar och avskrivningar

Koncernens investeringar i materiella och immateriella anlaggningstill-
gangar uppgick till 95,7 (46,3) Mkr. Balanserade utgifter for utveck-
lingsarbeten svarade for 64,8 (43,1) Mkr. | balanserade utgifter for
utvecklingsarbeten ingar internt upparbetade kostnader for utvecklings-
arbeten med 31,1 (23,6) Mkr.

Av- och nedskrivningarna av materiella och immateriella anlaggnings-
tillgangar uppgick till 66,6 (43,4) Mkr.

Likviditet, kassafléode och finansiell stallning

Koncernens likvida medel uppgick vid érets slut till 412,6 (267,1) Mkr.

Koncernens kassafléde fran den I6pande verksamheten uppgick till
273,5 (195,8) Mkr.

De kortfristiga fordringarna uppgick vid arets slut till 191,5 (147,0) Mkr.
De kortfristiga skulderna uppgick 306,0 (249,6). Koncernens rorelse-
kapital uppgick till 298,1 (164,5) Mkr.

De langfristiga skulderna utgérs enbart av leasingskuld och uppgick
till 156,1 (45,5) Mkr. Soliditeten uppgick till 50,4 (48,7) procent.

Utbetald utdelning till moderbolagets aktiedgare uppgick till
29,9 (20,9) Mkr, vilket motsvarar 22,2 (26,6) procent av koncernens
resultat efter skatt.

Medarbetare

Medelantalet anstéllda i koncernen uppgick till 335 (273), varav
138 (120) kvinnor. Se avsnittet "Medarbetare" pa sidorna 51-52 och
not 5 for ytterligare information.

Moderbolaget

Moderbolagets intédkter utgors framst av abonnemangstjanster inom
ekonomiadministration.

Moderbolagets nettoomséttning uppgick till 611,0 (464,2) Mkr, en
okning med 31,6 (44,0) procent jamfért med foregaende ar. Rorelse-
resultatet uppgick till 236,8 (157,8) Mkr. Rorelsemarginalen uppgick till
38,8 (34,0) procent. Resultatet efter skatt uppgick till 180,7 (117,9) Mkr
och resultatet per aktie efter utspadning uppgick till 3,0 (1,96) kr.

Moderbolagets investeringar i materiella och immateriella anldggnings-
tillgangar uppgick till 77,8 (41,2) Mkr. Rorelsekapitalet uppgick vid arets
slut till 261 (135,7) Mkr.

Medelantalet anstéllda i moderbolaget uppgick till 284 (229), varav
110 (97) kvinnor.

Aktien och dgarférhallanden

Moderbolagets aktier ar registrerade pa NGM Nordic SME.

Fortnox AB:s registrerade aktiekapital per den 31 december 2020

var 1,2 Mkr och antalet registrerade aktier uppgick till 60 135 293.
Bolaget har en (1) aktieserie. Varje aktie berattigar dgaren till en rost
vid bolagsstdmma. Den 31 december 2020 var slutkursen 462,5 kronor
och marknadsvérdet 27 813 Mkr. Vid arsskiftet innehade den enskilt
storsta aktiedgaren, First Kraft AB, 20,9 procent av aktierna. Se avsnit-
tet "Fortnox-aktien” pa sidan 40 for ytterligare information om aktien
och aktiedgare.
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Verksamhet inom forskning och utveckling

Innovation och en hog fornyelsetakt i Fortnox kunderbjudande &r avgo-
rande for den fortsatta framgéngen. Produktutveckling bedrivs inom
Fortnox AB och dotterbolaget Fortnox Finans AB och bestéar av bade
I6pande forbattringar inom befintliga produktomraden och utveckling
av nya tjanster och produkter.

En offensiv utvecklingsverksamhet ar en viktig del i Fortnox strategi
och avgorande for att bolaget ska kunna infria sina finansiella mal.

Vid érets slut uppgick redovisat varde pa balanserade utgifter for
utvecklingsarbeten till 121,4 (96,6) Mkr.

Vasentliga risker och riskhantering

Styrningen av Fortnox grundas pa féretagets bolagsordning, Aktie-
bolagslagen, andra tillampliga svenska och utldndska lagar och regler
samt interna styrdokument.

Risk

Finansiella risker

Fortnox definierar risk som nagot som kan paverka Fortnox malupp-
fyllelse pa ett negativt satt. Risk &r en naturlig del av all affarsverksam-
het, men risk kan hanteras och det &r koncernledningens ansvar att
sakerstalla att risker identifieras och hanteras. Detta kréaver i sin tur en
effektiv och strukturerad riskhanteringsprocess. Fortnox dvergripande
mal med riskhanteringen &r att sdkerstélla en systematisk metod for
att identifiera risker och for att sakerstélla deras hantering pa ett tidigt
stadium. Vidare &r malet att gora riskhanteringen till en naturlig del av
den dagliga verksamheten genom att skapa en kultur och medveten-
het om risker hos samtliga anstéllda och en kunskap om hur man
hanterar risker for att uppna affarsmalen.

| 6versikten nedan anges de vasentliga risker och osékerhetsfaktorer
som Fortnox star infor.

Hantering

Likviditetsrisk

Risken for att inte ha tillracklig betalningsberedskap for att
kunna méta planerade och/eller oférutsedda utgifter.

Kreditrisk/Motpartsrisk

Risken for att motparten i en finansiell transaktion inte kan
fullfolja sina ataganden att betala.

Operationella risker

For att sdkerstélla god betalningsformaga ar Fortnox mal att det ska
finnas likviditet i tillrdcklig utstrackning.

Finansiella kreditrisker avseende likvida medel och finansiella instru-
ment begrénsas genom att anvénda sig av motparter med en hog
kreditvardighet. Fortnox minskar kreditrisken avseende kundfordringar
och 6vriga fordringar genom att tilldmpa Fortnox kreditpolicy. Mot-
parter kreditkontrolleras varvid information om motpartens finansiella
stéllning etc. inhdmtas fran kreditupplysningsforetag. Vidare analyse-
ras fordringarna kontinuerligt utifran en aldersanalys.

Risk férknippad med produktutveckling/
konkurrens

Teknikutvecklingen &r snabb inom den bransch som Fortnox
verkar i. Fortnox uthalliga intjaning och konkurrenskraft &r
delvis beroende av férmagan att utveckla och sélja nya
innovativa produkter och I6sningar som efterfragas av
kunderna. Omfattande och framgangsrik produktutveckling
fran konkurrenters sida kan medféra risker i form av férsamrad
forsaljning for Fortnox liksom att Fortnox i framtiden maste
investera betydande ytterligare belopp i egen produktutveckling.

Forsdkringsrisker

Forsakringsrisken avser de kostnader Fortnox kan drabbas av pa
grund av ett otillrackligt forsakringsskydd avseende produkt, egendom,
ansvar, avbrott etc.
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Genom Fortnox starka marknadsnérvaro fangas forandringar, trender
och nya krav upp fran kunder och andra intressenter, vilket ligger till
grund for en fokuserad satsning pa en kontinuerlig vidareutveckling
av produktportféljen. En viktig del av Fortnox strategi &r att utveckla
nya produkter inom de omréden Fortnox bedémer som viktiga for en
fortsatt tillvaxt och for att bevaka marknadsandelar. Den generella in-
riktningen pa utvecklingen for Fortnox &r framférallt mobila I16sningar
och en vésentligt 6kad grad av automation. Fortnox har ocksé en
ambition att bidra till digitaliseringen i ett bredare samhallsperspektiv,
i samarbete med andra aktorer sdsom partnerféretag, banker och
myndigheter.

Fortnox gor bedémningen att forsakringsskyddet &r andamalsenligt
for de risker som verksamheten vanligtvis kan vara forenad med.

Risk

Foretagsstyrning- och policyrisker

Risker forknippade med att befattningshavare i koncernen fattar beslut
som inte 6verensstdmmer med Fortnox strategi, interna riktlinjer och
policydokument. Vidare kan anstéllda inom Fortnox och andra perso-
ner som &r narstaende till Fortnox liksom dess kunder och leverantérer
utféra handlingar som &r oetiska, brottsliga (t.ex. brott mot tillamplig
korruptions- och mutlagstiftning) eller pa annat satt strider mot till-
lampliga lagar och regler eller Fortnox interna riktlinjer och policies.
Om Fortnox internkontroll och andra atgarder for att sakerstélla att
lagar, regler och interna riktlinjer efterlevs visar sig vara otillrdckliga
kan Fortnox renommé komma att skadas och dess verksamhet,
finansiella stéllning och resultat paverkas negativt.

Risker férknippade med IT-system

Fortnox férmaga att pa ett effektivt och sékert satt hantera
forséaljning och annan affarskritisk verksamhet &r beroende
av att Fortnox IT-system och processer fungerar vél och utan
avbrott. Sddana system kan storas av bland annat mjukvaru-
fel, datavirus, dataintrang, sabotage och fysiska skador.

Risk férknippad med leverantérer/

samarbetspartners

Fortnox produkter/tjanster bestar av komponenter fran flera olika
leverantdrer och samarbetspartners. For att kunna utveckla, sélja och
leverera produkter ar Fortnox beroende av att externa leverantorer
uppfyller 6verenskomna krav. Fortnox har inte full insyn i sina leveran-
torers verksamhet och kan féljaktligen i begransad omfattning kontrol-
lera att Fortnox arbete for att leverantrernas verksamhet ska bedrivas
pa ett hallbart och ansvarsfullt satt far genomslag. Fortnox &r darfor
dven utsatt for risken att leverantorer agerar pa ett satt som kan skada
Fortnox rykte och varumarken.

Humankapitalrisk

Det &r viktigt for Fortnox att kunna attrahera och behalla
kvalificerade medarbetare. Forlust av nyckelpersoner kan
paverka koncernens intjaningsférmaga pa ett negativt sétt.

Hantering

Fortnox utvecklar I6pande interna kontrollrutiner. Exempel pa dessa &r
arbetsfordelningen mellan styrelsen och den verkstéllande direktoren,
instruktioner for verkstéllande direktoren, rapporteringsinstruktioner,
attestinstruktioner och riktlinjer for motverkande av korruption.

Fortnox arbetar fortlopande med att forbattra saval det fysiska
skyddet som skydd mot datatintrang etc., i enlighet med Fortnox
informationsséakerhetspolicy.

Fortnox har ndra samarbeten med ledande leverantérer inom respek-
tive omrade och reducerar &ven risken for en eventuell beroendestall-
ning genom forsorjning via alternativa leverantorer. Genom en skalbar
teknisk plattform med 6ppna APl:n samt inférandet av interna proces-
ser och rutiner har Fortnox vidtagit steg for att minska och kontrollera
riskerna i méjligaste man. Fortnox har atagit sig ett ansvarsfullt foreta-
gande och vill att detta ansvar ska genomsyra hela vardekedjan.

Fortnox arbetar aktivt for att sékerstalla atervaxten och identifiera
framtida ledare. Ledande befattningshavare utvarderas regelbundet i
syfte att identifiera behov av I6pande fortbildning och kompetensut-
veckling. Férutom marknadsmaéssig Ionesattning har Fortnox ocksa
olika former av incitamentsprogram for nyckelpersoner inom koncer-
nen. Vidare &r férmagan att attrahera och behalla kritiska personalre-
surser en osakerhetsfaktor, framférallt pa en arbetsmarknad dar efter-
fragan pa och priset for attraktiv personal 6kar. Att valkomna manga
nya medarbetare stéller htga krav pa kultur och kompetenséverféring
Fortnox har en val utvecklad process for introduktion och uppstart,
som Iopande utvarderas och utvecklas. Medarbetarnas engagemang
och stolthet ar av yttersta vikt for Fortnox framgang. Fortnox foljer upp
detta I6pande genom den arliga medarbetarundersékningen.
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Hallbarhet

For Fortnox &r hallbarhet en forutsattning for langsiktig framgang och
for att kunna skapa véarde for kunder, &gare, medarbetare och bidra till
sambhillet. | hallbarhetsrapporten finns beskrivet hur Fortnox aktivt vill
bidra till en positiv samhallsutveckling samt vilka risker som maste
hanteras utifran den bransch Fortnox befinner sig i. | enlighet med
ARL 6 kap 118§ har Fortnox valt att uppréatta hallbarhetsrapporten skild
fran forvaltningsberéttelsen. Hallbarhetsrapporten har 6verlamnats
till revisorerna samtidigt som &rsredovisningen och finns att tillgé pa
sidorna 42-52.

Riktade emissioner m.m.

Pa ordinarie bolagsstdmma i Fortnox den 26 mars 2020 beslutades
om inférande av incitamentsprogram 2020/2023 genom emission

av 250 000 teckningsoptioner till dotterbolaget Fortnox Service AB for
vidare overlatelse till ledande befattningshavare. Varje teckningsoption
berattigar till teckning av en (1) ny aktie i Bolaget. Bolagets aktiekapital
kan vid fullt utnyttjande av samtliga teckningsoptioner 6ka med hogst
5000 kronor.

Skalet till avvikelsen fran aktiedgarnas foretradesratt &r att skapa
forutsattningar for att behalla och attrahera kompetenta lednings-
personer. Mot bakgrund av programmets villkor samt évriga omstan-
digheter bedomer styrelsen att forslaget ar fordelaktigt for Bolaget och
dess aktiedgare samt &r i enlighet med god sed pa aktiemarknaden.

Vasentliga handelser efter
rakenskapsarets utgang

Fortnox styrelse har fattat beslut om ny affarsplan samt verksam-
hetsmal for perioden fram till &r 2025. Malen innebar att koncernen
ska uppna en dubblering av bade antal kunder och anvandning, vilket
inneb&r 700 000 kunder och en genomsnittlig manadsintakt per kund
om mer &n 300 kronor vid 2025 ars utgang.

Styrelsen har dven fattat beslut om att man avser att gora ett listbyte
fran NGM Nordic SME till Nasdaq Stockkholms huvudlista.

Fortnox har ingatt avtal om forvarv av samtliga aktier i tjansteformed-
lingsforetaget Offerta Group AB. Kopeskillingen kommer huvudsakli-
gen att betalas med nyemitterade aktier i Fortnox. Forvarvet ar villkorat
av att bolagsstdmman i Fortnox bemyndigar styrelsen att besluta om
en riktad emission.

Aktiedgarna i Fortnox AB (publ) kallas till extra bolagsstamma den
8 mars 2021. Styrelsen foreslar att bolagsstdamman bemyndigar
styrelsen att besluta om nyemission av hogst 682 177 aktier for att
mojliggora bolagets forvarv av Offerta Group AB genom betalning
med nyemitterade aktier i bolaget.

Foérvantningar avseende den framtida
utvecklingen

Fortnox har fortsatt mycket goda framtidsutsikter och en stark
formaga att véxa i takt med den 6kande efterfragan fran befintliga
och nya kunder. Fortnox kommer att fortsatta visa att det &r ett stabilt
bolag med hog tillvéxt, som levererar enligt uppsatta finansiella mal
och en vél fungerande strategi.
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Forslag till disposition betraffande bolagets vinst

Till &rsstammans forfogande finns foljande belopp i moderbolaget

i kronor:

Overkursfond 102 632 107
Balanserat resultat 72820180
Arets resultat 180 731 653
Summa 356 183 940
Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinst-

medel och fria fonder disponeras enligt foljande:

Utdelning, 60 135 293 aktier * 0,75 kronor per aktie 45101 470
Balanseras i ny rékning 311 082470
Summa 356 183 940

Styrelsens yttrande enligt 18 kap 4 § aktiebolags-
lagen (2005:551)

Styrelsens uppfattning ar att den foreslagna utdelningen inte hindrar
bolaget fran att fullgéra sina framtida ataganden eller genomféra de
investeringar som krévs for fortsatt expansion. Efter genomford
vinstutdelning uppgér moderbolagets och koncernens soliditet till
60 respektive 48 procent. Avstamningsdag for utdelning foreslas bli
den 29 mars 2021 och utdelning berdknas vara aktiedgarna tillhanda
den 1 april 2021.

Vad betréffar foretagets resultat och stallning i 6vrigt, hanvisas
till efterfljande finansiella rapporter med tillhérande boksluts-
kommentarer.

Rapport over resultat och 6vrigt totalresultat for koncernen

1 januari - 31 december

TKR Not 2020 2019 2018
Nettoomsattning 2,3 693 723 532084 374379
Ovriga rérelseintakter 4 14 605 13201 8 309
Summa rorelsens intakter 708 327 545 285 382 689
Rorelsens kostnader
Aktiverat arbete for egen rakning 31071 23574 18 872
Kopta tjanster -96 321 -81 570 -62 296
Ovriga externa kostnader 6,13,14 74773 -76 286 -51 225
Personalkostnader 5,18 -236 274 -194 783 -150 473
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella
och immateriella anlaggningstillgangar 11,12,22 -66 615 -43 400 -34 867
Summa rorelsens kostnader -442 912 -372 465 -279 989
Rorelseresultat 265416 172 820 102 700
Finansiella intakter 0 0 19
Finansiella kostnader -3262 -1 099 -1241
Finansnetto 7 -3262 -1099 -1222
Resultat fore skatt 262 154 171721 101 477
Skatt 9 -56 770 -37 073 -22 990
Arets resultat 205 384 134 648 78 488
Ovrigt totalresultat
Arets 6vrigt totalresultat 0 0 0
Arets totalresultat 205 384 134 648 78 488
Arets resultat och arets totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets dgare 205384 134 648 78 488
205 384 134 648 78 488
Resultat per aktie 10
- fore utspadning (kr) 3,42 2,25 1,32
- efter utspadning (kr) 3,41 2,23 1,30
Genomshittligt antal utestaende aktier
- fore utspadning (tusental) 60 029 59 758 59 673
- efter utspadning (tusental) 60292 60 266 60 168
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Rapport over finansiell stallning for koncernen

Rapport over forandringar i eget kapital for koncernen

Eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare

Balanserade

Ovrigt vinstmedel Totalt
TKR Aktiekapital tiliskjutet kapital  inkl. arets resultat eget kapital
Ingaende eget kapital 2018-01-01 1192 85267 12619 99 079
Arets resultat 78 488 78 488
Arets totalresultat 78 488 78 488
Transaktioner med koncernens dgare
Lamnade utdelningar -14916 -14916
Nyemission 2 1455 1457
Teckningsoptioner 844 844
Summa transaktioner med koncernens dgare 2 2299 -14916 -12 615
Utgaende eget kapital 2018-12-31 1194 87 567 76 191 164 952
Ingaende eget kapital 2019-01-01 1194 87 567 76 191 164 952
Arets resultat 134 648 134 648
Arets totalresultat 134 648 134 648
Transaktioner med koncernens &dgare
Lamnade utdelningar -20 907 -20 907
Nyemission 1 1072 1074
Summa transaktioner med koncernens dgare 1 1072 -20 907 -19 834
Utgaende eget kapital 2019-12-31 1196 88 639 189 931 279 766
Ingaende eget kapital 2020-01-01 1196 88 639 189 931 279766
Avrets resultat 205 384 205 384
Avrets totalresultat 205 384 205 384
Transaktioner med koncernens &dgare
Lamnade utdelningar -29 893 -29 893
Nyemission 7 13993 14 000
Summa transaktioner med koncernens dgare 7 13993 -29 893 -15 893
Utgaende eget kapital 2020-12-31 1203 102 632 365422 469 257

TKR Not 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2018-01-01

Tillgangar 23

Immateriella anlaggningstillgdngar 11 121 383 96 658 84270 74169
Materiella anldggningstillgangar 12 32799 6988 5649 6670
Nyttjanderéttstillgangar 22 172310 56 611 64716 69 409
Uppskjutna skattefordringar 9 773 555 110 224
Summa anldggningstillgangar 327 265 160 812 154 746 150 473
Kundfordringar 13, 21 43 473 36 958 38 508 27 893
Fordringar fakturabelaning 14,21 20 564 78926 47 951 23208
Fordringar fakturakép 14,21 106 160 19 841 0 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15 19 687 10 507 5858 1050
Ovriga fordringar 1660 786 222 6853
Likvida medel 16 412614 267 067 197 516 114 437
Summa omsittningstillgangar 604 158 414 086 290 055 173 441
Summa tillgangar 931 423 574 898 444 801 323914
Eget kapital 17

Aktiekapital 1203 1196 1194 1192
Ovrigt tillskjutet kapital 102 632 88 639 87 567 85267
Balanserade vinstmedel inkl. arets resultat 365422 189 931 76 191 12619
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare 469 257 279766 164 952 99 079
Skulder 23

Langfristiga leasingskulder 21,22 156 131 45 545 53781 59318
Summa langfristiga skulder 156 131 45 545 53781 59 318
Kortfristiga rantebarande skulder 0 0 49 064 24 894
Kortfristiga leasingskulder 21,22 20529 10958 10 422 9309
Leverantdrsskulder 21 16 940 19 381 14154 13767
Skatteskulder 9 57 292 37752 24 661 20 459
Ovriga skulder 21 307 15499 12783 7725
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 189 966 165997 114984 89 363
Summa kortfristiga skulder 306 035 249 587 226 069 165517
Summa skulder 462 166 295132 279 849 224 835
Summa eget kapital och skulder 931 423 574 898 444 801 323914
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Rapport over kassafloden for koncernen Resultatrakning for moderbolaget

1 januari - 31 december 1 januari - 31 december
TKR Not 2020 2019 2018 TKR Not 2020 2019
Den I6pande verksamheten 27 Nettoomséttning 2 611039 464 187
Resultat fore skatt 262 154 171721 101 477 Aktiverat arbete for egen rakning 27 225 21067
Justering fér poster som inte ingar i kassaflodet 66615 43 400 34867 Ovriga rorelseintakter 2602 2534
Betald inkomstskatt -565 044 -25688 -19 609 640 867 487 788
273724 189 433 116 735

Kdpta tjanster -67 988 -56 804
Okning (-)/Minskning (+) av kundfordringar -6 515 1550 10574 Ovriga externa kostnader 6,13,22 -94 595 -81 489
Okning (-)/Minskning (+) av fordringar fakturabelaning 50 842 -30975 -24 758 Personalkostnader 5,18 -203 090 -163 198
Okning (-)/Minskning (+) av fordringar fakturakdp -86 319 -19 841 0 Avskrivningar och nedskrivningar av materiella
Okning (-)/Minskning (+) av 6vriga rorelsefordringar -11 398 -5 450 -19 333 och immateriella anléggningstillgangar 11,12 -38 364 28 496
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder 53190 61062 32001 S LS LR el -404 037 -329 989
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 273 524 195779 115219 Rorelseresultat 236 829 157 799
Investeringsverksamheten Resultat fran finansiella poster: 7
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -30 888 -3210 -730 Ranteintakter och liknande resultatposter 1520 368
Investeringar i immateriella anldggningstillgangar -64 846 -43125 -33078 Rantekostnader och liknande resultatposter 62 105
Kassaflode fran investeringsverksamheten -95735 -46 335 -33 809 Resultat efter finansiella poster 238 288 158 063
Finansieringsverksamheten Bokslutsdispositioner 8 7636 7270
NS 14000 g = Resultat fore skatt 230 651 150793
Teckningsoptioner 0 0 844
Checkrackningskredit 0 -49 064 24170 Skatt 9 -49 920 -32848
Amortering av leasingskuld -16 350 10 996 -9 887 Arets resultat 180 732 117 946
Utbetald utdelning till moderbolagets dgare -29 893 -20 907 -14916
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -32243 -79 893 1668
Arets kassaflode 145547 G951 83079 Rapport over resultat och 6vrigt totalresultat for moderbolaget
Likvida medel vid arets borjan 267 067 197 516 114 437 1 januari - 31 december
Likvida medel vid arets slut 16 412614 267 067 197 516

TKR Not 2020 2019

Arets resultat 180 732 117 946

Ovrigt totalresultat
Arets 6vrigt totalresultat 0 0

Arets totalresultat 180 732 117 946
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Balansrakning for moderbolaget

Rapport over férandringar i eget kapital for moderbolaget

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

TKR Not 2020-12-31 2019-12-31
Tillgangar 23
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 11 100 846 85675
Materiella anldggningstillgangar 12 31174 6 871
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 26 63 445 63 445
Uppskjuten skattefordran 9 62 87
Summa finansiella anldggningstillgangar 63 507 63 532
Summa anldggningstillgangar 195 527 156 078
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 13 42 973 36 059
Réntebéarande kortfristiga fordringar hos koncernféretag 100 000 70000
Ovriga kortfristiga fordringar hos koncernforetag 31464 2194
Ovriga fordringar 748 337
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15 17736 10 886
Summa kortfristiga fordringar 192922 119 476
Kassa och bank 339685 235 566
Summa omsittningstillgangar 532 607 355 042
Summa tillgangar 728 134 511120
Eget kapital och skulder
Eget kapital 17
Bundet eget kapital
Aktiekapital 1203 1196
Fond for utvecklingsutgifter 99182 79 766
Fritt eget kapital
Overkursfond 102 632 88 639
Balanserat resultat 72820 4183
Arets resultat 180 732 117 946
Summa eget kapital 456 569 291730
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 21 14 596 16 276
Skulder till koncernforetag 6618 5079
Aktuella skatteskulder 50 055 31778
Ovriga skulder 18419 13185
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19 181877 153072
Summa kortfristiga skulder 271 565 219 390
Summa eget kapital och skulder 728 134 511120
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Fond for utveck- Balanserat- Totalt
TKR Ak lingsutgifter Overkursfond resultat Arets resultat eget kapital
Ingaende eget kapital 2019-01-01 1194 60 522 87 567 -26 495 70 829 193618
Arets totalresultat 117 946 117 946
Vinstdisposition 70 829 -70 829 0
Fondering for aktiverat eget utvecklingsarbete 19 244 -19 244 0
Lamnade utdelningar -20 907 -20 907
Nyemission 2 1072 1074
Utgaende eget kapital 2019-12-31 1196 79 766 88 639 4183 117 946 291730
Ingaende eget kapital 2020-01-01 1196 79766 88 639 4183 117 946 291730
Arets totalresultat 180 732 180 732
Vinstdisposition 117 946 -117 946 0
Fondering for aktiverat eget utvecklingsarbete 19416 -19416 0
Lamnade utdelningar -29 893 -29 893
Nyemission 7 13993 14 000
Utgaende eget kapital 2020-12-31 1203 99 182 102 632 72 820 180 732 456 569
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Kassaflodesanalys for moderbolaget

1 januari - 31 december

TKR Not 2020 2019
Den lopande verksamheten 27
Resultat efter finansiella poster 238 288 158 063
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 38 364 28 496
Betald inkomstskatt -48 932 -23 609
227719 162 951
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -43 446 -3215
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder 49776 49 837
Kassaflode fran den lopande verksamheten 234 049 209 573
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -29 322 -3176
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -48 516 -37 982
Lamnade koncerninterna lan -30 000 -70 000
Kassaflode fran investeringsverksamheten -107 838 -111 158
Finansieringsverksamheten
Nyemission 14 000 1074
Utbetald utdelning -29 893 -20907
Lamnade koncernbidrag -6 200 -8 100
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -22 093 -27 934
Arets kassaflode 104119 70 481
Likvida medel vid arets bérjan 235566 165 085
Likvida medel vid arets slut 339 685 235 566
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Noter till de finansiella rapporterna

Fortnox AB (publ) 556469-6291

NOT 1 Vasentliga redovisningsprinciper

(a) Overensstimmelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB) sadana de antagits av EU.
Vidare har Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 1
Kompletterande redovisningsregler for koncerner tillampats.

Detta ar koncernens forsta arsredovisning i enlighet med IFRS.
Historisk finansiell information har raknats om fran den 1 januari
2018, vilket ar datum for 6vergang till redovisning enligt IFRS.

Se avsnitt e) nedan.

Moderbolaget tilldmpar samma redovisningsprinciper som koncer-
nen utom i de fall som anges nedan under avsnittet "Moderbolagets
redovisningsprinciper”.

Koncernens rapport dver resultat och 6vrigt totalresultat och rapport
over finansiell stéllning och moderbolagets resultat- och balansrak-
ning blir féremal for faststallelse pa arsstamman den 25 mars 2021.

(b) Varderingsgrunder tillampade vid upprattandet
av de finansiella rapporterna

Tillgangar och skulder ar redovisade till historiska anskaffnings-
varden. Bokfort varde pa finansiella tillgangar och skulder bedoms
utgora en rimlig approximation av verkligt varde.

(c) Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som dven
utgor rapporteringsvalutan fér moderbolaget och for koncernen.
Det innebar att de finansiella rapporterna presenteras i svenska
kronor. Samtliga belopp &r, om inte annat anges, avrundade till
narmaste tusental.

(d) Bedomningar och uppskattningar i de finansiella rap-
porterna

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver

att foretagsledningen gor bedémningar och uppskattningar samt
gor antaganden som paverkar tillampningen av redovisningsprinci-
perna och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och
kostnader. Verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och
bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses éver regelbundet. Andringar
av uppskattningar redovisas i den period dandringen gors om and-
ringen endast péaverkat denna period, eller i den period dndringen gors
och framtida perioder om @ndringen paverkar bade aktuell period och
framtida perioder.

Bedomningar gjorda av foretagsledningen vid tilldmpningen av IFRS
som har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna och
gjorda uppskattningar som kan medfdra véasentliga justeringar i det
paféljande arets finansiella rapporter beskrivs narmare i not 29.

(e) Andrade redovisningsprinciper

(i) Frivilligt byte av redovisningsprincip

Bolagets styrelse har beslutat att frivilligt tillampa International
Financial Reporting Standards (IFRS), sdsom de har antagits av EU, i
koncernens finansiella rapporter fran den 1 januari 2020. Overgdngen
till redovisning enligt IFRS har for koncernen redovisats enligt IFRS 1
och beskrivs i not 31 Forklaringar avseende 6vergang till IFRS.
Jamforelsetalen for 2018 och 2019 har raknats om i enlighet

med IFRS. Den nya standarden IFRS 16 Leasingavtal, tilldmpas

fran 1 januari 2018, koncernens 6vergangsdatum till IFRS.

(f) Nya eller andrade IFRS som dnnu inte borjat tillimpas

Nya och dndrade IFRS med framtida tillampning forvéntas inte kom-
ma att ha nagon vasentlig effekt pa koncernens finansiella rapporter.

Andringar i IFRS 7, IFRS 9, IFRS 16 och IAS 39, Interest Rate Bench-
mark Reform - Phase 2, tillampas enligt IASB fr o m 1 januari 2021.
Syftet med &ndringarna &r att sakerstélla att foretag fortsatter att
tillhandahalla anvandbar finansiell information eftersom en viss
osdkerhet uppstar nar referensrantor, i detta fall IBORs (Interbank
Offered Rate), succesivt avvecklas.

Andringar i IFRS 3, IAS 16, IAS 37 och annual improvements
2018-2020 tillampas enligt IASB fr o m 1 januari 2022.

Andringar i IAS 1 tillimpas enligt IASB fr o m 1 januari 2023 med
tidigare tillampning tilldten. Andringarna innebér bl.a. vagledning

for att bestdmma om en skuld ska klassificeras som langfristig eller
kortfristig.

IFRS 17 Insurance Contracts, annu ej antagen av EU och som kommer
att ersatta IFRS 4, bedoms inte fa nagon effekt eftersom den for-
sakringsrelaterade verksamhet som bedrivs enbart ar formedling av
forsékringsavtal och koncernen sluter séledes inga férsakringsavtal
och tar sdledes ingen fors&kringsrisk.

(9) Klassificering m.m.

Anldggningstillgangar och langfristiga skulder i moderbolaget och
koncernen bestér i allt vasentligt av belopp som forvantas atervin-
nas eller betalas efter mer &n tolv méanader riknat fran balansdagen.
Om langfristig skuld forvantas regleras inom den normala verksam-
hetscykeln redovisas skuldbeloppet istéllet som kortfristig skuld.
Omsattningstillgadngar och kortfristiga skulder i moderbolaget och
koncernen bestar i allt vdasentligt av belopp som férvéantas atervinnas
eller betalas inom tolv mé&nader riknat fran balansdagen.

(h) Rorelsesegmentrapportering

Ett rorelsesegment ar en del av koncernen som bedriver verksamhet
fran vilken den kan generera intakter och adra sig kostnader.

Koncernen tillampar en segmentredovisning som dverensstammer
med den interna rapportering som lamnas till den hogste verkstal-
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lande beslutsfattaren. | koncernen utgors den hdgste verkstallande
beslutsfattaren av koncernledningen. Den huvudsakliga indelnings-
grunden &r bolagens olika typer av intdktsslag. Se not 3 for ytterligare
beskrivning av indelningen och presentationen av rorelsesegment.

(i) Konsolideringsprinciper och rorelseforvarvar

(i) Dotterforetag

Dotterforetag &r foretag som star under ett bestdammande inflytande
fran Fortnox AB. Bestdammande inflytande foreligger om Fortnox AB
har inflytande 6ver investeringsobjektet, ar exponerad for eller har rétt
till rorlig avkastning fran sitt engagemang samt kan anvanda sitt infly-
tande Gver investeringen till att paverka avkastningen. Vid bedém-
ningen om ett bestdmmande inflytande foreligger, beaktas potentiella
rostberattigande aktier samt om de facto kontroll foreligger.

Dotterféretag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden innebar att
forvarv av ett dotterforetag betraktas som en transaktion varigenom
koncernen indirekt forvarvar dotterforetagets tillgangar och 6vertar
dess skulder. | forvarvsanalysen faststalls det verkliga vardet pa
forvarvsdagen av forvarvade identifierbara tillgangar och 6vertagna
skulder samt eventuella innehav utan bestimmande inflytande.
Transaktionsutgifter, med undantag av transaktionsutgifter som ar
hanforliga till emission av egetkapitalinstrument eller skuldinstru-
ment, som uppkommer redovisas direkt i arets resultat.

Vid rorelseforvarv dar éverford ersattning overstiger det verkliga
vardet av forvarvade tillgangar och 6vertagna skulder som redovisas
separat, redovisas skillnaden som goodwill. N&r skillnaden &r negativ,
sa kallat forvarv till 1agt pris redovisas denna direkt i arets resultat.

Overford ersattning i samband med forvarvet inkluderar inte betal-
ningar som avser reglering av tidigare affarsfoérbindelser. Denna typ
av regleringar redovisas vanligtvis i resultatet.

(ii) Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader och
orealiserade vinster eller forluster som uppkommer fran koncern-
interna transaktioner mellan koncernforetag, elimineras i sin helhet
vid upprattandet av koncernredovisningen.

(j) Intakter

(i) Prestationsataganden och intéktsredovisningsprinciper

Intékt varderas utifran den ersattning som specificeras i avtalet med
kunden. Koncernen redovisar intdkten nar kontroll ver en vara eller
tjanst overfors till kunden.

Information om karaktéren pa och tidpunkten for uppfyllande av
prestationsataganden i avtal med kunder, inklusive vésentliga
betalningsvillkor, och tillhdrande intdktsredovisningsprinciper
sammanfattas nedan.

» Abonnemangstjanster inom ekonomiadministration — Avser
molnbaserade I6sningar i huvudsak inom bokforing, fakturering,
tidredovisning och I6neadministration. Kunden erhaller access till
tjdnsterna I6pande under abonnemangsperioden. Fakturor upprat-
tas vid bestéllning fran kund och forfaller vanligtvis inom 20 dagar.
Intakterna periodiseras rakt och kunden kan nyttja tjdnsten ndar som
helst under sin abonnemangsperiod.
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* Transaktionsbaserade tjanster inom ekonomiadministration —
Avser i huvudsak transaktionsbaserade tjanster kopplade till ovan
abonnemangstjdnster sasom e-faktura, kreditupplysning, fakturatolk-
ning, I6nespecifikationer etc. Kunden far kontroll Gver tjdnsterna i takt
med att de anvands. Fakturor upprattas i efterskott baserat pa for-
brukning och forfaller vanligtvis inom 20 dagar. Intdkterna redovisas i
takt med forbrukningen.

* Betalnings- och finansrelaterade tjanster — Avser i huvudsak fak-
turaservice, fakturabelaning och fakturakop. Fakturor uppréttas van-
ligtvis nar kunden upprattat kundfakturan i Fortnox system, bestallt
respektive tjanst och sedan skickat kundfakturan via Fortnox system.
Intdkterna redovisas huvudsakligen dver tid i takt med att tjansterna
utfors och overfors till kund.

Vid kop av fakturaservice debiterar Fortnox kdparen en fast avgift per
faktura. Vid betalning av fakturan fran koparens kund efter forfallo-
datum och vid kop av paminnelseservice debiterar Fortnox kdparens
kund fasta paminnelseavgifter, procentuella dréjsmalsavgifter,
eventuella inkassoavgifter etc.

Vid fakturabelaning debiterar Fortnox motparten en fast avgift per
belanad faktura samt en procentuell avgift réknat pa belanat belopp.
N&r belanade fakturor forfaller debiterar Fortnox motparten en
utokad procentuell avgift pa belanat belopp. Skulle motparten bli
Overtrasserad pga ex. bestridande, kreditering eller regress vilket
lett till att motparten inte har sékerhet for sitt 1an i belanade fakturor
blir motparten debiterad en 6vertrasseringsavgift. Vid betalning av
fakturan fran motpartens kund efter férfallodatum debiterar Fortnox
motpartens kund fasta paminnelseavgifter, procentuella dréjsmals-
avgifter, eventuella inkassoavgifter etc.

Vid fakturakop, vilka forekommer med eller utan regressratt mot
séljaren, debiterar Fortnox séljaren av fakturen en fast avgift per kopt
faktura samt en procentuell avgift beréknat pa fakturabeloppet. Vid
betalning av fakturan fran saljarens kund efter forfallodatum debi-
terar Fortnox séljarens kund fasta paminnelseavgifter, procentuella
drojsmalsavgifter, eventuella inkassoavgifter etc.

Alla intdkter som &r hanforliga till betalnings- och finansrelaterade
tjanster, inklusive de som kan betraktas som erséttning (rénta) for ut-
laningsdelen, redovisas som en del av koncernens nettoomséttning.

* Forsakringstjanster — Avser formedling av forsékringar till Fortnox
AB:s befintliga kunder. Intdkterna redovisas i takt med att tjansterna
utfors.

(k) Leasing

Na&r ett avtal ingas bedomer koncernen om avtalet ar, eller innehaller,
ett leasingavtal. Ett avtal &r, eller innehéller, ett leasingavtal om
avtalet Gverlater ratten att under en viss period bestamma Gver
anvandningen av en identifierad tillgang i utbyte mot erséttning.

Koncernen redovisar en nyttjanderéttstillgang och en leasingskuld
vid leasingavtalets inledningsdatum. Nyttjanderéttstillgdngen var-
deras initialt till anskaffningsvarde, vilket bestar av leasingskuldens
ursprungliga varde med tillagg for leasingavgifter som betalats vid
eller fore inledningsdatumet plus eventuella initiala direkta utgifter.
Nyttjanderéttstillgangen skrivs dérefter av linjart fran inledningsdatu-
met till det tidigare av slutet av den tillgadngens nyttjandeperiod och

leasingperiodens slut, vilket i normalfallet for koncernen &r leasing-
periodens slut.

| de mer séllsynta fall da anskaffningsvérdet for nyttjanderatten
aterspeglar att koncernen kommer att utnyttja en option att képa den
underliggande tillgangen skrivs tillgangen av till nyttjandeperiodens
slut.

Leasingskulden som delas upp i langfristig och kortfristig del
vérderas initialt till nuvérdet av aterstaende leasingavgifter under en
bedomda leasingperioden. Leasingperioden utgors av den ej uppség-
bara perioden med tilldgg for ytterligare perioder i avtalet om det vid
inledningsdatumet bedéms som rimligt sékert att dessa kommer att
nyttjas.

Leasingavgifterna diskonteras i normalfallet med koncernens margi-
nella upplaningsrénta, vilken utdver koncernens/foretagets kreditrisk
aterspeglar respektive avtals leasingperiod, valuta och kvalitet pa
underliggande tillgang som tankt sékerhet. | de fall leasingavtalets
implicita ranta latt kan faststéllas anvénds dock den réntan, vilket &r
fallet for delar av koncernens leasing av fordon.

Leasingskulden omfattar nuvérdet av féljande avgifter under bedémd
leasingperiod;

0 fasta avgifter, inklusive till sin substans fasta avgifter,

0 variabla leasingavgifter kopplade till index (vanligtvis KPI) eller
ranteniva (vanligtvis STIBOR), initialt varderade med hjalp av
det index eller den rénteniva som géllde vid inledningsdatumet,

. eventuella restvardesgarantier som forvéntas betalas,

0 |6senpriset for en kpoption som koncernen &r rimligt saker pa
att utnyttja och

0 straffavgifter som utgar vid uppségning av leasingavtalet om
beddmd leasingperiod aterspeglar att sddan uppségning
kommer att ske.

Skuldens vérde 6kas med rantekostnaden for respektive period och
reduceras med leasingbetalningarna. Rantekostnaden berdknas som
skuldens varde multiplicerat med diskonteringsrantan.

Leasingskulden for koncernens lokaler med hyra som indexupprék-
nas berdknas pa den hyra som géller vid respektive rapportperiods
slut. Vid denna tidpunkt justeras skulden med motsvarande justering
av nyttjanderéttstillgdngens redovisade varde. P4 motsvarande séatt
justeras skuldens och tillgdngens vérde i samband med att ombe-
démning sker utav leasingperioden. Detta sker i samband med att
sista uppsagningsdatumet inom tidigare bedémd leasingperiod fér
lokalhyresavtal har passerats alternativt da betydelsefulla héndelser
intréffar eller omsténdigheterna pa ett betydande satt forandras pa
ett s&tt som ar inom koncernens kontroll och paverkar den géllande
beddémningen av leasingperioden.

Koncernen presenterar nyttjanderéttstillgdngar och leasingskulder
som egna poster i rapporten 6ver finansiell stéllning.

For leasingavtal som har en leasingperiod pa tolv manader eller min-
dre eller med en underliggande tillgéng av lagt vérde, understigande
50 tkr, redovisas inte ndgon nyttjanderattstillgang och leasingskuld.

Leasingavgifter for dessa leasingavtal redovisas som kostnad linjart
over leasingperioden.

(I) Finansiella intakter och kostnader

Koncernens finansiella intékter och kostnader inkluderar framst
ranteintakter, rantekostnader, utdelningar och ev. realisationsresultat
pa finansiella tillgangar och leasingskulder.

Ranteintakter eller rantekostnader redovisas enligt effektivrante-
metoden. Utdelningar redovisas i resultatet per det datum da
koncernens ratt till betalning faststalls.

Effektivrantan ar den ranta som exakt diskonterar de uppskattade
framtida in- och utbetalningarna under den férvantade I6ptiden for
det finansiella instrumentet till:

. redovisat bruttovarde (upplupet anskaffningsvarde fore
justeringar for en eventuell forlustreserv) for den finansiella
tillgéngen, eller

. det upplupna anskaffningsvardet for den finansiella skulden.

(m) Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i arets resultat utom da underliggande transaktion
redovisats i ovrigt totalresultat eller i eget kapital varvid tillhérande
skatteeffekt redovisas i 6vrigt totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt
ar, med tillampning av de skattesatser som &r beslutade eller i prakti-
ken beslutade per balansdagen. Till aktuell skatt hor dven justering av
aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrékningsmetoden med
utgangspunkt i temporéra skillnader mellan redovisade och skatte-
maéssiga varden pa tillgdngar och skulder. Varderingen av uppskjuten
skatt baserar sig pa hur underliggande tillgéangar eller skulder forvan-
tas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med
tilldmpning av de skattesatser och skatteregler som &r beslutade eller
i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra
skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den man det &r
sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna
skattefordringar reduceras nar det inte langre bedoms sannolikt att
de kan utnyttjas.

Eventuellt tillkommande inkomstskatt som uppkommer vid utdelning
redovisas vid samma tidpunkt som nér utdelningen redovisas som
en skuld.

(n) Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i rapporten over finansiell
stallning inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, kundfordringar,
fordringar fakturabelaning och fakturakop, forutbetalda kostnader
och upplupna intakter samt 6vriga fordringar. Pa skuldsidan aterfinns
leverantorsskulder, leasingskulder, upplupna kostnader och férutbe-
talda intdkter samt 6vriga skulder.

(i) Redovisning och forsta varderingen

Kundfordringar redovisas nér de &r utgivna. Ovriga finansiella
tillgangar och finansiella skulder redovisas nar koncernen blir part i
instrumentets avtalsmassiga villkor.
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En finansiell tillgdng (med undantag f6r kundfordringar som inte har
en betydande finansieringskomponent) eller finansiell skuld varderas
vid forsta redovisningstillfallet till verkligt vérde plus, nar det géller fi-
nansiella instrument som inte varderas till verkligt varde via resultatet,
transaktionskostnader som ar direkt hanforliga till forvarvet eller emis-
sionen. En kundfordring utan en betydande finansieringskomponent
vérderas till transaktionspriset som faststéllts enligt IFRS 15.

(i) Klassificering och efterfoljande vardering

Finansiella tillgangar

Vid forsta redovisningstillfallet klassificeras en finansiell tillgdng som
varderad till: upplupet anskaffningsvérde; verkligt véarde via ovrigt
totalresultat — skuldinstrumentsinvestering; verkligt varde via dvrigt
totalresultat — egetkapitalinvestering; eller verkligt varde via resultatet.

Finansiella tillgangar omklassificeras inte efter det forsta redovisnings-
tillfallet forutom om koncernen byter affarsmodell for forvaltningen av
de finansiella tillgangarna, i vilket fall alla berérda finansiella tillgangar
omklassificeras per den forsta dagen i den forsta rapporteringsperio-
den efter forandringen av affarsmodellen.

Det upplupna anskaffningsvardet minskas med nedskrivningar.
Rénteintakter samt nedskrivningar redovisas i resultatet. Vinster
eller férluster som uppstar vid bortbokning redovisas i resultatet.

En finansiell tillgdng ska véarderas till upplupet anskaffningsvarde om
den uppfyller bada féljande villkor och inte identifierats som varderad
till verkligt varde via resultatet:

o den innehas inom ramen for en affarsmodell vars mal &r att
inneha finansiella tillgangar i syfte att erhalla avtalsenliga
kassafloden, och

o de avtalade villkoren for den finansiella tillgdngen ger vid bestam-
da tidpunkter upphov till kassafléden som endast ar betalningar
av kapitalbelopp och rénta pa det utestdende kapitalbeloppet.

Finansiella skulder

Finansiella skulder klassificeras som vérderade till upplupet an-
skaffningsvérde eller verkligt varde via resultatet. En finansiell skuld
klassificeras till verkligt varde via resultatet om den klassificeras som
innehav for handelsandamal eller som ett derivat har blivit identifierad
som sadan vid forsta redovisningstillfallet.

(iii) Nedskrivning av finansiella tillgangar

En reserv for forvantade kreditforluster beréknas och redovisas for
de finansiella tillgangar som vérderas till upplupet anskaffningsvarde.
Reserv for kreditforluster berdknas och redovisas initialt utifran tolv
manaders forvantade kreditforluster. Om kreditrisken G6kat vasentligt
sedan den finansiella tillgangen forst redovisades, beraknas och re-
dovisas reserv for kreditforluster utifran forvantade kreditforluster for
tillgangens hela aterstaende |6ptid.

For kundfordringar, som inte innehaller en vésentlig finansieringskom-
ponent, tillampas en forenklad metod och reserv for kreditforluster

beréknas och redovisas utifran forvantade kreditforluster for hela den
aterstdende Ioptiden oavsett om kreditrisken okat vasentligt eller inte.

Nar det bestdams om en finansiell tillgangs kreditrisk har ckat vasent-

ligt sedan forsta redovisningstillfallet och vid berdkning av forvantade
kreditforluster, utgar koncernen fran rimlig och verifierbar information
som &r relevant och tillganglig utan onddiga kostnader eller insatser.
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Detta inkluderar bade kvantitativ och kvalitativ information och analys
baserad huvudsakligen pa information om historiska forluster for
liknande fordringar och motparter. Den historiska informationen utvar-
deras och justeras kontinuerligt utifran den aktuella situationen och
koncernens forvantan om framtida handelser.

Koncernen beddmer att kreditrisken pa en finansiell tillgang har 6kat
vasentligt om den &r forfallen med mer &n 30 dagar.

Koncernen bedémer att en finansiell tillgéng &r i fallissemang nar:

o det &r osannolikt att lantagaren kommer betala hela sina kredit-
&taganden till koncernen, utan att koncernen har regressratt som
att realisera en sékerhet (om nagon sadan halls); eller

. den finansiella tillgangen &r forfallen med mer &n 90 dagar.

Tolv ménaders forvantade kreditforluster utgors av kreditforlust
som uppstar fran fallissemang som kan ske inom tolv manader efter
balansdagen (eller en kortare period om den forvantade I6ptiden for
instrumentet ar kortare &n tolv manader).

Forvantade kreditforluster for hela [6ptiden &r en forvantad kreditfor-
lust som uppstar fran alla majliga fallissemang under den férvantade
|6ptiden for ett finansiellt instrument.

Vérdering av férvédntade kreditforluster
Forvantade kreditforluster utgors av en sannolikhetsvagd uppskattning
av kreditforluster.

Kreditférsamrade finansiella tillgangar

Vid varje balansdag bedémer koncernen huruvida finansiella tillgangar
redovisade till upplupet anskaffningsvéarde ar kreditférsamrade. En
finansiell tillgang &r kreditforsamrad nér en eller flera handelser som
har en negativ inverkan pa de uppskattade framtida kassaflodena for
den finansiella tillgangen har intraffat.

Bevis for att en finansiell tillgang ar kreditférsamrad innefattar féljande
observerbara uppgifter:

o betydande finansiella svarigheter hos emittenten eller lantagaren,
. ett avtalsbrott, sdsom fallissemang eller forfall med mer an
90 dagar,
o det &r sannolikt att lantagaren kommer att ga i konkurs eller
annan finansiell rekonstruktion.

Presentation av reserver for forvdntade kreditforluster i rapporten 6ver
finansiell stéllning.

Forlustreserver for finansiella tillgangar varderade till upplupet
anskaffningsvéarde har dragits av fran tillgangarnas bruttovérde.

Bortskrivning

En finansiell tillgangs redovisade bruttovéarde skrivs bort nér koncer-
nen inte har nagra rimliga férvantningar pa att atervinna en finansiell
tillgang i sin helhet eller en del av den.

For foretagskunder gor koncernen individuella bedémningar avse-
ende tidpunkt och belopp for bortskrivning baserat pa huruvida det
finns rimliga férvantningar pa atervinning. Koncernen har inte nagra
forvantningar pa betydande &tervinning av de bortskrivna beloppen.
Finansiella tillgdngar som skrivits bort kan emellertid fortfarande
vara foremal for verkstallighetsatgérder for att uppfylla koncernens
forfaranden for atervinning av forfallna belopp.

(iv) Borttagande fran rapporten over finansiell stéllning (bortbokning)
Finansiella tillgangar

Koncernen tar bort en finansiell tillgéng fran rapporten 6ver finansiell
stéllning nér de avtalsenliga rattigheterna till kassaflodena fran den
finansiella tillgangen upphor eller om den Gverfor ratten att ta emot de
avtalsenliga kassaflodena genom en transaktion i vilken i vésentlig-
het alla risker och fordelar med &garskapet har 6verforts eller i vilken
koncernen inte 6verfor eller behaller i vasentlighet alla de risker och
fordelar med &garskap och den inte behaller kontrollen 6ver den finan-
siella tillgangen.

Finansiella skulder

Koncernen bokar bort en finansiell skuld frén rapporten 6ver finansiell
stéllning nér de dtaganden som anges i avtalet fullgérs, annulleras
eller upphdr. Koncernen bokar ocksa bort en finansiell skuld nar de av-
talsenliga villkoren modifieras och kassaflodena fran den modifierade
skulden &r vasentligt annorlunda. | det fallet redovisas en ny finansiell
skuld till verkligt vérde baserat pa de modifierade villkoren.

(v) Kvittning

Finansiella tillgangar och finansiella skulder ska kvittas och redovisas
med ett nettobelopp i rapporten over finansiell stéllning endast nar
koncernen har en legal ratt att kvitta de redovisade beloppen och har
for avsikt att reglera posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt
realisera tillgangen och reglera skulden.

(o) Materiella anldaggningstillgangar

(i) Agda tillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaff-
ningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. | anskaffningsvéardet ingar inkopspriset samt utgifter
direkt hdnforbara till tillgdngen for att bringa den pa plats och i skick
for att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Redovis-
ningsprinciper for nedskrivningar framgar nedan.

Det redovisade véardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort

ur rapport over finansiell stéllning vid utrangering eller avyttring eller
nér inga framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning eller
utrangering/avyttring av tillgangen. Vinst eller forlust som uppkommer
vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgors av skillnaden mellan
forséljningspriset och tillgdngens redovisade varde med avdrag for
direkta forséaljningskostnader. Vinst och forlust redovisas som 6vrig
rorelseintékt/-kostnad.

(i) Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter 1aggs till anskaffningsvardet endast om det &r
sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som &r forknippade med
tillgdngen kommer att komma féretaget till del och anskaffningsvérdet
kan beraknas pa ett tillforlitligt s&tt. Alla andra tillkommande utgifter
redovisas som kostnad i den period de uppkommer.

(iii) Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens berdknade nyttjandeperiod.
Mark skrivs inte av. Leasade tillgangar skrivs dven de av 6ver beraknad
nyttjandeperiod eller, om den &r kortare, 6ver den bedémda leasingpe-
rioden.

Berdknade nyttjandeperioder:
+ Inventarier, verktyg och installationer ~ 5-10 ar
+  Nyttjanderéttstillgangar 3-10 ar

(p) Immateriella tililgangar

(i) Goodwill

Goodwill varderas till anskaffningsvarde minus eventuella ackumulera-
de nedskrivningar. Goodwill fordelas till kassagenererande enheter och
provas minst arligen for nedskrivningsbehov (se nedan). Goodwill som
uppkommit vid forvarv av intresseforetag inkluderas i det redovisade
vardet for andelar i intresseféretag.

(ii) Forskning och utveckling

Utgifter for utveckling, dar forskningsresultat eller annan kunskap
tillampas for att astadkomma nya eller forbattrade produkter eller pro-
cesser, redovisas som en tillgang i rapporten 6ver finansiell stéllning,
om produkten eller processen &r tekniskt och kommersiellt anvandbar
och foretaget har tillrackliga resurser att fullfolja utvecklingen och dar-
efter anvanda eller sélja den immateriella tillgangen. Det redovisade
vardet inkluderar samtliga direkt hanforbara utgifter; t.ex. for material
och tjanster, erséattningar till anstéllda, registrering av en juridisk réat-
tighet, avskrivningar pa patent och licenser, laneutgifter i enlighet med
IAS 23. Ovriga utgifter fér utveckling redovisas i aret resultat som kost-
nad nar de uppkommer. | rapport éver finansiell stéllning &r redovisade
utvecklingsutgifter upptagna till anskaffningsvarde minus ackumule-
rade avskrivningar och eventuella nedskrivningar (se nedan).

(iiii) Ovriga immateriella tillgangar

Ovriga immateriella tillgdngar som forvéarvats av koncernen redovisas
till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och eventu-
ella nedskrivningar (se nedan).

(iv) Tillkommande utgifter
Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgdngar redovisas

som en tillgang i rapport 6ver finansiell stéllning endast da de 6kar de
framtida ekonomiska fordelarna for den specifika tillgangen till vilka
de hanfor sig. Alla andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

(v) Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i arets resultat linjart 6ver immateriella till-
gangars berdknade nyttjandeperioder. Nyttjandeperioderna omprovas
minst arligen. Immateriella tillgangar med bestambara nyttjandeperio-
der skrivs av fran den tidpunkt da de &r tillgangliga for anvandning.

Berdknade nyttjandeperioder:
+ Balanserade utvecklingsutgifter 5ar
+  Ovriga kontrakts-/teknikbaserade tillgangar 5ar

(q) Nedskrivningar

Koncernens redovisade tillgangar bedoms vid varje balansdag for
att avgora om det finns indikation pa nedskrivningsbehov. IAS 36
tillampas avseende nedskrivningar av andra tillgangar an finansiella
tillgangar, vilka prévas enligt IFRS 9.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgangar

Om indikation pa nedskrivningsbehov finns berdknas tillgangens ater-
vinningsvérde (se nedan). En nedskrivning redovisas nér en tillgangs
eller kassagenererande enhets (grupp av enheters) redovisade varde
oOverstiger atervinningsvardet. En nedskrivning redovisas som kostnad
i arets resultat. Atervinningsvardet &r det hogsta av verkligt varde
minus forséljningskostnader och nyttjandevarde. Vid berdkning av
nyttjandevardet diskonteras framtida kassafloden med en diskonte-
ringsfaktor som beaktar riskfri rdnta och den risk som ar forknippad
med den specifika tillgangen.
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Aterforing av nedskrivning

En nedskrivning av tillgangar som ingar i IAS 36 tillimpningsomrade
reverseras om det bade finns indikation pa att nedskrivningsbehovet
inte langre foreligger och det har skett en férandring i de antaganden
som &g till grund for berdkningen av atervinningsvardet.

(r) Utbetalning till &garna

(i) Utdelningar

Utdelningar redovisas som skuld efter det att arsstdmman godként
utdelningen.

(s) Resultat per aktie

Berdkningen av resultat per aktie fore utspadning baseras pa arets
resultat i koncernen hanforligt till moderbolagets dgare och pa

det vdgda genomsnittliga antalet aktier utestaende under aret. Vid
berékningen av resultat per aktie efter utspadning justeras resultatet
och det genomsnittliga antalet aktier for att ta hdnsyn till effekter av
utspadande potentiella stamaktier, vilka under rapporterade perioder
harror fran optioner utgivna till anstallda. Potentiella stamaktier ses
som utspadande endast under perioder da det leder till en lagre vinst
eller storre forlust per aktie.

(t) Ersattningar till anstillda

(i) Kortfristiga ersattningar
Kortfristiga ersattningar till anstéllda berdknas utan diskontering och
redovisas som kostnad néar de relaterade tjansterna erhalls.

En avsattning redovisas for den forvantade kostnaden for vinstandels-
och bonusbetalningar nar koncernen har en géllande rattslig eller in-
formell forpliktelse att géra sadana betalningar till foljd av att tjdnster
erhallits fran anstallda och forpliktelsen kan beraknas tillforlitligt.

(i) Avgiftsbestimda pensionsplaner

Som avgiftsbestdmda pensionsplaner klassificeras de planer dar
foretagets forpliktelse ar begréansad till de avgifter foretaget atagit sig
att betala. | sadant fall beror storleken pa den anstélldes pension pa
de avgifter som foretaget betalar till planen eller till ett forsakringsbo-
lag och den kapitalavkastning som avgifterna ger. Foljaktligen &r det
den anstéllde som bar den aktuariella risken (att ersattningen blir Iagre
an forvantat) och investeringsrisken (att de investerade tillgdngarna
kommer att vara otillrdckliga for att ge de forvantade erséattningarna).
Foretagets forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestdmda planer
redovisas som en kostnad i arets resultat i den takt de intjanas genom
att de anstallda utfort tjanster at foretaget under en period.

(iii) Ersattningar vid uppsagning

En kostnad for ersattningar i samband med uppségningar av personal
redovisas vid den tidigaste tidpunkten av nar foretaget inte langre kan
dra tillbaka erbjudandet till de anstéllda eller nér féretaget redovisar
kostnader for omstrukturering. Ersattningarna som beréknas bli
reglerade efter tolv manader redovisas till dess nuvéarde. Ersattningar
som inte forvantas regleras helt inom tolv manader redovisas enligt
langfristiga erséttningar.
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(u) Eventualforpliktelser (ansvarsforbindelser)

Upplysning om eventualforpliktelse lamnas nér det finns ett mojligt
atagande som harror fran intréaffade handelser och vars forekomst
bekraftas endast av en eller flera osakra framtida hdndelser utom
koncernens kontroll eller nar det finns ett atagande som inte redovisas
som en skuld eller avsattning pa grund av det inte ar troligt att ett
utflode av resurser kommer att krévas eller inte kan berdknas med
tillracklig tillforlitlighet.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréttat sin arsredovisning enligt arsredovis-
ningslagen (1995:1554) och Radet for finansiell rapporterings rekom-
mendation RFR 2 Redovisning for juridiska personer. Aven av Radet for
finansiell rapporterings utgivna uttalanden géllande fér noterade fore-
tag tillampas. RFR 2 innebér att moderbolaget i arsredovisningen for
den juridiska personen ska tilldmpa samtliga av EU antagna IFRS och
uttalanden sa langt detta &r majligt inom ramen for arsredovisningsla-
gen, tryggandelagen och med hansyn till sambandet mellan redovis-
ning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag fran
och tillagg till IFRS som ska goras. Detta ar forsta aret som bolaget
tillampar RFR 2 Redovisning for juridiska personer. Overgéngen till RFR
2 har inte givit nagra effekter pa resultatet eller pa balansréakningen

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprin-
ciper framgéar nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna for
moderbolaget har tillampats konsekvent pa samtliga perioder som
presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

Klassificering och uppstallningsformer

For moderbolaget redovisas en resultatréakning och for koncernen en
rapport éver resultat och ovrigt totalresultat. Vidare anvands for
moderbolaget bendmningarna balansrakning respektive kassaflédes-
analys for de rapporter som i koncernen har titlarna rapport over
finansiell stallning respektive rapport dver kassafléden. Resultat-
rakning och balansrédkning &r for moderbolaget uppstéllda enligt
arsredovisningslagens scheman, medan rapporten 6ver forandringar i
eget kapital och kassaflodesanalysen baseras pa IAS 1 Utformning av
finansiella rapporter respektive IAS 7 Rapport éver kassafloden.

De skillnader mot koncernens rapporter som gor sig géallande i moder-
bolagets resultat- och balansrékningar utgors framst av redovisning av
finansiella kostnader, anldaggningstillgangar samt eget kapital.

Dotterforetag, intresseforetag och gemensamt styrda foretag
Andelar i dotterforetag redovisas i moderbolaget enligt anskaffnings-
vardemetoden. Detta innebéar att transaktionsutgifter inkluderas i det
redovisade vardet for innehav i dotterforetag. | koncernredovisningen
redovisas transaktionsutgifter hanforliga till dotterforetag direkt i
resultatet nar dessa uppkommer.

Finansiella instrument

Moderbolaget har valt att inte tilldmpa IFRS 9 for finansiella instru-
ment. Delar av principerna i IFRS 9 ar dock &nda tillampliga — sdsom
avseende nedskrivningar, inbokning/bortbokning, kriterier for att
sakringsredovisning ska fa tillampas och effektivrantemetoden for
ranteintakter och rantekostnader.

| moderbolaget varderas finansiella anlaggningstillgangar till anskaff-
ningsvarde minus eventuell nedskrivning och finansiella omséttnings-
tillgangar enligt lagsta vardets princip.

Rorelsesegmentrapportering

Moderbolaget redovisar inte segment enligt samma fordelning och
samma omfattning som koncernen, utan upplyser om nettoomsitt-
ningens férdelning pa moderbolagets rorelsegrenar.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar i moderbolaget redovisas till anskaff-
ningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar pa samma sétt som for koncernen men med tillagg for
eventuella uppskrivningar.

Leasade tillgangar

Moderbolaget tillampar inte IFRS 16, i enlighet med undantaget som
finns i RFR 2. Som leasetagare redovisas leasingavgifter som kostnad
linjart 6ver leasingperioden och séledes redovisas inte nyttjanderatter
och leasingskuld i balansrékningen.

Koncernbidrag
Koncernbidrag redovisas som bokslutsdisposition.
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NOT 2 Intakter

Fordelning av intakter fran avtal med kunder

Fordelningen av intakter fran avtal med kunder pa storre tjignsteomraden sammanfattas nedan.

Koncernen rorelsesegment

Tjanster for ekonomi-

1 januari - 31 december administration

Betalnings- och
finansiella tjanster

Forsakringstjanster

TKR 2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018
Typ av tjanst
Abonnemangsbaserade 504927 385316 267881
Transaktionsbaserade 97 071 68 979 46 295 71539 78 456 61284 1330 232 6
Utlaningsbaserade’ 29 451
Ovriga 9 040 9892 8230 207
Nettoomsittning 611039 464187 322405 101196 78 456 61284 1330 232 6
Koncerngemensamt
och elimineringar Summa

2020 2019 2018 2020 2019 2018
Typ av tjanst
Abonnemangsbaserade 504927 385316 267881
Transaktionsbaserade -11 521 -3719 -3477 158418 143947 104109
Utlaningsbaserade’ 29 451 0 0
Ovriga -8320 -7 071 -5840 926 2821 2390
Nettoomsittning -19842 -10790 -9316 693723 532084 374379

1 Nettoomséttning avseende utldningsbaserade tjanster under jamférelseperioderna, vilka uppgick till mindre belopp, sarredovisas inte och ingér i beloppen for

transaktionsbaserade tjanster.

Avtalsbalanser

Information om fordringar, avtalstillgangar och avtalsskulder fran avtal med kunder sammanfattas nedan.

Koncernen

TKR 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Fordringar, vilka ingar i kundfordringar 43 473 36 958 38 508
Fordringar, vilka ingar i fordringar fakturabeléning 20 564 78926 47 951
Fordringar, vilka ingar i fordringar fakturakop 106 160 19 841

Avtalstillgangar 10 827 5760 3674
Avtalsskulder 142 969 116 721 85515
Moderbolaget

TKR 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Fordringar, vilka ingar i kundfordringar 42973 36 059 37956
Avtalstillgangar 9 869 5760 3674
Avtalsskulder 142 334 116 721 85515

Avtalstillgdngar avser framst koncernens ratt till ersattning for utférda
men ej fakturerade transaktionsbaserade tjanster vid balansdagen.

Avtalstillgangarna 6verfors till fordringar nér rattigheterna blir ovillkor-
liga. Detta sker vanligtvis nar koncernen utfardar en faktura till kunden.
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NOT 3 Rorelsesegment

Koncernens verksamhet delas upp i rorelsesegment baserat pa vilka
delar av verksamheten foretagets hogste verkstéllande beslutsfattare
foljer upp, sa kallat "management approach” eller foretagsledningsper-
spektiv.

Varje rorelsesegment har en chef som &r ansvarig fér den dagliga verk-
samheten och som regelbundet rapporterar utfallet av rérelsesegmen-
tets prestationer till koncernledningen. Koncernens interna rapportering

ar uppbyggd sé att koncernledningen kan folja upp intakter och resultat.

Det &r utifran denna interna rapportering som koncernens segment har
identifierats.

Indelningen i rérelsesegment grundar sig pa de olika tjanster som
levereras. Foljande rorelsesegment finns:

* Tjanster for ekonomiadministration — Moderbolaget Fortnox AB &r
leverantor av molnbaserade I6sningar inom ekonomiadministration for

Koncernens rorelsesegment

smaforetagare och redovisningsbyraer. Bolaget erbjuder i huvudsak
abonnemang inom bokféring, fakturering, tidredovisning och I6ne-
administration.

+ Betalnings- och finansiella tjanster — Dotterbolaget Fortnox Finans AB
erbjuder Fortnox kunder betalnings- och finansiella tjanster. De tjanster
som erbjuds &r i huvudsak fakturaservice, fakturakop och faktura-
belaning.

« Forsakringstjanster — Fortnox erbjuder forsakringstjanster via dotter-
bolaget Fortnox Forsékringar AB. Tjansterna erbjuds i samarbete med
partners inom forsakringsbranschen. Kunderna har mojlighet att teckna
sin forsakring via Fortnox plattform.

Segmentsredovisningen har for aret skett enligt tidigare organisations-
stuktur. Fran och med 2021 sker uppféljning och rapportering enligt ny
segmentsindelning.

Tjanster for ekonomi-

1 januari - 31 december administration

Betalnings- och finansiella tjanster Forsakringstjanster

TKR 2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018
Nettoomsattning fran externa kunder? 597548 456774 316 570 95320 750093 57 808 854 217 2
Nettoomsattning fran andra segment 13 491 7413 5835 5876 3363 3477 475 22 4
Rorelseresultat 236829 157799 97 834 34 565 21 667 10683 -7 548 -7 267 -6 414

Finansiella poster, netto

Resultat fore skatt

Koncerngemensamt
Lo Summa
och elimineringar
2020 2019 2018 2020 2019 2018

Nettoomsattning fran externa kunder?
Nettoomsattning frén andra segment
Rorelseresultat

Finansiella poster, netto

Resultat fore skatt

693723 532084 374379

-19842 10798 9316 0 0 0
1569 621 596 265416 172820 102700
-3 262 -1099 -1222

262154 171721 101477

Moderbolaget
TKR 2020 2019
Nettoomsattning’ 611 039 464 187

1 Nettoomsattningen &r i sin helhet hanférlig till Sverige.

NOT 4 Ovriga rérelseintakter

Avtalsskulder avser frimst de forskott som erhallits fran kunden avse-
ende abonnemangstjénster samt betalnings- och finansiella tjanster,
for vilka intakter redovisas over tid.

De belopp som redovisas som avtalsskulder vid utgangen har aren 2018
och 2019 har redovisats som intakt under 2019 resp. 2020.

TKR 2020 2019 2018

Koncernen

Intéktsforda ej atervunna felaktiga inbetalningar 11954 10 668 6 340

Ovrigt 2651 2534 1969
14 605 13201 8309
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NOT 5 Anstillda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar

Kostnader for ersattningar till anstéllda

TKR 2020 2019 2018
Koncernen
Loner och ersattningar m.m. 171 447 134 491 104144
(varav loner och erséattningar m.m. till ledande befattningshavare) (18 366) (17 686) (15 447)
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer (se vidare not 18) 14318 13019 9965
(varav pensionskostnader ledande befattningshavare) (2676) (3832 (3243)
Sociala avgifter 51815 43 646 33580
237 580 191 156 147 689
Medelantalet anstéllda
TKR 2020-12-31 Varavman 2019-12-31 Varavman 2018-12-31 Varav man
Moderbolaget
Sverige 284 61% 229 58% 190 58%
Dotterbolagen
Sverige 51 46% 45 47% 36 48%
Koncernen totalt 335 59% 273 56% 226 57%
Konsfordelning i foretagsledningen
2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31
TKR Andel kvinnor Andel kvinnor Andel kvinnor
Moderbolaget
Styrelsen 40% 29% 40%
Ovriga ledande befattningshavare 50% 50% 43%
Koncernen
Styrelsen 17% 21% 21%
Ovriga ledande befattningshavare 50% 50% 56%
Loner och andra ersattningar fordelade mellan ledande befattningshavare och dvriga anstéllda samt sociala kostnader i moderbolaget
2020
Ledande befattnings- B
TKR havare (11 personer) Ovriga anstillda Summa
Moderbolaget
Léner och andra erséttningar 16 695 138877 155572
Sociala kostnader 5070 38 548 43618
(varav pensionskostnad) (3039) (11 423) (14 462)
2019
Ledande befattnings- B
TKR havare (14 personer) Ovriga anstillda Summa
Moderbolaget
Loner och andra erséttningar 20 005 105016 125021
Sociala kostnader 5324 30 652 35977
(varav pensionskostnad) (3 650) (9 180) (12 830)
2018
Ledande befattnings- B
TKR havare (13 personer) Ovriga anstillda Summa
Moderbolaget
Loner och andra erséttningar 14318 79 051 93 369
Sociala kostnader 4325 23248 27 573
(varav pensionskostnad) (3012) (6 520) (9 532)
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NOT 5 Anstillda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar, forts.

Principer for ersattningar till ledande befattningshavare

Till styrelsens ordférande och 6vriga stdmmovalda ledaméter utgar arvode
enligt arsstammans beslut. Arvode utgér dven for kommittéarbete. Avtal
om framtida pension, avgangsvederlag eller andra férméaner finns varken for
styrelsens ordforande eller 6vriga ledamater.

Erséttning till verkstéllande direktdren och andra ledande befattningsha-

vare utgors av grundlon, rorliga ersattningar (bonus), 6vriga formaner samt
pension. Ledande befattningshavare deltar i koncernens incitamentsprogram
(teckningsoptioner). Verkstallande direkt6ren har avtal om avgangsvederlag,
vilken uppgar till tolv manadersloner jamte fast I6n under uppsagningstiden
vid uppségning fran foretagets sida.

Utover formaner enligt lagen om inkomstgrundad alderspension gors for
verstéllande direktoren pensionsinbetalningar med 30 (30) procent av den
fasta arslonen, vilket utgor pensionsgrundande [6n. For 6vriga ledande befatt-

ningshavare tillampas avgiftsbestdmda pensionsplaner. Bolagets atagande
ar begransat till betalning av arspremien.

Uppsagningstiden for verkstallande direktoren &r sex manader vid uppséag-
ning fran foretagets sida och sex ménader vid uppséagning fran verkstallande
direktorens sida. For 6vriga ledande befattningshavare ar uppségningstiden
tre till sex manader vid uppségning fran foretagets sida och tre till sex
manader vid uppséagning fran de anstélldas sida. Under uppsagningstiden
har de 6vriga ledande befattningshavarna ratt till full 16n och 6vriga
anstallningsformaner. Rétt till ytterligare avgangsvederlag foreligger ej.

| nedanstaende tabeller redovisas den faktiska kostnaden for erséattningar
och 6vriga formaner avseende rakenskapsaren 2018-2020 till styrelsen,
verkstallande direktoren (tillika koncernchef) samt andra ledande befatt-
ningshavare. Med andra ledande befattningshavare avses de personer som
tillsammans med verkstéllande direktdren utgér koncernledningen,

se sidorna 54-55.

Moderbolaget

2020 Grundlon Rorlig Pensions- Ovrig

TKR styrelsearvode ersattning kostnad ersittning Summa

Olof Hallrup, styrelseordforande

Erséttning fran moderbolaget 0

Trond Dale, f d styrelseordforande

Erséttning fran moderbolaget 107 107

Ersattning fran dotterforetag 322 322

Anna Frick, styrelseledamot

Erséttning fran moderbolaget 254 254

Magnus Gudéhn, styrelseledamot

Ersattning fran moderbolaget 240 240

Andreas Kemi, styrelseledamot

Ersé&ttning fran moderbolaget 266 266

Tuva Palm, styrelseledamot

Ersattning fran moderbolaget 189 189

Kerstin Sundberg, f d styrelseledamot

Ersattning fran moderbolaget 66 66

Tommy Eklund, verkstallande direktor

Erséttning fran moderbolaget 2740 2384 1000 78 6 202

Roger Hartelius, vice verkstillande direktor

Erséttning fran moderbolaget 1462 835 458 6 2762

Andra ledande befattningshavare (4 personer)

Ersé&ttning fran moderbolaget 3893 1703 989 24 6 608

Summa 9540 4923 2446 109 17 017

Ersattning fran moderbolaget 9217 4923 2446 109 16 695

Erséttning fran dotterforetag 322 0 0 0 322
9540 4923 2446 109 17017

Fortnox AB (publ) | Arsredovisning 2020 81




82

NOT 5 Anstallda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar, forts.

Moderbolaget
2019 Grundlon Rorlig Pensions- Ovrig
TKR styrelsearvode ersattning kostnad ersattning Summa

NOT 5 Anstillda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar, forts.

Trond Dale, styrelseordférande

Ersattning frdn moderbolaget 381 381

Anna Frick, styrelseledamot

Ersattning fran moderbolaget 244 244

Magnus Gudéhn, styrelseledamot

Ersattning fran moderbolaget 173 173

Olof Hallrup, styrelseledamot

Ers&ttning frén moderbolaget 0

Andreas Kemi, styrelseledamot

Ersé&ttning fran moderbolaget 289 289

Kerstin Sundberg, styrelseledamot

Ersattning frdn moderbolaget 264 264

Nils Carlsson, verkstillande direktor
Ersattning fran moderbolaget 2679 1955 1456 3830 9920

Andra ledande befattningshavare (7 personer)

Ersattning fran moderbolaget 5420 1798 1482 35 8735
Summa 9449 3754 2937 3865 20005
Erséattning fran moderbolaget 9 449 3754 2937 3865 20005
Erséttning fran dotterforetag 0 0 0 0 0

9449 3754 2937 3865 20005
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Moderbolaget

2018 Grundlon Rorlig Pensions- Ovrig

TKR styrelsearvode ersittning kostnad ersattning Summa

Andreas Kemi, styrelseledamot

Ersattning fran moderbolaget 363 363

Trond Dale, styrelseordférande

Ersattning fran moderbolaget 196 196

Anna Frick, styrelseledamot

Ersé&ttning fran moderbolaget 200 200

Olof Hallrup, styrelseledamot

Ersattning frdn moderbolaget 0

Kerstin Sundberg, styrelseledamot

Erséttning fran moderbolaget 217 217

Nils Carlsson, verkstallande direktor

Ersattning fran moderbolaget 2245 1179 822 74 4319

Andra ledande befattningshavare (7 personer)

Ersattning fran moderbolaget 5492 1927 1602 3 9024

Summa 8711 3106 2424 77 14318

Ersattning fran moderbolaget 8711 3106 2424 77 14318

Erséttning fran dotterforetag 0 0 0 0 0
8711 3106 2424 77 14318
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NOT 5 Anstillda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar, forts.

Aktierelaterade incitamentsprogram till ledande

befattningshavare

Ledande befattningshavare deltar i koncernens incitamentsprogram

pa marknadsméssiga villkor mot revers. Optionspriset var 17,65 kr.

Kodpoptionerna ger réatt att kopa 100 000 aktier i Fortnox till ett pris av

(teckningsoptioner). Ingen kostnad redovisas da ledande befattnings-

havare har forvarvat teckningsoptionerna till marknadspris.

Utover teckningsoptionsprogrammen presenterade i tabellen nedan
har huvudégaren i Fortnox AB, First Kraft AB, utfardat 100 000
kopoptioner till verkstéllande direktren. Kopoptionerna har forvarvats

200 kronor per aktie. Optionens |6ptid ar 3 ar.

Nedan foljer en sammanstéllning over antalet teckningsoptioner som

maximalt kunnat ges ut i respektive program, forvarvat antal tecknings-

utestaende teckningsoptioner.

optioner (det vill sdga antalet teckningsoptioner som faktiskt forvarvats
av deltagare), antal forverkade teckningsoptioner samt aktuellt antal

NOT 5 Anstillda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar, forts.

Utestaende

Utesta- antal

Maximalt Forvarvat Inlost Forverkat  ende antal forvarvade

antal antal antal antal optioner optioner

Program optioner optioner optioner optioner 2020-12-31 2020-12-31
2014/2019 470 000 470 000 -470 000 0 0
2017/2020 450 000 350 000 -350 000 -100 000 0 0
2018/2021 400 000 157 000 -243 000 157 000 157 000
2019/2022 250 000 -250 000 0 0
2020/2023 250 000 250 000 0
Summa 1820 000 977 000 -820 000 -593 000 407 000 157 000

Nedan féljer en sammanstallning av villkor for programmen och indatan
vid varderingen vid faststéllande av priset for teckningsoptionerna.

Den optionsvarderingsmodell som har anvénts &r Black & Scholes.

historiska data 6ver volatiliteten.

Den forvantade volatiliteten har faststéllts baserat pa utvardering av

Forvantad ut- Options-
Program Losenkurs, kr  Aktiekurs, kr Losenperiod Volatilitet Riskfriranta delning/ar,kr  Loptid, ar pris, kr
2014/2019 15,34 11,80 171031-191031 40% 0,51% 0,12 50 2,90
2017/2020 40,00 32,30 200401-200630 20% 0,00% 0,20 33 1,77
2018/2021:1 71,40 54,90 210401-210630 25% 0,00% 0,30 32 4,90
2018/2021:2 96,01 73,80 210401-210630 29% -0,31% 0,30 2,7 6,68

Om deltagares anstéllning eller uppdrag i koncernen upphor har koncernen inte nagon ratt att aterkopa teckningsoptioner.

Fortnox AB (publ)

Arsredovisning 2020

Antalet Vagd genom- Antalet

utestaende Forvarvade Inlosta snittlig Antalet utesta- inlosnings-

optioner vid optioner optioner  aktiekurs per ende optioner bara optioner

2020 Program arets ingang under aret under aret  l6sendag, kr  vid arets slut  vid arets slut
VD och ledande befattningshavare

Ovriga ledande befattningshavare  2017/2020 150 000 -150 000 221 0 0

Ovriga ledande befattningshavare  2018/2021:1 50 000 - 50 000 50 000

Ovriga ledande befattningshavare 2018/2021:2 42 000 - 42 000 42 000

Summa 242000 0 -150 000 - 92 000 92 000

Antalet Vagd genom- Antalet

utestaende Forvarvade Inlosta snittlig Antalet utesta- inlosnings-

optioner vid optioner optioner  aktiekurs per ende optioner bara optioner

2019 Program arets ingang under aret under aret  I6sendag, kr  vid arets slut  vid arets slut
VD och ledande befattningshavare

Ovriga ledande befattningshavare  2017/2020 150 000 - 150 000 150 000

Ovriga ledande befattningshavare 2018/2021:1 90 000 = 90 000 90 000

Ovriga ledande befattningshavare 2018/2021:2 42 000 = 42 000 42 000

Summa 282 000 0 0 - 282000 282 000

Antalet Vagd genom- Antalet

utestaende Forvarvade Inlosta snittlig Antalet utesta- inlosnings-

optioner vid optioner optioner  aktiekurs per ende optioner bara optioner

2018 Program arets ingang under aret under aret  l6sendag, kr  vid arets slut  vid arets slut
VD och ledande befattningshavare

Ovriga ledande befattningshavare  2014/2019 25000 -25000 77 0 0

Verkstallande direktor 2017/2020 200 000 = 200 000 200 000

Ovriga ledande befattningshavare 2017/2020 150 000 = 150 000 150 000

Ovriga ledande befattningshavare 2018/2021:1 115000 = 115000 115000

Ovriga ledande befattningshavare 2018/2021:2 42 000 = 42 000 42 000

Summa 375000 157 000 -25 000 - 507 000 507 000
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NOT 6 Arvode och kostnadsersattning till revisorer

TKR 2020 2019 2018
Koncernen

KPMG

Revisionsuppdrag 1668 944 908
Revisionsnéra radgivning 738 610 130
Ovriga tjanster 442 413 375
Moderbolaget

KPMG

Revisionsuppdrag 1000 650 620
Revisionsnara radgivning 560 412 130
Ovriga tjanster 442 402 375

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av ars- och koncernre-
dovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direk-
torens forvaltning samt revision och annan granskning utford i enlighet
med dverenskommelse eller avtal. Detta inkluderar 6vriga arbetsuppgif-
ter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning

NOT 7 Finansnetto

eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning
eller genomférandet av sadana Gvriga arbetsuppgifter.

Med 6vriga tjdnster avses sadant som inte ar hanforligt till nagon
av ovanstaende punkter, till exempel juridiska tjanster vid sidan
av revisionsverksamheten som ror annat &@n skatter.

Koncernen
TKR 2020 2019 2018
Finansiella kostnader
Réntekostnader, finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvérde -3179 -993 -1 098
Réntekostnader, vriga -83 -106 -143
-3262 -1099 -1241
Finansnetto redovisat i resultatet -3262 -1099 -1241
Moderbolaget
TKR 2020 2019 2018
Ranteintakter, koncernforetag
Ranteintakter, koncernforetag 1520 368 19
1520 368 19
Rantekostnader och liknande resultatposter
Réntekostnader -62 -105 -122
-62 -105 -122
Finansnetto 1458 264 -104
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NOT 8 Bokslutsdispositioner

Moderbolaget
TKR 2020 2019 2018
Lamnade koncernbidrag 7636 -7 270 -6 433
-7 636 -7 270 -6 433
NOT 9 Skatter
Redovisat i rapporten over resultat och ovrigt totalresultat
Koncernen
TKR 2020 2019 2018
Aktuell skattekostnad (-)/skatteintakt (+)
Arets skattekostnad -56 987 37518 23100
-56 987 -37518 -23100
Uppskjuten skattekostnad (-)/skatteintakt (+)
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader 218 445 110
218 445 110
Totalt redovisad skattekostnad i koncernen -56 770 -37 073 -22 990
Moderbolaget
TKR 2020 2019 2018
Aktuell skattekostnad (-)/skatteintakt (+)
Arets skattekostnad -49 895 -32935 -20 469
-49 895 -32935 -20 469
Aktuell skattekostnad (-)/skatteintakt (+)
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader -25 87
-25 87 0
Totalt redovisad skattekostnad i moderbolaget -49 920 -32 848 -20 469
Avstamning av effektiv skatt
Koncernen
TKR 2020 2019 2018
Resultat fore skatt 262 154 171721 101 477
Skatt enligt gallande skattesats for moderbolaget 21,4% -56 101 21,4% -36748 22,0% -22325
Ej avdragsgilla kostnader 0,3% -669 0,4% -694 0,4% -667
Utnyttjande av tidigare ej aktiverade underskottsavdrag -0,0% 4
Ovrigt -0,2% 365 -0,0% 2
Redovisad effektiv skatt 21,7% -56770 21,6% -37073 22,7% -22990
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Moderbolaget
TKR 2020 2019 2018
Resultat fore skatt 230 651 150 793 91298
Skatt enligt gallande skattesats for moderbolaget 21,4% -49 359 21,4% -32270 22,0% -20086
Ej avdragsgilla kostnader 0,2% -535 0,4% -665 0,4% -386
Ovrigt 0,0% -25 -0,1% 87 -0,0% 2
Redovisad effektiv skatt 21,6% -49920 21,8% -32848 22,4% -20 469
Forandring av uppskjuten skatt i temporara skillnader och underskottsavdrag
Koncernen
Balans per Redovisat i Balans per Redovisat i Balans per Redovisat i Balans per
TKR 1jan 2018 arets resultat 1jan 2019 arets resultat 1jan 2020 aretsresultat  31dec 2020
Ej utnyttjat underskottsavdrag 224 -224 0 0 0
Materiella anldggningstillgangar 0 110 110 77 187 383 570
Kundfordringar 0 0 0 24 24
Fordringar fakturabelaning 0 0 264 264 -264 0
Fordringar fakturakdp 0 0 0 179 179
Ovrigt 0 0 104 104 -104 0
224 -113 110 445 555 218 773
Moderbolaget
Redovisat Redovisat Redovisat
Balans per over Balans per over Balans per over Balans per
TKR 1jan 2018 resultatrakn. 1jan 2019 resultatrakn. 1jan 2020 resultatrakn. 31 dec 2020
Materiella anldggningstillgangar 0 0 0 37 37
Kundfordringar 0 0 0 24 24
Ovrigt 0 0 87 87 -87 0
0 0 0 87 87 -25 62

Forandrad skattesats

Fr o m 1 januari 2019 ar skattesatsen i Sverige 21,4% for foretag med rakenskapsar som borjar 1 januari 2019 eller senare.

Skattesatsen sanks till 20,6 % for rakenskapsar som bérjar 1 januari 2021 eller senare.
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NOT 10 Resultat per aktie

Resultat per aktie for total, kvarvarande respektive avvecklad verksamhet

KR 2020 2019 2018
Fore utspadning
Resultat per aktie 342 2,25 1,32
Efter utspadning
Resultat per aktie 341 2,23 1,30
De belopp som anvénts i téljare och nédmnare redovisas nedan.
Resultat per aktie fore utspadning
Arets resultat hinforligt till moderbolagets stamaktiesigare, fore utspadning
TKR 2020 2019 2018
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktiesgare 205384 134 648 78 488
Resultat hanforligt till moderbolagets stamaktiedgare, fore utspadning 205 384 134 648 78 488
V&gt genomsnittligt antal aktier uppgick till 60 029 282 (59 758 115). Antalet utestaende aktier vid arets slut var 60 135 293 (59 785 293).
Resultat per aktie efter utspadning
Resultat hanforligt till moderbolagets stamaktiedgare, efter utspadning
TKR 2020 2019 2018
Resultat hanforligt till moderbolagets stamaktiedgare 205384 134 648 78 488
Resultat hanforligt till moderbolagets stamaktiedgare, efter utspadning 205 384 134 648 78 488
Vagt genomsnittligt antal stamaktier, efter utspadning
| tusental aktier 2020 2019 2018
Végt genomsnittligt antal stamaktier under aret, fore utspadning 60 029 59758 59 673
Effekt av optioner 263 508 495
Vagt genomshnittligt antal stamaktier under aret, efter utspadning 60 292 60 266 60 168
Instrument som kan ge framtida utspadningseffekt och
forandringar efter balansdagen
Foretaget hade under 2020 ett utestaende teckningsoptionsprogram fran berakningen av resultat per aktie efter utspadning. Om dessa
(2020/2023) om 250 000 teckningsoptioner som inte har sélts TO séljs i framtiden och borskursen sedan gér upp till en niva Gver
till nagon del och dar nagon losenkurs darmed inte faststallts. lI6senkursen kommer dessa optioner att medfora utspadning.
Dessa optioner saknar darfor utspadningseffekt och har exkluderats
Teckningsoptioner
Koncernen
TKR 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Antal utestaende teckningsoptioner vid arets ingang 757 000 820 000 615000
Emission av teckningsoptioner 250 000 250 000 400 000
Forfallna teckningsoptioner -250 000 -243 000 -100 000
Inlosta teckningsoptioner -350 000 -70 000 -95000
Antal utestaende teckningsoptioner vid arets utgang 407 000 757 000 820 000
Maximal utspadningseffekt 0,7% 1,3% 1,4%
Varav: Losenkurs
Program 2014/2019 15,34 0 0 70000
Program 2017/2020 40,00 0 350000 350000
Program 2018/2021 71,40 (115 000)/96,01 (42 000) 157 000 157 000 400000
Program 2019/2022 Forverkade 0 250000 0
Program 2020/2023 Ej salda 250000 0 0
407 000 757 000 820000
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NOT 11 Immateriella anldaggningstillgangar

Koncernen
Internt utv. immate- Foérvarvade immate-
riella tillgangar riella tillgangar
Ovriga teknik-
Utvecklings- /kontraktsbaserade
TKR utgifter tillgangar Totalt
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingéende balans 2018-01-01 110283 950 111234
Internt utvecklade tillgangar 33078 33078
Utgaende balans 2018-12-31 143 361 950 144 312
Ingéende balans 2019-01-01 143 361 950 144312
Internt utvecklade tillgangar 43 041 43041
Forvarvade immateriella tillgangar 83 83
Utgaende balans 2019-12-31 186 403 1034 187 436
Ingaende balans 2020-01-01 186 403 1034 187 436
Internt utvecklade tillgangar 64 846 64 846
Utgaende balans 2020-12-31 251249 1034 252 283
Ackumulerade av- och nedskrivningar
Ingadende balans 2018-01-01 -36 541 -523 -37064
Arets nedskrivning 2420 2420
Arets avskrivningar -20 367 -190 -20 557
Utgaende balans 2018-12-31 -59 329 -713 -60 041
Ingéende balans 2019-01-01 -59 329 -713 -60 041
Arets nedskrivning -3151 -3151
Arets avskrivningar -27 392 -194 -27 586
Utgaende balans 2019-12-31 -89 872 -907 -90778
Ingaende balans 2020-01-01 -89 872 -907 -90778
Arets nedskrivning -3594 -3594
Arets avskrivningar -36 463 -64 -36 527
Utgaende balans 2020-12-31 -129 928 -971 -130 899
Redovisade viarden
Per2018-01-01 73742 428 74169
Per2018-12-31 84033 238 84270
Per2019-01-01 84033 238 84270
Per2019-12-31 96 531 127 96 658
Per2020-01-01 96 531 127 96 658
Per 2020-12-31 121321 63 121 383
Avskrivningar ingar i raden Avskrivningar och nedskrivningar av materi- | 6vriga teknik- och kontraktsbaserade tillgdngar ingér datorprogram,
ella och immateriella anlaggningstillgangar i rapporten 6ver resultat och patent- och kontraktsbaserade rattigheter som licens- och franchise-

ovrigt totalresultat. avtal. Alla immateriella tillgangar skrivs av. For information om
avskrivningar, se redovisningsprinciperna i not 1
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NOT 11 Immateriella anldaggningstillgangar, forts.

Moderbolaget
Internt utv. immateriella tillgangar
Utvecklings-
TKR utgifter
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende balans 2018-01-01 97970
Internt utvecklade tillgangar 28984
Utgaende balans 2018-12-31 126 954
Ingédende balans 2019-01-01 126 954
Internt utvecklade tillgangar 37982
Utgaende balans 2019-12-31 164 935
Ingédende balans 2020-01-01 164 935
Internt utvecklade tillgangar 48 516
Utgaende balans 2020-12-31 213 451
Ackumulerade avskrivningar
Ingédende balans 2018-01-01 -28 441
Arets avskrivningar -17 579
Utgaende balans 2018-12-31 -46 020
Ingdende balans 2019-01-01 -46 020
Arets avskrivningar 23512
Utgaende balans 2019-12-31 -69 532
Ingédende balans 2020-01-01 -69 532
Internt utvecklade tillgangar -29751
Utgaende balans 2020-12-31 -99 282
Ackumulerade nedskrivningar
Ingdende balans 2018-01-01 -4157
Arets nedskrivning 2420
Utgaende balans 2018-12-31 -6 578
Ingédende balans 2019-01-01 -6 578
Arets nedskrivning -3151
Utgaende balans 2019-12-31 -9729
Ingéende balans 2020-01-01 -9729
Internt utvecklade tillgangar -3594
Utgaende balans 2020-12-31 -13323
Redovisade varden
Per2018-01-01 65372
Per 2018-12-31 74 356
Per2019-01-01 74 356
Per2019-12-31 85675
Per 2020-01-01 85675
Per 2020-12-31 100 846
Avskrivningar ingar i raden Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar i resultatrakningen.
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NOT 11 Immateriella anlaggningstillgangar, forts. NOT 12 Materiella anldaggningstillgangar

Nedskrivningar Koncernen
Nedskrivningar ingér i raden Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och immateriella anlédggningstillgéngar i rapporten Gver resultat och Inventarier,
vrigt totalresultat for koncernen och resultatrakningen fér moderbolaget. verktyg och Forbattringsutgifter
TKR installationer annans fastghet Totalt
Atervinningsvirdet for nedskrivna tillgéngar eller kassagenererande enhet Anskaffningsvirde
TKR 2020 2019 2018 Ingdende balans 1 januari 2018 10279 10279
Koncernen Forvarv 730 730
Systemplattform 121383 96 658 84 270 Utgaende balans 31 december 2018 11010 0 11010
121 383 96 658 84270
Ingdende balans 1 januari 2019 11010 11010
Moderbolaget Forvarv 3210 3210
Systemplattform 100 846 85675 74 356 Utgaende balans 31 december 2019 14 220 0 14 220
100 846 85675 74 356
Ingdende balans 1 januari 2020 14220 14220
- R B By e « . o . . Forvarv 27 040 3848 30888
I nedskrivningsprovningarna utgors atervinningsvardet av de kassage- antagandena i femarsprognoserna och de metoder som anvants for att
nererande enheternas beréknade nyttjandevérde. Detta véarde bygger skatta varden &r marknadstillvaxt, vinstmarginal och diskonteringsrénta. Utgaende balans 31 december 2020 4261 3848 45108
pé kassaflodesberékningar, varav de fem forsta aren baseras pa den Genomforda nedskrivningar har endast gjorts med anledning av plane-
femariga affarsprognos som faststllts av foretagsledningen. De viktiga rade utrangeringar. Avskrivningar
Ingdende balans 1 januari 2018 -3609 -3609
Arets avskrivningar -1752 -1752
Utgéaende balans 31 december 2018 -5 361 0 -5361
Ingaende balans 1 januari 2019 -5361 -5361
Arets avskrivningar -1 871 -1 871
Utgaende balans 31 december 2019 -7 232 0 -7 232
Ingdende balans 1 januari 2020 -7 232 0 <7232
Arets avskrivningar -4 849 -229 -5078
Utgaende balans 31 december 2020 -12 081 -229 -12310

Redovisade viarden

Per 2018-01-01 6670 0 6670
Per 2018-12-31 5649 0 5649
Per2019-01-01 5649 0 5649
Per 2019-12-31 6988 0 6988
Per 2020-01-01 6988 0 6988
Per 2020-12-31 29180 3619 32799

Avskrivningar ingar i raden Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgéngar i rapporten
over resultat och 6vrigt totalresultat.
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NOT 12 Materiella anldaggningstillgangar, forts.

Moderbolaget
Inventarier,
verktyg och Forbattringsutgifter

TKR installationer annans fastghet Totalt
Anskaffningsvarde

Ingaende balans 1 januari 2018 10114 10114
Forvarv 707 707
Utgaende balans 31 december 2018 10 821 0 10 821
Ingéende balans 1 januari 2019 10 821 10 821
Forvarv 3176 3176
Utgaende balans 31 december 2019 13997 0 13997
Ingdende balans 1 januari 2020 13997 13997
Forvarv 25641 3681 29322
Utgaende balans 31 december 2020 39639 3681 43319
Avskrivningar

Ingéende balans 1 januari 2018 -3574 -3574
Arets avskrivningar 1719 1719
Utgaende balans 31 december 2018 -5293 0 -5293
Ingaende balans 1 januari 2019 -5293 -5293
Arets avskrivningar -1 833 -1 833
Utgaende balans 31 december 2019 -7 126 0 -7 126
Ingadende balans 1 januari 2020 -7126 -7126
Arets avskrivningar -4795 -224 -5019
Utgaende balans 31 december 2020 -11 921 -224 -12 145
Redovisade varden

Per2018-01-01 6 540 0 6 540
Per2018-12-31 5528 0 5528
Per2019-01-01 5528 0 5528
Per 2019-12-31 6871 0 6871
Per2020-01-01 6871 0 6871
Per 2020-12-31 27717 3456 31174

Avskrivningar ingar i raden Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgdngar i resultatrakningen.
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NOT 13 Kundfordringar

Kundfordringar redovisas efter hdnsyn tagen till férvantade kredit-
forluster vilka uppgick till 1 712 (2 730) tkr i koncernen.

I moderbolaget uppgick kreditforlusterna till 1 426 (2 730) tkr. Upp-
lysningar om kreditrisker i kundfordringar beskrivs ndrmare i not 21.

NOT 14 Fordringar fakturabelaning och fordringar fakturakop

Fordringar fakturabelaning och fordringar fakturakop redovisas bolaget foreligger inga fordringar fakturabelaning och fakturakop.

efter hdnsyn tagen till férvantade kreditforluster vilka uppgick till Upplysningar om kreditrisker i fordringar fakturabelaning och
-398 (1 932) tkr respektive 1 940 (761) tkr i koncernen. Det negativa

vérdet for aret beror pa upplosning av befintliga reserver. | moder-

fordringar fakturakdp beskrivs ndrmare i not 21.

NOT 15 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

TKR 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Koncernen
Forutbetalda hyreskostnader 2816 1547 182
Ovriga foérutbetalda kostnader 6 044 3201 2000
Upplupna transaktionsbaserade intékter 9 569 5760 3676
Ovriga upplupna intékter 1258

19 687 10 507 5858
Moderbolaget
Forutbetalda hyreskostnader 2266 2092 708
Ovriga férutbetalda kostnader 5601 3034 1919
Upplupna transaktionsbaserade intakter 9 569 5760 3674
Ovriga upplupna intakter 300

17 736 10886 6301
NOT 16 Likvida medel
TKR 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Koncernen
Foljande delkomponenter ingar i likvida medel:
Kassa och banktillgodohavanden 412614 267 067 197 516
Summa enligt rapporten over finansiell stéllning 412614 267 067 197 516
Summa enligt rapporten over kassafloden 412614 267 067 197 516
Moderbolaget
Kassa och banktillgodohavanden 339685 235 566 165085
Summa enligt rapporten over finansiell stéllning 339 685 235 566 165 085
Summa enligt rapporten over kassafloden 339685 235566 165 085
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NOT 17 Eget kapital NOT 18 Pensioner

Typer av aktier Avgiftsbestimda pensionsplaner
2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31 | Sverige har koncernen avgiftsbestdmda pensionsplaner for arbetare som helt bekostas av foretagen. Betalning till dessa planer
sker [dpande enligt reglerna i respektive plan.
Stamaktier
Emitterade per 1 januari 59 785293 59715293 59 620 293
TKR 2020 2019 2018
Kontantemission 350 000 70 000 95000
Emitterade per 31 december - betalda 60 135293 59 785 293 59715293 Koncernen
Kostnader for avgiftsbestamda planer 14318 13019 9965
Per den 31 december 2020 omfattade det registrerade aktiekapitalet Innehavare av stamaktier &r berattigade till utdelning som faststalls Moderbolaget
60 135 293 (59 785 293) stamaktier med kvotvardet 0,02 kr. efter hand och aktieinnehavet berattigar till rostrétt vid bolags-
stdmman med en rést per aktie. Kostnader for avgiftsbestdamda planer 11639 10325 7671
Utdelning

Efter balansdagen har styrelsen foreslagit foljande utdelning. Utdelningen NOT 19 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter

blir foremal for faststallelse pa arsstimman den 25 mars 2021.

TKR 2020 2019 2018
KR 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Koncernen
0,75 (0,50) kronor per stamaktie 45101 470 29 892 647 20900 353 e e 29 515 20 600 11266
45101470 29892647 20900353 Upplupen provision aterforsaljare 9295 6930 8421
Ovriga upplupna kostnader 15822 21547 9382
Moderbolaget Férutbetalda licensintékter 142334 116 721 85515
Fond for m o " i
TKR utvecklingsutgifter Ovriga forutbetalda intéakter 200 400
189 966 165 997 114 984
Ingdende redovisat varde 2018-01-01 44130 Moderbolaget
Justerat ingaende redovisat virde 2018-01-01 44130 Upplupna personalkostnader 18 655 17915 9771
Fondering for aktiverat eget utvecklingsarbete 28984 L}pplupen Rledision suicaliaE 8843 clse ST
Avskrivningar pa aktiverad egen utveckling -12 592 Ouifige gl ey 12045 UlEe DAL
Utgaende redovisat virde 2018-12-31 60 522 Forutbetalda licensintékter 142334 116 721 85515
Ovriga férutbetalda intakter 200 400
Fondering for aktiverat eget utvecklingsarbete 39350 181877 153 072 110 447
Avskrivningar pa aktiverad egen utveckling -20106
Utgaende redovisat varde 2019-12-31 79766
Fondering for aktiverat eget utvecklingsarbete 48 516
Avskrivningar pa aktiverad egen utveckling -29 100
Utgaende redovisat varde 2020-12-31 99 182
Bundet eget kapital
Bundet eget kapital far inte minskas genom vinstutdelning. Overkursfond
Na&r aktier emitteras till dverkurs, det vill séga for aktierna ska betalas
Fond fér utvecklingsutgifter mer &n aktiernas kvotvérde, ska ett belopp motsvarande det erhalina
Det belopp som aktiveras avseende egenupparbetade utvecklingsut- beloppet utdver aktiernas kvotvérde, foras till 5verkursfonden. Belopp
gifter ska foras om fran fritt eget kapital till fond for utvecklingsgifter i som tillforts Gverkursfonden fr.o.m. 1 januari 2016 ingar i fritt eget
bundet eget kapital. Fonden ska minskas i takt med att de aktiverade kapital.

utgifterna skrivs av eller ned. Den hanteras pa liknande satt som upp-
skrivningsfonden. Balanserat resultat
Balanserat resultat utgors av foregéende ars balanserat resultat och
Fritt eget kapital arets resultat efter avdrag for under &ret Iamnad vinstutdelning.
Fritt eget kapital &r det belopp som finns tillgangligt for utdelning till
aktiedgarna.

Fortnox AB (publ) |  Arsredovisning 2020 Fortnox AB (publ) | Arsredovisning 2020 97



98

NOT 20 Vardering av finansiella tillgangar och skulder samt kategoriindelning

Koncernen

2020

TKR

Redovisat virde

Finansiella tillgangar varderande
till upplupet anskaffningsvarde

Finansiella skulder varderande
till upplupet anskaffningsvarde

Summa
redovisat varde

Finansiella tillgangar

Kundfordringar 43 473 - 43 473
Fordringar fakturabel&ning 20 564 - 20 564
Fordringar fakturakop 106 160 - 106 160
Ovriga kortfristiga fordringar 98 - 98
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 827 - 10827
Likvida medel 412614 - 412614
593736 - 593736
Finansiella skulder
Leverantorsskulder - 16 940 16 940
Ovriga kortfristiga skulder - 799 799
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter - 26 349 26 349
- 44088 44088
Koncernen
2019 Redovisat varde
Finansiella tillgdngar varderande  Finansiella skulder varderande Summa
TKR till upplupet anskaffningsvarde till upplupet anskaffningsvérde redovisat varde

Finansiella tillgangar

Kundfordringar 36 958 - 36 958
Fordringar fakturabelaning 78926 - 78926
Fordringar fakturakop 19 841 = 19 841
Ovriga kortfristiga fordringar 37 - 37
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 5760 = 5760
Likvida medel 267 067 - 267 067
408 589 - 408 589
Finansiella skulder
Leverantdrsskulder = 19381 19381
Ovriga kortfristiga skulder - 272 272
Upplupna kostnader och forutbetalda intéakter = 19 670 19 670
39323 39 323
Koncernen
2018 Redovisat varde
Finansiella tillgangar vérderande  Finansiella skulder varderande Summa
TKR till upplupet anskaffningsvarde till upplupet anskaffningsvarde redovisat virde

Finansiella tillgangar

Kundfordringar

Fordringar fakturabel&ning

Ovriga kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Likvida medel

Finansiella skulder
Leverantdrsskulder

Kortfristiga rantebarande skulder
Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

38 508
47 951
6

3674
197 516
287 656

14154
49 064

43
16 487
79748

Redovisat varde pé ovan angivna finansiella tillgangar och skulder bedéms utgdra en rimlig approximation av verkligt varde.
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38 508
47 951
6

3674
197 516
287 656

14154
49 064

43
16 487
79748

NOT 21 Finansiella risker och riskhantering

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av
finansiella risker. Med finansiella risker avses fluktuationer i koncernens
resultat och kassaflode till foljd av andringar i valutakurser, rantenivaer,
finansierings- och kreditrisker.

Koncernen ar framst exponerad for:

+  Kreditrisk
+  Likviditetsrisk

Koncernens finanspolicy for hantering av finansiella risker har utformats
av styrelsen och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler i form av risk-
mandat och limiter for finansverksamheten. Ansvaret for koncernens
finansiella transaktioner och risker hanteras centralt av koncernens
finansfunktion som finns inom moderbolaget. Den évergripande mal-
sé&ttningen for finansfunktionen ar att att minimera negativa effekter pa
koncernens resultat som harror fran finansiella risker.

Forfallostruktur finansiella skulder — odiskonterade kassafloden

Likviditetsrisk

Likviditetsrisken &r risken for att inte ha tillracklig betalningsberedskap

for att kunna méta planerade och/eller oférutsedda utgifter.

Enligt finanspolicyn ska det alltid finnas tillréckligt med likvida medel

och finansiella placeringar som kan omvandlas till likviditet genom

forséljning inom tre bankdagar for att tdcka de ndarmaste 3 manadernas

likviditetsbehov.

Koncernens likvida medel uppgick vid periodens slut till 412,6

(267,1) Mkr.

Koncernens finansiella skulder, exklusive leasingskulder, uppgick vid

arsskiftet till 44,1 (39,3) Mkr och forfallostruktur pa laneskulden framgar

av tabellen nedan.

Koncernen
2020
TKR Valuta Totalt <1man 1-3man 3 man-1ar 1-5ar >5ar
Leasingskulder SEK 194787 1864 3581 15688 92 439 81215
Leverantorsskulder SEK 16 940 16 940
Ovriga kortfristiga skulder SEK 799 799
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter SEK 26 349 4286 22 063

238 875 23 091 26 443 15 688 92 439 81215
2019
TKR Valuta Totalt <1 man 1-3man 3 man-1ar 1-5ar >5ar
Leasingskulder SEK 59 459 945 1890 8220 34281 14124
Leverantorsskulder SEK 19 381 19 381
Ovriga kortfristiga skulder SEK 272 272
Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter SEK 19 670 555 19116

98 782 20 881 21277 8220 34 281 14124

2018
TKR Valuta Totalt <1man 1-3man 3 man-1ar 1-5ar >5ar
Leasingskulder SEK 69 517 956 1904 7 851 36 209 22 598
Leverantorsskulder SEK 14154 14154
Kortfristiga rantebarande skulder SEK 49 064 3017 46 047
Ovriga kortfristiga skulder SEK 43 43
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter SEK 16 487 1586 14901

149 265 16 696 19 865 53 898 36 209 22 598
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NOT 21 Finansiella risker och riskhantering, forts.

Kreditrisk

Kreditrisken &r risken for att en kund eller motpart i ett finansiellt instru-
ment inte kan fullgora sitt dtagande och dérigenom férorsakar koncer-
nen en finansiell forlust och uppstar huvudsakligen fran koncernens
kundfordringar, fordringar fakturabeléning och fordringar fakturakop.

Det redovisade vérdet av finansiella tillgangar och avtalstillgangar utgor
den maximala kreditexponeringen.

Reserv for kreditforluster

Koncernens redovisningsprinciper for nedskrivning av finansiella
tillgangar baseras pa forvantade kreditforluster. De fordringar som
koncernen enligt ovan har exponeringar i kreditrisk i, delas in i tre steg,
beroende pa graden av 6kning av kreditrisk i forhallande till tidpunkten
da krediten lamnades eller forvarvades;

* Steg 1 (presterande) omfattar fordringar dér ar det inte har intraffat
nagon vasentlig 6kning av kreditrisken sedan forsta redovisningstill-
féllet. | detta steg reserveras ett belopp motsvarande den férlust som
férvantas intraffa inom tolv manader.

« Steg 2 (underpresterande) omfattar fordringar dar det har intraffat

en vasentlig 6kning av kreditrisken sedan forsta redovisningstillfallet.

| detta steg reserveras ett belopp motsvarade den forlust som forvantas
intréffa under tillgdngens hela aterstaende 16ptid. Koncernen bedémer
att kreditrisken pa en finansiell tillgang har 6kat vasentligt om den &r
forfallen med mer an 30 dagar.

« Steg 3 (nedskrivna) omfattar fallerade/kreditforsamrade fordringar.

| detta steg reserveras ett belopp motsvarade den forlust som forvantas
intrdffa under tillgdngens hela aterstdende |6ptid. Koncernen bedo-

mer att en finansiell tillgang &r i fallissemang nar det ar osannolikt att
antagaren kommer betala hela sina kreditataganden till koncernen, utan
att koncernen har regressratt som att realisera en sakerhet (om nagon
sadan halls) eller den finansiella tillgangen &r forfallen med mer &n

90 dagar.

Eftersom koncernens kundfordringar, forvarvade fordringar samt lam-
nade foretagslan med underliggande kundfordringar som sakerhet har
en kort 16ptid som i samtliga fall &r kortare &n tolv manader, s& paverkas
inte berakningarna av forvantade kreditforluster utav denna stadieindel-
ning utan leder endast till en uppdelning i upplysningar.

Forvantade kreditforluster beraknas for genom anvéandning av en matris
dar en fast procentsats beroende pa antalet dagar en fordran &r ute-
stdende. Procentsatserna har berdknats utifran historiska interna data
som kunnat observeras for olika grader av sen betalning for liknande
fordringar och motparter. Den historiska informationen utvarderas och
justeras vid behov kontinuerligt utifran den aktuella situationen och
koncernens forvantan om framtida handelser. Samma metod tillampas
for fordringar i stadie 3 som inte &r av betydande varde.

For fordringar av betydande vérde i stadie 3 sa gors istéllet en individuell
bedémning av vilka kassafloden som férvéntas erhallas och dérige-
nom av nedskrivningens storlek. Eftersom vésentligen alla férvantade
betalningsfloden forvéntas erhéllas inom tolv manader sa tillampas inte
diskontering vid berakning av forlustreserver.
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Koncernen tillampar samma metod for sina egna kundfordringar och
avtalstillgangar som inte innehaller en vasentlig finansieringskompo-
nent. N&r det galler upplysningar utifrén de tre stadierna ovan sa lamnas
inte dessa upplysningar for egna kundfordringar och avtalstillgangar
eftersom detta inte kravs enligt IFRS 7.

Vid fakturakop med regress, sa har séljaren av fordringarna en skyldig-
het att aterkopa sadana fordringar som &r mer @n 30 dagar sena.
Koncernen redovisar i dessa fall inte de forvarvade fordringarna i sin
balansrékning da saljare har behallit alla vasentliga risker och beléningar
i de overlatna fordringarna. Istéllet redovisas en fordran pa saljaren.

Det ar darfor saljaren som &r foremal for indelning i stadierna 1-3 enligt
ovan, och vanligen tillhér dessa fordringar stadie 1.

Kreditriskhantering

Koncernens kreditriskexponering paverkas huvudsakligen av varje kund
eller motparts enskilda egenskaper. Ledningen beaktar emellertid de
faktorer som kan péverka kreditrisken hos kundbasen, inklusive risken
for fallissemang forknippad med exv. branschen dar kunderna

ar verksamma.

Finansiella kreditrisker avseende likvida medel och finansiella instru-
ment begransas genom att anvanda sig av motparter med en hog
kreditvardighet. Koncernen minskar kreditrisken avseende kundford-
ringar och 6vriga fordringar genom att tillampa vid varje tid gallande
kreditpolicy. Motparter kreditkontrolleras varvid information om motpar-
tens finansiella stéllning inhamtas fran kreditupplysningsforetag. Vidare
analyseras fordringarna kontinuerligt utifran en aldersanalys.

Kreditrisker i kundfordringar och avtalstillgangar

Per balansdagen foreligger ingen signifikant exponering for olika risk-
koncentrationer pa olika geografiska marknader eller for olika kundkate-
gorier/bransch, storlek, antal kunder etc. Ingen enskild kund star for mer
an fyra procent av koncernens kundfordringar.

Koncernen kraver inte bankgarantier eller annan sékerhet for kundford-
ringar. Koncernen har inga kundfordringar och avtalstillgangar for vilka
nedskrivningsreserver inte redovisas pa grund av sakerhet.

Nedan sammanfattas kreditriskexponeringen och forvantade kreditfor-
luster for kundfordringar och avtalstillgangar for enskilda kunder.

NOT 21 Finansiella risker och riskhantering, forts.

Koncernen
2020
TKR Bokfort fakturabelopp Forlustreserver Redovisat varde
Ej forfallna 40810 -109 40700
Forfallna 1-30 dagar 8995 -116 8880
Forfallna > 31-60 dagar 1677 -155 1522
Forfallna > 61-90 dagar 446 -201 245
Forfallna > 90 dagar 6 584 -3 631 2953
58 512 -4 213 54 300
2019
TKR Bokfort fakturabelopp Forlustreserver Redovisat varde
Ej forfallna 20180 -54 20126
Forfallna 1-30 dagar 18 747 -448 18 299
Forfallna > 31-60 dagar 2247 -194 2052
Forfallna > 61-90 dagar 486 -251 235
Forfallna > 90 dagar 4614 -2 609 2005
46 274 -3556 42718
2018
TKR Bokfort fakturabelopp Forlustreserver Redovisat virde
Ej forfallna 16 467 -33 16 434
Forfallna 1-30 dagar 22751 -411 22 339
Forfallna > 31-60 dagar 1724 -115 1609
Forfallna > 61-90 dagar 332 -139 192
Forfallna > 90 dagar 2784 -1 201 1583
44 058 -1901 42 157
Forandringen i reserver for nedskrivningar avseende kundfordringar och avtalstillgdngar under éret var féljande.
Koncernen
TKR 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Ingaende balans per 1 januari -3556 -1901 -1014
Arets nedskrivningar -1712 -2729 -1 080
Realiserade forluster 1055 1074 193
Utgaende balans per 31 december -4 213 -3 556 -1901

Kreditrisker i fordringar fakturabelaning och fordringar fakturakop

Per balansdagen foreligger ingen signifikant exponering for olika risk-
koncentrationer pa olika geografiska marknader eller for olika kundkate-
gorier/bransch, storlek, antal kunder etc.

Vid fakturabelaning kréver koncernen sakerhet i den faktura som bela-
nas. Kreditrisken ar darmed lagre och historiskt uppgar kreditforlusterna

vid fakturabeléning till cirka 0,2 procent av den totala utlaningsvolymen.

Koncernen kréver inte bankgarantier eller annan sékerhet vid fakturakop,

vilket gors med eller utan regressratt mot séljaren av fakturan.

Vid fakturakop utan regressratt dvergar kreditrisken till koncernen.

Nedan sammanfattas kreditriskexponeringen och férvantade

kreditforluster for fordringar fakturakop.
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NOT 21 Finansiella risker och riskhantering, forts.

Koncernen

TKR 2020 2019

Fordringar fakturakop brutto

Steg 1 105764 19 638

Steg 2 954 756

Steg 3 2075 199
108 793 20593

Reserveringar

Steg 1 -869 -283

Steg 2 -306 -292

Steg 3 -1458 177

-2633 -752

Fordringar fakturakop netto 106 160 19 841

Koncernen

TKR 2020 2019

Reserveringsgrad fordringar fakturakop, %

Steg 1 0,8% 1,4%

Steg 2 32,1% 38,6%

Steg 3 70,2% 88,9%

Tjansten fakturakop med regressratt tillkom under december 2020. Tidigare har fakturakdp gjorts enbart utan regressratt.

Forandringen i reserver for nedskrivningar avseende fordringar fakturabelaning var féljande.

Koncernen

TKR 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31

Ingéende balans per 1 januari -4228 -2987 -708

Arets nedskrivningar 398 -1932 -2 987

Realiserade forluster 751 691 708

Utgaende balans per 31 december -3079 -4 228 -2 987

Forandringen i reserver for nedskrivningar avseende fordringar fakturakop var féljande.

Koncernen

TKR 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31

Ingéende balans per 1 januari -752 0 0

Arets nedskrivningar -1 940 -761

Realiserade forluster 59 9

Utgaende balans per 31 december -2 633 -752 0
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NOT 21 Finansiella risker och riskhantering, forts.

Kreditrisker i innehav i skuldinstrument

Koncernen begransar sin kreditriskexponering genom att endast
investera i likvida skuldinstrument och endast med motparter som
har kreditbetyg pa minst AAA fran Standard & Poor's.

Koncernen bevakar forandringar i kreditrisker genom att félja publice-
rade externa kreditbetyg. For att faststélla huruvida dessa kreditbetyg
ar aktuella och om det har skett nagra vasentliga férandringar vid
balansdagen som inte aterspeglas i de publicerade kreditbetygen,
ser koncernen dven over forandringar i obligationsrantor.

Per balansdagen forelag inga placeringar eller forlustreserver i skuld-
instrument.

Kreditrisker i likvida medel

Koncernens likvida medel uppgick vid periodens slut till 412,6 (267,1)
Mkr. Koncernens likvida medel &r placerade i banker med kreditbetyg
A+ (Standard & Poor's).

Nedskrivning av likvida medel har métts som férvantad forlust pa
12-manadersbasis och reflekterar de korta I6ptiderna av exponeringen.
Koncernen anser att likvida medel har lag kreditrisk baserat pa motpar-
ternas externa kreditbetyg.

Koncernen anvénder liknande tillvagagangssatt for bedomning av
forvantade kreditforluster for likvida medel som det som anvénds for
skuldinstrument.

Per balansdagen forelag inga forlustreserver i likvida medel.

Kapitalhantering

Enligt styrelsens policy ar koncernens finansiella malsattning att ha en
god finansiell stéllning, som bidrar till att bibehalla investerares, kredit-
givares och marknadens fortroende samt utgora en grund for fortsatt
utveckling av affarsverksamheten; samtidigt som den langsiktiga
avkastning som genereras till aktiedgarna ér tillfredsstallande.

Kapital

TKR 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Totalt eget kapital 469 257 279766 164 952
Nettoskuldsattningsgrad

TKR 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Leasingskulder IFRS 16 176 660 56 503 64203
Minus likvida medel och kortfristiga placeringar -412 614 -267 067 -197 516
Nettoskuld -235954 -210 565 -133313
Nettoskuldsattningsgrad (Nettoskuld / Totalt eget kapital) -50% 75% -81%

Koncernen har som mal att Iamna en ordinarie utdelning som arligen
uppgar till 30-50 procent av koncernens resultat efter skatt. Styrelsen
har foreslagit en utdelning om 0,75 kronor per aktie till &rsstamman
2020, vilket motsvarar 22 procent av koncernens resultat efter skatt.
Under de senaste fem aren har den ordinarie utdelningen i genomsnitt
uppgatt till ca 27 procent av koncernens resultat efter skatt.

Under aret har ingen forandring skett i koncernens kapitalhantering.
Moderbolaget star inte under externa kapitalkrav.

Dotterbolaget Fortnox Finans AB star under Finansinspektionens tillsyn
och ska tva ganger per ar enligt 6 kap. Finansinspektionens féreskrifter

NOT 22 Leasingavtal

Effekten av dvergéngen till IFRS 16 pa koncernens leasingavtal beskrivs
inot 31.

och allmanna rad (FFFS 2010:3) om betalningsinstitut och betaltjanst-
leverantorer, lamna Finansinspektionen uppgifter for berékning av
kapitalbas och kapitalkrav.

For faststéllande av foretagets lagstadgade kapitalkrav géller lagen
(2010:751) om betaltjanster samt Finansinspektionens Foreskrifter och
allménna rad om betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleveran-
torer (FFFS 2010:3).

Kapitalbasen ska beréknas enligt Europaparlamentets och radets forord-
ning (EU) nr 575/2013 ("CRR") och kapitalkravet enligt den metod som
Finansinspektionen beslutat att bolaget ska tillampa.

Koncernens materiella anlaggningstillgangar utgérs bade av agda och
av leasade tillgangar. For ytterligare information angaende materiella
anlaggningstillgdngar som dgs hanvisas till not 12 Materiella anlagg-
ningstillgangar.

TKR 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Materiella anlaggningstillgangar som &gs 32799 6988 5649
Nyttjanderattstillgangar 172310 56 611 64716

205109 63599 70365
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NOT 22 Leasingavtal, forts. NOT 22 Leasingavtal, forts.

Koncernen leasar flera typer av tillgangar inklusive lokaler, fordon och IT-utrustning. Inga leasingavtal innehaller kovenanter eller andra begransningar Leasingavtal dar moderbolaget ar leasetagare

utover sakerheten i den leasade tillgangen. Moderbolaget
Nyttjanderittstillging TKR 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Koncernen Icke uppsagningsbara leasingbetalningar uppgar till:

Ovriga materiella Inom 1 ar 21065 19 529 11839
TKR Fastigheter Fordon  anldggningstillgangar Totalt 9.5 ar 02 342 82 965 77 255
Avskrivningar under &ret -19 043 -289 2083 -21415 Senare &n 5 &r 81215 115203 108 506
Utg&ende balans 31 december 2020 171340 451 519 172310 Summa 194 622 217 697 197 600
Avskrivningar under aret -8792 272 1728 -10793 Kostnadsférda leasingavgifter uppgér till:
Utgende balans 31 december 2019 54167 283 2160 56 611 Minimileaseavgifter 18783 11731 10701

Totala leasingkostnader 18783 11731 10701

Avskrivningar under aret -8 621 -221 -1296 -10 138
Utgaende balans 31 december 2018 60273 556 3888 64716

Tillkommande nyttjanderattstillgangar ("Additions to right-of-use assets”) under 2020 uppgick till 137,1 Mkr (2019: 2,7 Mkr, 2018: 6,2 Mkr). NOT 23 Stillda sakerheter, eventualforpliktelser och eventualtillgangar

| detta belopp ingér anskaffningsvérdet for under aret nyanskaffade nyttjanderatter.

Koncernen
METE (A s TKR 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Koncernen

Stallda sakerheter
TKR 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31

I form av stéllda sékerheter for egna skulder och avséttningar
Kortfristiga leasingskulder 20 529 10958 10 422 Foretagsinteckningar 7 500 7500 18 000
Langfristiga leasingskulder 156 131 45545 53781 7 500 7 500 18 000
Leasingskulder som ingar i rapporten over finansiell stillning 176 660 56 503 64203 Eventualforpliktelser

Borgensférbindelser till forman for dotterféretag 5000 5000 50 000
For I6ptidsanalys av leasingskulderna, se not 21 Finansiella risker och riskhantering i avsnittet om likviditetsrisk. 5000 5000 50 000

Belopp redovisade i resultatet, IFRS 16
Moderbolaget

Koncernen
TKR 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31
TKR 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31
A A Eventualférpliktelser
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgdngar 21415 10793 10138 L L .
N Borgensférbindelser till férman for dotterféretag 5000 5000 50 000
Rénta pa leasingskulder 3179 993 1098
5000 5000 50 000
Variabla leasingavgifter som inte ingéar i varderingen av leasingskulden
(Fastighetsskatt) 1210 1149 417
Kostnader for korttidsleasing 82 NOT 24 Disposition av foretagets vinst

Belopp redovisade i rapporten dver kassaflden Férslag till disposition av foretagets vinst

Koncernen

Utdelning, 60 135 293 aktier * 0,75 kronor per aktie 45101 470
TKR 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31

Balanseras i ny rékning 311 082 470
Summa kassautfloden hénforliga till leasingavtal 19 529 11989 10984 Summa 356 183 940

Ovanstaende kassautflode inkluderar séval belopp for leasingavtal som redovisas som leasingskuld, som belopp som betalas for variabla leasing-
avgifter, korttidsleasing och leasar av lagt varde.

Fastighetsleasing

Koncernen leasar byggnader for sina kontorslokaler. Leasingavtalen for
kontorslokaler har normalt en 16ptid pa fem till tio ar. Vissa leasingavtal
innehaller en option att vid leasingperiodens slut fornya leasingavtalet
med ytterligare en period om kontraktet inte har sagts upp fore hyres-
tidens utgang.

Samtliga leasingavtal innehaller leasingavgifter som baseras pa forand-
ringar i lokala prisindex. Vissa leasingavtal kraver dven att koncernen
betalar avgifter som hanfor sig till fastighetsskatter som laggs pa
leasegivaren. Dessa belopp faststélls arligen.
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Moderbolaget ar leasingtagare i alla leasingavtal avseende fastighets-
leasing.

Ovriga leasingavtal
Koncernen leasar fordon med leasingperioder pa tva till tre ar samt
[T-utrustning med leasingperioder upp till tre ar.

Moderbolaget ar leasingtagare i alla leasingavtal avseende IT-utrustning.
Vad galler fordon ar bade moderbolag och dotterbolag leasetagare.
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NOT 25 Narstaende NOT 27 Specifikationer till rapport 6ver kassafloden

Nérstaenderelationer Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

Moderbolaget har en narstdenderelation med sina dotterforetag, se not 26, samt med nyckelpersoner i ledande stéllning.

TKR 2020 2019 2019
Sammanstallning 6ver narstaendetransaktioner
Moderbolaget Koncernen
Forsaljning Inkop av varor Fordran pa Skuld till Avskrivningar 63021 40249 32447
. av varor/ tjanster /tjanster fran nérstaende per nérstaende per Nedskrivningar 3594 3151 2420
TKR Ar till nérstaende narstaende 31 december 31 december
66 615 43 400 34867
Narstaenderelation Moderbolaget
Dotterféretag Fortnox Finans 2020 13290 5876 2815 Avskrivningar 34770 25345 19298
Dotterféretag Fortnox Finans 2019 7383 3363 2071 15 Nedskrivningar 3594 3151 2420
Dotterforetag Fortnox Finans 2018 5797 3477 1448 38364 28496 21718
Dotterféretag Fortnox Forsakringar 2020 665 475 832 6618 . R L.
Avstamning av skulder som uppkommer fran finansieringsverksamheten
Dotterféretag Fortnox Foérsakringar 2019 378 22 123 5064
Dotterféretag Fortnox Forsakringar 2018 278 4 348 5885 e
Summa skulder harrérande fran
ArtOn24 AB 2020 17 566 TKR Checkrakningskredit Leasingskulder finansieringsverksamheten
ArtOn24 AB 2019 10 625 2
ren Utgaende balans 2018 49 064 64203 113267
ArtOn24 AB 2018 9012
Kassafloden -49 064 -10 996 -60 060

Styrelseledamoten Olof Hallrup kontrollerar ArtOn24 AB och, via First Kraft AB, ca 21 (21) procent av rosterna i Fortnox AB
Icke-kassaflodespaverkande féréndringar

For uppgifter om erséttningar till nyckelpersoner i ledande stallning, se not 5. Nya leasingavtal 3295 3295
Utgaende balans 2019 0 56 503 56 503
NOT 26 Koncernforetag
Kassafloden -16 350 -16 350

Innehav i dotterforetag

Icke-kassaflodespaverkande férdndringar

Dotterforetagets site, land 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31 Nya leasingavtal 136 507 136 507
Fortnox Finans AB Sverige 100% 100% 100% Utgaende balans 2020 0 176 660 176 660
Fortnox Forsakringar AB Sverige 100% 100% 100%
Fortnox Service AB Sverige 100% 100% 100%
Moderbolaget
TKR 2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 63 445 63 445 63 445
Inkop
Utgaende balans 31 december 63 445 63 445 63 445
Redovisat varde den 31 december 63 445 63 445 63 445

Specifikation av moderbolagets direkta innehav av andelar i dotterforetag

Dotterforetag, sate Org.nr. Antal andelar Andel i % 2020-12-31 2018-12-31 2018-12-31
Fortnox Finans AB, Vaxj6 556949-9824 2 500 000 100% 58175 58175 58175
Fortnox Forsakringar AB, Vaxjo 559116-2564 50 000 100% 5221 5221 5221
Fortnox Service AB, Vaxjo 556995-3622 50 000 100% 50 50 50

63 445 63 445 63 445
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NOT 28 Handelser efter balansdagen

Fortnox styrelse har fattat beslut om ny affarsplan samt verksam-
hetsmal for perioden fram till &r 2025. Malen innebér att koncernen
ska uppna en dubblering av bade antal kunder och anvandning, vilket
innebar 700 000 kunder och en genomsnittlig manadsintakt per kund
om mer &@n 300 kronor vid 2025 ars utgang.

Styrelsen har dven fattat beslut om att man avser att gora ett listbyte
fran NGM Nordic SME till Nasdaq Stockkholms huvudlista.

Fortnox har ingatt avtal om forvarv av samtliga aktier i tjiansteformed-
lingsforetaget Offerta Group AB. Kopeskillingen kommer huvudsakli-

NOT 29 Viktiga uppskattningar och bedomningar

Foretagsledningen har med revisionskommittén diskuterat utveck-

lingen, valet och upplysningarna avseende koncernens viktiga redo-
visningsprinciper och uppskattningar, samt tilldmpningen av dessa
principer och uppskattningar.

Uppréattandet av bokslut och tillampning av redovisningsprinciper,
baseras ofta pa ledningens bedomningar, uppskattningar och antagan-
den som anses vara rimliga vid den tidpunkt da bedémningen gors.
Uppskattningar och bedémningar &r baserade pé historiska erfaren-
heter och ett antal andra faktorer, som under radande omstéandigheter
anses vara rimliga. Resultatet av dessa anvands for att bedéma de
redovisade vardena pa tillgangar och skulder, som inte annars framgar
tydligt fran andra kallor. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa
uppskattningar och bedémningar. Uppskattningar och antaganden

ses Over regelbundet.

Vissa viktiga redovisningsméssiga bedomningar som gjorts vid till-
lampningen av koncernens redovisningsprinciper beskrivs nedan.

NOT 30 Uppgifter om moderbolaget

Fortnox AB (publ) &r ett svenskregistrerat aktiebolag med sate
i Vaxjo. Moderbolagets aktier ar registrerade pa NGM Nordic SME.
Adressen till huvudkontoret &r Bollgatan 3B, 352 46 Vaxjo.
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gen att betalas med nyemitterade aktier i Fortnox. Forvéarvet ar villkorat
av att bolagsstdmman i Fortnox bemyndigar styrelsen att besluta om
en riktad emission.

Aktiedgarna i Fortnox AB kallas till extra bolagsstémma den 8 mars
2021. Styrelsen foreslar att bolagsstdmman bemyndigar styrelsen
att besluta om nyemission av hogst 682 177 aktier for att mojliggora
bolagets forvarv av Offerta Group AB genom betalning med nyemit-
terade aktier i bolaget.

Provning av nedskrivningsbehov avimmateriella tillgangar
Koncernen undersoker varje &r om nagot nedskrivningsbehov forelig-
ger for immateriella tillgangar. Det atervinningsbara vardet for kassa-
genererande enheter har faststallts baserat pa enheternas nyttjande-
varde, som utgors av nuvardet av forvantade framtida kassafloden.
Berdkningarna av framtida kassafloden grundar sig pa en bedémning
av forvantad tillvaxttakt och marginalutveckling med utgédngspunkt
fran affarsplan for nasta ar, ledningens langsiktiga forvantningar pa
verksamheten samt den historiska utvecklingen.

Reservering for forvantade kreditforluster

Koncernen ser 6ver sin portfolj av lanefordringar och forvarvade
fordringar manadsvis for att bedoma behovet av reservering av
befarade kreditforluster. For att avgora huruvida fordringar ska anses
som osékra, gors bedomningar kring huruvida observerbara data om
forsamrade framtida kassafloden foreligger. Vid denna bedémning
utgar koncernen fran faktorer sdsom kreditkvalitet, portféljstorlek
och andra ekonomiska faktorer och anvander historisk information
som underlag for reservering. Metod och antaganden ar foremal for
I6pande genomgangar.

Koncernredovisningen for ar 2020 bestar av moderbolaget och dess
dotterforetag, tillsammans benamnd koncernen.

NOT 31 Forklaringar avseende 6vergang till IFRS

Bolaget styrelse har beslutat att frivilligt tilldmpa International
Financial Reporting Standards (IFRS), sésom de har antagits av EU,
i koncernens finansiella rapporter fran den 1 januari 2020. Denna
arsredovisning for koncernen ar den foérsta som uppréttats med
tillampning av IFRS.

Innan 6vergangen uppréttade bolaget sin koncernredovisning enligt
bestdmmelserna i arsredovisningslagen och Bokféringsnamndens
allmanna rdd BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning
(K3). IFRS tillampas fran den 1 januari 2020. Overgéngen till IFRS
redovisas i enlighet med IFRS 1 "Férsta gangen International Financial
Reporting Standard tillampas”. Overgédngsdatum till IFRS har fast-
stéllts till den 1 januari 2018 och uppgifterna for jamférelsearen 2018
och 2019 har omréaknats enligt de nya redovisningsprinciperna.

| nedan tabeller presenteras och kvantifieras de av bolaget bedomt
vasentliga effekterna pa koncernens finansiella stéllning, finansiella
resultat och kassafléden vid 6vergangen fran tidigare redovisnings-
principer till IFRS. Rérelseforvarv fore 1 januari 2018 har inte omrak-
nats enligt principerna for IFRS 3.

Det som har paverkat redovisningen vésentligt &r redovisning av
leasingavtal och redovisningsmedel, vilket beskrivs nedan.

Effekter av 6vergangen till IFRS 16 — Leasingavtal i sammandrag
Enligt tidigare tillampade redovisningsprinciper redovisades leasingav-
tal som operationella. Overgangen till IFRS har medfort att leasingavtal
redovisas som en nyttjanderéttstillgdng som representerar en ratt att
anvanda den underliggande tillgangen och en leasingskuld som repre-
senterar en skyldighet att betala leasingavgifter. | resultatrakningen
ersatts leasingkostnaden av avskrivningar och réantekostnader.

D& 2020 &r forsta aret som IFRS tillimpas har koncernen valt att ha
tva jamforelseér i den har arsredovisningen. Till foljd av detta har
koncernen @ndrat sina redovisningsprinciper for leasingavtal och gatt
over fran K3:s regelverk till IFRS 16. Redovisningsprinciper enligt IFRS
16 Leasingavtal anvands séledes fran och med 1 januari 2018.

Tidigare klassificerade koncernen leasingavtal som operationella eller
finansiella leasingavtal baserat pa huruvida leasingavtalet Gverférde de
betydande risker och férmaner som ett dgande av den underliggande

tillgdngen medfor till koncernen. Operationella leasingavtal redovisa-
des inte som tillgang och skuld i rapporten 6ver finansiell stéllning och
en leasing-/hyreskostnad redovisades linjart 6ver avtalens leasingpe-
riod. Enligt IFRS 16 redovisar koncernen nyttjanderéttstillgéangar, vilka
representerar en ratt att anvdanda den underliggande tillgangen och
leasingskulder, vilka representerar en skyldighet att betala leasingav-
gifter, for de flesta leasingavtal och i rapporten 6ver resultat och 6vrigt
totalresultat ersatts leasingkostnaden av avskrivningar och rantekost-
nad. Undantag har gjorts fér nedan ndmnda avtal med aterstaende
leasingperiod om maximalt tolv manader och for leasingavtal av lagt
varde (underliggande tillgangsvarde <50 tkr).

Leasingavgifterna avseende leasingavtal som existerade per dver-
gangsdatumet 1 januari 2018 diskonterades med koncernens margi-
nella laneranta vid detta datum. Nyttjanderéttstillgdngen varderades
uteslutande till ett belopp motsvarande leasingskulden, justerat for
eventuella forutbetalda eller upplupna leasingavgifter.

Koncernen har valt att tillampa féljande lattnadsregler vid Gvergangen
till IFRS 16:

o Tillampat en enda diskonteringssats pa en portfélj av leasingav-
tal med n&gorlunda liknande egenskaper.

o Nyttjanderéttstillgdngar och leasingskulder har inte redovisats
for leasingavtal for vilka leasingperioden avslutas inom tolv
manader eller tidigare efter 6vergangstidpunkten (korttids-
leasingavtal).

o Exkluderat initiala direkta utgifter fran varderingen av nyttjande-
rattstillgdngen pa den forsta tillampningsdagen.

o Gjort bedémningar i efterhand vid faststéllandet av leasingperio-
den om avtalet innehaller mgjligheter att forlanga eller sdga upp
leasingavtalet.

Effekt pa de finansiella rapporterna

Vid varderingen av leasingskulden diskonterade koncernen leasingav-
gifterna till den marginella upplaningsrantan per den 1 januari 2018.
Vagd genomsnittlig rdnta som anvants &r 1,6 procent for byggnader
och 2,0 procent for vriga tillgangar.

De redovisade nyttjanderattstillgangarna ar hanforliga till féljande typer av tillgangar:

IFRS

TKR IB 1 jan 2018
Fastigheter 68 129
Fordon 498
68 627

Effekter av 6vergangen till IAS 32 -
Finansiella instrument: Klassificering

Enligt tidigare redovisningsprinciper redovisades redovisningsmedel
brutto (finansiell tillgéng resp. finansiell skuld) i rapporten 6ver
finansiell stéllning i koncernen. Overgéngen till IFRS har medfért

att redovisningsmedel redovisas med ett nettobelopp i rapporten
over finanseill stéllning i koncernen.

Effekter pa finansiell stillning, resultat, eget kapital och
kassafloden

| nedanstaende sammanstallningar visas ovanstaende effekter pa
finansiell stéllning, resultat, eget kapital samt kassafloden som om
IFRS hade tillampats under 2018 och 2019.
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NOT 31 Forklaringar avseende 6vergang till IFRS, forts

Rapport over resultat och ovrigt totalresultat for koncernen, 1 januari - 31 december 2018

NOT 31 Forklaringar avseende 6vergang till IFRS, forts

Rapport over resultat och ovrigt totalresultat for koncernen, 1 januari - 31 december 2019

TKR Enligt tidigare principer Effekt av IFRS Enligt IFRS
Nettoomsaéttning 374 379 374 379
Ovriga rérelseintakter 8309 8 309
Summa rorelsens intakter 382 689 0 382 689
Rorelsens kostnader
Aktiverat arbete for egen rakning 18 872 18 872
Kopta tjanster -62 296 -62 296
Ovriga externa kostnader -61 959 10734 -51 225
Personalkostnader -150 473 -150 473
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella

och immateriella anlaggningstillgangar -24729 -10 138 -34 867
Summa rorelsens kostnader -280 585 596 -279 989
Rorelseresultat 102 104 596 102 700
Finansiella intakter 19 19
Finansiella kostnader -143 -1 098 -1 241
Finansnetto -125 -1098 -1222
Resultat fore skatt 101 979 -502 101 477
Skatt -23100 110 -22 990
Arets resultat 78 879 -391 78 488
Ovrigt totalresultat
Arets 6vrigt totalresultat 0
Arets totalresultat 78 879 -391 78 488
Resultat per aktie
- fore utspadning (kr) 1,32 -0,01 1,32
- efter utspadning (kr) 1,31 -0,01 1,30
Genomsnittligt antal utestaende aktier
- fore utspadning (kr) 59 673 - 59 673
- efter utspadning (kr) 60 168 - 60 168
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TKR Enligt tidigare principer Effekt av IFRS Enligt IFRS
Nettoomséttning 532 084 532 084
Ovriga rérelseintakter 13 201 13 201
Summa rorelsens intakter 545 285 0 545 285
Rorelsens kostnader
Aktiverat arbete for egen rakning 23574 23574
Kopta tjanster -81 570 -81 570
Ovriga externa kostnader -87 700 11414 -76 286
Personalkostnader -194 783 -194 783
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella

och immateriella anlaggningstillgangar -32 608 -10 793 -43 400
Summa rorelsens kostnader -373 086 621 -372 465
Rorelseresultat 172199 621 172 820
Finansiella intakter
Finansiella kostnader -106 -993 -1099
Finansnetto -106 -993 -1099
Resultat fore skatt 172 093 -372 171721
Skatt -37 150 77 -37 073
Arets resultat 134 943 -295 134 648
Ovrigt totalresultat
Arets 6vrigt totalresultat 0
Arets totalresultat 134 943 -295 134 648
Resultat per aktie
- fore utspadning (kr) 2,26 -0,01 2,25
- efter utspadning (kr) 2,24 -0,01 2,23
Genomshittligt antal utestaende aktier
- fore utspadning (kr) 59 758 - 59 758
- efter utspadning (kr) 60 266 - 60 266
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NOT 31 Forklaringar avseende 6vergang till IFRS, forts

Rapport over finansiell stallning for koncernen, 1 januari 2018

NOT 31 Forklaringar avseende 6vergang till IFRS, forts

Rapport over finansiell stallning for koncernen, 31 december 2018

TKR Enligt tidigare principer Effekt av IFRS Enligt IFRS
Tillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 74169 74169
Materiella anldggningstillgangar 6670 6670
Nyttjanderéttstillgangar 69 409 69 409
Uppskjutna skattefordringar 224 224
Summa anlédggningstillgangar 81063 69 409 150 473
Kundfordringar 27 893 27 893
Fordringar fakturabelaning 23208 23208
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1833 -782 1050
Ovriga fordringar 6853 6853
Likvida medel 114 437 114 437
Redovisningsmedel 92745 -92 745 0
Summa omsittningstillgangar 266 968 -93 527 173 441
Summa tillgangar 348 032 -24118 323914
Eget kapital

Aktiekapital 1192 1192
Ovrigt tillskjutet kapital 85267 85267
Balanserade vinstmedel inkl. arets resultat 12619 12619
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare 99 079 0 99 079
Skulder

Langfristiga leasingskulder 59 318 59318
Summa langfristiga skulder 0 59 318 59 318
Kortfristiga rantebarande skulder 24 894 24 894
Kortfristiga leasingskulder 9309 9309
Leverantorsskulder 13767 13767
Skatteskulder 20 459 20 459
Ovriga skulder 7725 7725
Redovisningsmedel 92 745 -92 745 0
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 89 363 89 363
Summa kortfristiga skulder 248 953 -83436 165517
Summa skulder 248 953 -24118 224835
Summa eget kapital och skulder 348 032 -24118 323914
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TKR Enligt tidigare principer Effekt av IFRS Enligt IFRS
Tillgangar

Immateriella anldggningstillgéngar 84270 84270
Materiella anléaggningstillgdngar 5649 5649
Nyttjanderéttstillgangar 64716 64716
Uppskjutna skattefordringar 110 110
Summa anlédggningstillgangar 89919 64 827 154 746
Kundfordringar 38 508 38508
Fordringar fakturabelaning 47 951 47 951
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 6 873 -1015 5858
Ovriga fordringar 222 222
Likvida medel 197 516 197 516
Redovisningsmedel 20 889 -20 889 0
Summa omsittningstillgangar 311959 -21 904 290 055
Summa tillgangar 401 878 42 923 444 801
Eget kapital

Aktiekapital 1194 1194
Ovrigt tillskjutet kapital 87 567 87 567
Balanserade vinstmedel inkl. arets resultat 76 582 -391 76 191
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare 165 343 -391 164 952
Skulder

Langfristiga leasingskulder 53781 53781
Summa langfristiga skulder 0 53781 53781
Kortfristiga rantebarande skulder 49 064 49 064
Kortfristiga leasingskulder 10 422 10 422
Leverantdrsskulder 14154 14154
Skatteskulder 24 661 24 661
Ovriga skulder 12783 12783
Redovisningsmedel 20 889 -20 889 0
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 114984 114984
Summa kortfristiga skulder 236 535 -10 466 226 069
Summa skulder 236 535 43 314 279 849
Summa eget kapital och skulder 401 878 42923 444 801
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NOT 31 Forklaringar avseende 6vergang till IFRS, forts

Rapport over finansiell stallning for koncernen, 31 december 2019

NOT 31 Forklaringar avseende 6vergang till IFRS, forts

Rapport over kassafloden for koncernen, 1 januari - 31 december 2018

TKR Enligt tidigare principer Effekt av IFRS Enligt IFRS
Tillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 96 658 96 658
Materiella anldggningstillgangar 6988 6988
Nyttjanderéttstillgangar 56 611 56 611
Uppskjutna skattefordringar 368 187 555
Summa anlédggningstillgangar 104 014 56 798 160 812
Kundfordringar 36958 36 958
Fordringar fakturabel&ning 78926 78926
Fordringar fakturakop 19 841 19 841
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 11 489 -981 10 507
Ovriga fordringar 786 786
Likvida medel 267 067 267 067
Redovisningsmedel 33319 -33319 0
Summa omsittningstillgangar 448 387 -34 301 414 086
Summa tillgangar 552 401 22 497 574 898
Eget kapital
Aktiekapital 1196 1196
Ovrigt tillskjutet kapital 88 639 88639
Balanserade vinstmedel inkl. arets resultat 190 618 -687 189 931
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare 280 452 -687 279 766
Skulder
Langfristiga leasingskulder 45 545 45 545
Summa langfristiga skulder 0 45 545 45 545
Kortfristiga leasingskulder 10958 10958
Leverantorsskulder 19 381 19 381
Skatteskulder 37752 37752
Ovriga skulder 15499 15499
Redovisningsmedel 33319 -33319 0
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 165997 165997
Summa kortfristiga skulder 271949 -22 362 249 587
Summa skulder 271949 23183 295132
Summa eget kapital och skulder 552 401 22 497 574 898
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TKR Enligt tidigare principer Effekt av IFRS Enligt IFRS
Den Iopande verksamheten
Resultat fore skatt 101979 -502 101 477
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 24729 10138 34867
Betald inkomstskatt -19 609 -19 609
107 099 9 636 116 735
Okning (-)/Minskning (+) av kundfordringar 10574 10 574
Okning (-)/Minskning (+) av kundfordringar fakturabel&ning -24 758 -24758
Okning (-)/Minskning (+) av dvriga rorelsefordringar -19 583 250 -19333
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder 32001 32001
Kassafl6de fran den I6pande verksamheten 105 333 9 887 115219
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -730 -730
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -33078 -33078
Kassaflode fran investeringsverksamheten -33 809 0 -33 809
Finansieringsverksamheten
Nyemission 1457 1457
Teckningsoptioner 844 844
Checkrackningskredit 24170 24170
Amortering av leasingskuld -9 887 -9 887
Utbetald utdelning till moderbolagets dgare -14 916 -14 916
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 11555 -9 887 1668
Arets kassaflode 83079 83079
Likvida medel vid arets borjan 114 437 114 437
Likvida medel vid arets slut 197 516 0 197 516
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NOT 31 Forklaringar avseende 6vergang till IFRS, forts

Rapport over kassafloden for koncernen, 1 januari - 31 december 2019

TKR Enligt tidigare principer Effekt av IFRS Enligt IFRS
Den Iopande verksamheten
Resultat fore skatt 172093 -372 171721
Justering for poster som inte ingér i kassaflodet 32608 10793 43 400
Betald inkomstskatt -25 688 -25688
179012 10421 189 433
Okning (-)/Minskning (+) av kundfordringar 1550 1550
Okning (-)/Minskning (+) av kundfordringar fakturabel&ning -30975 -30975
Okning (-)/Minskning (+) av kundfordringar fakturakép -19 841 -19 841
Okning (-)/Minskning (+) av 6vriga rérelsefordringar -6 024 575 -5450
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder 61062 61062
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 184783 10 996 195779
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -3210 -3210
Investeringar i immateriella anldggningstillgangar -43 125 -43125
Kassaflode fran investeringsverksamheten -46 335 0 -46 335
Finansieringsverksamheten
Nyemission 1074 1074
Checkrackningskredit -49 064 -49 064
Amortering av leasingskuld -10 996 -10 996
Utbetald utdelning till moderbolagets dgare -20 907 -20907
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -68 897 -10 996 -79 893
Arets kassafléde 69 551 69 551
Likvida medel vid arets borjan 197 516 197 516
Likvida medel vid arets slut 267 067 0 267 067
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STYRELSENS INTYGANDE

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att arsredovisningen
har upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och
koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med de internationella
redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av
internationella redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive

koncernredovisningen ger en rattvisande bild av moderbolagets och
koncernens stéllning och resultat. Forvaltningsberéttelsen for moder-
bolaget respektive koncernen ger en rattvisande dversikt dver utveck-
lingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stéllning och
resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som
moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har, som framgar ovan, godkants for utfardande av styrelsen och
verkstéllande direktoren den 25 februari 2021.

Olof Hallrup

Styrelseordférande

Andreas Kemi
Styrelseledamot

Magnus Gudéhn
Styrelseledamot

Anna Frick
Styrelseledamot

Tuva Palm
Styrelseledamot

Tommy Eklund

Verkstéllande direktor

Var revisionsberéttelse har lamnats den 25 februari 2021.

KPMG AB

Dan Beitner
Auktoriserad revisor

Koncernens rapport dver resultat och 6vrigt totalresultat och rapport 6ver finansiell stéllning

och moderbolagets resultat- och balansrakning blir féremal for faststéllelse pa arsstamman den 25 mars 2021.
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i Fortnox AB (publ), org. nr 556469-6291

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen foér Fortnox AB (publ) fér ar 2020 med undantag for hall-
barhetsrapporten pa sidorna 42-52. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingér pa sidorna 58-117 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
réttvisande bild av moderbolagets finansiella stéllning per den 31
december 2020 och av dess finansiella resultat och kassafléde for
aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprét-
tats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per
den 31 december 2020 och av dess finansiella resultat och kassa-
flode for aret enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), sa som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Véra
uttalanden omfattar inte hallbarhetsrapporten pa sidorna 42-52.
Forvaltningsberéttelsen ar férenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller resultatrakningen
och balansrakningen fér moderbolaget och for koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och @nda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information an arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller dven annan information &@n arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och &terfinns pa sidorna 1-57
samt 118-120. Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som
har ansvaret for denna andra information inklusive hallbarhetsrap-
porten pa sidorna 42-52 och for att den &r uppréttad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Vért uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisning-
en omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen &r det vart ansvar att lasa den information som identifieras
ovan och Overvdga om informationen i vasentlig utstrackning &r ofor-
enlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under
revisionen samt bedémer om informationen i 6vrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.
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Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna infor-
mation, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en
vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret

for att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och
att de ger en réttvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad
géller koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstéllande direktoren ansvarar @ven fér den interna
kontroll som de bedémer &ar nédvandig for att uppratta en arsredo-
visning och koncernredovisning som inte innehaller négra vésentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren for bedémningen av
bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nér sa ér tillampligt, om férhallanden som kan paverka for-
magan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktdren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ
till att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens an-
svar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella
rapportering.

Revisorns ansvar

Véra mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsre-
dovisningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlighe-
ter eller misstag, och att Iamna en revisionsberéattelse som innehal-
ler vara uttalanden. Rimlig sakerhet &r en hog grad av sakerhet,
men &r ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptédcka en vasentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvéndare fattar med grund i rsredovisningen och

koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdome
och har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen.
Dessutom:

0 identifierar och bedomer vi riskerna for vasentliga felaktig-
heter i &rsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och
utfor granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och
inhamtar revisionsbevis som ar tillrdckliga och andamalsenliga
for att utgora en grund for vara uttalanden. Risken for att inte
upptécka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter

ar hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller
asidoséttande av intern kontroll.

. skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgéarder som &r lampliga med hénsyn till omstéan-
digheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

. utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

. drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstal-
lande direktoren anvander antagandet om fortsatt drift vid
uppréattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisions-
bevisen, om huruvida det finns ndgon vésentlig osdkerhets-
faktor som avser sadana héndelser eller forhallanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets och koncernens férmaga
att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns
en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen
fasta uppmarksamheten pé upplysningarna i arsredovisningen
och koncernredovisningen om den véasentliga osédkerhetsfak-
torn eller, om sadana upplysningar &r otillrackliga, modifiera ut-
talandet om arsredovisningen och koncernredovisningen. Véra
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram till
datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida hdndelser
eller forhallanden gora att ett bolag och en koncern inte langre
kan fortsatta verksamheten.

. utvarderar vi den overgripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen, dari-
bland upplysningarna, och om arsredovisningen och koncern-
redovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

. inhamtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna eller
affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning,
overvakning och utférande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt
ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi
identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direkto-
rens forvaltning for Forntox AB (publ) for ar 2020 samt av forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verk-
stéllande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och é@nda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning

innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortl6-
pande bedoma bolagets och koncernens ekonomiska situation och
att tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt.

Verkstallande direktdren ska skota den I6pande forvaltningen

enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som ar nodvéandiga for att bolagets bokféring ska fullgoras
i dverensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen ska
skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktoren i nagot vasentligt avseende:

foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsum-
melse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget,
eller

pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.
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Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar
att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kom-

mer att upptécka atgarder eller forsummelser som kan féranleda er-
sattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust inte &r férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvén-
der vi professionellt omdome och har en professionellt skeptisk
instéllning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar
sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgérder som utfors baseras pa var professionella
bedémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar
att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som &r vasentliga for verksamheten och dér avsteg
och overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation.
Vi gérigenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgéarder och andra forhallanden som é&r relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underla-
gen for detta for att kunna bedéma om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

120 Fortnox AB (publ) |  Arsredovisning 2020

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten pa
sidorna 42-52 och for att den &r upprattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta
innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan in-
riktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 25 februari 2021

KPMG AB

Dan Beitner
Auktoriserad revisor

DEFINITIONER

Nettoomsattningstillvaxt
Procentuell 6kning av nettoomsattningen jamfort med féregaende ar.
Det &r ett matt som anvénds for utvardering av bolagets tillvéxt.

EBITDA
Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar. Det &r ett Ionsamhetsmatt
som anvands for utvardering av bolagets Iénsamhet.

Rorelseresultat (EBIT)
Rorelsens intdkter minus rorelsens kostnader. Det &r ett Ionsamhets-
métt som anvénds for utvardering av bolagets I[6nsamhet.

EBIT-/Rorelsemarginal
Rorelseresultatet i procent av nettoomsattning. Det ar ett [Ionsamhets-
métt som anvénds for utvardering av bolagets I[6nsamhet.

Vinstmarginal
Periodens resultat i procent av nettoomsattning. Det &r ett I6nsam-
hetsméatt som anvénds for utvardering av bolagets I[6nsamhet.

Nettoomsattning per anstalld
Periodens nettoomsattning dividerat med medelantalet anstéllda.

Personalkostnader per anstalld
Periodens personalkostnader dividerat med medelantalet anstéllda.

Medelantal anstillda
Genomsnittligt antal anstéllda under perioden definerat som mot-
svarande heltidstjanster.

Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget kapital.
Det &r ett avkastningsmétt som anvénds for utvardering av bolagets
formaga att forranta det kapital som dess aktiedagare stallt till for-
fogande.

Balansomslutning

Summan av ett foretags tillgangar respektive summan av skulder och
eget kapital. Det &r ett matt som anvands for utvardering av kapital-
strukturen i bolaget.

Genomsnittligt eget kapial
Berdknas som eget kapital vid arets bérjan plus eget kapital vid arets
slut dividerat med tva.

Rorelsekapital
Omsiéttningstillgangar minus kortfristiga skulder. Det &r ett matt som
anvands for utvardering av kapitalbindningen i bolaget.

Soliditet

Eget kapital i procent av balansomslutning. Det &r ett matt som an-
vands for utvardering av bolagets betalningsférmaga pa lang och kort
sikt samt kapitalstrukturen i bolaget.

Resultat per aktie fore utspadning

Periodens resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets aktiedgare
dividerat med det vdgda genomsnittliga antalet utestaende stamaktier
under perioden.

Resultat per aktie efter utspadning

Periodens resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets aktiedgare
dividerat med det vdgda genomsnittliga antalet utestaende stamaktier
justerat for effekterna av alla potentiella stamaktier som ger upphov till
utspadningseffekt under perioden.

Kassaflode per aktie efter utspadning

Kassaflode fran den I6pande verksamheten dividerat med det vagda
genomsnittliga antalet utestaende stamaktier under aret efter
utspadning. Det &r ett matt som anvénds for utvardering av bolagets
kassaflode.

Eget kapital per aktie efter utspadning

Eget kapital dividerat med antalet utestaende aktier vid periodens
slut efter utspadning. Det &r ett matt som anvands for utvardering av
bolagets finansiella stallning.

Antalet anstallda vid periodens slut
Antalet anstéllda medarbetare vid periodens slut.

Antalet kunder vid periodens slut

Bolag, enskilda firmor eller annan juridisk person som, direkt eller
via en redovisningsbyra, abonnerar pa nagot eller nagra av Fortnox
produkter/tjanster vid periodens slut.

ARR

Arliga dterkommande intékter (Annual Recurring Revenue). MRR
multiplicerat med 12. MRR (Monthly Recurring Revenue eller manatliga
aterkommande intakter) definieras som ingadende varde av kommande
manads intakt avseende abonnemangstjanster. ARR &r ett matt som
anvéands for utvardering av bolagets dterkommande intakter.

ARPC

Genomsnittlig intakt per kund (Average Revenue Per Customer) och
manad. Nettoomséttningen (exklusive engangsintakter) dividerat med
antalet kunder vid manadens slut. For att undvika sdsongsvariationer
har Fortnox valt att redovisa ARPC baserat pa rullande 12-manaders-
perioder. Védrdet pa ARPC pa rullande 12-manadersperioder beréknas
genom medelvéardet av de senaste 12 manadernas ARPC. ARPC &r ett
matt som anvénds for utvardering av utvecklingen avseende kunder-
nas kop av ytterligare tjanster.
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AKTIEAGARINFORMATION

Arsredovisning, rapporter och nyheter

Pa www.fortnox.se finns svenska arsredovisningar fér ned-
laddning (pdf). Dar kan &ven tryckt version bestéllas. Fortnox
kan f6ljas genom att prenumerera pa pressmeddelanden och
finansiella rapporter.

Finansiell kalender 2021

Arsstamma 2021 25 mars
Delarsrapport, januari-mars 2021 28 april
Deldrsrapport, januari-juni 2021 19 augusti
Deldrsrapport, januari-september 2021 26 oktober

Arsstimma 2021

Fortnox arsstdmma kommer att hallas den 25 mars 2021.
Kallelsen i sin helhet med forslag till dagordning finns pa
hemsidan www.fortnox.se.

Med anledning av den pagaende coronapandemin och i syfte
att minska risken for smittspridning har styrelsen beslutat
att stdmman ska hallas enbart genom postréstning med
stod av tillfalliga lagregler. Detta innebér att stdmman ska
genomforas utan fysisk narvaro av aktiedgare, ombud eller
utomstaende och att utévande av rostratt endast kan ske
genom férhandsréstning i den ordning som foreskrivs nedan.
Information om arsstammans beslut offentliggérs den

25 mars 2021 sa snart utfallet av rostningen ar slutligt
sammanstallt.

Aktiedgare som onskar delta i stdmman genom postrostning
ska

. dels vara upptagen som aktieédgare i den av Euroclear
Sweden AB framstallda aktieboken avseende forhallan-
dena den 17 mars 2021,

. dels senast den 24 mars 2021 anméla sig genom att
avge sin postrost enligt anvisningar under rubriken
"Postréstning” nedan sé att postrosten ar Euroclear
Sweden AB tillhanda senast den dagen.

For att ha ratt att delta i stamman maste en aktiedgare som
|atit forvaltarregistrera sina aktier, forutom att anméla sig till
stamman genom att avge sin postrost, lata registrera aktierna
i eget namn sa att aktiedgaren blir upptagen i framstallningen
av aktieboken per den 17 mars 2021. Sadan registrering

kan vara tillfallig (sa kallad rostrattsregistrering) och begars
hos férvaltaren enligt forvaltarens rutiner i sddan tid i forvag
som forvaltaren bestdmmer. Rostréattsregistreringar som av
aktiedgare har begarts i sddan tid att registreringen har gjorts
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av forvaltaren senast den 19 mars 2021 kommer att beaktas
vid framstallningen av aktieboken.

Postrostning

Aktiedgarna far utdva sin rostratt vid stamman endast genom
att rosta pa forhand, sa kallad postrdstning enligt 22 § lagen
(2020:198) om tillfalliga undantag for att underl&atta genom-
forandet av bolags- och foreningsstammor.

For postréstning ska ett sarskilt formuldr anvandas. Formu-
laret finns tillgangligt pa Fortnox hemsida, www.fortnox.se.
Postrostningsformularet galler som anmaélan till stdmman.
Det ifyllda och undertecknade formularet maste vara Euro-
clear Sweden AB tillhanda senast den 24 mars 2021.

Det ifyllda och undertecknade formularet ska skickas till
Fortnox AB (publ), "Arsstamma”, c¢/o Euroclear Sweden AB,
Box 191, 101 23 Stockholm.

Ifyllt och undertecknat formulér far dven inges per e-post och
ska da skickas till GeneralMeetingService@euroclear.com
(ange "Fortnox AB — Postrostning” i amnesraden). Aktiedgare
som &r fysiska personer kan dven avge sin postrost elektro-
niskt genom verifiering med BankID via Euroclear Sweden
AB:s hemsida https://anmalan.vpc.se/EuroclearProxy/.
Sadana elektroniska roster maste avges senast den

24 mars 2021.

Aktiedgaren far inte forse postrosten med sarskilda instruktio-
ner eller villkor. Om sa sker &r rosten (det vill sdga postrost-
ningen i dess helhet) ogiltig. Ytterligare anvisningar och villkor
framgar av postrostningsformuléaret.

Fullmakt och behorighetshandlingar

Om aktiedgare postrostar genom ombud ska en skriftlig

och daterad fullmakt undertecknad av aktiedgaren bildggas
postrostningsformuléret. Fullmaktsformular finns tillgangligt
pa Fortnox hemsida, www.fortnox.se. Fullmakt géller ett ar
fran utfardande eller den langre giltighetstid som framgar av
fullmakten, dock hégst fem ar. Om aktiedgaren &r en juridisk
person ska registreringsbevis eller annan behorighetshandling
bildggas postrostningsformularet.

IR-kontakt:

Roger Hartelius, CFO
E-post: ir@fortnox.se
Tel: +46 70 301 70 08
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