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Sabanci Holding ve 200 yillik dinya sigorta
devi Ageas istiraki olan AgeSA Hayat ve
Emeklilik olarak; musterilerimize bireysel
emeklilik, hayat sigortasi ve ferdi kaza sigortasi
alanlarinda yenilikgi rtinler sunuyoruz. Guncel
yatirnm ve birikim ¢céztmleriyle musterilerimizin
"keske" yerine "iyi ki" diyebilmeleri icin
sektdrimuze liderlik ediyoruz.

Ageas'in koklu gecmisi, Sabanci Holding'in
gucl ve guveniyle hayata gecirdigimiz her
faaliyetimizde; mutlu bireyleri olan, giiven dolu
bir toplum hedefine ulasmak icin calisiyoruz.
Isimizin 6ztindeki iyili§i sunmak amaciyla
hayatina dokundugumuz herkesin sigortaya
dair algisini yeniden tanimliyoruz.

1.712 galisanimizia tiim ekonomik
dalgalanmalara ve olaganiistii
durumlara ragmen 3,3 milyon misteriye
hizmet sunarak birlikte bliyiimeyi
surdirayoruz.
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Dijitallesmenin ve teknolopmn kritik Snem kazandigy,

g
lere ayak uydurabilen sirketlerin ayakta durabildigi bu -
onemde AgeSA olarak; urlin, hizmet ve is sUregIerjijJe*‘ﬁ/

dijitallesme otlllmlarlmlzo hiz kesmeden liyoruz.
BllndLobk ile gérme engelli mugterlIer|m|2|n'TgortGC|I|k
surec;lerlnl kolaylastirarak onlara sesli simulasyon teknolojisi

sunuyoruz. Dijitallestirdigimiz streclerimizle hem hayatlara
dokunuyor hem de kagit tuketimini azaltarak daha
yasanabilir bir diinyaya katki sagliyoruz.



BIRLIKTE
BASARIYORUZ

Musteri memnuniyeti odakl ve deneyim katmanli hizmet
sunma anlayisiyla ¢cok boyutlu sekilde hareket ediyor, farkl
alanlarda ulusal ve uluslararasi bircok basari elde ediyoruz.
Stevie International Business Awards'ta “Yilin Sirketi”,
pazarlama ekiplerinin basarisini 6lgimleyen The Hammers
Awards'ta “En lyi Mobil Pazarlama Takimi” kategorisind
bronz, IDC Turkiye Finans Teknoloji Oduilleri'n
Dénusum kategorisinde birincilik, pazarlamai
en itibarl édullerinden Kristal Elma‘da ise “Buylyunce ne
olacaksin? kampanyasi ile Gimus ElIma édilleriyle bas
taclandirmanin gururunu yasiyoruz.

27 oddl
2022 yili toplam édiil sayisi
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AgeSA'ya Genel Bakis

SABANCI TOPLULUGU VE AGEAS

Sabanci Topluludu, sahip oldugu sayginlik ve
marka imaji, guclt ortakliklar ve Turkiye piyasalari
hakkindaki bilgi ve deneyimi sayesinde ana
faaliyet alanlarinda blylyerek Turkiye ekonomisinin
gelisimine katki saglyor.

Sabanci Toplulugu'na Genel Bakig

Haci Omer Sabanci Holding A.S. Turkiye'nin
en buyuk topluluklarindan biri olan
Sabanci Toplulugu'na badli sirketleri temsil
eden ana sirkettir. Sabanci Toplulugu'nun
temel ilgi alanlar Turkiye'nin hizla blylyen
sektorleri olan finansal hizmetler, eneriji,
¢imento, perakende ve sanayidir. Sabanci
Topluludu sirketleri, faaliyet gosterdikleri
sektorlerde lider olma hedefiyle faaliyet
gosteriyor. Sabanci Holding'in kendi
hisselerinin yani sira 12 istirakinin hisseleri
de Borsa istanbul (BIST)'da islem gériiyor.

12 tlkede faaliyetlerini strdtren Sabanci
Toplulugu'na bagl sirketler Granlerini
Avrupa, Orta Dogu, Asya, Kuzey Afrika,
Kuzey ve Guney Amerika’'nin gesitli
bolgelerinde pazarliyor. Sabanci
Topluludu, sahip oldudu sayginlik ve marka
imajl, guclu ortakliklar ve Turkiye piyasalari
hakkindaki bilgi ve deneyimi sayesinde
ana faaliyet alanlarinda buytyerek Turkiye
ekonomisinin gelisimine katki saglayan
énemli bir gti¢ haline geldi.

Sabanci Holding'in uluslararasi is ortaklar
arasinda, konularinda dinyanin énde
gelen isimleri Ageas, Bridgestone,
Marubeni, Carrefour, Heidelberg Cement
ve E.ON yer aliyor.

Sabanci Holding, finansman, strateji, is
gelistirme ve insan kaynaklari islevlerinin
koordine edilmesinin yani sira Toplulugun
vizyon ve stratejilerinin belirlenmesinden
ve Topluluk icinde yaratilacak sinerjiyle
hissedarlara sadlanan degerin
artinlmasindan sorumludur.

200 yilhk
gegmis

Ageas, 200 yillik
gecmisinden aldig
gugcle sayisi milyonlarn
bulan perakende
ve kurumsal
musterilerine, hayat
ve hayat disi sigorta
alaninda ¢ézumler
sunuyor.

40.000+

caligan

AgeSA Hayat ve Emeklilik; hayat sigortasi
ve bireysel emeklillik sektdrtnin lider
kurulusu olarak police sahiplerine
sigortaciligin 6zundeki iyiligi sunmak

icin calisiyor. Sirket Sabanci Toplulugu
ekosisteminin dnemli yapitaslarindan birini
olusturuyor.

Ageas'a Genel Bakisg

Ageas, 200 yila yaklasan gegmisiyle
uluslararasi bir sigorta grubudur. Avrupa
ve Asya'da 14 farkl Ulkede varlik gbsteren
sirket, sayisi milyonlari bulan perakende ve
kurumsal musterilerine, hayat ve hayat disi
sigorta alaninda ¢ézdmler sunuyor.

Avrupa'nin en buyUk sigorta sirketlerinden
biri olan Ageas, Belgika'nin bir numarali
sigorta sirketidir. Ayni zamanda, faaliyet
gosterdigi birgok Ulkede pazar liderleri
arasinda yer aliyor. (Konsolide olmayan
ortakliklar dahil) 40.000'den fazla
calisaniyla, Ageas; Belgika, Birlesik Krallik,
Fransa, Portekiz, Turkiye, Cin, Malezya,
Hindistan, Tayland, Vietnam, Laos,
Kambogya, Singapur ve Filipinler gibi
Ulkelerde faaliyet gosteriyor.
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AGESA HAKKINDA

Hayat sigortasi Grlnlerimizle bireyleri ve ailelerini
yasamin getirebilecedi beklenmedik risklere karsi
guvence altina aliyoruz.

2007 yilinda AvivaSA Emeklilik ve Hayat
olarak kurulan Sirketimiz, 5 Mayis 2021
itibariyla, Sabanci Holding ile iki yiz

yila yaklasan gegmise sahip Belgikali
sigorta sirketi Ageas'in esit oranli ortaklik
prensibi doJrultusunda yola devam etme
karari almasinin ardindan 1 Temmuz 2021
tarihinde ismini "AgeSA Hayat ve Emeklilik”
olarak degistirdi. Sirketimizin hisselerinin
%20'lik bolumu "AGESA" koduyla Borsa
istanbul'da islem goriyor.

Misteri Deneyimi ve Dijitallesme Odakl
Stratejiler

"Mutlu bireyleri olan, gliven dolu bir
toplum hedefiyle, isimizin dztndeki

iyiligi sunmak igin variz” varlik nedenini
benimseyen AgeSA, 3,3 milyon musterisine
"bireysel emeklilik”, "hayat sigortas!”

ve "ferdi kaza sigortasi” alanlarinda
yenilikgi Grtnler sunuyor. Turkiye'nin en
buyuk direkt satis kadrosunun yani

sira Akbank ile is birligi bulunan guglu
bankasUrans adimiz, acentelerimiz,

tele satis kanalimiz ve kurumsal projeler
ekibinden olusan benzersiz ¢oklu
dagitim kanali yapilanmamizla hizmet
veriyoruz. Musterilerimize temas ettigimiz
tUm kanallarda musteri deneyimini
mikemmellestirme odagdiyla hareket eden,
bu alanda pek ¢ok uluslararasi ve ulusal
odule layik gorilmus ve sektoérde fark
yaratan bir sirket konumundayiz.

Turkiye'nin
en buyuk
direkt satig
kadrosu
AgeSA olarak
Turkiye'nin en buylk

direkt satis kadrosuna
sahibiz.

1.712

caligan

AgeSA olarak, bireylerin tasarruf ve birikim
ihtiyaclarina yonelik olarak bireysel ve grup
emeklilik planlari kapsaminda genis fon
cesitliligi ve fon danismanh@r hizmetleri
sunuyoruz. Hayat sigortasi Urdnlerimizle ise
bireyleri ve ailelerini yasamin getirebilecedi
beklenmedik risklere karsi glivence altina
aliyoruz. Sundugumuz tUm hizmet ve
deneyimlerde odagimizda musterilerimiz
ve dijitallesme yer aliyor. Dijitallesme,
teknoloji ve inovasyonu surdurulebilir

bir kalkinma igin nemli bir arag olarak
gorerek, yapay zekd ve veri analitigi gibi
konularla is streglerimizi daha verimli

hale getiriyoruz. Stratejik odaklarimizdan
biri olarak kabul ettigimiz dijitallesme

ve inovasyonla, ekonomiye ve topluma
deger katarak surdurdlebilir is modelleri
olusturmayi hedefliyoruz.

Toplumsal Yasama Deger Katan iyi Bir
Kurumsal Vatandas

Sosyal sorumluluk ve strdurtlebilirlik
ilkelerine duyarl olarak cevresel ve sosyal
anlamda olumlu etki yaratma konusunda
sektdrde éncl bir pozisyonda yer aliyor,
gergeklestirdigimiz sayisiz projeyle
surdurulebilir kalkinmaya ve toplumsal
gelisime katkida bulunuyoruz. Bu
dogrultuda 2019'da hayata gegirdigimiz
Her Yasta kurumsal sosyal sorumluluk
projesiyle toplumun yaslanmaya
hazirhgina rehber olmayi ve yaslilik
ozelindeki negatif alglyr pozitife gcevirmeyi
hedefliyoruz. Bunun yani sira AgeSA olarak,
benimsedigimiz “iyi kurumsal vatandas”
rolt dogrultusunda, toplumsal ihtiyaclara
yonelik yardim ve bagis faaliyetlerinde
bulunarak topluma ve paydaslarimiza
sundugumuz degeri artirlyoruz.
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ilk Bakigta 2022

2022 sonu itibariyla 1.712 galisani bulunan
AgeSA; Emeklilik Gdzetim Merkezi (EGM)'nin
31 Aralik 2022 verilerine gére Otomatik
Katilim harig bireysel emeklilik pazarinda
72,8 milyar TL fon buyuklagu ile %18,2
pazar payina sahip. Yonettigimiz varlik
blyUdklugu bazinda Sirketimiz bireysel
emeklilik sektoérinde 6zel sektor sirketleri
arasinda lider konumda bulunuyor. Turkiye
Sigorta Birligi (TSB) ve HAYMER verilerine
gore 3,7 milyar TL toplam hayat ve kaza
prim Uretimiyle emeklilik ve/veya hayat
sirketlerine ait direkt prim Uretim pazarinda
%11,6 pazar payi elde ettik.

Genis fon
cesitliligi
Bireylerin tasarruf ve
birikim ihtiyaglarina
yonelik olarak bireysel
ve grup emeklilik
planlan kapsaminda
genis fon gesitliligi
ve fon danigmanhgi
hizmetleri sunuyoruz.

BES Fon Biiyuklugii (Milyar TL)

43,5

30,4

173 231

18 19 20 21

*Otomatik Katilim dahil.
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AGESA'NIN SERMAYE YAPISI VE ORTAKLARI

Guclu finansal yapimizla tim paydaslarimizin bir parcasi
olmaktan gurur duydugu bir sirket konumundayiz.

Avrupa’nin en biyuk sigorta sirketlerinden biri olan Ageas ve Turkiye'nin &nde gelen toplulugu
Sabanci Holding ortaklidiyla faaliyetlerini strdtren AgeSA, guglu finansal yapisiyla tim
paydaslarinin bir pargasi olmaktan gurur duydudu bir sirket konumundadir.

Sirketimizin Mevcut Ortaklik Yapisi

31 Aralik 2022 itibanyla Pay Tutari (TL) Pay Orani (%)
Ageas Insurance International NV 72.000.006,72 40,00
H.O. Sabanci Holding A.S. 72.000.006,72 40,00
Diger 35999986,56 20,00
Toplam 180.000.000,00 100,00
()
%20
i o,

Diger /040

H.O. Sabanci Holding A.S.

Sirketimizin Mevcut
Ortaklik Yapisi

o,
%40

(%)
Ageas Insurance

International NV
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VARLIK NEDENIMiZ VE DEGERLERIMiZ

Varlik Nedenimiz
Mutlu bireyleri olan glven dolu bir toplum hedefiyle
isimizin 6zundeki iyiligi sunmak icin variz.

Degerlerimiz
Varlik nedenimizi hayata gecirirken yolumuzu aydinlatan
rehberimiz, bizi biz yapan degerlerimiz:

lyilik igin harekete gegeriz!
Isimizde ve icimizde var olan yiligi bizi harekete geciren bir
gug olarak gérurtz. Ancak iyilik icin harekete gectigimizde
hayal ettigimiz etkiyi yaratabiliriz.

Kesfetmek icin heyecan duyariz!
Yeniligi, ilk olmayi, denenmemis yollar kesfetmeyi severiz.
Heyecanimiz ve merakimiz bizi dinamik kilar.

Gelismek icin sade diistniriz!
Kendimizi ve isimizi gelistirmek karmasik olmak zorunda
degil. Gelismek icin basit ve sade ¢dzumler Uretiyoruz.

Fark yaratmak igin cesur davraninz!
Yaptigimiz her iste, attigimiz her adimda fark yaratmayi
hedefleriz. Hata yapmaktan korkmayiz, elimizi tagin altina
koyariz.

Sinirlan agmak igin birlikte ¢aligiriz!
Blyuk bir etki yaratmak igin is birliginin &nemine inaniriz.
Ailemizdeki her bireyin katacagi ayri bir deder vardir.
Yalnizca el ele verirsek sinirlar asabiliriz.
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FINANSAL VE OPERASYONEL GOSTERGELER

AgeSA, basarill gecen 2022 yilinda guglu finansal ve
operasyonel sonuclara imza atmistir.

2018-2022
Finansal Géstergeler (milyon TL) 2018 2019 2020 2021 2022 4 yilhk CAGR
Toplam Prim ve Katki Payi Uretimi 1.519 2.440 3.280 4.420 10.800 %63
Toplam Teknik Kar/Zarar 152 144 267 269 134 -%3
Toplam Aktifler 19.286 25.702 34169 50.236 87.633 %46,0
Odenmis (Nominal) Sermaye 180 180 180 180 180 %11
Ozkaynaklar 370 520 689 893 1.726 %36
Net Mali Gelir 96 137 18 355 957 %55
Vergi Oncesi Kar 249 281 385 624 1.091 %48
Vergi Sonrasi Net Kar 191 215 295 452 875 %45

Baslica Rasyolar (%)

Teknik Kar/Prim ve Katki Payi Uretimi 10,0 59 8,1 6,1 1,2
Vergi Oncesi Kar/Toplam Aktifler 13 11 11 1,2 1,2
Vergi Sonrasi Kar/Ozkaynaklar 51,6 41,3 42,8 50,6 50,7
Prim ve Katki Payi Uretimi/Toplam Aktifler 79 95 96 8,8 12,3
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 19 2,0 2,0 1.8 2,0

2022 YILINDA AGIKLANMIS GELECEGE YONELIK BEKLENTILER

Yonetim Kurulumuz, 08.08.2022 tarihli karariyla Sirketimizin 2022 yiliigin SFRS net kér temel beklentisinin, 2022 yilinin
ilk yarisinda gergeklesen biyime oraninin stirdurlerek 850 milyon-950 milyon TL bandinda gerceklesmesi olarak
belirlenmesine karar vermis olup, séz konusu beklenti ayni tarinte yatinmcilarimizia Kamuyu Aydinlatma Platformu
Uzerinden paylasiimistir. AgeSA olarak, yatirimcilarimiza agiklamis oldugumuz SFSR net dénem kéri hedefini basariyla
gergeklestirmis bulunuyoruz.
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Net Kar (Milyon TL)

875

448

291

191 209

Ozkaynaklar (Milyon TL)

1726

Toplam Prim ve Katki Uretimi (Milyar TL)

Net kar
artti

AgeSA'nin net kar,
2022 yil sonu itibariyla
875 milyon TL'ye
yukselmisgtir.

Prim Uretimi
yikseliyor

Toplam prim ve
katki pay Uretimi
2022 yil sonu itibaryla
10,8 milyar TL'ye
yukselmistir.

Aktiflerde
yukselis

AgeSA'nin toplam
aktifleri, 2022 yIl
sonu itibariyla
87,6 milyar TL'ye
yukselmistir.

BES Fon Biiyiikligi* (Milyar TL)

*Otomatik Katilim dahil.

Hayat ve Kaza Branginda Prim
Uretimi (Milyar TL)

Toplam Aktifler (Milyar TL)

87,6
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2022 KISA KISA

AgeSA olarak dijitalin glcunl her alanda arkamiza aliyor;
kisisellestirilmis mUsteri deneyimi odagdiyla gelistirdigimiz
projelerin yani sira kurum ici dijital ddonusimde de
sektoérde fark yaratiyoruz.

Yilin En iyi Sigorta Sirketi AgeSA

2022 yilinda Stevie Awards odul
programlari arasinda en bilineni olan
International Business Awards (IBA)'tan

Ug 6dulle donduk. AgeSA olarak, IBAda
farkl sektorlerde en iyi sirketlere verilen
"Company of the Year" kategorisinde
sigorta alaninda altin 6dule hak kazanarak
“Yilin En lyi Sigorta Sirketi” secildik. 67
Ulkeden 4 bine yakin bagvurunun yaristigi
organizasyonda ATOS Turkiye is birligiyle
hayata gegirdigimiz musteri hizmetleri
projelerimiz ise 1 giimus, 1bronz ddule layik
goruldu. Musteri Memnuniyetinde Basar”
kategorisinde giimus, "Yilin En lyi Misteri
Hizmetleri Departmani” kategorisinde
bronz 6dulun sahibi olduk.

Yatinmlarimizla Sektérde Dijital
Déntstimiin Oncilugini Yapiyoruz
Musteri deneyimi ve streg purizsizligu
odagmizla dijital altyapimizi kesintisiz
guglendiriyoruz. Dénem igerisinde agik
kaynak kodlu sistemler Ustiinde kendi
kaynaklarimizla misteri génderimleri
altyapimizi CMP (Customer Messaging
Platform) ile glincelledik. Bu sayede,
mUsterilerimizden gelen kayitlarin
sonuglandirimasinda %95 oraninda daha
hizli dénus ve sadelik elde ederek musteri
memnuniyetini artirdik. Bu proje ayni
zamanda surdarulebilirlik vizyonumuzu

da desteklerken, basili génderilen BES
sdzlesmelerini elektronik ortama taslyarak
k&gt ve su tlketimimizi azalttik ve yillik 2,4
milyon TL de tasarruf sagladik.

Yilin en iyi
sigorta sirketi

AgeSA olarak, IBA'da
farkli sektorlerde en
iyi sirketlere verilen
"Company of the
Year” kategorisinde
sigorta alaninda altin
odule hak kazanarak
“Yilin En lyi Sigorta
Sirketi” secildik.

AgeSA, Ortak Veri Modeli (OVM)'ye
Gegen ilk Sirket Oldu

Dijitalin glicint arkamiza alacak
atilimlarmizla sektérimize referans olmayi
sUrdUrtyoruz. Bu gergevede, Sigorta

Bilgi Merkezi'nin Ortak Veri Modeli (OVM)
vizyonuna uygun olarak Hayat ve Ferdi
Kaza Sigortasi (FKS) trinlerinin yasal
raporlama sureglerimizi, yeni raporlama
sistemi olan OVM sistemine entegre ettik.
AgeSA olarak proje igin Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi (SBM) tarafindan pilot
sirket secilirken hem yeni sisteme gegis
yaptik hem de is stireglerimizi yalinlastirp
streclerdeki bilgi teknolojileri bagimliigimizi
azalttik. Bu galismalar sonucunda veri
temizligi ve is sUreglerimizin iyilestiriimesi
gibi baska 6nemli kazanimlar da elde ettik.

FonPro, Yeni Hizmetleriyle Yine

Fark Yaratti

AgeSA olarak, sektérde bir ilke daha

imza atarak BES musterilerimize finansal
okuryazarlik seviyelerine ve tercihlerine
gore fon yonetim imkani sunduk. FonPro
fon danismanlik hizmetimiz kapsaminda
msterilerimizi "Tavsiye Al", “Kendin Yonet”
ve “Uzmana Birak” adini tastyan dg farkl
hizmet paketiyle bulusturarak sistemden
maksimum kazang elde etmeleri igin onlara
destek sagladik.
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AgeSA, Sanal Asistanlariyla Calisan
Deneyimini Gelistirdi

AgeSA olarak dijitalin gicinu her alanda
arkamiza aliyor; kisisellestirilmis musteri
deneyimi odagiyla gelistirdigimiz projelerin
yani sira kurum ici dijital déntstimde de
sektdrde fark yaratiyoruz. Bu kapsamda
2022 yilinda, Robotik Surecler Birimimizin
gelistirdigi yapay zeka destekli sanal
asistanlari, i¢ iletisim amaciyla ve toplanti
araci olarak kullandigimiz platforma
entegre ederek hem zaman ve maliyet
tasarrufu hem de ¢alisan memnuniyeti
yarattik. Calisanlarimizin, Cevik Yaklasim
ve Insan Kaynaklar konularinda sikga
sorduklari sorulari yanitlamak Gzere
tasarladi§imiz sanal asistanlarin ilki
sorulart %93,69; yilin ikinci yarisinda
hayata gecirdigimiz asistan ise %94,09'luk
dogruluk oraniyla yanitladi.

Birincilik
odulu aldik

IDC Turkiye Finans
Teknoloji Odiilleri'nde
Kurumsal Dénugim
kategorisinde
"Modul Tabanli
Tasarim Strateji &
Transformasyon”
projemizle birincilik
6dulinun sahibi
olduk.

IDC Turkiye Finans Teknoloji Odiilleri'nde
4 Onemli Odiil Kazandik

Teknolojimizi ve dijital yetkinliklerimizi
gelistirmek igin yarattigumuz calismalar;
bilgi teknolojisi, telekomiinikasyon ve
tUketici teknolojisi sektorleri icin pazar
arastirmalari, danigsmanlik ve etkinlik
hizmetleri sunan International Data
Corporation (IDC)'In diizenledigi édullerde
dort onemli 6dule layik gortldu. IDC
Turkiye Finans Teknoloji Odiilleri'nde
Kurumsal Dénusim kategorisinde “Modll
Tabanl Tasarim Strateji & Transformasyon”
projemizle birincilik 6dulinun sahibi olduk.
Buyuk Veri ve Analitik kategorisinde
"Optimum Capraz Satig Teklif Modeli”,
Musteri Deneyimi ve Teknoloji Hizmet
Sunumu kategorilerinde ise “Mobil FonPro
ile Dijital Fon Yonetimi" projelerimizle
Ugunculuk eddllerini topladik.
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2022 KISA KISA

BlindLook ile yaptigimiz is birlidi cercevesinde gérme
engelli mUsterilerimize dijital temas kanallarimizda sesli
yonlendirme hizmetini sunarak tum sigortacilik islemlerini
yardim almadan kendi baslarina yapabilmelerini sagladik.

Yeni isveren Markamiz: “iyinin Peginde”
Calisanlarimizin bagdliigr ve mutlulugunun
rekabet glctimuzun kilit unsuru oldugunun
bilinciyle insan kaynaklar alaninda en iyi
uygulamalar hayata gegirmeye devam
ediyoruz. Yeni marka adimiz ve varlik
nedenimizle baslattigimiz degisime yeni
isveren markamiz “lyinin Pesinde” ile devam
ettik. Yeni isveren markamizla musterilerimiz
ve calisanlarmiz igin hep daha iyinin
pesinde olacagimiz duyurduktan sonra
doénem igerisinde ¢alisan deneyimine
yonelik yenilikgi adimlar atmaya devam
ettik. Hibrit galisma modelinin yani

sira ekolojik unsurlari 6nceliklendirerek
tasarladigimiz yeni Genel Mudurlik
ofisimizle ¢alisanlarimiza daha esnek,
verimli ve sosyal bir calisma ortami sunduk.

AgeSA, Turkiye'nin En lyi isvereni Oldu
2022 yilinda dunyanin énde gelen insan
kaynaklar ve ydnetim danismanlid sirketi
Kincentric tarafindan gergeklestirilen
arastirma sonucunda “Turkiye'nin En lyi is
Yeri (Kincentric Turkiye Best Employers)”
6dulundn sahibi olduk. Arastirma
sonucunda Baglilik ile birlikte, Bagh
Kalan Liderler, Ceviklik ve Yetenek Odad
kategorilerinden en az ikisinde sektoriin
Uzerinde performans gosterdik ve %83
duzeyinde badlilik oranina ulastik.

Turkiye'nin
en iyl ig yeri
2022 yilinda diinyanin
o6nde gelen insan
kaynaklari ve yénetim
danismanhg sirketi
Kincentric tarafindan
gergeklestirilen
arastirma sonucunda
“Turkiye'nin En lyi s
Yeri (Kincentric Turkiye
Best Employers)”

6dultnin sahibi
olduk.

Musterilerimizi Stirdirilebilirlik
Vizyonumuza Ortak Ediyoruz

AgeSA olarak, strdurtlebilir ve istikrarli bir
getiri amaglayan masterilerimize yonelik
cevresel, sosyal ve kurumsal yénetim
konularinda performanslar yiksek
sirketlere yatinm yapma firsatini sunduk.
Yeni Surdurdlebilirlik Hisse Senedi Emeklilik
Yatinm Fonumuzun (GFH) fon portféyunin,
en az %801 BIST Surdurulebilirlik Endeksi
ile yurt disinda genel kabul gérmus
surdurulebilirlik endekslerinde yer alan
yerli ve yabanci sirketlerin ortaklik paylari,
Amerikan depo sertifikalari ve global depo
sertifikalariyla yurt iginde strdurtlebilirlik
endekslerini takip etmek amaciyla kurulan
borsa yatirm fonlarinin katiima paylarina
yatirilyor.

Yeni Merkez Ofisimiz LEED Gold
Sertifikasi Aldi

AgeSA olarak, 2022 yilinin basinda

dogda dostu bir mimari anlayisiyla
tasarladigimiz Atasehir'deki yeni Merkez
Ofisimize tasindik. AgeSA Merkez Ofisi;
enerji tasarrufu, su verimliligi, ses yalitimi,
malzeme seg¢imi ve i¢ ortam kalitesinde
yUksek performans elde etmek hedefiyle
gergeklestirilen ¢oztimlerle temel
strdurdlebilirlik prensiplerini eksiksiz
gozettigini dinyanin en prestijli yesil bina
derecelendirme programlarindan biri olan
LEED Gold sertifikasini alarak tescilledi.

AgeSA'da Engelsiz Sigortacilik Dénemi
AgeSA olarak, tim musterilerimize "iyi ki"
dedirtme hedefiyle ilerledigimiz yolda 2022
yllinda engelleri kaldirmak igin de énemli
bir adim attik. BlindLook ile yaptigimiz

is birligi gercevesinde gérme engelli
musterilerimize dijital temas kanallarimizda
sesli yonlendirme hizmetini sunarak tim
sigortacilik islemlerini yardim almadan
kendi baslarina yapabilmelerini sagladik.
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Her Yasta Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Projemizle Dolu Dolu Bir Yili Geride
Biraktik

2019 yiinda hayata gecirdigi kurumsal
sosyal sorumluluk projemiz “Her Yasta" ile
Turkiye'nin yaslanmaya hazirhgina rehber
olmak ve toplumun yaslilik algisinin pozitife
donusmesine katkida bulunmak amaciyla
calismaya devam ediyoruz. Bu kapsamda
2022 yilinda, Sivil Toplum icin Destek Vakfi
is birligiyle kurdugumuz “Her Yasta Fonu”
ile sivil toplum kuruluglarinin yaslanma
temali projelerine hibe destedi saglamaya
devam ettik. Yil icerisinde ayrica, hayati
dolu dolu yasayanlarin yer aldigi "Her
Yasta" podcast serisini hayata gegirdik ve
Yasllar Haftasi'ni da hazirladi§imiz 6zel
filmle kutladik.

Hibe
saglamayi
surdlruyoruz

2022 yilinda, Sivil
Toplum icin Destek
Vakfi is birligiyle
kurdugumuz “Her
Yasta Fonu" ile sivil
toplum kuruluslarinin
yaslanma temali
projelerine hibe
destegdi saglamaya
devam ettik.

Yeni Reklam Kampanyamizda Blyiiklere
Buytiyiince Ne Olacaklarini Sorduk
2022 yilinda, insanlara her yasta gelecek
hayali kurulabilecedini hatirlatan

yeni bir imaj kampanyasi hazirladik.
Tuketicilerin gelecege bugtnden hazir
olma ihtiyaci oldudu icgérisinden yola
¢lkan kampanyamizda “Buyuydnce

Ne Olacaksin?” sorusunu yetigkinlere
yonelterek, bireysel emeklilik sisteminin
6nemine dikkat ¢ektik.
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YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Turkiye sigorta sektdru sahip oldugu potansiyel
dogrultusunda ilerleyerek milli ekonomiye katkisini
bUyuttigu bir yili geride birakti.

2022, dinya ekonomilerinde
dalgalanmalarin strdudu, Rusya-
Ukrayna Savasi nedeniyle dengelerin
sarsildidi bir yil oldu. Yuksek eneriji fiyatlar,
Uretim maliyetlerindeki artis ve tedarik
zincirlerindeki aksakliklar gibi pandeminin
devam eden etkileri ekonomik aktiviteyi
baskiladi. Dunya Ticaret Orguti (DTO)
2022 Ekim ayinda agikladigi raporda
kiresel GSYH buytme tahminini 2022
yilrigin %2,8'de sabit tutarken, 2023 icin
%3,3'ten %2,3'e dustrdi. Olumsuz kosullarla
girdigimiz 2023 yilinda temkinli adimlar
atilmasi gerektigi yil boyunca bagka
uluslararasi kuruluglarin agiklamalarinda
da vurgulandi.

Turkiye ise 2022 yilinin Uglncd geyredinde
%39 oraninda bldylme kaydetti. Yine ayni
donemde finans ve sigorta faaliyetleri
%21,6, tarim sektord %1,1, sanayi sektort
%0,3 ve hizmetler sektori (ingsaat dahil)
%5,8 oraninda buyudu. Pozitif blylume
rotasinda gelisimine devam eden Turkiye
ekonomisinin 2022 yilini %4-5 aralidinda
buylyerek kapatmasi bekleniyor.

20'nci yilina giren BES yeni tesvikler ve
dizenlemelerle daha da biiyiiyecek
Turkiye sigorta sektért sahip oldugu
potansiyel dogrultusunda ilerleyerek milli
ekonomiye katkisini bayuttaga bir yil
geride birakti. 2023 yilinda Turkiye'deki
20'nci yilini geride birakacak olan BES ise,
aradan gegen zaman boyunca, gdsterdigi
hizli bUylme ve fon performansiyla ne
kadar guvenilir ve verimli bir tasarruf
yontemi oldugunu kanitladi. Devlet
nezdinde gergeklesen duzenlemelerle
birlikte hem sisteme olan gliven hem de
katilimcei sayisi artti.

16,1
milyon
Turkiye BES
katilimci sayisi

433

milyar TL
Turkiye BES
fon buylkliagu

Bireysel emeklilik sisteminde birikimlerin
oldukga énemli seviyelere ulasmasina
bagli olarak getiriler de buyuk fark
yaratmaya basladi. Son birkag yildir
BES tasarruf ézelliginin yani sira yatirnm
kimligiyle de 6n plana gikmaya basladi.

Son dénemde BES'in geligimini
desteklemek amaciyla gok énemli
duzenlemeler hayata gegiriimeye devam
ediyor. Ozellikle 18 yas alti genglerin
sisteme giriglerini mdmkun kilan dizenleme
sektdrde yeni bir agilim yaratti ve agirlikli
olarak 1-4 yas arasi gocuklari olan
ebeveynler BES'te birikim yapmaya
basladilar. 18 yas altina yénelik BES'te fon
tutar gok kisa bir siirede 2 milyar TL'nin
Uzerine giktl. 2022 Aralik sonu itibariyla
otomatik katilim sistemi dahil olmak Uzere
BES toplam fon blyuklugu ise 433 milyar
TL'ye ulasirken katilimei sayisi 16,1 milyonu
astl. Bir diger 6nemli is kolu niteligindeki
koruma ve ferdi kaza sigortalar sektérinde
ise 2022 sonu itibariyla sektdr prim Uretimi
%74 bUydme ile 32 milyar TL rakamini
yakalad.

2023 yilinda uzun vadeli tasarruf igin
katiimcilarin finansman ihtiyaglari
nedeniyle sézlesmelerini sonlandirmak
yerine BES birikimleri sayesinde sistemden
ayrilmadan avantaijl kosullarla kredi
cekebilmeleri icin alacagdin devri
uygulamasi hayata gegirilecek. Bu
alandaki galismalar tum hiziyla strtyor.
Bunun yaninda, Universite égrencilerine
yonelik devlet destekli ve tesvikli bir
model Uzerinde de c¢alisiliyor. Sistemde
yeni duzenlemeler ve tesvikler sirdikge
BES'in, Turkiye'de birikimlerin ilk adresi
olma yolunda ilerleyisine hiz verecedine
inaniyoruz.
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AgeSA olarak 2022 yill boyunca fon
cesitliligimizi artirdik ve boylelikle
muUsterilerimizin yatirnm segeneklerini
genigleterek tasarruflarini daha iyi
dederlendirmelerine yardimcr olduk.
Hayat sigortasi alaninda sektor
ortalamasinin Gzerinde blydmeyi
basardik. BES fon buyuklugtindeyse &zel
sektorde liderligimizi surdirduk. Sabanci
Holding'in surdurulebilirlik konusundaki
onceliklerine paralel olarak yaratttgumiz
projelerimizin tuminde odagdimiza insani
alarak musterilerimize, ¢alisanlarimiza ve
tum paydaslarimiza "keske” yerine “iyi ki”
dedirtmek igin kendimizi strekli gelistiriyor
ve yeniliyoruz.

Musterilerimize,
calisanlarmiza ve
tum paydaslarimiza
"kegke" yerine “iyi
ki" dedirtmek igin
kendimizi surekli
gelistiriyor ve
yeniliyoruz.

2023 yilinda ise sektérimuzun gelisimi
icin katki saglamaya, musterilerimizin
tasarruflarini bdyutmek, onlari ve
sevdiklerini giivence altina almak igin
yeni Urln ve hizmetler sunmaya devam
edecediz. Dijitallesme alanindaki
calismalarimizi sdrdtrtrken her zaman
oldugu gibi hem calisanlarimizi hem de
mUsterilerimizi daha iyisiyle bulusturmak
icin tUm cabamizi ortaya koyacagdiz.

Bu vesileyle dézveriyle calisan tim ¢alisma
arkadaslarimiza, katilimcilarimiza,
sigortalilarimiza, hissedarlarimiza ve tim
paydaslarimiza en icten tesekkurlerimi
sunmak istiyorum. 2023'te de hayatimizi
"iyi ki"lerle doldurmak dilegiyle.

Saygilar,

Haluk DINGER
Yénetim Kurulu Bagkani
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Haluk Dinger

Yonetim Kurulu Bagkani

Kariyerine 1985 yilinda ABD'de General
Motors Global Technical Center
bunyesinde Proje Muhendisi olarak
baslayan Dinger, Agustos 1995'de
Sabanci Toplulugu'na katilmig, Temsa'da
Yoénetim Kurulu Murahhas Uyesi, Aralik
1995'den itibaren Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi olarak gérev yapmistir. Ekim
200T1'de Holding binyesinde Gida

Grup Baskan Yardimciligi gérevini
Ustlenmis, Nisan 2002'de Holding
Yurtitme Kurulu Uyesi ve Gida Grup
Baskani olarak atanmistir. Eylul

2004'de Gida ve Perakende Grup
Baskanligi'na getirilen Dinger, Mart
20711'de Perakende ve Sigorta Grup
Baskanligi gérevini Ustlenmistir. Haziran
2016da reorganizasyon sonrasi Sigorta
Grup Baskani, Nisan 2020'de Finansall
Hizmetler Grup Baskani olarak atanmistir.
Halen Holding Yurttme Kurulu Uyesi,
Aksigorta, AgeSA, Exsa, Tursa, Ankara
Enternasyonel Otelcilik sirketlerinde
Yonetim Kurulu Baskani ve Brisa'da
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gdrev
yapmaktadir. Dinger, 2014-15 yillarinda
TUSIAD Bagkani olarak gérev yapmig
olup halen TUSIAD Baskanlar Konseyi
Uyesidir. Ayrica 2008-14 yillarinda Dis
Ekonomik lligkiler Kurulu (DEIK) binyesinde
Turkiye-ABD Is Konseyi (TAIK) Baskanlig
gorevini Ustlenmistir. Subat 2018'den
beri Global lliskiler Forumu’nda Yénetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.
Haziran 2019'dan beri sigorta
sektérunuin uluslararasi kurulusu Geneva
Association'a tyedir. Dinger, University
of Michigan'dan Makine Muhendislidi
dalinda lisans (BSE) ve Isletme dalinda
yiksek lisans (MBA) dereceleri almistir.

YONETIM KURULU

Antonio Cano

Yénetim Kurulu Bagkan Vekili

Sigorta sektériindeki kariyerine 1989
yllinda Hollanda'da AMEV'de ¢alisarak
baslamistir. 1993'de Fortis Insurance
International'a katilimistir. 1994'de Fortis
ile “La Caixa" arasinda olusturulan
ispanyol bankastrans ortakligi (joint
venture) olan Caifor'da ALM'den
sorumlu olarak goérev almis ve nihai
olarak Genel Mudur Yardimeiligi'na
kadar yukselmistir.

2007de AG Insurance'da Risk ve
Planlama’nin basina gegmis, 2006dan
bu yana da Banka Kanali ve Hayat
Sigortalar Gelistirme Genel Mudurligu
gorevini strdirmektedir. Antonio, Eylul
2009'da AG Insurance CEO'su olmus ve
Ageas Yénetim Komitesi Uyesi olmustur.

1 Ekim 2015 tarihine kadar bu goérevini
strdtrmas ve bu tarih itibaryla Ageas
Uygulayici Genel Mudurltgu (COO)
gorevini Ustlenmistir. 1 Kasim 2020'de
Grubun, reastrans ve gayrimenkul
capraz is birligini de igine alan, Avrupa
Bolgesi'nde is gelistirme strecinde
odaklanmak amaciyla Avrupa Genel
Mudurligu gorevine getirilmistir.

1 Temmuz 2021 tarihi itibaryla AgeSA
Yonetim Kurulu tyeligi gérevini
surdurmektedir.

Firat Kuruca

Yénetim Kurulu Uyesi, CEO

Firat Kuruca, lisans editimini Bogazigi
Universitesi Idari Bilimler Fakultesi
isletme Bolumi’'nde tamamlamistir.

is hayatina 1989 yilinda Unilever
Turkiye'de baslamis ve sirasiyla; Yonetim
Muhasebecisi (Unilever Turkiye),
Commercial Officer (Unilever Europe,
Belgika), Satin Alma Mudurd (Unilever
Tarkiye), Audit Director (Unilever
Almanya), CEE Finance Director
(Unilever Europe, Belcika) gérevlerinde
bulunmustur. 2004 yilinda Unilever'deki
gorevinden ayrilarak Turkiye'ye
donmis ve Kog Holding Setur Divan
isletmeleri'nde Finans ve Idari Isler
Direktord gorevini Gstlenmistir. AgeSA'ya
2005 yilinda Finans'tan Sorumlu Genel
Mudur Yardimeisi olarak katilan Kuruca,
1 Ocak 2017 tarihinden bu yana,
AgeSA'nin CEO'su olarak gorevine
devam etmektedir.
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Emmanuel Gerard C. Van Grimbergen
Yénetim Kurulu Uyesi

Cardiff Lux Vie, East West Ageas

Life (Filipinler), Ageas ve Intreas'in
yonetim kurulunda bulunan Emmanuel
Van Grimbergen, ayni zamanda
Ageas SA/NV Risk Direktorlaga
gorevini yaratmektedir. 2011 yilinda
Ageas'a katilmadan énce, ING Risk/
AktlUerya departmanlarinda 18 sene
calismistir. ING Sigorta Belgika ve ING
Avrupa’nin gesitli pozisyonlarinda Ust
duzey yoneticilik yapmistir. 2000'lerin
basinda, ING Guney Bati Avrupa'da
Aktlerya Direktorlugu yaptiktan

sonra 2004 yilinda ING Sigorta
Perakende Bankacilik'ta Sigorta Risk
Direktorlagu yapmistir. 2007 yilinda
ING Orta Avrupa’nin Risk Direktord
olarak Amsterdam’a tasinmistir.

Hem matematik hem de aktlerya
bilimlerinden yuksek lisans derecesine
sahip Van Grimberger'in ayni zamanda
Belcika'daki Aktlerler Enstitlst’ne
Uyeligi bulunmaktadir. T Temmuz 2021
tarihi itibaryla AgeSA Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevini surdurmektedir.

Erkan Sahinler

Uye

Bogazici Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi Isletme Bslumu
mezunu olan Erkan Sahinler, profesyonel
kariyerine 1990 yilinda bagimsiz dig
denetim alaninda baslamistir. 1993
yilindan itibaren Sabanci Holding
blnyesinde yer alan sirketlerde, 1993~
2005 arasinda Marsa Kraft Foods
International, 2005-2008 arasinda
Gidasa, 2008 yilinda Exsa UK'de,

Finans ve Bilgi Sistemleri alanlarini
kapsayan cesitli yoneticilik gérevlerinde
bulunmustur. 2008 yilinda Malli isler'den
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
Aksigorta'ya katilmis ve 2016 yilinda Mali
isler'in yani sira Hasar ve Operasyonlar
sorumlulugunu da Ustlendikten sonra,
2017 tarihinden itibaren AvivaSA
Finanstan Sorumlu Genel Mudur
Yardimciligi'na atanmigtir. 2021 yili
itibaryla Sabanci Holding Planlama,
Raporlama ve Finansman Direktori
olarak gérev yapmaktadir. Bu gérevinin
yani sira Haziran 2021'den bu yana Exsa,
Tursa ve AEO sirketlerinin Genel Mudur
ve Yénetim Kurulu Uyesi sorumlulugunu
da Ustlenmistir. Ayrica Teknosa, Temsa i§
Makinalar Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapmis olup, halen Aksigorta ile
AgeSAda Yénetim Kurulu Uyesi‘dir.

1994 yilindan bu yana Serbest
Muhasebeci Mali Musavir ruhsatina
sahip olan Erkan Sahinler, 2009~

2014 yillart arasinda Turkiye Sigorta,
Reasurans ve Emeklilik Sirketleri

Birligi bUnyesinde, Maliye-Muhasebe
inceleme Arastirma Komitesi Uyeliginde
bulunmustur.
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Burcu Yiice

Uye

Burcu Civelek Yuce, 2006 yilinda
katildigi Akbank'ta 2009-2014 arasinda
Strateji Bolim Baskanh@i, 2014-2019
arasinda ise insan Kaynaklari ve Strateji
Genel Mudur Yardimciligi gorevlerinde
bulunmustur. Haziran 2019'da Strateji,
Dijital Bankacilik ve Odeme Sistemleri
Genel Mudur Yardimcisi gérevini
Ustlenmistir. Ocak 2022 itibaryla da
Akbank Bireysel Bankacilik ve Dijital
CozUmler Genel Mudur Yardimeihidi
gobrevini yurttmektedir. Akbank'a
katilmadan énce, uluslararasi ydonetim
danismanligi ve teknoloji sirketlerinde
calismistir. Bogazici Universitesi Endustri
Muhendisligi'ni ve Executive MBA
programlarini birincilikle tamamlamis,
Harvard Business School ve Kog
Universitesi'nde cesitli egitimlere
katilmistir. IIF Future Leaders grubunun
ilk Gyelerinden ve Yonetim Kurulu'nda
Kadin Dernegdi mentilerinden olan
Burcu Civelek Yice, e-para sirketi
AkOde'nin Yénetim Kurulu Baskan,
Akbank AG Gozetim Kurulu Uyesi, Ak
Yatinm, Aksigorta, AgeSA, MMA EMEA ve
SabanciDx Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

YONETIM KURULU

Yesim Ugtum

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Yesim Ugtum, 1986 yilinda, Bodazigi
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi’'nden isletme lisans derecesi
ile mezun olmustur. 1986-1997 yillari
arasinda Ernst & Young Denetim
Sirketi'nin istanbul ve Hartford (ABD)
ofislerinde ¢alisan ve &zellikle banka ve
finans kuruluslar Gzerinde uzmanlasan
Ugtum, bu stiregte Massachusetts (ABD)
eyaletinde, Certified Public Accountant
(CPA) sertifikasi almigtir. 1997-2008 vyillari
arasinda finans sektérinde sirasiyla,
Strateji Menkul Degerler, Yapi Kredi
Yatirnm ve Kogbank'ta Bitge, Planlama
ve Mali Kontrol'den Sorumlu Genel
Madur Yardimceihi@i gérevlerini strddren
Ugtum, Haziran 2005 tarihinde Kog
Holding'e Bankacllik ve Sigortacilik
Grubu Koordinatérd olarak atanmistir.
2011 yiindan itibaren Aviva Sigorta

A.S. (2011-2014), Burcelik Bursa Celik ve
Dokdm Sanayi A.S. ve Burgelik Vana
Sanayii A.S. (2012-2014), Marshall Boya
ve Vernik Sanayii A.S. (2013-2016), son
olarak da HSBC Bank A.S.'de (2016-
2018) Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeligi
gorevini yaratmastar. Yesim Ugtum, 25
Ekim 2018 tarihinde AgeSA ve Aksigorta
A.S.'nin Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyeliklerine atanmigtir. Halihazirda,
AgeSAda Riskin Erken Teshisi Komitesi
ve Kurumsal Yénetim Komitesi
Baskanliklarini yaratmektedir.

Huseyin Glrer

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1961 dogumlu olan Huseyin Gurer, izmir
Ege Universitesi'nden lisans derecesi ve
Ankara Orta Dogu Teknik Universitesi
isletme Balumu’'nden yuksek lisans
derecesine sahiptir. Glrer Kariyerine
1986 yilinda Deloitte Turkiye'de baslamig
ve 1989-1990'da Deloitte Londra
ofisinde denetgi olarak ¢aligmistir.
Denetim BolumU Baskanh@r dahil olmak
Uzere cesitli roller Ustlenen Gurer, 2007
yilinda Deloitte Turkiye firmasinin CEO'su
secilmistir. Deloitte Turkiye'yi 2016 yilina
kadar dokuz yil boyunca CEO olarak
yénetmis, firmadan emekli olduktan
sonra Turk sirketlerine danismanlik
hizmeti vermeye basglamistir.

Gurer, Deloitte Turkiye'deki kariyeri
boyunca, Maliye Bakanligi ve meslek
orgutlerinin liderligindeki gruplarla
calisarak Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlarinin Turkiye'de
uygulanmasi girisimlerinde éne gikmistir.
Daha sonra, denetim ve kurumsal
yénetim standartlarinin gelistirilmesi
ve anlasiimasini desteklemek igin
benzer sekilde Kamu Kurumlari ve ilgili
derneklerle birlikte caligmistir. Gurer,
bir dénem Yabanci Sermaye Dernedi
(YASED)'nin Denetim Komitesi Uyesi
olarak gérev yapmistir.

Mayis 2018'de Eczacibasl Toplulugu
Yonetim Kurulu'na katilan Huseyin Gurer,
Denetim ve Risk Komitesi Baskanligi'ni
yuratmektedir. Halihazirda, AgeSAda 1
Temmuz 2021 tarihi itibaryla Badimsiz
yénetim Kurulu Uyeligi ve Denetimden
Sorumlu Komite Bagkanhigi'ni
yurttmektedir.



Seval Kor

Yénetim Kurulu Uyesi

Seval Kor, 2002 yilinda istanbul
Universitesi Ingilizce Iktisat Bolumi'nden
mezun olmustur. Kariyerine 2002 yilinda
Davranis Bilimleri Enstittsd'nde uzman
olarak baslamistir. Sonrasinda 2004
yilinda Sensezgin-Kurmus Danismanlik
sirketinde danisman olarak ¢alismaya
baslayan Seval Kor, 2006 yilinda
Sabanci Toplulugu'na katilmistir. 2006~
2010 yillar arasinda Sabanci Holding'de
IK Uzmani olarak gérev yaptiktan sonra
Aksigorta'ya gecmis ve IK Madurltgi
gorevini yurutmustar. Kariyerine 2011-
2015 yillari arasinda Coca-Cola igecek
sirketinde Yetenek Yonetimi Mudurt ve
iK Is Ortakligi gorevleriile devam eden
Seval Kor, 2015'te Borusan Holding'e

iK Direktorii olarak gegmis ve 2018
senesine kadar bu goérevi yuritmustar.
2018 yilinda yeniden Sabanci
Toplulugu’'na katilan Seval Kor, halen
Sabanci Holding IK Direktérligu gérevini
yUrUtmektedir.
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Hans Pletinckx

Yénetim Kurulu Uyesi

35 yil askin sigorta sektérd tecrlbesi
ile Hans Pletinckx Ekim 2020'den bu
yana Ageas Avrupa Genel Muadur
Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir.
Daha énce, 2018-2020 yillar arasinda
Ageas'in, 2015-2018 yillari arasinda
ise Ageas Avrupa’nin Operasyondan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak gérev almig, Mart 2015-Aralik
2015 yillar arasinda Ageas Avrupa'nin
Finansal Direktorlugu'nt ve 2010-2015
yillar arasinda da Ageas Avrupa'nin
Finansal/Risk Direktorltklerini
Ustlenmistir.

Ageas Fransa ve Sicavonline'nin
yonetim kurulu Gyesi olan Pletinckx,
ayrica, AkSigorta, Ageas Portekiz,
Milleniumbcp Ageas ve Ageas
ingiltere'nin Danisma Komitesi Uyesidir.

Pletinckx, Hogeschool Gent Endustri
Muhendisligi (Elektronik) bélimu
mezunudur.
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Hayat ve Ferdi Kaza bransinda 3,7 milyar TL prim
Uretimiyle %84 oraninda, sektdr ortalamasinin
Uzerinde bir blylme kaydederken &zel sektdr

sirketleri arasinda liderlige yukseldik.

Gerek dunyada gerekse Ulkemizde
yasanan ekonomik dalgalanmalara
ragmen sektdr olarak basaril bir yili
geride biraktik. AgeSA olarak, 08.08.2022
tarihinde yatinmcilarimiza agiklamig
oldugumuz SFRS net dénem kari hedefini
basariyla gerceklestirdik.

BES'te devlet katkisinin %30'a ¢ikartiimasi,
18 yas altinin BES'e dahil edilmesi gibi
duzenlemeler hem sektérin hem de
AgeSA'nin bluytmesini destekledi. 2022
sonu itibaryla otomatik katilim sistemi
dahil fon blydklugunun 433 milyar TL'ye,
katilimer sayisinin ise 16,1 milyona ulastidi
BES'te bundan sonrasi icin de ibre yukariyi
gosteriyor.

Biz de AgeSA olarak BES fon buyuklugu
bazinda sektordeki giglt konumumuzu
koruduk. Fon yénetimindeki basarimizin,
yaygin ve guclu satis agimizla musteri
odakli hizmet yaklasimimizin bu basarida
rolU bayuk. 2022 sonu itibaryla AgeSA
olarak 3,3 milyon misterimizin gelecedini
glvence altina aliyoruz. Otomatik katilim
sistemi dahil BES'te 75,6 milyar TL fon
buyukluguyle %175 pazar payina sahibiz.
Hayat ve Ferdi Kaza bransinda 3,7 milyar
TL prim Uretimiyle %84 oraninda, sektdr
ortalamasinin Gzerinde bir blytme
kaydederken 6zel sektor sirketleri arasinda
liderlige yukseldik. Onimizdeki dénemde
de basaril biyime ¢izgimizi devam
ettirmeyi hedefliyoruz.

Yeni birikimli hayat sigortasi Griinimuz olan
Hayata Yatinm Sigortasi ile musterilerimize
ABD dolari Gzerinden birikim yapma, bu
birikimlerini fonda degerlendirme ve hayat
sigortasi 6zelligini de sunuyoruz.

75,6
milyar TL
BES fon
baylkltigu

3,3
milyon
Misteri

sayisl

Hayata Yatirm Sigortasi’'ni hentz Agustos
ayinda sunmus olmamiza ragmen kisa
strede birikimli hayat sigortasi pazarinda
lider kurumlar arasina yukselmeyi basardik.
Pazar lideri oldugumuz serbest hayat
sigortasi alaninda ise Grdn portféylimuzu
yenilik¢i, farkli riskleri kapsayici ve esnek
yeni Urin segenekleriyle zenginlestirmek
icin calismalarimizi strdurdyoruz.

Liderligimizi, AgeSA markasina yaptigimiz
duzenli yatinmlarla da gtglendiriyoruz.
Sektoére yeni bir soluk getiren “Buytylnce
Ne Olacaksin?” reklam kampanyamiz ve yil
boyunca strdtrdigumuz etkili iletisimlerle
marka bilinirligimizi yalnizca bir yil igerisinde
%160 oraninda artirmayi basardik.

BES katiimcilar yuksek getiri
performansina sahip yeni fonlarla
bulusuyor

Musterilerimizin finansal okuryazarlik
konusunda kendilerini gelistirmelerine

katki saglamak ve fonlarini daha etkin
degerlendirmeleri igin FonPro ¢atisi altinda
fon danismanh@r hizmetlerimizi sunmaya
basladik. Masterilerimiz profil ve tercihlerine
gore “Tavsiye Al", “Kendin Yonet” ve
"Uzmana Birak" hizmetlerinden birini
segerek yatinmlarini ydnetebiliyor. "Bireysel
Emeklilik birikimlerimi nasil ydonetecedimi
bilmiyorum, bir bilen benim yerime
yénetsin” diyenlere yonelik bir hizmet olan
"Uzmana Birak”, sektoérde ilk olma &zelligini
tasiyor.
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Birikimler dogru degerlendirildiginde BES'in
uzun vadede ytksek potansiyeliile 6n
plana gikan bir tasarruf aract oldugunu
biliyoruz. Bu nedenle fon cesitliligimizi
artirarak musterilerimizin yatinm
opsiyonlarini genisletiyor, yuksek getiri
performansiyla katma deder yaratiyoruz.
Bu cergevede bu yil katilimcilara sunmaya
basladigimiz Sardurtlebilirlik Fonu'yla
surdurdlebilirlik endeksi kapsamindaki
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim
konularinda performanslar yiksek
sirketlere yatinm yaparak orta ve uzun
vadede blUyUme ve yiksek reel getiri
performansi hedefliyoruz.

Dijitallesme atiimlarimiza hiz kesmeden
devam ediyoruz

Faaliyet alanimizda da dijitallesmenin
rekabette en buyuk ayristirici unsur
oldugunun bilinciyle hareket ediyor,
donusum atilimlarmizla sektérde hep bir
adim 6nde olmaya calisiyoruz. “Veri odakli
sirket olma” stratejimiz doJrultusunda bir
yandan analitik yetkinliklerimizi gelistirmeyi
surdurtrken, bir yandan da yapay zeka

ve bulut donidstm alanlarinda yaptigimiz
yatinmlarla altyapimizi glclendiriyoruz.

Is stireglerimizi

iyilestiriyoruz

“Kurumsal Cevik
Doéntstm Programi”
projesi kapsaminda
tlim is streclerimizde

iyilestirmeler
yaplyoruz.

Bilgi teknolojileri altyapimizi dijital
yetkinliklerini artirarak gelistirme hedefiyle
hayata gecirdigimiz projeler sayesinde
2022 yili igerisinde Is Teknolojileri alaninda
6 6nemli 6dul kazandik ve teknoloji
alanindaki 6nct konumumuzu bir kez daha
tescilledik.

Rekabet gicumizu artirabilmek, hizla
degisen musteri intiyaglarni etkin
karsilayabilmek ve gevik dontstimi

sirket kulturt haline getirmek igin
“Kurumsal Cevik Dénustm Programi”
projesi kapsaminda tum is sUreglerimizde
iyilestirmeler yapiyoruz.

Bunlarin yani sira Sirketimizin girisimcilik

ve inovasyon ekosistemi igerisindeki
etkinligini artirmak amaciyla kurdugumuz
ve sektdrde bir ilk olan “Dijital Garaj” ile
inovasyonu desteklemeye devam ediyoruz.
3 yildir destek verdigimiz ITU Cekirdek
InsurTech Programi kapsaminda
start-up'lara bu yil da hibe ve mentorluk

destegi sagladik.
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Insan kaynaklar alaninda diinyanin en prestijli arastirmasi
“Kincentric Best Employers 2022" kapsaminda Ust Uste
ikinci kez “Turkiye'nin En lyi Is Yeri" secildik.

Kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarimizla topluma deger katiyoruz
AgeSA olarak, Turkiye'de yaslanmayla

ilgili toplumsal sorunu ele alan ilk sirketiz.
Turkiye'nin yaslanmaya haziridina rehber
olmak ve toplumun yaslilik algisinin pozitife
dontsmesine katkida bulunmak amaciyla
2019 yilinda hayata gegirdigimiz “"Her
Yasta” projesini bu yil da ileriye tasimaya
devam ettik. Gegen yil baslattigimiz,
Turkiye'nin yaslanma ve yaslilik konularina
yonelik sivil toplum projelerini destekleyen
ilk hibe programi olan “Her Yasta Fonu"nun
ikinci doneminde 3 projeye toplam 348 bin
TL hibe destedi sagladik.

Bu yil, Turkiye'nin en genis sosyal
sorumluluk hareketi “Sabanci Cumhuriyet
Seferberligi” kapsaminda AgeSA Doga
Atslyeleri'ni hayata gecirdik. istanbul'da
12 okulda 572 6drenci ve 132 Sabanci
Gonullusu'yle birlikte selbze-meyve
bahgeleri kurduk, égrencileri tarm
kalturayle tanistirdik.

Mutlu musteriler igin mutlu caliganlar

lyi hisseden calisanlardan olusan bir
sirketin gevresine de iyilik yayacagding,
mutlu ¢alisanlarin mutlu misteriler
yaratacagina yurekten inaniyoruz. Bu
cergevede calisma arkadaslarimiz

icin keyifli bir calisma ortami sunmak,
kUlttrumuzu hissettirmek, varlik nedenimizi
yasatan dederlerimizi benimsetmek
calisan deneyimi yaklasimimizda odak
noktamiz. insan kaynaklar alaninda
dinyanin en prestijli arastirmasi “Kincentric
Best Employers 2022" kapsaminda Ust
uste ikinci kez "Turkiye'nin En lyi is Yeri"
segilmemiz ve bagdlilik oranimizin 2022
sonu itibaryla %82 olmasi bu alandaki
basarimizin somut bir gbstergesi oldu.

Ogrenciler
tarim
kaltaGrayle
tanigti

istanbul'da 12
okulda 572 égrenci
ve 132 Sabanci
Gonullusa'yle birlikte
sebze-meyve
bahgeleri kurduk,
ogrencileri tarim
kaltarayle tanistirdik.

Hibe destegi
sagladik

"Her Yasta Fonu"nun
ikinci déneminde 3
projeye toplam 348
bin TL hibe destedi

sagladik.

Hem musterilerimize hem galisanlarimiza
"iyi ki" dedirtmek igin vaniz

En blytk hedefimiz 2023 yilinda da
bizimle birlikte olan herkese “iyi ki"
dedirtebilmek... Bunun igin odagimiza
insani alarak; sadece musterilerimizin dedil
calisanlarimizin ve tim paydaslarimizin
memnuniyetini 6n planda tutacagiz.
Dijitallesme alanindaki yatirnmlarimizi
surdururken yeni Grin ve hizmetlerimizi
musterilerimizle bulusturmaya devam
edecegiz.

BES'te yeni musteri kazanimina
odaklanacak, fon gesitliligini artirarak
musterilerimizin getiri opsiyonlarini
genisletmek ve fon danismanlidi
hizmetlerimizin kullanimini artirmak igin
calisacagiz. Hayat Sigortasi bransinda
blytmeye devam ederek giiclu
konumumuzu surdirecegiz. Serbest hayat
sigortasi pazarindaki iddiamizi gdzler
onlne seren, potansiyele yonelik Grtnler
gelistirmeye ve yayginlastirmaya devam
edecediz. Turkiye'de sigorta bilincinin
artmasina ve sektérin gelisimine dncultk
ederken istihdama da katkida bulunmayi
surdurecediz. Tum Turkiye'ye yaygin satis
aglarmizda 300 kisinin tGzerinde yeni kadro
konumlandirdik. Sektérunin alaninda

en nitelikli calisanlarindan olusan satig
ekibimizle 2023 yilinda potansiyel ve
mevcut muisterilerimizle temas glicimuzi
daha da artirarak blylimemize ivme
katmayi hedefliyoruz.

Basta ¢alisma arkadaslarimiz olmak
Uzere tUm paydaslarmiza tesekkur ediyor,
2023'Un sektérimuze ve Sirketimize yeni
basarilar getirmesini diliyorum.

Saygilar,

FIRAT KURUCA
CEO
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Firat Kuruca

Yénetim Kurulu Uyesi, CEO

Firat Kuruca, lisans editimini Bogazigi
Universitesi Idari Bilimler Fakultesi
isletme B&lumi'nde tamamlamistir.

is hayatina 1989 yilinda Unilever
Turkiye'de baslamis ve sirasiyla; Yonetim
Muhasebecisi (Unilever Turkiye),
Commercial Officer (Unilever Europe,
Belcika), Satin Alma Muddri (Unilever
Tarkiye), Audit Director (Unilever
Almanya), CEE Finance Director
(Unilever Europe, Belcika) gérevlerinde
bulunmustur. 2004 yilinda Unilever'deki
gorevinden ayrilarak Turkiye'ye

dénmis ve Kog Holding Setur Divan
isletmeleri'nde Finans ve idari Isler
Direktort gorevini Ustlenmistir. AgeSA'ya
2005 yilinda Finans'tan Sorumlu Genel
Mudur Yardimceisi olarak katilan Kuruca,
1Ocak 2017 tarihinden bu yana,
AgeSA'nin CEO'su olarak gdrevine
devam etmektedir. Ayrica Emeklilik
Gozetim Merkezi Yonetim Kurulu Baskan
Yardimciligi gérevini de yuritmektedir.

Zeliha Ersen Altinok

Genel Mudur Yardimeisi - Finans/CFO
Lisans egitimini Istanbul Universitesi
isletme Fakultesi'nde tamamlayan
Altinok, is hayatina Grant Tornton'da
denetgi olarak basladi. Raymond
James'de finansal kontrolor olarak

yaptig gérevin ardindan Strayer
University'de MBA programini
tamamladi. Kog Allianz ve Ak
Emeklilik'te dnemli pozisyonlarda
gorev alan Altinok, 2007 yilinda Ak
Emeklilik ve Aviva'nin birlegsmesiyle
AvivaSA'da Planlama, Raporlama
ve Butge Mudurlugu'ne atandi. 2013
yilinda ise Finans ve Muhasebe Grup
Mudurt olarak géreviendirildi. Altinok,
Mart 202T'den itibaren AgeSA Finans
Genel Mudur Yardimciligr gérevini
strdtrmektedir.

Ozgiir Erdogan

Genel Mudur Yardimcisi - Direkt Satis,
Acenteler ve Kurumsal Projeler
Ortadogu Teknik Universitesi

Ekonomi Bslumi mezunu olan Ozgiir
Erdogan, yuksek lisans derecesini

ayni Universitenin EMBA programinda
almistir. Kariyerine bankacilik sektérinde
yoénetici adayi olarak baslayan
Erdodan, MetlLife Sigorta'nin satis
kanallarinda rol aldiktan sonra 2015
yilinda AvivaSA'ya Birim Mudurt olarak
katilmistir. Satis kanallarinda gesitli
yonetsel sorumluluklar aldiktan sonra
Direkt Satis, Acenteler, Kurumsal Projeler
Genel Mudur Yardimcisi olmustur.
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Selim Avsar

Genel Mudur Yardimcisi -

Banka Sigortacilig

Selim Avsar, Istanbul Universitesi iktisat
Fakdltesi Ekonometri Bolumid'nden
lisans ve ayni boltimde yiksek lisans
derecelerini almistir. 1996 yilinda
Commercial Union Hayat Sigorta
A.S.'de Finansal Danisman olarak
basladidr kariyerine, ayni sirkette

satig yonetiminde farkl kademelerde
gorev alarak devam etmistir. 2003
yilinda Aviva Hayat ve Emeklilik

A.S.'de Satistan Sorumlu Genel Muadur
Yardimciligi gbrevine atanan Avsar,
2007 yilinda AvivaSA'da Direkt Satis
ve Acentelerden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcliligi roltnt Gstlenmistir. Avsar

1 Ekim 2017 tarihinden itibaren Banka
Sigortacilidi Genel Mudur Yardimeilidi
gorevini yurutmektedir. Avsar'in 26 yillik
is deneyimi bulunmaktadir.

Berkant Discigil

Genel Mudur Yardimceisi - Operasyon
Berkant Discigil, Ankara Fen Lisesi'nin
ardindan istanbul Teknik Universitesi
isletme Muhendisligi Bolumi'nde lisans
egitimini ve Sabanci Universitesi'nde
Executive MBA derecesini almistir.

24 yillik is hayatina Strateji-Mori'de
arastirma uzmani olarak baglamistir.
Sigorta sektérune Axa Oyak Hayat
Sigorta'da girmis; Operasyon, Egitim,
Aktlerya ve Teknik departmanlardaki
gorevleri sonrasinda AK Emeklilik'te
Teknik Mudur, AvivaSA'da Teknik
Operasyon ve sonrasinda Musteri
Devamliligi Bolum Yoneticisi olarak
gorev yapmistir. 2010'da Operasyon
Genel Mudur Yardimcliligi gdrevine
getirilen Discigil, halen satis sonrasi
hizmetler, hukuk, mevzuat uyum,

risk kabul, tazminat ve tele-satis
fonksiyonlarindan sorumludur. Turkiye
Sigorta Birligi Hayat Sigortasi inceleme
ve Arastirma Komitesi Bagkanhdi'ni
takiben 2019 itibaryla Hayat Emeklilik
Strateji Komitesi Baskanligi'ni
Ustlenmigtir.

Rosan Dilek

Genel Mudur Yardimcisi -

Pazarlama ve Strateji

Lisans eg@itimini Mimar Sinan
Universitesi Sehir ve Bélge Planlama
BolUmUu'nde tamamlayan Rogan

Dilek, kariyerine medya sektorinde
baslamistir. Cesitli gazetelerde gérev
aldiktan sonra yiksek lisansini istanbul
Teknik Universitesi ve Louis Pasteur
Universitesi'nde tamamlamistir.
Ardindan Oxford Universitesi'nde
Yénetim Arastirmalar yiksek lisans
programini bitirmistir. Kariyerine Turkiye
Ekonomi Bankasi'nda gérev alan
Rosan Dilek, 2012 yilinda Strateji ve
Degisim Yonetimi Danigsmani olarak
AvivaSA'ya katilmistir. 2017 yilinda

is ve Urlin Yonetimi Grup Mudurd
gorevini Ustlendikten sonra 1 Temmuz
2027'den bu yana Pazarlama ve Strateji
Genel Mudur Yardimciligi goérevini
surdurmektedir.
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A. Fahri Arkan

Genel Mudur Yardimeisi - is Teknolojileri
Lisans egitimini, Yildiz Teknik Universitesi
Bilgisayar Bilimleri MUhendisligi
BolumU'nde tamamlayan Fahri Arkan,
Gebze Yuksek Teknoloji Enstitlsi’'nde
isletme yuksek lisansi yapmistir. Dort

yill boyunca kendi kurdugu teknoloji

ve danismanlik sirketini ydnetmistir.
2000-2016 yillar arasinda Turkeell

Grup sirketlerinde gesitli pozisyonlarda
yoneticilik gérevlerinde bulunmustur.
2010-2016 yillari arasinda Turkeell
Global Bilgi sirketinde Bilgi Teknolojileri
Genel Mudur Yardimciligi gérevini
Ustlenmistir. 1 Haziran 2016 tarihinden
bu yana AgeSA Is Teknolojileri'nden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcihidi
gobrevini yurttmektedir.

UST YONETIM

{

Burak Ytizgul

Genel Mudur Yardimeisi -

insan Kaynaklari ve Surdurilebilirlik
Marmara Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakultesi Isletme Balumu’ni
tamamlayan Burak Yuzgul, profesyonel
is hayatina 2002 yilinda Eczacibasl
Baxter'de baslamis ve ise alim,
performans yénetimi, idari isler, Ucret
ve yan haklar alanlarinda sorumluluk
almistir. 2007 yilinda AvivaSA ailesine
katildiktan sonra insan Kaynaklar
Departmani'nin farkl kademelerinde
gorev alarak 1 Nisan 2015 tarihinde
insan Kaynaklar Genel Mudur
Yardimeisi ve AvivaSA icra Kurulu Uyesi
olarak atanmistir. 2022 yiinda mevcut
gorevlerine ek olarak Aksigorta'nin da
insan Kaynaklari ve Surdurdlebilirlik
sorumlulugunu tstlenen Burak Yazgul,
AgeSA ve Aksigorta insan Kaynaklari ve
Sdrdurulebilirlik Genel Maduar Yardimcisi
olarak goérevine devam etmektedir.
Yuzgul'in 20 yillik is deneyimi
bulunmaktadir.

A. Sibel Oztep Oymaci

Risk Yonetimi, ic Kontrol ve Uyum
Lisans egitimini Orta Dogu Teknik
Universitesi Idari Bilimler Fakultesi
isletme B&lumi'nde tamamlayan

Sibel Oztep, profesyonel is yasamina
NCR Bilisim Sistemleri A.S.'de Butce
Raporlama Uzmani olarak baslamistir.
1996 yilinda ayni sirketin Muhasebe
Mudurligu'ne atanmig, 2000 yilinda Ak
Odeme Sistemleri A.S. kurulus strecinde
Mali isler Mudrt olarak Sabanc
Grubu'na katiimistir. 2002'de Sabanci
Grup Sirketleri'nden AK Emeklilik A.S.
Finans Mudurlugu'ne atanarak sigorta
sektériine gegen Oztep, 31 Ekim 2007'de
AvivaSAda Finans ve Muhasebeden
Sorumlu Bolum Yoneticisi olarak gérev
almistir. 2013 yilinda Risk ve i Kontrol
Grup Yoneticisi ve Icra Kurulu Uyesi,

1 Nisan 2018 tarihinden itibaren Risk,

i¢ Kontrol ve Uyum Direktéri olarak
atanan Sibel Oztep, 2022 yilindan
itibaren AgeSA ve Ak Sigorta Risk,

ic Kontrol ve Uyum Direktéri olarak
gbrevine devam etmektedir.
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2022 YILI MAKROEKONOMIK VE
SEKTOREL GORUNUM

2022 yilinin ilk dokuz ayi itibariyla %6,2 ile dnemli bir
performans sergileyen Turkiye ekonomisi, bu dénemde
en blyUk katkiyr 6zel tiketimden aldi.

Global Ekonomik Goriinim

Pandeminin yikici etkilerini kismen
atlatarak girdigimiz 2022 yiling, siyasi

ve ekonomik dengeleri derind en sarsan
bircok yeni sok damga vurdu. Rusya’'nin
Ukrayna'yi isgaliyle birlikte ortaya ¢ikan
enerji arz guavenligi sorunu, enerji ve

gida fiyatlarinda meydan gelen artiglar
ve bu artislarin kaginilmaz bir sekilde
tetikledigi enflasyonist baski ktresel
diizeyde glindemi belirledi. Yil boyunca
devam eden sikilastirict para politikalari,
faizleri artirarak ekonomileri sogutma ve
enflasyonu kontrol altina alma gabalarinin
etkisi de sinirli oldu. Dogal gaz krizi ve
enflasyonla birlikte yavaslayan talep,
ozellikle Avro Bolgesi'ndeki buytme
gorunumunde belirgin bir bozulmaya

yol acti. ABD'de glindemi resesyon
tartigmalari belirlerken, COVID-19 salginyla
micadelesinde kati dnlemler uygulamaya
devam eden Cin ise Uretim kesintileriyle
onemli ekonomik kayiplar yasadi.

Yilin ilk bélimunde yapilan ekonomik
blyime tahminleri de kuresel ekonomik
yavaslama ve resesyon riski nedeniyle
sonraki dénemde negatif ydnde revize
edildi. Uluslararasi Para Fonu (IMF), Ekim
ayi Ekonomik Gérinim Raporu'nda
ekonomik aktivitede beklenenin Uzerinde
bir yavaslama goruldtudi gerekgesiyle
2022 yil sonu kuresel ekonomik blylime
tahminini %3,2, 2023 yili kiresel ekonomik
blyime tahminini ise %2,7'ye dustrdu.
Dunya Ticaret Orguti (DTO) ise Ekim ayi
raporunda Rusya-Ukrayna Savasi kaynakli
bir dizi sok ve Cin ekonomisindeki belirgin
yavaslama nedeniyle 2022 igin %2,8'de
sabit tuttugu kuresel GSYH buyume
beklentisini, 2023 i¢in asadi yonlu revize
ederek %2,3 seviyesine indirdi.

%9
Politika faizi

%64,27
2022 yil sonu
enflasyon
orani

Kuresel enflasyonist ortam ve jeopolitik
risklerin etkisini strdtrmesi gelecek
ongorulerinin de olumsuz sekillenmesine
neden oluyor. Fiyat istikrar ve ekonomik
buytme ikileminde denge kurmaya ¢alisan
merkez bankalarinin para politikalari,

2023 yilinda da yakindan takip edilecek
konularin basinda geliyor.

Turkiye Ekonomisinin Gériniimi

Tarkiye ise ktresel durgunlugun
belirginlestigi ve yayginlastigi bu dénemi,
bir &nceki yilin son béluminde uygulamaya
aldigr bayumeyi dnceliklendiren bir
ekonomik modelle karsiladi. 2022 yilinin

ilk dokuz ayi itibaryla %6,2 ile dnemli bir
performans sergileyen Turkiye ekonomisi,
bu dénemde en bulyuk katkiy 6zel
tuketimden aldl. i¢ talebin yani sira ana
ihracat pazari olan Avrupa'daki ekonomik
aktivitedeki ivme kaybinin etkisiyle
ihracatin blyime kompozisyonundaki
katkisi bir miktar geriledi.

S6z konusu ekonomik model dzellikle
dusuk faiz politikasi tercihiyle 6ne gikarken,
TCMB politika faizini, 2021 yazindaki %19
seviyesinden, kademeli olarak, Kasim 2022
itibaryla %9'a dusurdu. Liralasma stratejisi
dogrultusunda hayata gegirilen Kur
Korumali Mevduat (KKM) enstrimani ve bir
dizi makro ihtiyati tedbirle dévize yonelik
talebin sinirlandirimasi ve kurlarla ilgili
ongorilebilirligin artinlmasi hedeflendi.

Yuksek enflasyon 2022 yilinda tim
dunyada oldugu gibi Turkiye ekonomisi
gundeminin en Ust sirasinda yer aldi. Yil
boyunca yukselis trendinde olan tiketici
fiyat endeksi (TUFE) Ekim ayinda %85,51
seviyesine kadar ulasti. Baz etkisiyle birlikte
emtia fiyatlarindaki disus, arz soklarinin
etkisinin goérece azalmasi ve kur istikrar
beraberinde enflasyon artis hizinda
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gerilemeyi getirirken tiketici fiyatlarindaki
yillik bazdaki artig 2022 yil sonu itibariyla
%64,27 olarak kayda gecti.

Jeopolitik riskler ve kiresel emtia
fiyatlarindaki yUksek seviyeler &demeler
dengesindeki gérunimin de bozulmasina
neden oldu. Cari igslemler hesabinin
oénemli pargasi dis ticaret dengesinde 11
aylik periyotta 81,5 milyar ABD dolar agik
verilirken, Ocak-Kasim dénemindeki cari
acik ise 41,8 milyar ABD dolari seviyesine
ulasti.

2023 yilinda yurt igindeki makro ve finansall
istikrar kadar ktresel talep kosullari,

enerji basta olmak Uzere emtia fiyatlar;
Turkiye'nin Uretim, yatinm ve ihracat
odaguyla ilerleyisinde belirleyici unsurlar
olarak éne ¢ikiyor.

Bireysel Emeklilik Sistemi ve Hayat
Sigortaciliginin Gérunimu

Turkiye'nin strdurtlebilir kalkinmasina

her gecen gun katkisini buytten

bireysel emeklilik sistemi (BES) agisindan
2022, 6nemli bir blyume performansi
gercgeklestirdigi bir yil olarak kayda gecti.

Blylme
ivmeleniyor

18 yas alti
cocuklarin da
BES'e katilmalarina
imkan saglayan
duzenlemeyle sektor
dikkat ¢ekici bir ivme
kazandi.

Emeklilik Gozetim Merkezi'nin 31 Aralik

2022 verilerine gore BES ve Otomatik
Katilim Sistemi'ndeki toplam katilimcei sayisi
yaklasik 16,1 milyona ulasirken, devlet
katkist dahil toplam fon blyukltgu ise bir
odnceki yila gdre %77 artisla 433 milyar TL'ye
yukseldi.

Tasarruflarin toplumsal refaha katkisinin
giderek daha fazla anlasilmasi BES'in, tim
guclu ekonomilerde oldugu gibi, Turkiye'de
de ekonomik yasami destekleyen en
6nemli kaynaklardan birine déntgmesini
sagladi. Gelisen teknoloji ve sektorel
rekabetle artan Urdn ve hizmet gesitliliginin
yani sira devreye alinan duzenleyici
uygulamalar sayesinde her gegen gin
daha fazla insanimiz sistemle tanisarak
bugtnlerini ve yarinlarini giivence altina
aliyor. Bu baglamda, bir 6nceki dénemde
hayata gegen 18 yas alti cocuklarin da
BES'e katilmalarina imkan saglayan
duizenlemeyle sektodr dikkat gekici bir ivme
kazandi.

2022 yilinda da vatandaslarimizin

daha mreffeh bir emeklilik donemi
yasayabilmeleri igin sektdre kamu otoritesi
tarafindan ¢ok dnemli yeni tesvikler
getirildi. Bu duzenlemelerin en énemlisi
katiimcilarin sisteme yatirdidi katki
paylarina devlet katkisinin %25'ten %30'a
yukseltilmesi oldu. Bununla birlikte BES'ten
ayrilmadan birikimlerin devlet katkisi
haricindeki tutarinin %50'sinin avans olarak
cekilebilmesi imkani getirildi. Yine 2022
yilinda, galisanlarin tabi oldugu otomatik
BES'e 45 yasindan buyuk kisiler de kendi
istekleriyle katilabilmeye basladilar. 31
Aralik'ta Resmi Gazete'de yayimlanan yeni
duzenlemeyle ise katilimcilarag, yillik limitin
Uzerinde 6dedikleri katkilar icin takip eden
yillarda devlet katkisi alabilme imkani
saglandi.

Pandemi ve sonrasinda kuresel boyutta
yasanan ekonomik sorunlarin neden
oldugu isgtict daralmasi ve refah kayb,
hayat sigortaciligi bransginin tm dinyada
risk primi Gretimlerini olumsuz etkiledi.

Ote yandan riskler konusunda tiketici
bilincinin giderek artmasi, 6zellikle Turkiye
gibi gelismekte olan Ulkelerde sektorin
gerceklestirebilecedi cok buyik bir
potansiyel oldugunu ortaya koyuyor. Zorlu
gecen 2022 ddéneminde de buyUmeyi
basaran hayat ve ferdi kaza sigortalari
prim Uretimi bir &nceki yila gére %84
artarak 3,7 milyar seviyesine ulasti.
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URUN YONETIMI VE FIYATLANDIRMA

Hayat sigortasi mevzuati kapsaminda muasterilerimize
uzun sureli hayat sigortasi Urtnlerinden erken ayriimalari
durumunda iade edilecek tutar maksimize etmeyi
hedefleyen brut istira uygulamasini hayata gecirdik.

AgeSA olarak, musterilerimizi anlayarak
ihtiyaglarina en uygun ¢ézimu gelistirmek
ve onlara mtkemmel bir deneyim
yasatmak igin galistyoruz. Bu amacgla sahip
oldugumuz inovatif bakis agisini deder
yaratan drin ve hizmetlerle harmanliyor

ve sektdrde trend yaratan uygulamalarla
musteri deneyimini strekli gelistirmeye
calisiyoruz.

AgeSA'dan Yepyeni Bir Uriin: Hayata
Yatirim Sigortasi

Adustos 2022 itibariyla musterilerimizin
orta ve uzun vadeli birikim ve koruma
ihtiyaclarini karsilamayi hedefleyen
Hayata Yatinm Sigortasi ile musterilerimiz,
birikim yaparken koruma ihtiyaglarina
gore vefat teminatlarini belirleyebilir,
aran ozelliklerinde sadlanan esnekliklerle
poligelerinin birinci yiindan itibaren
odemelerine ara verebilir, birikimlerinin
icinden borg alabilir veya ddedikleri
primi degistirebilirler. Ustelik bu birikimler
doviz cinsinden cesitlendirilmis yatinm
portféylinde musterimiz adina, AgeSA
glvencesiyle degerlendirilir.

Agustos ayinin ortalarinda pilot satiglarina
basladigimiz ve Eylul ayi itibaryla goklu
kanal yapisinin sagladigi avantajlarla
birlikte yayginlastirmasi tamamlanan
arandn yil sonu itibaryla toplam prim
Uretimi 18 milyon ABD dolarini asti.

Uriin, Hizmet ve Uygulamalarimizi
Yenilik¢i Bir Bakigla Gelistiriyor, Musteri
Memnuniyetini Siirekli Artiryoruz

Degisen musteri ihtiyaglar ve pazar
dinamikleri dogrultusunda ¢ok daha
musteri odakli ve rekabetgi bir yasam
teminatl hayat sigortasi Grinu Uzerinde
calismalara basladik ve meveut lyi
ihtimallerin Sigortasi Grinimizd yeni satisa
kapattik.

Sektérde
trend yaratan
uygulamalara

sahibiz

Sahip oldugumuz
inovatif bakis agisini
deger yaratan
aran ve hizmetlerle
harmanliyor
ve sektérde
trend yaratan
uygulamalarla
musteri deneyimini
surekli gelistirmeye
calisiyoruz.

%63
2022'de
kredili hayat
sigortasi
Uretimi artisi

Tum bunlara ek olarak, prim édemelerine
ara vermis olan mevcut masterilerimizi
duzenli takip ederek, sagladigimiz
esnekliklerle portféyin aktifligini artirmaya
yonelik aksiyonlar aliyoruz.

Pazardaki kredi baglantili Granleri
yakindan takip etmek, pazar dinamiklerini
gbézlemlemek adina duzenli olarak
yaptigimiz analizlerimizi 2022 yili igerisinde
de tekrarladik. Bunun sonucunda Kredim
Guvende Kredili Hayat Sigortasi Grtintinde,
koruma ¢esitliligini artirmak ve musterilerin
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla aksiyon
plani olusturduk ve ¢alismalara basladik.
Onumuizdeki faaliyet déneminde
gelistirmelerin hayata gegmesini
planlyoruz.

Uriinde, issiz kalma riskine karsi koruma
saglayan issizlik teminatinin, toplam kredi
hayat Uretimi icindeki payi %56 seviyelerine
ulagirken, toplam kredili hayat sigortasi
Uretimimiz gegen yila gére %63 artis
gosterdi.

Hayat sigortasi mevzuati kapsaminda
musterilerimize uzun sureli hayat sigortasi
Urdnlerinden erken ayrilmalari durumunda
iade edilecek tutar maksimize etmeyi
hedefleyen brit istira uygulamasini hayata
gecirdik. Bununla birlikte, Hayat Grubu
Sigortalarinda Olum Duzeyi Tablolarina
iliskin Sektér Duyurusu kapsaminda
Urtnlerimizde kullanilan tablolarda revizyon
gerceklestirdik.
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Fon portféyimuze, fon yénetimini
uzmanina birakarak, dedisen piyasa
kosullart dogrultusunda fonlarinin
sistematik olarak yénetilmesini isteyen
musterilerimiz igin Yasam DéngusU
Fonlari'ni ekledik.

Musterimizin risk algilari ve yas araliklarina
bagl olarak sunulan Dinamik, Dengeli
ve Temkinli Fon Sepetleri sektore yenilikgi
bir yaklasim getirdi ve musterilerimiz
tarafindan oldukga ragbet gordu.

Gunumuzde surdardlebilirlige verilen
bnemin neticesinde; Surdurulebilirlik
Endeksi kapsaminda bulunan gevresel,
sosyal ve kurumsal yénetim konularindaki
performanslari yiksek yerli ve yabanci
sirketlere yatinm yaparak, orta uzun
vadede yuksek blylme ve reel getiri
performansi hedefiyle hareket eden
Sardurulebilirlik Hisse Senedi fonumuzu
kurduk ve fonu katilimei sayisi ve fon
buyuklagu en yuksek planlarimiza
ekledik. Tum musterilerimizin planlarinda
inovatif fon gesitliligini artirmaya yonelik
calismalarimiz devam ediyor.

Bireysel emeklilik planlarimizda her

yil yaptigimiz TUFE'ye endeksli katki

payi artisina ek, baslangig kapitalli
Urdnlerimizde de revizyona giderek,
musterilerimizin hedefledikleri birikime
daha rahat ulagmalari igin galismalarimizi
tamamladik.

Tum bunlara ek olarak, standart Grin
revizyonlarimizi, tim Grdn gruplarinda
iyilestirme ¢alismalarimizi strdurddk.

BES, Hayat Sigortasi, Ferdi Kaza Sigortasi
ve Birikimli Hayat trtin gruplar bazinda
muUsterilerimizin ihtiyaglarina cevap
verebilmek, fayda fiyat dengesini
saglamak ve trun portféyumuzad her
gegen gun musteri bakis acislyla daha
da iyilestirmek igin musteri ve pazar
arastirmalari yaptik.

2022 yilinda da faaliyetlerimiz sonuglara
basaril bir sekilde yansidi ve 6zel sektérde
BES fon buyuklugundeki liderligimizi
koruduk. Sektérde hayat sigortasi ve ferdi
kaza sigortasi Uretimi gegen yilin ayni
ddnemine kiyasla %74 artarken, AgeSA
olarak %84 buyuduk. Koruma ve ferdi kaza
pazarinda faaliyet yilini 6zel sektor sirketleri
arasinda lider konumda olarak kapattik.

Surdurulebilirlik
Hisse Senedi
fonumuzu
kurduk

Surdurulebilirlik Hisse
Senedi fonumuzu
kurduk ve fonu
katilimci sayisi ve fon
buyuklagu en yuksek
planlarimiza ekledik.

2023 Hedeflerimiz

2023 yilinda, geride biraktigimiz
faaliyet doneminde lGzerinde ¢alismaya
basladigimiz projelere ve yeni Grin
calismalarimiza yogunlasacagiz.

Musterilerimizin degisen ihtiyaglari ve
pazar dinamikleriyle paralel olarak musteri
ve Urdn portféyimuzi duzenli takip ederek
bu kapsamda guncellemeler yapacagiz.
Musteri ve pazar arastirmalarnmiza bundan
once oldugu gibi 2023 yilinda da devam
edecegiz.

BES mevzuatindaki gelismeler
cergevesinde, belirlemis oldugumuz yol
haritasi ve énceliklendirmeler kapsaminda
aksiyonlar alacagiz.

Gelisen dinya ve degisen ekonomik
konjonktur dogrultusunda; musterilerimizin
ekonomik beklentilerini karsilayabilmek
adina fon gesitliligimizi artirmaya yonelik
calismalarimiza devam edecegiz.

Musterimizin diledidi ek fayda/asistans
hizmetine kolaylikla ulagsmasini saglayacak
yeni bir platformun hayata gegirilmesi igin
calismalarimizi surdirecegiz.
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BANKA SIGORTACILIGI

Musterilerimizi odagimiza alarak, farkli mtsteri gruplarinin
intiyaclarina yonelik tasarladigimiz kampanya ve
&zel faydalarla, yeni musteri kazanimi ve musteri

devamliligina katki sagladik.

Dijital Bankaciigin Onciisti Akbank ile
Yenilikgi Projelerimizi Hayata Gegirmeye
Devam Ediyoruz

Her alanda bag dondaricu bir hizda
teknolojik déntstim yasaniyor ve dijital
teknolojilerin de insan hayatinda kapladidi
yer her gegen gun biraz daha buytyor.
Biz de bunun bilinciyle Akbank ile birlikte
mdusterilerimizin ihtiyaglarini diledikleri
zaman, diledikleri yerden kolayca
karsilayabilmeleri icin dijital streclerimize
bir yenisini daha ekledik. Mayis ayinda
hayata gecirdigimiz yeni projeyle, bireysel
emeklilik basvuru onaylama surecimizi
dijital platforma tasidik. Musterilerimize,
basvurularini Akbank Mobil uygulamasi
Uzerinden uzaktan onaylama kolayhdiyla
kusursuz bir dijital deneyim saglamanin
yaninda, strdurulebilir bir dinya igin
drettigimiz faydayi da artirdik. Bu sayede
hem surecleri kolaylastirip iyilestirirken hem
de yillik 8,5 milyon sayfa k&gt tasarrufu
yaparak dodaya katkida bulunduk.

Musterilerimizin daha hizli ve kolay hizmet
almalarini saglamak igin dijital bagvuru
suregleri konusunda Akbank ile yaptigimiz
is birliginin baska 6nemli ¢iktilan da oldu.
Haziran ayinda hayata gecirdigimiz
projeyle, intiyag ve beklentilere yonelik
genis Urln portféyumizu Akbank Mobil
uygulamasi Gzerinden musterilerimizle
bulusturmaya basladik. Akbank Mobil
uygulamasi Gzerinden, Bireysel Emeklilik ve
Ferdi Kaza branslarindaki Grinlerimiz igin
6n basvurularini aldigimiz masterilerimize,
mikemmel deneyim odadimizla, artik
Akbank Musteri iletisim Merkezi aracilidiyla
hizlica ulaslyoruz.

Onay slrecini
dijital
platforma
tasidik
Mayis ayinda hayata
gegirdigimiz yeni
projeyle, bireysel
emeklilik bagvuru
onaylama surecimizi

dijital platforma
tasidik.

8,5 milyon

sayfa

Yilhk kagit
tasarrufu

Esnek ve "iyi ki" Dedirten Miisteri Dostu
Yeni Uriinlerimizi Hayata Gegirdik
Musteri beklentilerindeki degdisimleri
ongdrerek, esnek ve musteri dostu
yapistyla “iyi ki" dedirtecek yeni Griniimuz
Hayata Yatinm Sigortasi’'ni, Agustos
ayinda musterilerimizle bulusturduk.
Musterilerimize, orta veya uzun vadeli
déviz cinsinden birikim yapma ve

hayat sigortasiyla sevdiklerini glivence
altina alma firsati saglayan Grinimuz,
barindirdidi farkl avantajlarla, satis
ekiplerimizin musterilerimize ihtiyaca
yonelik esnek ¢ézimler Uretmesini
kolaylastirdi.

Analitik Calismalarla Misterilerimizin
intiyaglarina En Uygun Teklif ve Géziim
Onerilerimizi Sunmaya Devam Ediyoruz
Musteri analitigi calismalarimiz, 2022
yllinda da énemini korudu. Akbank ile bu
alanda da giglu bir sinerji olusturarak
farkl analitik modellerle musterilerimizin
ihtiyaclarina en uygun teklif ve ¢é6zim
onerilerini sunmaya devam ettik.
Musterilerimizi odagimiza alarak, farkl
musteri gruplarinin ihtiyaglarina yonelik
tasarladigimiz kampanya ve 6zel
faydalarla, yeni musteri kazanimi ve
musteri devamliigina katki sagladik.
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Portféy Gelistirme Ekibi

Musterilerimizin emeklilik hayallerinin
gerceklesmesi ve devlet katkisi
avantajlarindan azami sekilde
yararlanabilmeleri icin sistemde
gecirdikleri streler cok dnemli. Cikis

talebi olan musterilerimizi, sistemin
avantajlar konusunda ikna eden portfoy
gelistirme ekibimizin ¢alismalari sayesinde
sistemden ¢ikis oranlarimiz bir dnceki yila
gore %30 duzeyinde geriledi. Boylece,
misterilerimizin bilgi seviyesini artirip,
sistemden faydalanma surelerine ciddi bir
katkimiz oldu.

2022 Yilinda Hayata Gegirdigimiz

Yenilikgi Projeler, Musteri Deneyiminin
Yaninda is Sonuglarimiza da Olumlu Katki
Saglamaya Devam Etti

Kredi hayat bransinda yenilikgi
projelerimizle sektoérdeki pazar payimizi
korumaya devam ettik. Dijital déndsim
calismalarimizla serbest hayat ve ferdi
kaza branslarindaki toplam prim Gretimimiz
sektdrun Uzerinde blyume gosterdi.

Prim
uretimi artti

Banka Kanali'nin
hayat sigortalari ve
ferdi kaza prim tretimi
2021 yihina gore %75
artig ile 2,5 milyar
TL'ye ulasti.

2022 yilinda bireysel emeklilik alaninda
yapilan dizenlemeler sektdri buytime
yonunde ivmelendirirken, bu gelismeler
banka Kanali'nin blyltmesine de énemli
katki sagladi. 2022 yilindg;

+ Banka Kanali'nin AgeSA yeni is
degerindeki payi %76 oldu.

+ Banka Kanali'nin hayat sigortalari ve
ferdi kaza prim Uretimi 2021 yilina gére
%75 artig ile 2,5 milyar TL'ye ulasti. AgeSA
toplam Uretimi igindeki payi ise %66
olarak gergeklesti.

+ Banka Kanali'nin BES vyillik prim esdederi
Uretimi gegen yila goére 3,5 kat artarak
1,5 milyar TL'ye yukseldi. Banka Kanali fon
buyuklugu emeklilik sektdrtine paralel
olarak gegtigimiz yila goére %80 artis
gostererek AgeSA fon buyuklugunde
6nemli rol oynad.
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DIREKT SATIS, ACENTELER
VE KURUMSAL PROJELER

Direkt Satis Kanalimiz, AgeSA Sigorta Araciligi A.S. catisi
altinda musterilerimizin tim sigortacilik ihtiyaclarini
tek elden sunmaya devam ederek Sirketimizin musteri
odakliigini guclendirmesine dnemli katki sagliyor.

DIREKT SATIS KANALI

Direkt Satis Kanal'nda Verimli Biyime

ile Sektordeki Yerimizi daha da
Saglamlastinyoruz.

AgeSAnin en dnemli dagitim kanallarindan
biri olan, Bireysel Emeklilik ve Hayat
Sigortacilidr sektériinde, en koklu kadroya
sahip Direkt Satis Kanalimiz, 2022 yilinda
Bireysel GUvence Danismani bazinda
verimliligini guclu sekilde artirdi ve hiz
kesmeden blyumeye devam etti.

Sektdéran en deneyimli Direkt Satis
kadrosunu verimli sekilde buyttme
karariyla baslanilan 2022 yil basinda 493
olan Birikim Guvence Danigmani sayimiz yil
sonu itibaryla 628'e ulast!.

AgeSA olarak BES'e odaklandigimiz

bu yil da Direkt Satig Kanalimiz sahip
oldugdu tecrlbe ve verimli blylme ile
BES katki payi tretimini 2022 yilinda 2,1
milyar TL'ye ¢ikararak gegen yila oranla
%84 buyume sagladi. Yeni is Uretim
verilerine bakildiginda ise 486 milyon TL
Uretim gergeklestirerek gegen yilin %172
Uzerinde bir blyume ile bu yili kapadi.
Toplu 6demede 582 milyon TL'lik Gretim
ve fon buyukligunde 171 milyar TL
seviyesine ulasildi. BES kisi basi ortalama
fon buyUklugu 82 bin TL'den, 142 bin TL'ye
geldi, mevcut musterilerimizin emeklilik
birikimlerinin artarak, emeklilik hayallerine
ulasmasinda bir adim daha ilerledik.

628 Birikim
Gilivence
Danigsmani

Sektérin en
deneyimli Direkt Satig
kadrosunu verimli
sekilde bluylutme
karariyla baslanilan
2022 yili basinda 493
olan Birikim Guvence
Danigsmani sayimiz yil
sonu itibariyla 628'e
ulasti.

637
milyon TL

Toplam hayat
prim Gretimi

Mevcut hayat trtnlerimiz ve 2022 yilinin
AgJustos déneminde ¢ikardigimiz yeni
Birikimli Hayat Sigortasi Grtind ile hayat
sigortasl prim Uretiminde 637 milyon TL
Uretim ile bir dnceki yila gore %119, yeni is
Uretiminde ise 164,4 milyon TL Uretim ile bir
onceki yila gore %178 buyume sagladik.
ROP UrinG prim Uretiminde 604,4 milyon
TL'ye ulastik.

Gucinu; kendi referansini kendi yaratan,
geng ve dinamik bir ekip olarak
calismasindan alan Direkt Satis Kanalimiz,
AgeSA Sigorta Araciidi A.S. catisi

altinda masterilerimizin tim sigortacilik
ihtiyaclarini tek elden sunmaya devam
ederek Sirketimizin musteri odakliigini
guclendirmesine énemli katki sagliyor.
2019 yilinda Urdn portfdytimuze ekledigimiz
saglik sigortasinin satiglari da artarak
devam ediyor.

Direkt Satis Kanalimiz son yillarda kisi

basi verimliligi ve ¢alisan badliidr oranini
anlamli bir sekilde artirarak temellerini
gugclendirdi. Bu guglt yapryi galisan sayisini
artirarak daha da buyttmeyi ve Sirket
icindeki Uretim payini artirmayi amagliyor.

Direkt Satis Kanalimiz, 2023 yilinda da
kanal karliigini ve verimliligi artirmaya
odaklanarak istikrarl bldylimeye devam
edecektir.
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ACENTELER KANALI

Uretkenligimizi En Ust Seviyeye Tasiyoruz
Acente Kanalimiz; 2022 yilinda, deger
bazli Acente yaklagimi temelinde,

mevcut acentelerle is birligi ve iletigimini
glglendirerek Uretken Acente stratejisini
devam ettirdi.

2022 yilinda toplam 295 acenteyle 37 ilde
aktif faaliyet géstermeye devam ettik.

AgeSA olarak BES'e odaklandigimiz

bu yil da Acente Kanalimizin tecrlbesi
ve Uretkenlik odagimiz ile BES katki

pay! Uretimimizi 2022 yilinda 1,3 milyar
Tl'ye cikararak gegen yila oranla %69
buylme sagdladik. Yeni is Gretim verilerine
bakildiginda ise 439 milyon TL Uretim
gerceklestirerek bu yil gegen yilin %117
Uzerinde bir buyume ile kapattik.

Toplu 6demede 217 milyon TL'lik Gretim
ve fon blyuklugunde de 8 milyar TL
seviyesine ulastik. BES kisi basl ortalama
fon buyUklugu 109 bin TL'den, 208 bin
TLl'ye geldi.

37 ilde
faaliyet
gosteriyoruz

2022 yilinda toplam
295 acenteyle 37
ilde aktif faaliyet

gbstermeye devam

ettik.

2022 yilinda hayat sigortasi alaninda en
Uretken ve aktif acente adina sahip olma
onceligimize paralel olarak yeni gikan
Birikimli Hayat sigortasi Grintne yaptigimiz
guclt lansman ile 185 milyon TL APE hayat
sigortasi Uretimi gergeklestirerek bir dnceki
yila gére %188 blylime sagladik. ROP
arnd prim dretiminde 537 milyon TL'ye
ulastik.

Deger odakli hizmet anlayisiyla Gretim
hacmini istikrarli sekilde artiran Acenteler
Kanalimiz, 2023 yilinda Sirketimizin stratejik
yol haritasi do@rultusunda Turkiye'nin en
Uretken ve aktif acente agini olusturmak
icin kararl adimlar atmaya ve Uretkenligini
artirmaya devam edecektir.

KURUMSAL PROJELER

Pandemiyle birlikte kurumsal hayat en
buyuk degisiklige ugradi. is yerleri uzaktan
calisma ve hibrit ¢alisma modellerini

icine alan bu dénisimu ¢ok hizli
benimsedi. Teknolojiyle yeniden sekillenen
calisma hayati hem musterilerimize

hem de potansiyel musterilere ulagsma
hizimizi artirdi. Ayni sekilde potansiyel
msterilerimize de online kanallardan
daha fazla ulagma imkéni bulduk ve

bu bulusmalari etkin satis araglarina
donustdrdik. Pandemi kosullarinin ortadan
kalkmaya basladigi 2022 yilinda ise énceki
iki yilda musterilerimizle yasadigimiz fiziki
uzakhigr yuz yuze ziyaretlerle telafi etmeye
calistik.
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DIREKT SATIS, ACENTELER
VE KURUMSAL PROJELER

Kurumsal Projeler Kanalimizin BES fon buyuklGgu
10,8 milyar TL ile AgeSA toplam fon bUyUklGunin
yaklasik %12'sini olustururken, 162,4 milyon TL BES APE

Tecrlbe ve uzmanligimizdan gig alan
organizasyon yapimizla daha verimli ve
daha odakli calismaya devam ediyoruz.
Kurumsal musterilerimize verdigimiz hizmeti
farklilastirma ve sektdérde dnct bir yapiyla
kurumlar tarafindan en ¢ok tercih edilen
emeklilik sirketi olmak igin galisiyoruz.

2022 yilinda “Kurumsal Segmentasyon
Projesi"ni hayata gegirdik. Bu sayede
segment bazll hizmet noktalarimizi
farkllastirmak ve yuksek degerli musterilere
6zel hizmet sunabilmek, sadakat programi
olusturmak ve daha verimli kaynak
yonetimiyle daha profesyonel hizmet
sunabilmek i¢in dnemli bir adim attik.

Bu projeyle ¢capraz satis ve yukari satis
faaliyetlerimizi de guglendirerek verimlilikle
birlikte yeni musteri kazanimini artirmayi
amagliyoruz.

Grup Emeklilik ve Grup Hayat Pazarinda
Onemli islere imza Attik

Gerek otomatik katilim gerekse grup
emeklilik planlar kapsaminda 100'den
fazla, farkl élgeklerde yeni kurumla
kurumsal anlasma saglarken, bir dnceki
yila gére grup emeklilik planlarimizin
fonlarini %40 buyudttik.

31.12.2022 raporlarina gore;

Uretimi gerceklesti.

Grup
emeklilik
fonlari
buyuyor

Gerek otomatik
katilim gerekse grup
emeklilik planlari
kapsaminda 100'den
fazla, farkh dlgeklerde
yeni kurumla kurumsal
anlasma saglarken,
bir 6nceki yila gére
grup emeklilik
planlarimizin fonlarini
%40 blyattuk.

+ Kurumsal Projeler Kanalimizin BES fon
buyuklugu 10,8 milyar TL ile AgeSA
toplam fon buyuklugunin yaklasik
%12'sini olustururken, 162,4 milyon TL BES
APE Uretimi gerceklesti.

+ AgeSAnin bireysel emeklilik
sozlesmelerindeki toplam yeni katilimci
kazaniminin %20'si,

+ Grup hayat ve grup ferdi kaza
portféytinde de hedeflerimizin oldukga
Uzerinde, 28,9 milyon TL prim Uretimi
gerceklestirdik.

Kurumsal Projeler Kanalimiz, ¢ézim

ve musteri odakli yaklasimiyla 2023
yilinda da kanal kéarliligini ve verimliligini
artirmaya odaklanarak istikrarl blydmeyi
strdurecektir.

KURUMSAL PROJELER Firma Adeti Aktif S6zlesme Adeti Toplam Msteri Adeti Fon Buyukltigu
IGES 1.21M 50.457 474967 2.339.383.065
GBB 3.271 63.552 800905 5.865.256.671
OK 50.816 1.195902 4.357.464 2.657.608971
TOPLAM 55.298 1.309911 5.633.336 10.862.248.707
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MUSTERI ODAKLILIK

2022 yilinda AgeSA olarak FonPro'yu gelistirerek
musterilerimizin fon yénetimi konusundaki ihtiyaclari ve
getiri beklentileri icin nasil bir destek almak istediklerini

dgrenip bu dogrultuda fon danismanligr sunmaya basladik.

Butiuinsel Misteri Yonetimi Modelimiz
AgeSA olarak, bireysel emeklilik ve hayat
sigortalari sektériinde sahip oldugumuz
musteri odakli bakis agisiyla musterilerimize
temas ettigimiz tm kanallardan
sundugumuz Urdn, hizmet ve yasattigimiz
kisisellestiriimis deneyim c¢alismalarimiza
devam ettik.

Degisen musteri ihtiyaglar dogrultusunda
araliksiz gelistirmeyi surdurdtgimuiz
butinsel musteri deneyimi modelimizle;
mdusterilerini yakindan taniyan, segment
bazli, kisisellestiriimis deneyimler sunan ve
dogru zamanda en etkili kanaldan iletisime
gecgerek musterileriyle duygusal bag kuran
bir sirket olma vizyonunu benimsiyoruz.
Butlnsel olarak ele aldigimiz, misteri
yolculugu bazl ve deneyim katmanli
hizmet sunma odagimizla bu model
ekseninde sektdrde fark yaratiyoruz.

Yenilenen FonPro ile “"Sana, Bana,

Onaq, Herkese Uygun Fon Danigmanhgi
AgeSAda!”

2022 yilinda AgeSA olarak FonPro'yu
gelistirerek musterilerimizin fon yénetimi
konusundaki ihtiyaclar ve getiri beklentileri
icin nasil bir destek almak istediklerini
ogrenip bu dogrultuda fon danigmanlii
sunmaya basladik. Sektérde bir ilke
imza atarak tim yatinmei davraniglarina
uygun hizmetleri FonPro'da birlestirdik.
Musterilerimizin beklentilerine en uygun
hizmeti verebilmek igin ihtiyag belirleme
asamasinda musterilerimizin profillerini
detayli sekilde analiz ediyoruz.

Fon danismanli@r konusunda sundugumuz
g farkli FonPro hizmetinden musterilerimiz
kendilerine en uygun olani segerek
birikimlerini kolayca yénetebiliyorlar.

Birikim
yoénetimi
portféy
uzmanlarinda

AgeSA olarak
FonPro “"Uzmana
Birak'' hizmetimizle
musterilerimizin
birikimlerinin
ydnetimini portféy
uzmanlarina
birakabilecekleri bir
¢6zUm sagladik

Finansal piyasalar ve fonlar hakkinda

bilgi sahibi olsun ya da olmasin, herkese
uygun fon danismanlidi segenekleriyle,
FonPro ile kolayca hem birikim yapmalarini
hem de beklentilerine uygun kazang elde
etmelerini sagliyoruz.

FonPro “Uzmana Birak”

AgeSA olarak FonPro "Uzmana Birak"
hizmetimizle musterilerimizin birikimlerinin
yonetimini portfdy uzmanlarina
birakabilecekleri bir céziim sagladik.
Doénemsel piyasa kosullari igin hangi
yatirnm araglari uygunsa ona yénlendiren
“akilli” bir fon ¢6ztma olan Uzmana Birak
ile musterilerimiz, srekli piyasa takibi
yapmalarina ve fonlarini degdistirmelerine
gerek kalmadan, birikimlerini kolayca
yonetebiliyorlar.

Bunun yaninda, fon yénetimi ve getirileriyle
ilgili musterilerimizi duzenli sekilde
bilgilendirerek birikimlerini de takip
edebilmelerini sagladik.

FonPro "Uzmana Birak” ile &zellikle
yasanan piyasa dalgalanmalarinda

hangi fonu sececedine karar veremeyen
katiimcilarimiza yonelik fon sepeti
fonlarmiz (Yagam Déngusi Fonlari),
AgeSAnin portfdy ydnetim sirketi Ak
Portféy'Un alaninda uzman Strateji ve
Varlik Dagilimi ekibi tarafindan hazirlaniyor.
Bu kapsamda; profesyonel yatirm
strecleri ve kapsamli finansal modellerle
yonetilerek anlik yatinm stratejisi
degistirilebilen, musterilerin yas ve risk
algilarn dogrultusunda segim yapabildikleri
“fon sepeti” opsiyonlari sunuyoruz.
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FonPro "Tavsiye Al"

Katilimeilarimiz igin piyasalari
degerlendirerek piyasa kosullarina gore

ve ddénemsel olarak hazirladigimiz dort
farkli risk grubunda fon paketleri dneriyoruz
ve fon dedisikligi kararini musterilerimize
birakiyoruz.

Musterilerimizi tek bir varlik sinifina
yogunlasmadan yatirnmlarini
cesitlendirmeleri igin yonlendirdik ve risk
yaklasimlar dogrultusunda farklilasan fon
dagilim énerilerimizle onlarin piyasalarda
yasanan dalgalanmalardan en az sekilde
etkilenmelerini sagladik.

AgeSA Mobil'de ve Cagdri Merkezimizde
yer alan FonPro, yalnizca birkag saniyede
fon degisikligine imkan saglayarak
guncel finansal analizler sunan dijital fon
danigsmani olarak da sektdre éncultk
ediyor.

FonPro “Kendin Yénet”

Kendin Yonet hizmetinde, birgok emeklilik
firmasinda olmayan genis fon yelpazesi
sunuyoruz ve fon segimini musterilerimize
birakiyoruz. Yilda 12 kere fon degisikligi
hakki veren, birikimlerini yonetebilecekleri
bir hizmet sagliyoruz.

Bireysel Emeklilik Sistemi'nden daha

fazla kazang saglamalari igin Ak Portfdy
uzmanlari tarafindan hazirlanan kapsamli
bilgilendirmeleri musterilerimize sunuyoruz.
Yuksek performansli uzman fon ydnetimi,
kapsamli glncel piyasa bilgilendirmeleri
ve genis fon yelpazesi sunarak
muUsterilerimizin, beklentileri dogrultusunda
getiri elde etmelerini sagliyoruz.

Musterilerimiz, sektorde fark yaratan
birgok fonksiyon ve yenilige sahip FonPro
ile finansal piyasa analizlerini, bireysel
risk analizlerini ve en uygun fon dagilimi
onerilerini AgeSA Mobil'den kolayca takip
edebiliyorlar. 2022 yilinin ilk aylarinda
hayata gegen tum yatinmei profillerini
kapsayan FonPro'nun kullanimi 2022 yil
sonu itibariyla 120 bine ulasti.

"Bi'dolu” ile Musterilerimizin Her Zaman
Yanindayiz

Musteri memnuniyetini en Ust seviyeye
cikarmak ve devamliidini saglamak
amaclyla strdurdigumiz “Bi'dolu” online
sadakat programini 2022 yili igerisinde
musteri beklenti ve ihtiyaglarina uygun
olarak guincellerken iletisim ¢aligmalarimiza
da hiz kesmeden devam ettik.

iletigim
calismalarimiza
devam
ediyoruz

Musteri
memnuniyetini en Ust
seviyeye ¢ikarmak
ve devamliigini
saglamak amaciyla
strdirdigumiz
“Bi'dolu” online
sadakat programini
2022 yil igerisinde
musteri beklenti
ve ihtiyaglarina
uygun olarak
guncellerken iletisim
calismalarimiza da
hiz kesmeden devam
ettik.

AgeSA'll yasam tarzi temali igerikler
Ureterek; paylastigimiz eglenceli yemek
tarifleri, farkl seyahat rotalari, dekorasyon
fikirleri ve dijital uygulama tavsiyeleriyle
musteri deneyimini zenginlestirdik.

Bu platformla katiimcilarimiza 25 binden
fazla Griin ve deneyim segcenegdinden
dilediklerini tercih etme 6zgurlagunu
sunuyoruz. Musterilerimiz, AgeSA Mobil
uygulamasindan veya bidolu.avanta;.
sanalmagaza.com adresinden Bi'dolu'ya
ulasabiliyorlar. Bi'dolu'yu bugtine kadar
yaklasik 350 bin AgeSA'l ziyaret etti.

AgeSA Musteri Odakl Kltiiriin
Yayginlastiriimasi

AgeSA olarak, Sirket igerisinde musteri
odakli distince yapisinin tim ¢alisanlarimiz
tarafindan benimsenmesi ve bu disince
yapisinin tUm is streglerimize yerlestiriimesi
amaciyla yeni yol haritasi olusturduk.

Musteri odaklilik &zelinde kilttrel dénugtim
calismalariyla Sirket igerisinde tum kanal
ve sureglerimizde musteri sesinin daha

cok duyurulmasini sagladik ve yapilan
islerle projelerin baslangicindan itibaren
bes ana musteri beklentimize uygun halde
tasarlanmasi ve tim bu beklentilerin
icsellestiriimesi i¢in calismalarimizi devam
ettirdik.



60

AgeSA'nin 2022 Yili Faaliyetleri

MUSTERI ODAKLILIK

AgeSA olarak sahip oldugumuz musteri odakl bakis
acisl, kisisellestirilmis Grin ve hizmet deneyimi sunma
prensiplerimiz doJrultusunda musterilerimizin sesini pek
cok kanaldan dinlemeye devam ettik.

Musteri Deneyim Sampiyonlari

Yarismasi, Musteri Haftasi, MUsteri
Deneyimi Profesyonelleri ile Sohbetler
gibi musteri beklentilerini ve odakliligini
yayginlastiracak programlarla deneyimin
énemini ¢calisanlarin igsellestirmelerini
saglayacak araglara ek olarak "Musteri
Gurusu Deneyim Bulteni"ni hayata
gegirdik.

Musterinin Sesi

AgeSA olarak sahip oldugumuz musteri
odakli bakis agisl, kisisellestirilmis Grtin ve
hizmet deneyimi sunma prensiplerimiz
dogrultusunda musterilerimizin sesini pek
cok kanaldan dinlemeye devam ettik.

Deneyimimizi iyilestirmek ve
musterilerimizin AgeSA markaslyla uzun
soluklu birlikteliklerini pekistirmek amaciyla
"MuUsterinin Sesi” calismalarina devam
ediyoruz. Bu kapsamda, musterilerimizin
geri bildirimlerini almak igin dizenli

olarak musteri memnuniyeti aramalari
gerceklestiriliyor; musterilerimizle birebir
gorusmeler yapilarak aldiklarr hizmete dair
deneyimleri él¢ultyor.

2022 yiliigerisinde musterilerinin farkli
memnuniyet unsurlarinda deneyimlerini
olgtagu iliskisel NPS arastirmasi, 7

farkl temas noktasi ve 6 farkl musteri
yolcugunda dizenli periyotlarda élgtlen
tavsiye skoru (NPS) ve memnuniyet
arastirmalaryla mevcut ve potansiyel
mUsterilerinin sesini dinleyen AgeSA,
yapilan bu arastirmalara dair sonuglari
Sirket icerisinde musteri odakliigin
pekistiriimesi amaciyla duzenli paylasiyor.

Musterinin
Sesi
calismalarina
devam
ediyoruz

Deneyimimizi
iyilestirmek ve
musterilerimizin
AgeSA markasiyla
uzun soluklu
birlikteliklerini
pekistirmek amaciyla
"Musterinin Sesi”
calismalarina devam
ediyoruz.

%100 AgeSA
Musteri
Deneyimi

2022 yilinda hayata
gegirdigimiz,
%100 AgeSA

Musteri Deneyimi
metodolojimizle
daha kisa slUrede,
daha dusuk maliyetle
ve ¢ok daha gevik
yolculuk ¢aligmalari
yaptik.

AgeSA ve rakip sirketlerin memnuniyet ve
tavsiye etme egilimlerini dlgmek amaciyla
BES ve hayat sigortasi musterilerine
ulasarak goris ve yorumlarini topluyoruz.
2020 yiliigerisinde kurdugumuz ve
sonrasindaki yillarda gelistirmeye devam
ettigimiz katmanl arastirma modeliyle;
cesitli is etmenlerinin genel tavsiye etme ve
memnuniyet skorlarina etkisini dlgerek etki-
performans analizleri gergeklestiriyoruz.
Hayata gegirdigimiz musteri odakl
projelerin ve proaktif musteri temaslarinin
etkisiyle musterilerimizin tavsiye etme
egdilimlerinin dnceki yillara gére arttigini
tespit ettik.

Musteri yolculugu bazli yapilan
arastirmalarla musterilerimizin tavsiye
etme skorlarini, memnuniyetlerini,
memnuniyetlerine etki eden etmenleri
arastiryoruz. Masteri yolculuklari ve temas
noktalarinda yaptigimiz bu arastirmalarla
60 binin Uzerinde musterimizle temas ettik.

Yapilan arastirmalardan elde ettigimiz
musteri icgdri ve geri bildirimlerinden
yararlanarak olusturdugumuz gelistirme
ve aksiyonlari duzenli olarak takip ederek
hayata gegiriyoruz.

Musteri Yolculuklarinin Haritalanmasi
2022 yilinda hayata gegirdigimiz, %100
AgeSA Musteri Deneyimi metodolojimizle
daha kisa sturede, daha dustk maliyetle
ve ¢ok daha gevik yolculuk galismalar
yaptik. Musteri Yonetimi ve Deneyim ekibi
olarak sahip oldugumuz tecribe ile kendi
calisanlarimizi dahil ederek yonettigimiz
bu strecte, Kurum igin ¢ézim yollarimiz
ile Sirketimize maliyet avantaji sadliyoruz.
Musteri deneyimi calismalarimizi belli

bir standartta olusturarak, musteri
memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz.
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Ortagimiz Ageas ile 2024 yili igin hazirliklar
kapsayan “Impact 24" programiyla tim
Ulkelerde sunulan misteri deneyiminin
standart hale getirilmesi calismalarina
basladik. Bu kapsamda AgeSAda da
global 6gretilerden de beslenen
standart bir metodoloji izlenerek

musteri deneyiminin tek bir format ve
organizasyon altinda ytrtttlmesini
amagladigimiz ¢calismalarimizi 2023 yili
icerisinde de surdurecegiz. Bu program
icerisine dahil edilen Musteri Deneyimi
Olgunluk Seviyesi, Musteri Yolculuklari
Onceliklendirme Calismalari ve detayl
deneyim tasarimlarini hayata gegirdik ve
yeni yolculuk ¢calismalarina basladik.

Musteri Odakh Projeler

Hos Geldin Aramalari

BES musterilerimizle 2019 yilindan bu yana
duzenli gergeklestirdigimiz hos geldin
gorusmelerinin farkl Grin ve musteri
profillerine gore igeriklerini zenginlestirdik.

Hos geldin aramalariyla musterilerimize
sahip olduklari Grin ve hizmetler
hakkinda detayl bilgi veriyor, gelecekle
ilgili beklentilerini anlamayi ve onlarla
ilk gtinden guglt bir bad kurmayi
amagliyoruz.

Ozel Musteri
danigman
sayisi artti

2022 yilinda Ozel
Musteri Danisman
sayisini 2 katina
cikararak musteri
memnuniyeti ve
baglihgini artirdik.

Ozel Musteri Hatti

AgeSA, musterileriyle kurdugu iletisimi uzun
vadeli ve surdurulebilir klmak amaciyla;
hizmet stratejilerini musterilerinin segment
ve yasam dongulerine uygun olarak
yeniden olusturdu.

2019 yilinda Genel Mudurlugumuz
bunyesinde kurulan telefonla hizmet
fonksiyonu, “Ozel Musteri Ekibi" Ust
segment musterilerimize hizmet vermeye
2022 yilinda da devam etti. 2022 yilinda
Ozel Musteri Danigmani ve misteri
eslesmesi yapilarak portféy yapisi kuruldu.

2022 yilinda Ozel Misteri Danisman sayisini
2 katina gikararak masteri memnuniyeti

ve bagliigini artirdik. Dénem igerisinde
gergeklestirdigimiz 130 bin musteri
aramaslyla musterilerimizle kurdugumuz
bagin sturdurtlebilirligini gelistirdik.
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Yeniledigimiz referans yonetim sureciyle, sosyal medyay!
da dahil ettigimiz web sitemiz ve AgeSA Mobil Uzerinden
gelen Urln taleplerine ait referans takibinin tek bir sistem
Uzerinden yapilabilmesine imk&n saglayarak musteri
deneyiminin yani sira sure¢ etkinligini gelistiriyoruz.

Dijital Referans Yénetim Sdreci
AgeSA, musteri odakli dijital dontsim
bakis agisiyla dijital kanallardan

gelen referans yonetim strecini
yeniden olusturdu. Yeni referans
ydnetim sdrecimizle, dijital kanallarimiz
Uzerinden gelen mevcut ve potansiyel
musterilerimizin Grdn talep strecini
tamamen otomatize ederek bu taleplere
en hizli sekilde doénus yapilmasini

ve musterilerimize en dogru Urinun

sunulmasini sagliyoruz.

Yeniledigimiz referans ydnetim sureciyle,
sosyal medyayi da dahil ettigimiz web
sitemiz ve AgeSA Mobil Uzerinden gelen
ardn taleplerine ait referans takibinin tek
bir sistem Uzerinden yapilabilmesine imkan
saglayarak musteri deneyiminin yani sira
streg etkinligini gelistiriyoruz.

DiJiTAL GELiSiM VE VERI ANALITiGi
AgeSA olarak, "Veri odakli sirket olma”
stratejimiz dogrultusunda analitik
yetkinliklerimizi gelistirmeye hizla devam
ediyoruz. Veri ve analitik modelleme
alanlarinda yaptigimiz yatinmlarla birlikte
hem mevcut altyapimizi gtglendiriyor

hem de musterilerimiz i¢cin en dogru
yoénlendirmeleri sunmamizi saglayacak
sekilde aksiyonlar gelistiriyoruz. 2016
yilindan bu yana kararli bir sekilde takip
ettigimiz "Analitik Mikemmellik” yol haritasi,
sadece Sirketimizin finansal performansina
etki etmiyor, musterilerimiz icin de buytk
katma deger Uretiyor.

Yeni birimler
olusturduk

2022 yilinda"Analitik
CRM ve Kampanya
Yénetimi”, “Yapay
Zeka ve Analitik
Modelleme”, “is
Gelistirme”, “Dijital
Projeler ve Yenilikgi
Cozumler” birimlerini
olusturarak daha
glclu ve hedefe
odakl yeni bir
organizasyon
yapisina kavustuk.

Analitik calismalarla misteri ihtiyaglarinin
belirlenmesi, bu ihtiyaglara uygun

Urdn ve hizmetlerin sunulmasi, musteri
memnuniyetinin artinlmasi ve masteriler
icin gtivenli bir gelecek hazirlayacak
yonlendirmelerin bilimsel ve surdtrulebilir
yontemlerle yapilmasi énceliklerimiz
arasinda yer aliyor. Bu dncelige hizmet
etmesi adina bu yil "Analitik CRM ve
Kampanya Yonetimi”, "Yapay Zekd ve
Analitik Modelleme”, “is Gelistirme”, “Dijital
Projeler ve Yenilikgi CozUmler” birimlerini
olusturarak daha gucli ve hedefe odakli
yeni bir organizasyon yapisina kavustuk.

Kitlesel Aksiyonlardan Kisisellestirilmis
Aksiyonlara: Next Best Action

Yaptigimiz teknolojik yatirimlarla
musterilerimize dzellestiriimis hizmetleri
farkli kanallardan es zamanli olarak
sunmay! amagliyoruz. 2021 yilinda
temellerini attigimiz “Next Best Action”
yapay zekd destekli 6neri asistaniyla
birlikte, musteri ihtiyaclarini ddnem
sartlarina uygun olarak tespit etmeye

ve bu ihtiyaglara en uygun énerileri
msterilerimizle bulusturmaya basladik.
Oncelikli olarak makine 6grenmesi tabanli
oéngoruler, veri madenciligi ve analitik
CRM calismalar yardimiyla butinsel
musteri yolculugundaki olusabilecek
ihtiyaclari belirledik. Musterilerimizin hem
guincel hem de gelecekte olusacagdini
6ngoérdugumiz bireysel intiyaglarina uygun
onerileri “Dinamik CRM Sistemi” Gzerinden
onlarla dodrudan temas eden satis
danismanlarimiza ulastirarak sonuglari
takip etmeye basladik.
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Onumuzdeki dénemde musterilerimizin
tercih ve geri donuslerine uygun olarak
makine 6grenmesi algoritmalar ¢alismaya,
geri donuslerden 6grenen dneri asistanimiz
ise kendini gelistirerek optimum frekans

ve basariyla énerilerini sunmaya devam
edecektir.

Yeni Segment Modeli ve Musteri
Tutundurma Asistani

AgeSA olarak, yeni segment modelimiz
Ustline insa ettigimiz “Musteri Tutundurma
Asistani”ni finansal piyasalardaki
gelismeler ve kazandigimiz dijital
yetkinliklere paralel olarak gelistirmeye
devam ediyoruz. Tutundurma asistanina
ekledigimiz yeni ozellik olan “Mikro
Segmentasyon ve Cikis Sebepleriile
Musteri izleme Modeli" ile birlikte, degisen
piyasa sartlarini yakindan izliyor ve

bu sartlardan etkilenmesi muhtemel
misterilerimizi takip ediyoruz.

Musteri getirileri, risk istahi ve gikis
edilimlerini inceleyerek, onlara en uygun
oneri ve yonlendirmeler yapabilmeleri
icin saha ve Genel Mudurluk ekiplerimizi
destekliyoruz.

Her alanda musterimizi daha yakindan
tanimaya ve yeni firsatlar yaratmaya 6zen
gosteriyoruz. Kurumsal Grtin sahipligi olan
firmalar da bizim musterimiz diyerek bu
firmalar daha yakindan taniyabilmek ve
ozellestiriimis hizmet sunabilmeye yonelik
bireysel musteri segment modelimize arti
olarak kurumlarin deder ve potansiyel
segmentlerini ortaya koyan “Kurumsal
Segmentasyon Modeli” calismasini hayata
gegiriyoruz.

Musteri Fon Getirilerinde Yakin Takip: i¢
Verimlilik Orani (IRR)

AgeSA musterileri, Ic Verim Orani (Internall
Return Rate-IRR) hesaplamasiyla “AgeSA
Mobil" uygulamasi Gzerinden portfdy fon
getiri performans analizi yapabiliyor ve
birikimlerinin enflasyon karsisinda getirilerini
ve kazanglarini kiyaslayabiliyorlar.

ic; Verimlilik Orani, BES katilimcisina
saglanan yuksek katma degeri daha net
bicimde gdsterebilmek amaciyla her bir
sdzlesme icin yapilan 6deme dénemindeki
katki paylarini baz alarak, musterilerimizin
getirilerini enflasyon oranina gére
karsilastiran bir performans gostergesi.

Bu performans dlcutlyle musterilerimize
piyasa kosullarina gére kazanglarini
karsilastirma imké&ni saglayarak, bu sayede
sisteme olan inanglarini pekistirmeyi
amagliyoruz.

Veri
tutarhiligini
artiriyoruz

Farkli sistemlerde
bulunan musteri
verilerinin
tekillestirilmis
musteri bilgileriyle
eslestirilmesi icin
hizmete aldigimiz
“Single View of
Customer (SVOC)”
veri tabaniyla
birlikte veri tutarliig,
kalitesi ve guvenligi
konusunda énemli bir
yol kat ettik.

ig Verimlilik Oranlari, tekil olarak
sorgulanabilir olmasinin yaninda tim
AgeSA musterileri igin “Tutundurma
Asistani” tarafindan dutizenli olarak
takip ediliyor. Getirilerinde dusts tespit
edilen veya risk algisi ile uyusmayan fon
dagilimlarinda bulunan musterilerimiz
tespit edilerek, piyasa sartlarina

uygun konum alabilmeleri icin FonPro
uygulamasina yénlendiriliyorlar. Bu

ve buna benzer gergek zamanli takip
mekanizmalariyla BES musterilerimizin
%90'1 enflasyon ve Uzerinde getiri kazandl.

Gergek Zamanh Olay Takip Teknolojisi
(CEP) Analitik Modellerle Gelisiyor

CEP (Complex Event Processing), farkli
sistemlerde anlik olarak olusan yapisal ve
yapisal olmayan verinin olustugu anda
yakalanmasi ve islenebilmesi, musteri
hareketlerinin otomatize edilmis kurallarla
surekli izlenerek farkli senaryolarin
tetiklenebilmesi ve bu sayede gergek
zamanl musteri bilgilendirmeleri gibi
aksiyonlari ydnetme imkéni sunan bir
teknoloji. AgeSA olarak, 3,5 yildir CEP
teknolojisini kullanarak musterilerimiz

icin gesitli risk ve firsat durumlarinda
bilgilendirmeler yapiyor, es zamanli olarak
da analitik modelleme ¢alismalarinin
ciktilarini kullanarak anlik uyar
mekanizmalarini da sdrekli iyilestiriyoruz.

CEP sistemiyle musterilerimize yapilan

SMS, Push Notification ve e-posta
bilgilendirmelerine ek olarak Cagdr Merkezi
ve saha ekiplerimize de es zamanli proaktif
yoénlendirmeler saglaniyor.

Farkli sistemlerde bulunan masteri
verilerinin tekillestirilmis musteri bilgileriyle
eslestiriimesi icin hizmete aldigimiz
"Single View of Customer (SVOC)" veri
tabaniyla birlikte veri tutarliid, kalitesi ve
guvenligi konusunda énemli bir yol kat
ettik. Bunun yani sira farkl projelerdeki
gelistirme maliyetlerini de merkezi bir yapi
Ustinden verilen hizmetlerle azaltarak
musterilerimize deger Uretecek ¢iktilarin
gelistirilmesine daha fazla odaklanma
firsati yakaladik.

2022 yilindaki yeni gelistirmelerimizle
birlikte, tetiklenen tum aksiyonlarin CRM
sistemi UstUnden takibi saglanirken,
musterilerimize yapilan anlik mobil

bildirim génderilerinin izdtsimlerini SVOC
sayesinde Contact History olarak erisilebilir
kUtuphane haline getirdik.
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MUsterilerimiz icin dlzenledigimiz kampanyalar
sayesinde, bireysel emeklilik sdzlesmelerine
toplamda 1,5 milyar TL ek birikim ve 8 milyon TL BES
APE Uretimine, hayat sigortasinda ise 9 milyon USD APE
Uretimine katkida bulunduk.

Misteri Kampanyalarimizla Bugiine de
Deger Katmaya Devam Ediyoruz
Musterilerimizin birikimlerini verimli sekilde
degerlendirmeleri ve blyutebilmelerini
tesvik etmek amaciyla, farkl dénemlerde
Toplu Odeme Kampanyalari diizenledik.
Musterilerimiz, cocuklarinin geleceklerine
yatinm yaparken kendileri de bugtinden
birbirinden glzel hediyeleri kazanma firsati
yakaladilar. Is ortagimiz Akbank ile birlikte
musterilerimizin, birikimlerini blyttme ve
beklenmedik risklere karsi kendilerini ve
sevdiklerini koruyabilecekleri “iyi ki* dolu bir
gelecek yaratma yolculuklarina eglik ettik.

En degerli varliklarina gtiven dolu bir
gelecek hazirlayan ve kendi emeklilik
hayallerine yaklasan musterilerimiz igin
dizenledigimiz kampanyalar sayesinde,
bireysel emeklilik sdzlesmelerine toplamda
1,5 milyar TL ek birikim ve 8 milyon TL

BES APE Uretimine, hayat sigortasinda

ise 9 milyon USD APE Uretimine katkida
bulunduk. Musterilerimizin bireysel emeklilik
sisteminden ve devlet katkisindan verimli
bir sekilde faydalanmalarini saglarken,
sistemde uzun stre kalmalarini da tesvik
etmek amaciyla yaklasik 19 milyon TL
degerinde 6dul dagdittik.

Veri Analitigi
programi
katilimcilarini
mezun ettik

“AgeSA-Universite
is Birligi" projesi
kapsaminda 2022
yilinda dérdincisu
tamamlanan Sabanci
Universitesi Veri
Analitigi Yaksek
Lisans Programi
katiimcilan, projelerini
tamamlayarak mezun
oldu.

Universite-Endustri ig Birligini 5'inci Kez
Hayata Gegirdik

"AgeSA-Universite Is Birligi" projesi
kapsaminda 2022 yilinda dérdincusu
tamamlanan Sabanci Universitesi

Veri Analitigi Yuksek Lisans Programi
katiimcilari, projelerini tamamlayarak
mezun oldu.

2022 yilinda Sirketimizin énceliklerini
gozeterek belirledigimiz "Makroekonomik
Cikis Modeli" baslikli projede yer alan
gruba mentorltk ve modelleme ¢aligmasi
destedi saglandi, is problemlerine analitik
bakis acisiyla yaklasma yeteneklerinin
gelistirilmesi hedeflendi.

Sabanci Universitesi ile gic birligi
yaptigimiz ileri analitik modelleme
calismalar sonucunda hem katilimeilar
teorik bilgiyi pratige dékme firsati elde
ettiler hem de mevcut is streglerimize aktif
katki sagladilar.

MUSTERI HiZMETLERi YONETIMi

AgeSA olarak, sektérimizin gelecedini
"musteri odaklilik” ve “dijitallesme”
olgularinda goériyoruz ve yatirimlarimizi da
bu anlayisla sekillendirerek bu iki alanda
kendimizi strekli gelistirmeye 6ncelik
veriyoruz.

Musterilerimize her zaman ‘lyi ki’ dedirtmek
icin kendimizi surekli gelistiriyor, musteri
deneyimi ve memnuniyetini yukseltmek igin
calisiyoruz.
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2022 yilinda da ana odagdimiz hem Cagri
Merkezi hem de Musteri Hizmetleri Yonetimi
Kanallarimizda musterilerimizin bilgi ve
islem taleplerini ilk temas noktasinda
karsilayabilmek oldu. Bu dogrultuda
belirledigimiz strateji ve uygulamaya
aldigimiz aksiyonlarla Cagdri Merkezi konu
bazl ik temasta ¢ézUm oranimizi %84'e
cikardik.

Musterilerimizin intiyag ve beklentilerini
gbzetmekten 6din vermeyerek, pandemi
sUrecini ¢ok iyi yonettik. Bu ddnemde
mUsterilerimizden gelen talepleri evraksiz,
islak imza olmaksizin sesli onayla
karsilamaya basladik.

Otomatik Katilim sézlesmelerinde,
sisteme giren igsverenlerin ve calisanlarin
operasyonel is yukuni azaltmak amaciyla
hayata gecirdigimiz Bi'Tikla Online Satis'in
sagladigi teknolojik altyapi sayesinde
musterilerimize, basvurular biyometrik
imzayla onaylama imkéani sunduk. Ozetle
yine temas ettigimiz ilk noktada musteri
islemlerinin hizlica gergeklestiriimesini
sagladik. Ayrica masterilerimize
yasattigimiz deneyimi élgmek igin de

speech analytics gibi teknolojileri kullandik.

Bu aksiyonlarimiz, 2022 yilinda gurur

verici bir 6dulle taglandirildi. AgeSA,

tum diinyada is hayatinin her alaninda
basarilar édullendiren ve bu yil 19'uncusu
duzenlenen Stevie International Business
Awards'ta altin 6dulu alarak “Yilin En

lyi Sigorta Sirketi” secilirken, "Yilin En

lyi Musteri Hizmetleri Departmani”
kategorisinde ise bronz 6dultn sahibi oldu.

TELE SATIS VE TUTUNDURMA
Tutundurma galismalarimiz kapsaminda
muUsterilerimizin ¢ikis ve transfer taleplerini
karsilayarak onlara bireysel emeklilik
sozlesmeleri ve hayat policeleriyle ilgili
avantajlar tekrar hatirlatiyoruz. Ozellikle
bireysel emeklilik sdzlegmelerindeki
devlet katkisinin &nemini vurgulamaya
devam ediyoruz. Verilen bilgiler isiginda
ayrilma talebiyle gelen musterilerin fon
buyukluklerinin yaklasik %20'sini ikna
ederek 600 milyon TL fonun Sirketimizde
kalmasina destek olduk.

BERELERLEL)

350 milyon TL
uretim yarattik

Tele Satig galismalarn
kapsaminda
katki payi artis,
tahsilatsizlik ve devlet
katkisi hak edislerini
desteklemek igin
yoénettigimiz musteri
gorusmelerini sonucu
olarak yaklasik 350
milyon TL Gretim
yarattik.

Tele Satis ¢galismalar kapsaminda

katki payr artis, tahsilatsizlik ve devlet
katkisi hak edislerini desteklemek igin
musteri gdrusmelerini yonetiyoruz. Bu
gorusmelerin sonucu olarak yaklagik 350
milyon TL Uretim yarattik. Tasarruf ve
tahsilat devamliliginin énemini aktararak
musterilerin birikimlerini artirmak igin
katkida bulunduk.

2021 yilinda, stratejik dnceliklerimiz
dogrultusunda "Ozel Musteri Ekibi'nin
kurulmasi konusunu projelendirmistik.
2022 faaliyet déneminde ise hizmet kalite
ve yetkinligimizi artirmasini bekledigimiz
bu uygulamayi tim kanallarimizda
yayginlastirarak hem musteri
memnuniyetine hem de musterilerimizle
daha etkin iletisim kurulmasina katki
sagladik.
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~ Tarkiye'nin en buyudk start-up challenge programi olan
ITU Cekirdek Big Bang'in ana sponsorlarindan biri olarak,
faaliyet alanlarimiz basta olmak Uzere belirledigimiz
girisimcileri hibeler ve mentorlidun yani sira sinerjik
is birlikleriyle destekliyoruz.

Dijital Géziimlerimiz & inovasyon
AgeSA olarak girisimcilik ve inovasyon
ekosistemi igerisindeki etkinligimizi
artirmak, kurum ici ve acik inovasyon
calismalarimizi saglikli yaratebilmek
amaciyla 2016 yilinda "Dijital Garaj”i
kurduk. Sektorde bir ilk olan Dijital Gargj,
2022 yilinda da inovasyon ¢alismalariyla
faaliyet alanimizdaki tim paydaslara
ilham vermeye devam etti.

Dijital Garaj, Girisimcilik Ekosistemiyle Yan
Yana

AgeSA olarak, bundan énce oldugu

gibi 2022 yilinda da saglikli ve iyi yasam
konusunun sigorta sektérindeki alanlardan
biri oldugu bilinciyle bu sektérde ilerlemek
isteyen girisimcilere Dijital Garaj inisiyatifi
Uzerinden is birligi cagrilar agtik. Dijital
Garaj bu kapsamda; fikir asamasindan
pazara kadar olan faaliyetlerinin
desteklenmesi, ulusal alandaki calismalarin
artinlmasi ve ihracat potansiyeli ytksek
firmalarin olusturulmasi noktalarinda iITU
Cekirdek'in ana paydaslar arasinda yer
almayi strdardd.

Turkiye'nin en blyuk start-up challenge
programi olan iTU Cekirdek Big Bang'in
ana sponsorlarindan biri olarak,

faaliyet alanlarimiz basta olmak Gzere
belirledigimiz girisimcileri hibeler ve
mentorlugun yani sira sinerjik is birlikleriyle
destekliyoruz. ITU Cekirdek'in mentorlik
programina katilan galisanlarimiz, program
cergevesinde start-up mentorlugu
yapmaya devam ediyorlar.

Acik
inovasyon
faaliyetleri

yuratiyoruz

Hayata gegirdigimiz
Innovation Board
catisi altinda girisim
ekosistemiyle
etkilesim kuruyor, agik
inovasyon faaliyetleri
yurutuyoruz.

Hayata gecirdigimiz Innovation Board
catisi altinda girisim ekosistemiyle
etkilesim kuruyor, agik inovasyon
faaliyetleri yurtttyoruz. Innovation Board
calisma grubu faaliyetleri cergevesinde,
is stratejimiz dogrultusunda 6ncelik
verdigimiz konularda en uygun ¢ézimleri
dijital yetkinlik havuzuna kazandirabilmek
icin yil icerisinde gértsmeler yuruttik.
Gorigmeler sonucunda sekiz girisim
icerisinden segilen tg¢ firmayla demo ve
PoC calismalar gerceklestirdik. 2022
yllinda yaptigimiz bu ¢alismalar sonucu
goruntulu gérusme teknolojisini Sirketimizin
yetkinliklerinden birisi haline getirdik.

Sektdr problemlerini ortak fikir platformuna
katki vererek takip eden bir sirket olarak,
Turkiye Bilisim Vakfi (TBV) liderliginde
kurulmus olan Blockchain Tuarkiye Platformu

stratejik Gyeligini strdurtyoruz.

GarajTalks Seminerlerimiz

2016 yilinda baslattigimiz; inovasyon,
teknoloji ve dijital déntsiim tzerine
yapilan seminer serisini GarajTalks adi
altinda toplanarak markalastirmistik. Bu
kapsamda, segilen kanaat dnderlerinin
bu seminerler araciliiyla deneyim ve
bilgilerini calisanlarimizla paylasmalarini
sagliyoruz. Hem sektdr hem de Sirket
dijitallesme programina vizyon katmak
amaclyla buyuk veri, blockchain, yapay
zekd, sanal gergeklik gibi gtincel konularda
basaril start-up uygulama érneklerini
calisanlarmizla bulusturmaya devam
ediyoruz.
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Dijital Garaj Sosyal Medya'da

Dijital Garaj markamiz gatisinda 2021
yilinda hayata gegirdigimiz www.
agesadijitalgaraj.com blog sayfamiz

ve diger sosyal medya hesaplarmizda
inovasyon, dijital déntsum, insurtech

ve yeni teknolojik gelismelerle ilgili
bilgilendirici ve farkindalik artiran igerikler
Uretmeye devam ediyoruz.

Misterilerimizi Ocean ile Daha Yakindan
Taniyoruz

CRM platformumuz Ocean'i her gegen
gun daha da gelistirerek Genel Mudurltk
ve saha ¢alisanlarimizin is streclerini
kolaylastiracak, musterilerimizle ilgili
icgorulere yer vererek daha hedef odakli
aksiyonlar planlanmasini saglayacak

ve boylelikle musterilerimize daha iyi

bir deneyim yasatacak bir platform
haline getiriyoruz. 2022 yilinda Ocean
mobil uygulamamizi da hayata

gecirdik ve hareket halindeki satis
ekiplerimizin her an her yerden misteri
bilgilerine ulasabilmelerini, ajandalarini
ydnetebilmelerini ve potansiyel musterilere
ulasabilmelerini sagladik.

is gelistirme
departmanini
kurduk

AgeSA olarak
mevcut islerimizi
dijital gozumlerle

gelistirmeye devam
ederken, yeni

is modellerinin

arastiriimasi

ve pazardaki

yeni firsatlarin
degerlendiriimesi

amaciyla is gelistirme
departmanini kurduk.

is Gelistirme Departmaniyla Birlikte Farkl
is Alanlarinda Kaslarimizi Gelistiriyoruz
AgeSA olarak mevcut iglerimizi dijital
cdztmlerle gelistirmeye devam ederken,
yeni is modellerinin arastirilmasi ve
pazardaki yeni firsatlarin dederlendiriimesi
amaciyla is gelistirme departmanini
kurduk.

Kurum ici proje bazl danismanlik is
modelleriyle projelerimizi daha saglikli
yonetmeyi, dijitallesme yolunda yaptigimiz
dogru yatinmlarla bayUyen ve gelisen
dijital ekosistemin bir parcasi olmayi
hedefliyoruz. is Gelistirme catisi altinda
takip ettigimiz Long Term Care projesiyle
mevcut operasyonumuzun disinda yeni is
alanlarindaki firsatlari degerlendiriyoruz.
Proje kapsaminda pazar arastirmalarini
tamamladik. Kisa ve uzun vadeli
onceliklerimizi belirleyerek MVP validasyon
asamasina gegis icin calismalarimiza
devam ediyoruz.

AGESA MOBIL

BES ve Hayat Sigortasi islemleri igin
AgeSA Mobil!

Yaklasik 250 misteri ve is ortagimizin

aktif katilimi ile musterilerimizin ihtiyag

ve beklentilerine uygun, “mukemmel
musteri deneyimi” bakis agisiyla tasarlayip
gelistirdigimiz AgeSA Mobil uygulamamiz
doérdunct yasini doldurdu.

2022 sonunda yaklasik 2 milyon indiriime
sayisina ulasan AgeSA Mobil, yarattidi
musteri memnuniyetiyle uygulama
magazalarinda en bedenilen sigorta
uygulamasi konumunda. Uygulamamiz,
bu basarisini uluslararasi platformlardan
kazandigi édllerle de taglandirmaya
devam ediyor. Onceki yillarda Stevie
International Awards, International Finance
Awards, Vega Digital Awards ve Creative
Awards gibi prestijli organizasyonlardan
cok sayida édulle dénen AgeSA Mobil,
2022 yilinda ise sundugu kullanici odakl
muikemmel deneyim ve hayata gegirdigi
fonksiyonlari ile bes 6nemli 6dul daha
kazandi.
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DIJITAL DONUSUM

AgeSA Mobil, gbérme engelli kullanicilara yénelik sundugu
sektdrde esi benzeri olmayan sesli simulasyon hizmeti ile
BlindLook tarafindan EyeBrand édulune layik gérulda.

AgeSA Mobil; Smart Insurance Awards
tarafindan, Mobil Fon Danigsmanligi Hizmeti
FonPro ile Yenilikgi Musteri Etkilesimi ve
Deneyimi kategorisinde Gumus édultne,
IDC Awards'ta; Teknoloji Hizmet Sunumu
ve Musteri Deneyimi kategorilerinde
Ugunculuk odullerine, Hammers

Awards'ta En lyi Mobil Pazarlama Takimi
kategorisinde Bronz édle ve son olarak
goérme engelli kullanicilara yonelik sundugu
sektorde esi benzeri olmayan sesli
simulasyon hizmeti ile BlindLook tarafindan
EyeBrand &duline layik gorulda.

Sektérde dnci olma vizyonumuzla daha
iyi kullanici deneyimi sunabilmek amaciyla
AgeSA Mobil'in self servis yetkinliklerini

her gecen gun gelistiriyoruz. Uygulamayi
gelistirmek igin yarattigumuz bu
calismalar AgeSA Mobil'in penetrasyonunu
artirmanin yaninda Sirketimizin finansal
performansina da katki sagliyor.

Daha hizli ve glvenli hizmet sunabilmek
amaclyla ana misteri platformu olarak
konumlandirdigimiz ve musterilerimizin
hayatini kolaylastirmak igin kesintisiz
gelistirdigimiz AgeSA Mobil, 2022 yili
icerisinde 330 bin aktif kullanici sayisina
ulastl. Uygulama Uzerinden gergeklestirilen
toplu para transferinden elde ettigimiz
Uretim 550 milyon TL'ye, katki payi
degisikligi isleminden sagladigimiz ek
fayda ise yaklasik 400 milyon TL'ye
yukseldi.

330 bin
AgeSA
Mobil kullanici
sayisi

550 milyon TL
Uretim elde
ettik

AgeSA Mobil
Uzerinden
gergeklestirilen toplu
para transferinden
elde ettigimiz Uretim
550 milyon TL'ye
ulasti.

2022 yili icerisinde AgeSA Mobil'de,
musterilerinin beklenti ve ihtiyaglar
dogrultusunda bircok yenilik hayata
gedirildi. Bu fonksiyonlar ile musterilerimiz;
+ Yenilenen FonPro kapsaminda tum
yatinmcilarimiza uygun Gg farkli fon
yonetimi ¢oztmlerimizden birini segerek
birikimlerini kolayca ydnetebilirler.

+ Emeklilik Gelir Planlarini aktif sézlesmeler
arasinda goériantuleyebilir, Maas Bilgilerini
Goruntile ekrani Gzerinden maas
bilgilerine ulasabilir, dilerlerse maas
gunlerini degistirebilirler.

+ Gorme engelli kullanicilarimiz, sesli
simUlasyonlar tGzerinden uygulama
icerisinde sunulan islemleri desteksiz bir
sekilde gergeklestirebilirler.

+ Odeme ekranlarindaki kredi karti
bilgilerini dogrulanmasi sayesinde, vade
veya ek katki payr 6deme talimatlarini
kolayca gergeklestirebilirler.

+ Hayata Yatirm Sigortasi Grtinlerine ait
police detaylarini gérintileyebilir, vergi
avantajlarini hesaplayabilirler.

Musterilerimizin hayatlarini "iyi ki” ile
doldurmak igin variz. Daha iyi Grtinler ve
hizmetler sunabilmek i¢in calismalarimiza
kesintisiz devam ediyoruz.
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FonPro ile AgeSA Musterileri Birikimlerini
Kolayca Yoénetiyorlar

AgeSA olarak, yatirmlarina yén vermek,
birikimlerinin getirisini artirmak veya
hangi fonu alip-satacaklarina karar
vermek gibi konularda zorlanan bireysel
emeklilik musterilerimizin fonlarini kolayca
segebilmeleri ve birikimlerini ydonetmeleri
icin dijital fon danismani uygulamamiz
"FonPro” ile onlara destek oluyoruz.

Musterilerimiz, sektdrde fark yaratan

birgok fonksiyon ve yenilige sahip FonPro
ile finansal piyasa analizlerini, bireysel

risk analizlerini ve en uygun fon dagdilimi
onerilerini AgeSA Mobil'den kolayca takip
edebiliyorlar. 2022 yil sonu itibaryla AgeSA
Mobil'in FonPro fonksiyonunu deneyimleyen
musteri sayisi 174 bine ulast.

174 bin
musteri

2022 yili sonu
itibariyla AgeSA
Mobil'in FonPro

fonksiyonunu

deneyimleyen musteri
sayisi 174 bine ulasti.

AgeSA Mobil, Musterilerine Sagladigi
Katma Degeri Enflasyonla Karsilastirarak
Gosteriyor

2020 yilinda sektérde yine bir ilke imza
atarak hayata gegirdigimiz ve FonPro
icerisinde, katilimcilarinin getirilerini
enflasyonla karsilastirma imkaniyla onlara
sagladigi katma dederi ok daha net
bicimde gdsteren portfdy performans
analizini 2022 yili itibariyla 205 bin
musterimiz gérintuledi.

Bireysel emeklilik sistemine olan inanci
daha da artirmak amaciyla yurattigimaz
iletisim ¢alismalariyla, enflasyon
karsilastirmasinda i verim orani yuksek
AgeSA musterilerinin enflasyonun tzerinde
sagladiklarn kazanci vurgulayarak, bu
kazanglarini artirmaya yénelik dneriler
sunduk.
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MARKA YONETiIMi VE KURUMSAL
ILETISIM CALISMALARI

2022 yilinin en kapsamli iletisim kampanyasi olarak
kurguladigimiz imaj kampanyamizi, her zaman
cocuklara sorulmasina aliskin oldugumuz “blylylnce ne
olacaksin?” sorusunun etrafinda kurguladik.

MARKA iLETiSiM GALISMALARI

Marka Bilinirligimiz Hizla Artiyor

2021 yill Temmuz ayinda lansmanini
gerceklestirdigimiz yeni markamizin

genel ve odakll hedef kitleler ézelindeki
bilinirligini tim yil boyunca yakindan
takip ettik. Her geyrekte detayli pazar
arastirmalariyla AgeSA markasinin sigorta
sektérundeki konumu, rekabetteki tercih
edilme durumunu analiz ettik. Lansman
surecinden itibaren duzenli ve etkili iletisim
stratejileri kurgulayarak 2022 yilindaki
marka bilinirligimizi %160 oraninda artirdik.

Herkese Uygun Fon Danigmanhgi: FonPro
Fon danigmanlidi hizmetlerimizi tek ¢cati
altinda topladigimiz FonPro hizmetinin
lansmanini Subat ayinda gergeklestirdik.
Her ihtiyaca yonelik fon danigmanhdi
hizmetlerimize uygun bir ¢ati marka ve
alt markalar calisarak FonPro hizmetine
6zel bir gérsel dinya olusturduk. "Uzmana
Birak” “Tavsiye Al" "Kendin Yonet”
hizmetlerinin hepsini ayri alt markalar
olarak konumlandirarak bu hizmetleri
tanitan igerik ve materyaller Urettik.

iki ay boyunca radyo, dijital mecralar ve
yazill basinda ¢ati marka ve alt hizmetleri
tanittik. Bu sayede musterilerimizin aklini
en ¢ok kurcalayan konulardan biri olan
fonlarla ilgili ihtiyaglarina yénelik ¢dztUmleri
kolayca bulabilecekleri hizmet modelini ve
detaylarini duyurmus olduk.

%160
2022'de marka
bilinirligi artis

Markamizi
tanittik

iki ay boyunca radyo,
dijital mecralar ve
yazil basinda
cati marka ve alt
hizmetleri
tanittik.

"Blyliyiince Ne Olacaksin?”

imaj Kampanyasi

2022 yilinin en kapsamli iletisim
kampanyasi olarak kurguladigimiz imaj
kampanyamizi, her zaman ¢ocuklara
sorulmasina aliskin oldugumuz “buydyince
ne olacaksin?” sorusunun etrafinda
kurguladik. Kampanyamizda bu meshur
soruyu bu kez cocuklarin buytklere
sormasini istedik. Hayatta hayallerin,
isteklerin hi¢ bitmedigini ama yetiskinlerin
hayatin kosturmasi iginde bunu ne

kadar az dustindtklerini vurguladigimiz
kampanyada; "buytytnce” égrenci olmak,
yolda olmak ya da bir koyda olmak isteyen
yetiskinleri gésterdik. Duygusal senaryosu
ve produksiyon kalitesiyle bedeni toplayan
filmimizle emeklilik doneminde de "iyi

ki" demeye ihtiyacimiz olacagdini hedef
kitlemize anlattik.

Kampanyamizin reklam filmi ve goérsellerini
televizyon, radyo, acik hava, dergi,

dijital mecralar, sosyal medya gibi tim
mecralarda hedef kitlemize ulastirmak igin
etkili bir medya plani hazirladik. Bu sayede
televizyonda 910 GRP ile hedef kitlemizin
%67'sine en az Ug kez reklam filmimizi
izlettik. Dijitalde 19,8 milyon tekil erisim, 71,7
milyon izlenme elde ettik. Yazili ve online
basinda ise 43 yansima, 752 bin erisime
ulastik. Ulusal ve yerel radyo kanallarinda
istanbul, Ankara ve izmir'de acgik hava
Unitelerini yogun bicimde kullandik.
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Hayata Yatinm Sigortasi Lansman
Kampanyasi

Birikimli hayat sigortasi Grintimuz Hayata
Yatinm Sigortasi'nin iletisim stratejisini
kurgulayarak lansman kampanyasini
gerceklestirdik. Lansman kapsaminda hem
satis ekiplerimizi hem musterilerimizi hem
de tUim hedef kitlemizi bilgilendirmek igin
farkl materyaller olusturduk. Uriin tanitimi
icin animatik bir reklam filmi hazirlayarak
bu filmi dijital mecralarda tiketiciyle
bulusturduk. Yine ulusal radyolarin da
erisim giicinden faydalanmak igin
kampanya spotumuzu uzun slre yayinda
tuttuk. Satis kanallarimizi tranle ilgili
bilgilendirmek igin tanitim materyalleri,
satis esnasinda kullanabilmeleri igin dijital
brosurler tasarladik. Satis ekiplerimize
Urtn lansmanina 6zel bir hediye kutusu da
hazirladik.

Podcast
kanalimizi
kurduk

“lyi ki AgeSA"
adiyla ilk Podcast
kanalimizi kurduk.

Podcastlerimiz
Spotify, Google
Podcasts,
Apple Podcasts
kanallarinda
yayinlandi.

Ayricaliklarla Dolu Bir Diinya: AgeSA

iyi ki Dinyasi

Mevcut musterilerimize arti deger
katacak, potansiyel musterilerimizin
tercihlerinde ise AgeSA'y sigortacilik
sektérinde farklilastiracak yeni misteri
platformumuzun lansmani igin hazirliklara
basladik. Musterilerimizin beklentilerinden
yola ¢ikarak hazirladigimiz, onlara “iyi ki"
dedirtecek yeniliklerimizi musterilerimize
duyurmak ve tanitmak icin gesitli iletisim
materyalleri hazirlamaya devam ediyoruz.

Dijital iletisim Caligmalari

Sosyal medyada AgeSA kurumsal
markasinin bilinirligini artirmaya yénelik;
lifestyle, Grtn, hizmet ve etkinlik temali
icerik paylasimlarimiza da devam ederek
gecen yila gére daha fazla erisim elde
ettik. Kurumsal sosyal sorumluluk projemiz
Her Yasta hesabina yonlendirmek
amaclyla, hedef kitlenin yaslanma ve yas
algisini dénustirecek ve gliglendirecek
icerikler paylastik. Fonlarimiz ve fon
yonetimi hizmetlerimizle ilgili bilgilendirici
video icerikleriyle hedef kitleye ulastik.

“lyi ki AgeSA" adiyla ilk Podcast kanalimizi
kurduk. Podcastlerimiz Spotify, Google
Podcasts, Apple Podcasts kanallarinda
yayinlandi. Spotify'da 1.795 takipgi

elde ettik. "Buytyunce Ne Olacaksin”

isimli podcast serimizde Gazeteci ve

Yazar Nilay Ornek'in moderatérliginde
gercgeklestirilen her bolumde farkli konugun
yer aldigi alti boltim yaklasik 50 bin kez
dinlendii.

"Batesmotelpro Neyi Yanlis Yapti”,

"Sokak Réportajlan”, "Cocugum igin

BES" ve “Buyuyunce Ne Olacaksin”
projeleri kapsaminda influencer is birlikleri
gerceklestirerek Instagram ve Youtube

Uzerinde farkl hedef kitlelere eristik.

Instagram hesabimizdan yil boyunca
paylastigimiz igerikler ve yaptigimiz medya
yatinmiyla 2022 yilinda bir énceki yila gére
takipgi sayimizi %22, etkilesimimizi ise %14
oraninda artirdik.
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MARKA YONETIMi VE KURUMSAL
ILETISIM CALISMALARI

Basin iletisimi ve itibar yénetimi kapsaminda yil boyunca
basil ve dijital mecralarda gerceklestirdigimiz farkli
konulara ve alanlara iliskin genis kapsamli sézcu
iletisimi ve haber ¢alismalarimiz sayesinde medya
gorunurligumiza surdirduk.

AgeSA Bi'dolu iletigimleri

Sadakat programimiz Bi'dolu’'nun
mUsterilerimize duyurulmasi ve kullaniminin
artinlmasi amaciyla, yil boyunca sosyal
medya reklamlari yayinlamanin yani

sira iletigim izni vermis musterilerimize
lifestyle iceriklerle birlikte kampanyali
artnlerin/deneyimlerin yer aldigi e-posta
godnderimleri yaptik.

Lead Galigmalar

Kurumsal web sitemizde hayata
gecirdigimiz altyapi gelistirmeleriyle
sayfa yapisinda, yénlendirmelerde ve
form toplama alanlarinda iyilestirmeler
yaptik. Kullanici edinimini artirma ve
sayfa deneyimini artirmaya yénelik
duzenli reklam, gelistirme ve optimizasyon
aksiyonlari sayesinde 2022 yilinda web
site Uzerinden toplanan yeni trln talep
formlarinda Ug kat artig elde edildi.

Kurumsal iletisim Galismalanmiz

Basin iletisimi ve itibar yonetimi
kapsaminda yil boyunca basili ve dijital
mecralarda gergeklestirdigimiz farkli
konulara ve alanlara iliskin genis kapsamli
sozc iletisimi ve haber calismalarimiz
sayesinde medya goérinirldgimuza
surdurduk.

Y1l boyunca AgeSA'nin faaliyetlerini ve
kurumsal gelismeleri TV, online ve yazili
basin yoluyla kitlelere aktardik. Basin
toplantisi, basin bultenleri, réportaj, TV
program konuklugu gibi medya ve itibar
yonetimi ¢alismalariyla liderlik iletigimini
sUrdurduk. Gergeklestirdigimiz CEO, CMO
ve CPO iletisimiyle genis kapsamli bir
medya gorunurltdu elde ettik.

12

TV konuklugu

Medyada
etkin yer
aliyoruz

Yaptigimiz tim
medya ¢alismalari
sonucunda 2022
yilinda 858 yazili ve
11.261 online olmak
Uzere toplam 12.119
haber yansimasina
ulastik

AgeSA'nin sektorel ve finansal performansi,
kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal
marka, kultarel gelisim, ¢calisan deneyimi,
yetenek yonetimi, is teknolojileri ve
inovasyon gibi alanlardaki basaril
uygulamalarimizin ve kazandigimiz
odullerin iletisimini yaparak ulusal, yerel
ve sektdrel basinda genis yansima elde
ettik. Kurumsal sosyal sorumluluk projemiz
Her Yasta kapsaminda hayata gegirilen
yeni faaliyetlerin ekonomi basininin yani
sira pazarlama, iletisim ve yasam temali
mecralarda da gorundr olmasini sagladik.
Yaptigimiz tim medya calismalari
sonucunda 2022 yilinda 858 yazili ve 11.261
online olmak Uzere toplam 12.119 haber
yansimasina ulastik. Ayrica 12 adet TV
konuklugu ve iki adet YouTube konukludu
gergeklestirdik.

Onumuzdeki dénemde de:

+ CEO iletisimine devam etmeyi ve sézcl
iletisimini artirmay,

+ Yeni marka bilinirligini glglendirmeyi,

« Uriin, stireg, kultr ve hizmetlerdeki
gelismeleri basin mensuplariyla birebir
iletisimle duyurmayi ve imaj calismalarini
artirmayi,

+ "Her Yasta" kapsaminda hayata
gecirecedimiz yeni projeler, is birlikleri
ve gelismeleri basinla strekli olarak
paylasmayi

planliyoruz.
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ETKiNLiK VE SPONSORLUK
GALISMALARIMIZ

Satig Odulleri Canli Yayini

4 Nisan 2022 tarihinde 2021 yili iginde
satis performanslariyla édul almaya

hak kazanmis AgeSA'lilart 6dul téreni
canl yayinimizla duyurduk. Jess
Molho'nun sunuculugunu tstlendigi canli
yayinda, basarilarini édallendirdigimiz
arkadaslarmiza basari plaketlerini de
ilettik.

Musteri Haftasi Organizasyonu
Musterilerimizi daha iyi tanimak, ihtiyag
ve beklentilerini daha iyi anlamak, Musteri
odaklilik dnceligimizin hem c¢alisanlarimiz
hem de musterilerimiz nezdinde daha

iyi hissedilmesini saglamak igin ttm
haftaya yayilan etkinlik serisi organize
ettik. Calisan ve musterilerimize 6zel Ug,
herkese acik "iyilik” temali bes canli yayin
gercgeklestirdik. Emre Alkin, Sermin Yasar,
ipek Kerestecioglu, Dilara Kogak gibi
alaninda uzman isimlerle Nilay Ornek'in
moderasyonunu Ustlendigi canli yayinlarda
bir araya geldik.

Bunun yani sira masteri beklentilerini en iyi
karsilayan AgeSA'lilar Masteri Sampiyonlari
Yarnigmas!'yla édullendirdik. Ust yénetimimiz
mUsterilerimizle bire bir gériismeler
gergeklestirerek beklenti ve taleplerini
dinlediler.

Sponsorluk Faaliyetlerimiz

2022 yill boyunca AgeSA markasinin
strateji ve hedefleri dodrultusunda cesitli
sponsorluk mecralarini dederlendirerek
marka bilinirligimizi artirmaya yonelik
etkinliklerde sponsor stattsuyle yer aldik.

Harvard Business Review Turkiye'nin 25
Mayis'ta diizenlenen “Surdurulebilirlik
Zirvesi"ne sponsor olduk. Etki Sahnesi'nde
Her Yasta projemizi ve Turkiye'nin yaslanma
surecine iliskin arastirma giktilarimizi
anlattik.

Markamizi dodru hedef kitlelerle
bulusturmak amaciyla 4-5 Haziran 2022
tarihlerinde Yaratici Cocuk Festivali'nde
stant sponsorlugu gergeklestirdik.
Standimizi ziyaret eden ¢ocuklar sanal
gerceklik oyunlaryla 6dul kazanirken,
ebeveynleri de Urdnlerimiz hakkinda bilgi
sahibi oldular. Etkinligi 17180 katilimci
ziyaret etti.

ipek Kerestecioglu ile Nilay Ormek'in moderatérliigiinde

Ruhsal lyil

konusuyoruz.

igi
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Sponsorluk
faaliyetleri
gerceklestiriyoruz

2022 yil boyunca
AgeSA markasinin
strateji ve hedefleri

dogrultusunda
cesitli sponsorluk
mecralarini
degerlendirerek
marka bilinirligimizi
artirmaya yénelik
etkinliklerde sponsor
statuslyle yer aldik.

9-10-11 Haziran 2022 tarihlerinde FestZ
Genglik Festivali'nde stant sponsoru olarak
yer aldik. 75100 katilimcinin ziyaret ettigdi,
herkese agik ve Ucretsiz olan festivalde
AgeSA standinda katilimeilar; 6dalla
oyunlarla keyifli vakit gegirirken markamiz
ve Urtnlerimiz hakkinda da bilgi sahibi
oldular.

Yaz dénemi boyunca Bodrum Antik
Tiyatrosu, Cesme Amfi Tiyatro, Harbiye
Acikhava Tiyatrosu'nda gergeklestirilen yaz
konserlerine sponsor olarak konserlerde
reklam filmimizi izleyicilere gosterdik. Bu
sayede 23 konserde yaklasik 82 bin kisiye
ulasmis olduk.

Turkiye'nin en bUyUk marka ve pazarlama
etkinliklerinden Brand Week Istanbul
2022'ye panel sponsoru olarak katilarak
marka imaiji ve bilinirligine katki saglarken
ayni zamanda markamizla ilgili mesajlari
verdik. Pazarlama ve Strateji Genel Mudur
Yardimcimiz Rosan Dilek konusmasiyla,
sigorta sektérinde marka amaci
yaratmanin énemini ve varlik nedeni
calismamizin hikayesini paylasti.
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Turkiye'de yaslanma ve yaslilikla iligkili konulardaki
saglik, egitim, istihdam, yasam alani gibi sivil toplum
calismalarini desteklemek amaciyla olusturdugumuz
Her Yasta Fonu ile yaslanma ve yaslilikla ilgili calisma
yontemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasina katkida

bulunmayi hedefliyoruz.

HER YASTA PROJESI

Yaslilik ve yaslanmaya dair konularin
daha cok giindeme gelerek farkindalik
yaratiimasinin amaglandidi proje
kapsaminda 2022 yill boyunca
www.heryasta.org sitesi ve sosyal medya
hesaplari Uzerinden farkindalik iletisimini
surdurduk. Yaslanmaya hazirlik ve yas
ayrimcilidi gibi konularda dtzenli igerik
Ureterek hedef kitleyle iletisim ve etkilesimi
surekli olarak artirdik. Heryasta.org sitesinin
daha fazla kisiye erismesini saglamak

ve kullanici deneyimini artirmak Gzere
o6nyUz tasarnmini guncelledik ve arama
motoru optimizasyonu (SEQ) ¢aligmalarini
baslattik. 2022 yili boyunca Instagram'da
12,6 milyon, Facebook'ta ise 6,9 milyon
reach rakamina eristik.

18-24 Mart Yaslilar Haftasi'nda
yayinladigimiz kutlama videosu ve
yaslanmaya hazirlik temali iki canli yayinla
konuya dair farkindalik olusturmayi
hedefledik. "Her Yasta Dolu Dolu”
podcast serisini hayata gegirdik. Spotify,
Apple ve Google lzerinden erisilebilen

ve moderatarlagund Ali ihsan Varol'un
Ustlendigi alti bolumlik podcast serisine
hayati dolu dolu yasayan ve ezber bozan
alti farkl isim konuk oldu. Bélumler 7 bin
dinlenme elde etti.

“Her Yasta Dolu Dolu Yasa” Kitabi
Yaslanma déneminde dolu dolu yasamaya
rehberlik etmek amaciyla gegen yil

satisa sundugumuz Her Yasta Dolu Dolu
Yasa kitabimiz Storytel is birlidi ile sesli
kitaplar arasinda yerini aldi. Oyuncu

Sezin Akbasogullar’'nin seslendirdigi Her
Yasta Dolu Dolu Yasa kitabi, artik Storytel
platformu Uzerinden dinlenebiliyor.

Her Yasta Dolu Dolu Yasa'nin kitap satis
noktalari Uzerinden sadlanan satis gelirini
ise Ege Geriatri Dernedi'ne bagisladik.

Kitap satis
gelirini
bagisladik

Her Yasta Dolu
Dolu Yasa'nin kitap
satis noktalari
Uzerinden saglanan
satig gelirini Ege
Geriatri Dernegi'ne
bagisladik.

Podcast
serisini
hayata

gecirdik

"Her Yasta Dolu
Dolu” podcast serisini
hayata gegirdik.
Spotify, Apple ve
Google Uzerinden
erigilebilen ve
moderatdritiguni
Ali ihsan Varol'un
Ustlendigi alti
bolumluk podcast
serisine hayati dolu
dolu yasayan ve
ezber bozan alti farkl
isim konuk oldu.

Her Yasta Fonu

Tdrkiye'de yaslanma ve yaslilikla iligkili
konulardaki saglik, editim, istihdam,
yasam alani gibi sivil toplum ¢alismalarini
desteklemek amaciyla olusturdugumuz
Her Yasta Fonu ile yaslanma ve yaslilikla
ilgili galisma yontemlerinin gelistiriimesi

ve uygulanmasina katkida bulunmayi
hedefliyoruz. Sivil Toplum igin Destek Vakfi
koordinasyonunda, AgeSA'nin mali destedi
ve is birligi ile hayata gegen Her Yasta
Fonu'nu 2. dénem hibe basvurularina agtik.
Her Yasta Fonu'na 32 kurulus toplamda
4.123.000 TL hibe destegi icin basvurdu.
Yapilan degerlendirme sonucu, Biz iZ
Dernegdi'nin Harita 65 +, Dem Dernegdi'nin
Duydugdun Gibi Dedil projeleri ile Hayat
Boyu Hayat Dolu Dernegi'nin Yasli
Yakinlarina Bakim Veren Aile Bireylerine
Psiko-sosyal Destek Programi'na toplam
348.200 TL hibe destedi saglanmasina
karar verildi. Projeleri Ekim 2022-Ekim 2023
déneminde hayata gegirmeyi hedefliyoruz.

Her Yasta Fonu'na 2021 déneminde hibe
destedi verilmesine karar verdik ve Eylul
2022 itibaryla tamamladigimiz bes proje
kapsaminda hayata gegcirilen faaliyetleri
raporladik.

Hayat Boyu Hayat Dolu Dernedi, "Demans
Simulatéri: Demansi Anlamanin interaktif
Yolu" Projesi

Proje Hedefi: Proje ile bir editim moduli
olarak gelistirilerek, nitelikli uzmanlarin
yetistirilmesinde teorik egitimlerin
simulasyon gibi aktif 6grenmeye yonelik
uygulamali egitimler ile desteklenmesi, bu
egitimi alan égrencilerin bilgi, farkindalik
ve empati seviyelerinin gelistirilerek,
demanstan en ¢ok etkilenen yasli bireylerin
gereksinimlerini ve ihtiyaglarini karsilayacak,
yasam kalitelerini artiracak etkin ¢ézamleri
ve uygulamalar hayata gegirebilmelerine
destek olmayi amagcladik.
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Proje Ciktilari: Proje kapsaminda

dordi teorik, dordu pratik olmak Uzere
sekiz modullu bir egitim programi
gelistirdik. Teorik e@itimleri online olarak,
uygulama egitimlerini ise Istanbul
Universitesi Cerrahpasa Saglik Bilimleri
Fakultesi Gerontoloji Bolumu Hadimkoy
Yerleskesi'nde yiiz yuze yaptik. istanbul
Universitesi Cerrahpasa Saglik Bilimleri
Fakiltesi Gerontoloji Bolumu 3. ve 4. sinif
lisans 6grencileri ile gerceklestirdigimiz
bu proje ile, galismaya katilan éJrencilere
demans simulatért deneyimi dncesi ve
sonrasinda bilimsel dlgekler uygulayarak
simulatérin éJrenciler arasinda demans
hastaligi agisindan farkindalik, duyarlilik,
empati gelistirme etkinligini arastirarak
bilimsel veri elde ettik. Teorik egitimlere
toplam 127 6Jrenci, uygulama editimlerine
de toplam 122 6grenci katilim sadladi

ve egitimlere katilan 6grencilere katiim
sertifikalar verdik.

Bilgi ve
deneyim
kazandiriyoruz

Gelistirdigimiz
SOLIS/e 8grenme
programiyla hak
temelli hizmetlerin
ve yas dostu
mekanlarin nasil
olusturulabilecedi
hakkinda katilimcilara
donanim, bilgi
ve deneyim
kazandinimasini
hedefledik.

heryastaylg
FONU

Yaslanma Calismalar Dernedi, “SOLIS\e:
Yas Dostu Mekanlari & Hak Temelli
Hizmetleri Planlamak” Ogrenim Programi
Proje Hedefi: Yas Dostu Mekanlari ve

Hak Temelli Hizmetleri Planlamak, yas
dostu gevrelerin ve hizmetlerin nasil
olusturulabilecedi konusunda bilgilendirici
ve yaratict editimleri iceren, agik erigim,
cevrim ici katilimli bir 8§renme programidir.
Bu hedefler dogrultusunda gelistirdigimiz
SOLIS/e 6grenme programiyla hak temelli
hizmetlerin ve yas dostu mekanlarin nasil
olusturulabilecedi hakkinda katilimcilara
donanim, bilgi ve deneyim kazandiriimasini
hedefledik.

Proje Giktilari: SOLIS/e Ogrenme
Programi’ni 15 haftalik ve iki dénem

olmak Uzere gergeklestirdik. Katilim ve
kapsayicllik, toplumsal cinsiyet, yas dostu
mekanlar ve hak temelli hizmetler, yas
ayrimciligi ve veri okuryazarlidi olmak Gzere
toplam bes modulde tamamlandi. Her

bir 6grenim moduluntn ilk ders ve mentor
bulusmasini canli ders olarak yaptik. Her
bir modultn iki ve Ug dersini ise video kaydl
olarak gergeklestirdik.

Her dénem icin 45 saat, toplamda iki
donem icin 90 saat egitim verdik. Yerel
yonetimler basta olmak tGzere yaglanma
ile ilgili olan kurumlardan SOLIS/e éJrenim
programina toplam 36 kisi katildi, katilim
ve basar durumlarina gére katilim belgesi
veya sertifika almaya hak kazandilar.
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Iz Birakiyoruz projesi ile izole olmus ve toplumun geri
kalan bircok kesimine gdre dezavantajli bir grup olan 65+
bireylerin Universite 6Jrencilerine hikayelerini anlatarak
psikolojik iyi olus duzeylerinin artmasini amacladik.

Yaslanma Calismalari Dernedi, "Senex
izleme: Yasllara Yonelik Siddet ve

ihlallerin izlenmesi” Projesi

Proje Hedefi: Proje, yaslilara yonelik siddet,
istismar, ihmal, ihlal ve ayrimciliklarin
izlenmesi ve raporlanmasini igeriyor. 2021
yilinin Ocak ayinda baslayan Senex
izleme, ulusal medyada gikan haberlerin
izlenmesini hedefliyor. “Yasl” anahtar
kelimesi ile medyada ¢ikan haberler giinluk
olarak taraniyor. Béylece ihmal, siddet,
istismar, hak ihlali ve ayrimcilik vakalar
duzenli olarak toplaniyor.

Elde edilen vakalar sehir, ihlal turd,
toplumsal cinsiyet, yas ve toplumsal sinif
baglaminda analiz ediliyor. Vakalara dair
istatistiksel raporlar her ay dizenli olarak
kamuoyu ile paylasiliyor. Raporlar ulusal
ve uluslararasi kuruluglarla paylasilirken
ayni zamanda agik erigimle tum ilgililere
sunuluyor.

Proje Ciktilari: Toplamda 24 tane (Turkge
ve Ingilizce) rapor web sitesi Gizerinden
yayinlandi. 2022 yilinda Senex izleme
calismasiyla toplam 1.210 vaka tespit
edildi. Raporlarin web sitesi Gzerinden

ne kadar yayginlastigini gérebilmek
adina indirilmelerinin sayildidi bir sayag
eklendi. Buna badl olarak destek almaya
baslanan andan itibaren raporlarin toplam
indirilme sayilar:: Ingilizce 203, Turkge
539'dur. Raporlar yayinlandiktan sonra
uluslararasi mekanizmalara duzenli olarak
mail génderildi.

Turkiye'deki kurumlara veya hak
savunucularina dizenli olarak mail
yoluyla raporlarin yayinlandidi duyuruldu.
Bu kurumlar haricinde TBMM'de ilgili
milletvekillerine raporlar e-mail yoluyla
iletildi.

Vaka tespit
ediliyor

2022 yilinda Senex
izleme galismasiyla
toplam 1.210 vaka
tespit edildi.

iz Birakanlar
projesini
tanittik

Universitelere bagl
60 6grenci kulubdu ile
iletisime gecilerek iz
Birakiyoruz projesinin

tanitimi yapild.

Birey ve Toplum Ruh Sagliginda

iZ Dernegji, "Iz Birakiyoruz” Projesi

Proje Hedefi: Proje ile izole olmus ve
toplumun geri kalan birgok kesimine gore
dezavantajl bir grup olan 65+ bireylerin
Universite 6grencilerine hik&yelerini
anlatarak yasamlarini gézden gegirmeleri,
anlamli bir battnltk hissine ulagmalari

ve psikolojik iyi olug diizeylerinin artmasi
amaglandi.

Proje Ciktilari: Projenin bilimsel ayaklarinin
olusturulabilmesi amaciyla yurt igi ve yurt
disi kaynaklarda 65 yas Ustl bireylerle
yapilan ¢alismalar tarandi. Proje slresince
uygulanmasi planlanan alti haftalik

yari yapilandiriimig gérisme formlari ve

65 yas Ustu bireylerin bu gértismelerde
guglendiriimesini amaglayan kaynak
gelistirme calismalari olusturuldu.

Tip, sosyal hizmet, psikoloji, psikolojik
danismanlik ve rehberlik alaninda faaliyet
gosteren Universitelere badl 60 dJrenci
kultbu ile iletisime gegilerek projenin
tanitimi yapildi. izleme Degerlendirme
streci ve kullanilacak araglar planlandi.

Proje kapsaminda internet sitesi
olusturulmasi ve hayat hikayelerinin,
projenin ciktilarinin yayginlastirimasi
amaclyla “izbirakiyoruz.com” sitesi
olusturuldu. 40 hik&ye aktif olarak internet
sitesinde goruntyor. Proje giktilarinin
bilimsel bir cergevede ele alinabilmesi ve
alandaki literature katkida bulunabilmesi
icin "Yasami Gézden Gegirme Yonteminin
Geng ve Yasli Bireylerde Umutsuzluk,
Psikolojik lyi Olus ve Hayatta Amag
Uzerindeki Etkisi” baslikli bir bilimsel makale
yazilmasi planlandi. istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittst Etik Kurulu'na
yapilan bagvuru sonucu 21.03.2022
tarihinde Etik Kurul onayi alindi. Projenin ilk
ciktilar 19-23 Ekim 2022'de Turkiye Psikiyatri
Dernedi 58. Ulusal Psikiyatri Kongresi'nde
s6zIU bildiri olarak sunuldu.
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Proje kapsaminda gontllt 30 6grenci

ile (Tip, sosyal hizmet, psikoloji, psikolojik
danigmanlik ve rehberlik) stirece
baslanmasi planlandi. 65 yas Usti toplam
63 birey proje hakkinda; projeyi anlatan
video, projeye dair gorseller ve telefon
konusmasi ile bilgilendirilerek projeye
katildi. Web sitesi proje rapor dénemi olan
Eylal 2022 tarihi itibaryla 1.550 defa ziyaret
edildi.

Turkiye Alzheimer Dernedi, Alzheimer
Hastalarina Bakimveren Kadinlarin
Sertifikall EGitimi

Proje Hedefi: Amag, Alzheimer veya

diger demans turlerinden birinin tanisini
almis kisiler ve ailelerinin karsilastiklar
zorluklarr tanimlamak ve bunlar hakkinda
farkindalik yaratmak, aile Gyeleri de dahil
olmak Uzere fiziksel veya sadlik sorunlarina
dayali ayrimcilidr 6nleyerek bu hastaliktan
mustarip kisilerin Grlin ve hizmetlere
erisimini artirmak, sagliklarini, sosyal

ve calisma haklarini korumak, hastalik
magdduru ailelerin sosyal dislanmasini
azaltmak ve gayri resmi bakicilarin yaglh
veya hasta akrabalarina bakarken
edindikleri becerilerin tasdiklenmesi ve
belgelendirilmesi i¢in bir mekanizma
gelistirmek, desteklemek ve demansla ilgili
sorunlarin ele alinmasina yénelik siyasi
katiim ve iradeyi artirmaktir.

Proje, ilk adimda bu sorunlarla micadele
eden kisilerin gorus, ihtiyag ve talepleri
alindiktan sonra, bu veriler 1si§inda
hazirlanan egitim paketi yine onlarin
degerlendirmesine sunuldu. Geri bildirimler
dogrultusunda gelistirilmesi seklinde
ilerleyecek olan proje kapsaminda sosyal
ve ekonomik katilimin saglanmasi igin
strateji ve politika gelistirildi.

Saglanan hibe destedi ile editim programi
olusturuldu ve sistem hazirlandi. Bir yil
boyunca igerik ve sinavlar hazirlanarak
e-platforma tagindi.

Yaslanmaya Hazirlik Rehberi

Yaslliga hazirlanma konusunda farkindalik
olusturmak ve yasliidga fizyolojik, psikolojik,
ekonomik boyutlarda hazirlik igin bir
kilavuz kaynak olusturmak amaciyla “Her
Yasta Dolu Dolu Yasa" isimli bir kitap
hazirladik. Kitapta orta yastan itibaren
yaslilik dénemine hazirlanmaya, yaslanma
déneminde ise dolu dolu yasamaya
rehberlik edecek icerikler yer aliyor.

63 kisinin
projeye
katilimini
sagladik

65 yas Usti toplam 63
birey proje hakkinda;

projeyi anlatan video,
projeye dair goérseller
ve telefon konugmasi
ile bilgilendirilerek iz
Birakanlar projesine

katildi.

Kitabin hazirlik sirecinde Turkiye'de ve
dinyanin farkli yerlerinde insanlarin nasil
yas aldigini arastirldi. Hazirlik streci
boyunda uzun ve sadlikli bir yagamin
sirlarini soruldu, esitsiz yaglanmanin
nedenleri arastirldi, hayatinin her anini
dolu dolu yasayan ilham verici insanlarla
konusuldu. Yaslilik Gzerinde arastirmalar,
yaslanmaya bakis agimiz, "yas"in tanimi,
Ulkemizden ve dunyadan ilham veren
ornekler, yaslilik dénemine hazirlikta faydal
olacak uzman gorusleri kitabin iginde

yer aliyor. Yazar Sunay Akin, Ekonomist
Prof. Dr. Emre Alkin, Klinik Psikolog Beyhan
Budak ve Uzman Diyetisyen Dilara
Kogak'in da goéris ve tavsiyelerinin yer
aldigi Her Yasta Dolu Dolu Yasa kitabi,
Aralik sonu itibariyla Turkiye genelinde
kitapgilarda ve online satis noktalarinda
yerini aldi. Basin mensuplarindan ve sosyal
medya kanaat énderlerinden olusan
toplam 60 kisinin katilimiyla bir lansman
bulusmasi gergeklestirdik. Lansman
sUrecinde sosyal medyada 3 milyondan
fazla erisim, yazili ve online basinda ise

30 yansima, 228 bin yazili basin erigimi,

60 bin TL reklam esdegeri elde ettik.
Kirmizi Kedi Yayinlar’ndan gikan kitabin
satisindan elde edilen geliri ise sivil toplum
calismalarina badislayacagdiz.

Her Yasta projemiz ile 2022 yilinda toplam

bes ddule layik géraldik:

- Felis Odulleri: "Ozel Hedef Kitleler icin
Sosyal Sorumluluk” ve "PR Amagl
Yayinlar” kategorileri

- Surdurulebilir s Odulleri, "Cesitlilik ve
Kapsayicilik” kategorisi

+ Smart-i Awards, “Sosyal Sorumluluk”
kategorisinde Gumus Odil

+ Prida iletisim Odlulleri, “Konu ve Gindem
Yonetimi” kategorisinde Basar Oduli

AgeSA Doga Atélyeleri

Turkiye'nin en genis katilimli sosyal
sorumluluk hareketi "Sabanci Cumhuriyet
Seferberligi” kapsaminda baslattigimiz
"Doga Atdlyesi” projesini hayata gegirdik.
AgeSA ve diger Sabanci Toplulugu
sirketlerinin galisanlarindan olusan 132
kisilik gonulla grubunun goérev aldidi proje,
istanbul'daki 12 okulda gergeklestirildi.
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Sabanci Cumhuriyet Seferberligi kapsaminda 125
calisanimiz diger tum Sabanci Goéndlldleri ile beraber
N Kolay 43. Istanbul Maratonu’'nda iyilik pesinde kostu ve
sectikleri sivil toplum kuruluslariicin bagis topladilar,

Proje kapsaminda énce gonillilere
bitki, tohum, evde bitki yetistirmenin puf
noktalar gibi konularda egitim verildi.
Ardindan gocuklar, 6gretmenleri ve
projede yer alan gonillilerle birlikte
okul bahgesinde kurulan fidelige sogan,
ispanak, roka, marul tohumlar ektiler.
Cocuklarin toprakla ve tarimla iligki kurmasi
ve sofralarinda gérdukleri gidalarin
yolculuklariyla tanismasi hedefiyle
gergeklestirilen etkinlikle 572 6grenciye
ulasild.

Okullarin atil alanlarinda olusturulan
"Doga Atdlyesi” bahgelerinde, cocuklarin
gonulltlerle birlikte ekmis oldugu
tohumlarin filizlenmesi takip edilerek,
duzenli olarak bakimi yapilacaktir.
Olusturulan bahgelerin strdurtlebilirligi
adina éndimuzdeki gunlerde 6Jretmenlere
de egitim verilmesi planlaniyor.

YARDIM, BAGIS$ VE GONULLULUK
FAALIYETLERI

Her bir musterimiz bizim icin cok degerli
oldugu icin vefat eden musterilerimizin
anisini nasll yasatabiliriz disincesiyle

yola ¢ikarak 2022 yilinda AgeSA Hatira
Ormani’'ni hayata gegirmeyi planladik.
Daha yesil bir dinyaya katki yapma amaci
da guttugumuiuz AgeSA Hatira Ormani’nda
vefat eden musterilerimiz anisina diktigimiz
fidanlarla onlarn yasatacak ve yarinlara
nefes olacagdiz.

Calisanlarimizin birinci dereceden
yakinlarinin vefat etmesi durumunda;
Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV)'na
bagis yaparak bassadhdr karti; ciddi bir
ameliyat, hastalik ya da kaza gegirmesi
durumunda ise gegmis olsun karti
goénderdik.

Kiz
égrencilerin
yanindayiz

Turk E@itim Vakfi
(TEV)'nda olusturulan
"AgeSA" burs fonuyla

kiz 6grencilerin
okutulmasina katki
sagladik.

Bes sosyal
sorumluluk
projesi

Gelecege Bi'Adim
Yetenek Programi'nda
yer alan 46
calisanimiz egitim
programlarinin bir
parcasi olarak “lyinin
Pesinde” mottosuyla
bes sosyal sorumluluk
calismasina imza
attilar.

Turk EGitim Vakfi (TEV)'nda olusturulan
"AgeSA" burs fonuyla kiz 6grencilerin
okutulmasina katki sagladik. AgeSA
Baglilik Anketi sonrasinda ankete katilan
toplam ¢alisan sayisi igin AgeSA TEV Burs
Fonu'na bagis yaptik.

Sabanci Cumhuriyet Seferberligi
kapsaminda 125 ¢alisanimiz diger tim
Sabanci Gonulluleri ile beraber N Kolay 43.
istanbul Maratonu'nda iyilik pesinde kostu
ve sectikleri sivil toplum kuruluglari igin
bagis topladilar.

Gelecede Bi'Adim Yetenek Programi'nda
yer alan 46 calisanimiz e@itim
programlarinin bir pargasi olarak “lyinin
Pesinde" mottosuyla bes sosyal sorumluluk
calismasina imza attilar. Surdurulebilirlik,
egitim, hayvan haklar ve engelsiz yasam
odakli projeleri ile dinyaya ve iginde
yasadigimiz gevreye pozitif katkida
bulundular.

AgeSAnin farkl bélgelerinden satis ekipleri
ve genel mudurltk ekipleri yil boyunca
finansal okuryazarlik, editim, gcocuk saghdu,
cevre ve hayvan haklari alanlarinda
toplam 11 génulltldk ve yardim faaliyeti
gergeklestirerek toplumumuza pozitif
katkida bulundular.



3
2
o
Q
o]
x
+
[}
2
[}
O
L
o~
I\
o
~N
<
%]
[0}
o
<




80
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INSAN KAYNAKLARI VE
SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARI

AgeSA olarak kulturel gelisim yolculugumuzdaki
ilerleyisimizi hiz kesmeden devam ettirdigimiz 2022 yiinda
insan ve kaltar odakli calismalarimiza devam ettik.

insan Kaynaklari ve Sardiirilebilirlik
Organizasyonel Yapilanmasi

Sirketimizin 2021 yiinda degisen ortaklik
yapisi ve Aksigorta ile ayni ortaklik
yapilarina sahip olmasi dolayisiyla, iki
sirketin Insan Kaynaklari ve Strdurtlebilirlik
ekiplerini tek Genel Mudur Yardimciligi'na
bagl olarak bir cati altinda topladik. Yeni
organizasyon yapisini kurgularken her iki
sirketin farkli yapilari ve iginde bulundugu
farkl pazarlardan dogan ihtiyaglarinin
farkllagmasini dikkate aldik. Bununla
birlikte, her iki sirketin de en énemli dederi
olan ¢alisanlarinin, yetkinlik ve kariyer
gelisimlerini destekleyecek, yeteneklerin
departmanlar ya da sirketler arasinda
mobilitesini kolaylastiracak entegre yapilar
kurduk.

Yeni yapilanmayla Entegre insan

Kaynaklari Is Ortakliklar olusturduk.

Entegre yapilar sayesinde benzer

is alanlarinda yetenek ve yetkinlik

hareketliliginin ve kariyer firsatlarinin

cesitlenmesini hedefledik ve bu kapsamda

asagidaki grup mudurltklerini kurduk;

+ Insan Kaynaklari, Gelisim & Yetenek ve
Kazang Yonetimi Grup Muadurlugu,

- insan Kaynaklari, Egitim ve
Surdurdlebilirlik Grup Mudarluga,

« Insan Kaynaklari ve iletisim Grup
Mudurlagu.

Calismai lliskileri, Bordro ve Ozluk Islemleri,
Performans Yonetimi, Agile Dontsim,
insan Kaynaklar Biitge Yénetimi, Ucret ve
Yan Menfaatler Yénetimi ve Entegre insan
Kaynaklari Teknolojileri sorumluluklarini tek
cati altinda toplayarak insan Kaynaklar,
Cevik Yonetim ve IK Teknolojileri Grup
Mudarlagu’'nd olusturduk.

Kultar
stratejimizi
hazirladik

Baglilik ve kultur
anketlerimiz
sonrasinda
kulturel gelisimde
gelinen noktayi
dederlendirerek 2022
yili kultur stratejimizi
hazirladik.

Kulturel
degerleri
yasatiyoruz

"Kultur Elgileri”
ekibimiz, AgeSA'nin
yeni kultarel
degerlerinin
yasatiimasi ve
tum ¢alisma
arkadaslarimiz
tarafindan
benimsenmesi igin
calisti.

Her iki sirketin de Is Sagligi ve Guvenligi,
isyeri Saglik Birimleri Yonetimi, IK Riskleri
ve Etik-Disiplin streglerinin yuruttlmesi
ise Insan Kaynaklari, Yénetisim ve Uyum
MUdurlagu’'nin sorumlulugunda devam
ediyor.

Kiilturel Gelisim Faaliyetleri

AgeSA olarak kulturel gelisim
yolculugumuzdaki ilerleyisimizi hiz
kesmeden devam ettirdigimiz 2022 yilinda
insan ve kulttr odakl calismalarimiza
devam ettik.

Baglilik ve kultur anketlerimiz sonrasinda
kaltarel gelisimde gelinen noktayi
degerlendirerek 2022 yili kultlr stratejimizi
hazirladik.

Kulttrel gelisim programimiz kapsaminda
tamamen gondlld calisanlarimizdan olusan
"Kultdr Elgileri” ekibimiz, online olarak
gergeklestirdikleri bolge/departman
ziyaretlerinde AgeSA'nin yeni kulturel
degerlerinin yasatiimasi ve tum ¢alisma
arkadasglarimiz tarafindan benimsenmesi
icin calistl. Kultar Elgilerimizin rehberliginde
her ekip, degerlerimizi ve degerlerimize
uygun davranis érneklerimizi yasatabilmek
icin projelerini belirledi ve bu projelerin
hayata gegmesi icin aksiyon aldi.

Hayata gecen projeleri tim ¢alisma
arkadaslarimizla paylasarak daha fazla
ekibin degerlerimizi yasatmasini sagladik.

Her yil baglilik anketi sonuclarina gére
daha fazla gelisebilecedine inandigimiz
alanlarda yaratici éneriler gelistirmeleri igin
gonullt calisanlardan kurdugumuz "Kalttr
inovasyon Takimlari (KIT)", 2021 yili baghlik
ve kiltur anketi sonuglarina gore ¢ikarilan 2
baslik altinda (Kariyer ve Yetenek Yonetimi,
Calisma Ortami) calismalar yaptilar.
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Yapilan calismalar sonrasinda KiT ekibimiz
10 farkl proje fikrini Ust yonetim ekibimize
sundu. Ust yénetim ekibinden onay alan
tum fikirler, ilgili is birimlerinde kisa ve uzun
doénemli olarak projelendirildi.

AgeSA Kiltirel Degerleri

2021 yilinda yeni varlik nedenimizle

birlikte yeniden olusturdugumuz kulturel
degerlerimizi bu yil da yasatmak ve herkes
tarafindan benimsenmesini saglamak
amaciyla calismalarimizi yarattuk.

Varlk nedenimizi odagimiza alarak
olusturdugumuz dederlerimizin
calisanlarimiza rehberlik etmesi ve
benimsenmesi icin gunlik calisma
ortamimizda karsilasabilecekleri birgok
gorsel iletisim ¢calismasi yaptik.

Projeleri
sunduk

Yapilan galismalar
sonrasinda KiT
ekibimiz 10 farkl
proje fikrini Gst
yonetim ekibimize
sundu.

Kultar Elcilerimiz 2022 yilinda
gergeklestirdikleri bolge/departman
ziyaretlerinde degerlerimizi ve
degerlerimize uygun alt davranis
orneklerimizi anlatarak, her ekibin
degerlerimizi yasatmaya yénelik alacaklari
aksiyonlari segmesinde rehberlik ettiler.

Degerler ¢calismalarimiz kapsaminda
Turkiye'nin 6nde gelen bir ismini konuk ettik
ve dederlerimizi hikGyelerle harmanlayarak
anlattigi bir canli yayin gerceklestirdik.
Canli yayini izleyemeyen ve yeni ise
baslayan calisanlarimiz igin canli yayina
ek olarak bir video ¢aligmasi yaptik

ve "Kulturel Degerler” baslidi altinda
calisanlarimizla paylastik.
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INSAN KAYNAKLARI VE
SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARI

2022 yilinda ¢alisan baglhdr ve memnuniyeti anketimizi
%98 katilim oraniyla gerceklestirdik ve 2022 AgeSA
Bagliik Anketi'nde baglilik skorumuzu %82 olarak

AgeSA'nin yeni varlik nedeninin ve yeni
kdlturel de@erlerinin tum ¢alisanlarimiz igin
pusula niteliginde olmasi saglamak ve
gunluk islerimizi yaparken dederlerimizin
rehberligini alabilmek icin tasarladigimiz,
izleyenlerin segimleri ile dahil olabilecegi
interaktif kurguda hazirladigimiz "AgeSA
Kulturel Degerler Oyunumuzu” Temmuz
ayinda tum AgeSAlilarla bulusturduk.

isveren Markamiz - iyinin Pesinde

2021 yilinin Aralik ayinda paylastigimiz
yeni isveren markamizin daha gok
mecrada anlatiimasi ve yasatiimasi igin
hazirladigimiz iletisim planini 2022 yili
boyunca surdurduk.

ise alim sureclerimizden, insan Kaynaklari
uygulamalarimiza, sosyal medya
stratejimizden, ig iletisim faaliyetlerimize
kadar birgok alanda isveren markamizi
konumlandirdik.

2022 yil basinda ¢alisanlarimiza

uzaktan calisma modelimizde ihtiyag
duyabilecekleri arag ve gereclerden olusan
ve isveren markamizin tanitimini yaptigimiz
bir hibrit calisma kutusu hediye ettik.

Calisan Profilimiz

AgeSA'nin mevcut ¢alisan sayisi 2022 yil
sonu itibariyla 1.712 kisidir. %65'si kadin,
%35'i erkek olan ¢alisanlarimizin %96'si
Universite mezunudur. Kidem ortalamasi
6 ylil, yas ortalamasi ise 35 olan ve %69'u
Y, %14'0 Z kusadi ¢calisanlardan olusan
dinamik bir kadroya sahibiz.

acikladik.

Calisanlarimizin
%96's1 Uiniversite
mezunu

Calisan sayimiz 2022
yil sonu itibariyla 1.712
kisidir ve %65'si kadin,
%35'i erkek olan
calisanlarimizin %96'si
Universite mezunudur.

lyilestirme
déngimiize
devam
ediyoruz

Yil boyunca
calisanlanmizin
yasadiklari
deneyimi birgok
platform araciligiyla
olcuyor, iyilestirme
déngumuze araliksiz
devam ediyoruz.

Calisan Deneyimi

Mevcut ve potansiyel calisma
arkadaslarimiza hayati kolaylastiran
yontemlerle tasarlanmis keyifli bir
calisma ortami sunmaya, ktlttrimuza
hissettirmeye, marka gticimuzu fark
ettirmeye ve her bir gcalisma arkadasimizi
yakindan tanimaya odaklandigimiz ¢alisan
deneyimi yaklasimimizla 2022 yilinda
streglerimizi calisanlarimizin géruslerini
alarak iyilestirdik.

Y1l boyunca calisanlarimizin yasadiklari
deneyimi birgok platform araciliiyla
olguyor, iyilestirme déngimuze araliksiz
devam ediyoruz.

AgeSA Baglilik Anketi ve Ara Dénem
Baglilik Anketleri

2022 yilinda ¢alisan baglhdi ve
memnuniyeti anketimizi %98 katilim
orantyla gergeklestirdik ve 2022 AgeSA
Baglilik Anketi'nde bagdlilik skorumuzu
%82 olarak agikladik. Bu skorla ayni
anket sisteminde degderlendirilen tim
benchmark’larin Gstiinde bir puan elde
ettik.
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AgeSA Baglilik Anketi'nde calisan
bagdlihidinin yani sira, sirketlerin uzun
vadeli is sonuglarini gelistirmeye yonelik
potansiyelini tanimlayan, en iyi is yerlerinin
diger organizasyonlardan ayristidi yonlerini
gosteren 3 temel endeksi (Ceviklik, Bagl
Kilan Liderlik ve Yetenek Odagi) de
olgcumledik. Aldigimiz skorlarla en son
aciklanan Turkiye'nin en iyi isverenleri (TE)
arasinda her bir baslikta Ust siralarda yer
almayi basardik.
« Ceviklikte %76k skorumuzla TEI'nin 6
puan,
- Bagl Kilan Liderlikte %84'lik skorumuzla
TEI'nin 14 puan,
+ Yetenek Odaginda aldigimiz %73'ltk
skorumuz ile TEi'nin 10 puan Gzerinde
puan aldik.

Uzaktan Galismada is ve Ozel Yagam
Dengesi

2022 yilinda da ¢alisanlarimizin is ve dzel
yasam dengesini korumak amaciyla
baslattigimiz calismalarimiza devam ettik.

“lyilik Seninle” markamiz altinda
topladigimiz, calisanlarimizin fiziksel
sagligi ve guvenligini saglamanin yani sira
zihinsel ve ruhsal olarak da yanlarinda
oldugumuz butunsel saglik faaliyetlerimizi
gergeklestirmeye devam ettik. Her gin
"AgeSAda lyiyim" dedirtecek butinsel
saglik programimizda her ay 6zel bir tema
esliginde haftalik olarak “lyilik Takvim”leri
hazirlayarak ¢alisanlarimizia paylastik,
canli yayinlar gerceklestirdik, AgeSAli
miniklerin yaptigi "Benim Dinyam” temali
resimler ile olusturdugumuz resim sergimizi
sosyal medya hesabimizda yayimladik.
Online diyetisyen grubu olusturarak, saglikl
beslenme aliskanligr edinmek isteyen
calisanlarimizi diyetisyenimizle bir araya
getirdik.

“Mola" ve "Bi'Tesaduf” uygulamalarimizia
calisanlarimiza, uzun stire ara vermeden
calismalari veya gok uzun sren
toplantilarda kalmalart durumunda belirli
araliklarla bildirimler géndererek mola
vermeleri gerektigini hatirlatmaya ve
sosyallesmelerini desteklemeye devam
ettik.

is 6zel yasam
dengesini
koruyoruz

2022 yilinda
calisanlarimizin is ve
6zel yasam dengesini
korumak amaciyla
baslattigimiz
calismalarimiza
devam ettik.

AgeSA iletisim Sorumlulari

Sirket icerisindeki iletisimin strekliligini
korumak, calisan deneyimini ilgilendiren
konularda hizli geri bildirim ve aksiyon
almak, ¢alisanlarimiza AgeSAdaki
yolculuklar boyunca iyi ki diyecekleri
calisma ortaminin devamliigini saglamak
amaciyla kurdugumuz iletisim Sorumlulari
ekibimiz ¢alismalarina 35 gondlla
calisanimizla devam etti. Paylastigimiz
Bizden Haberler i¢ iletisim Dergisi
aracih@iyla, ekibi Sirketimiz igerisindeki
gelismeler hakkinda bilgilendirdik ve
calisanlarimizi da bilgilendirmelerini
sagladik.

Hibrit calisma duzenine gegtigimiz
gunden beri anlik olusan gelismeleri,

hizli aksiyon alinmasi gereken durumlari
lletisim Sorumlulanmiz ile paylasarak tim
calisanlarimiza duyurulmasini hedefledik.
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AgeSA is Teknolojileri departmanimizi tanrtarak,
potansiyel adaylarimiza mevcut imkanlarimiz ve is
olanaklarimiz hakkinda bilgi verdigimiz LikelT projemizi
sosyal medya Uzerinden devam ettirdik.

Sosyal Medya

AgeSA Kariyer Instagram hesabimizda
tum yil boyunca AgeSA'daki yasami
anlattigimiz, AgeSA'nin kultdranu ve
rengarenk yapisini gésterdigimiz iletisimler
yapmaya devam ettik.

Kulturel dederlerimizi ve igveren markamizi
da sosyal medya stratejimize dahil
ettigimiz paylasimlar yaptik. Calisanlarimizi
da dahil ettigimiz iceriklerle AgeSAdaki
calisma kalttrunt anlattigimiz icerikler
Urettik.

@agesakariyer hesabimizda hala en
yakin arkadaslarimiz ¢alisanlarimiz.
Yakin arkadaslardan calisanlarimiza
ozel etkinlikleri, haberleri, duyurulari
paylasmaya devam ediyoruz.

AgeSA LikelT

AgeSA is Teknolojileri departmanimizi
tanitarak, potansiyel adaylarimiza mevcut
imkanlarimiz ve is olanaklarimiz hakkinda
bilgi verdigimiz LikelT projemizi sosyal
medya Uzerinden devam ettirdik.

is Teknolojileri departmanimizdaki acik
pozisyon duyurularini, departmandaki
calisanlarimizla birlikte gektigimiz video
serilerini, IT departmanimizin ig etkinliklerini
ve kullandigimiz uygulamalari tanittigimiz
icerikleri yil boyunca LikelT projemiz
kapsaminda sosyal medya Uzerinden
paylastik. Farkl platformlardaki ilgi gekici
iceriklerle AgeSA IT'yi tanitip, bizimle birlikte
calismak isteyen adaylar aramiza katmayi
hedefledik.

CGalisma
kiiltGramizi
anlatiyoruz

Calisanlarimizi
da dahil ettigimiz
iceriklerle AgeSA'daki
calisma kaltarand
anlattigimiz igerikler
Urettik.

Ogrencilerle
bulusuyoruz

Kariyer gunleri
kapsaminda birgok
etkinlige katilarak,

ogrencilerle
bulugmalar
gergeklestirdik.

Birikim Guvence Danismani

Direkt Satis departmanimizda Birikim
Guvence Danismani pozisyonumuzu
tanitmak amaciyla iletisim

kampanyamizi baslattik. Birikim Givence
Danismanlarimizin ne is yaptigini, galisma
hayatlarinin nasil oldugunu anlattigimiz
sosyal medya ¢alismalarimizla potansiyel
calisan adaylarina “isine iyilik kat!” diyerek
seslendik.

Birikim Guvence Danismanlarimizia
cektigimiz Danismana Danisalim
serisine, influencer is birlikleri ve gorsel
iletisim calismalariyla sosyal medya
mecralarindan devam ediyoruz.

Universite Is Birlikleri

Kariyer gunleri kapsaminda birgok
etkinlige katilarak, 6grencilerle bulusmalar
gerceklestirdik. Universite 6&rencileri ve
yeni mezunlarin yer aldigi platformlara
calisanlarimizla katildik ve égrencilerin
kariyer planlama, is-sosyal yasam dengesi
gibi sorularini cevapladik. AgeSA Kariyer
Uzerinden agik pozisyonlarimizi duyurup,
basvurular toplamaya devam ediyoruz.

ic iletisim Faaliyetleri

Her ay CEO'muzu, CEO lletigim
Toplantilarnmiz araciligiyla online olarak
calisanlarimizla bulusturmaya devam ettik.
Ug ayda bir gerceklestirdigimiz Ust Yonetim
iletisim toplantilaryla ise Genel Mudur
Yardimcilarimizi ¢galisanlarmizla bir araya
getirerek, Ust Yonetim ekibimizin kararlari,
hedeflerini, is alanlarinda yasanan
gelismeleri, ortaklarimiz ya da sektérle ilgili
guncel bilgileri paylagsmalarini sagladik.
Canli yayin esnasinda gelen sorulari ilgili
ekipler aracilidiyla cevapladik ve tim
calisanlarimiza aktardik.
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Bi'Happy

AgeSA'nin en sosyal kultbu Bi'Happy
kapsaminda, 2022 yilinda online ve fiziksel
olarak toplamda 394 ¢alisanimizin katildid,
7 farkli etkinlik gergeklestirdik.

Yl igerisinde farkli illerde tiyatro gdsterileri
ve AgeSA Fest konser etkinlikleri, mtze
ziyaretleri gibi fiziki; sushi workshop'u,
ebru atolyesi, cocuk atdlyeleri ve astroloji
sohbetleri gibi online pek cok farkl
etkinlik duzenleyerek Bi'Happy ile sirket iGi
sosyallesmeye katki sagladik.

Bi'Dinya

2022 yilinin basinda i¢ iletisim portalimiz
olan Bi'Dunya’nin altyapisini yeniledigimiz
renovasyon projemizi tamamladik.
Bi'Dunya Mobil uygulamamizi da yeni
teknolojiyle guincelledik ve Mayis ayinda
calisanlarimizin kullanimina sunduk.

Bi'Dunya intranet portalinda 2022 yilinda
toplam 51 haber, 74 duyuru yayimladik.

AgeSA calisanlari arasinda takdir ve
tesekkdr kultardnu yayginlastirmak tzere
tasarlanan Bi'Tesekktr modulu aracihidryla
calisanlarimiz birbirlerine toplamda 7.098
kez tesekkir ettiler.

Portal Gzerinde yaptigimiz 17 adet mini
anketle uygulama degerlendirmeleri veya
guncel konular hakkinda gesitli sorularla
calisanlarimizin fikir ve géruslerini aldik.

Winners Club Gezileri

Sirketimizin basarili satis kadrosunun
odullendirildigi Winners Club kapsaminda,
hem 2019 ve 2020 yillari igin planlanan
ancak pandemi nedeniyle ertelenen
hem de 2021 yilina ait 6dul gezilerini bu
yil gergeklestirerek 2022 yili icerisinde
toplam 4 yurt disi ve 1yurt igi gezi
duzenledik. Toplamda 311 calisanimizin
katiimiyla Uskdip, Briksel & Amsterdam,
Berlin, Paris ve Gaziantep & Hatay'a
gergeklestirdigimiz geziler icin yaptigimiz
anket sonuglarinda ise %98 memnuniyet
orani elde ettik.

7 etkinlik
gerceklestirdik

AgeSA'nin en sosyal
kulGbu Bi'Happy
kapsaminda, 2022
yilinda online ve
fiziksel olarak
toplamda 394
calisanimizin katildid,
7 farkh etkinlik
gerceklestirdik.

Intranet
portalini aktif
kullaniyoruz

Bi'Dunya intranet
portalinda 2022
yilinda toplam 51
haber, 74 duyuru
yayimladik.

Altin Bumerang Odiilleri

Sirketimizin satis kadrolarinda yer alan

ve 2021 yili performansiyla Ustin basar
gosteren calisanlarimiz icin dizenledigimiz
CEO Yemedi etkinligini, 2022 yilinda

Altin Bumerang Odlilleri adi altinda
gergeklestirdik.

The Seed'de gergeklestirilen 6dul torenine
35 basaril galiganimiz ile birlikte Sabanci
Holding Sigorta Grup Baskani ve AgeSA
Yoénetim Kurulu Baskani Haluk Dinger ile
AgeSA Ut Yonetim ekibi katild.

Yaza Merhaba Partisi

10 Haziran Cuma gunu Beykoz Kundura
Fabrikasi'nin izmir Kordon alaninda
gergeklestirdigimiz “Yaza Merhaba”
partimize 550 ¢alisma arkadagimiz katildi.
"Yaz Bizimle Guzel" konsepti altinda
gergeklestirdigimiz partide Bengt Beker'in
canli konseri ve Tolga Saka'nin muhtesem
DJ performansi ile yaza keyifle ve coskuyla
merhaba dedik.

Yeni Yil Partisi

28 Aralik aksami tim AgeSA ailesi
olarak Beykoz Kundura Fabrikasi'nda
gergeklestirdigimiz yilbasi partisinde
bulustuk. Su Soley'in muhtesem canli
performansiyla yeni yila heyecan ve
mutlulukla hos geldin dedik.

AgeSA Calisanlan Sosyal Sorumluluk ve
Gonulltluk Faaliyetleri

Calisanlarimizin birinci dereceden
yakinlarinin vefat etmesi durumunda;
Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV)'na
bagis yaparak bassaglhdr karti; ciddi bir
ameliyat, hastalik ya da kaza gegirmesi
durumunda ise gegmis olsun karti
goénderdik.

Turk Egitim Vakfi (TEV)'nda olusturulan
"AgeSA" burs fonuyla kiz 6grencilerin
okutulmasina katki sagladik. AgeSA
Baglilik Anketi sonrasinda ankete katilan
toplam calisan sayisi igin AgeSA TEV Burs
Fonu'na bagis yaptik.
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Direkt Satis Kanalimizin blylime hedefi doJrultusunda
Birikim Guvence Danismani sayimiz 483'ten 600'Un
Uzerine c¢iktl, 2023 yili hedefimizi ise 700 Birikim Glvence
Danismani olarak belirledik.

Online Bolge Ziyaretleri

insan Kaynaklar ekibi olarak, pandemi
oncesinde fiziki olarak gerceklestirdigimiz
gorusmelerimizi 2022 yilinda online
platformda gergeklestirdik. Bu
gortsmelerde aylik dénemlerde bolge
muddrleri ve ceyrek donemlerde satis
yoneticilerimizle bir araya geldik.

Bu gérusmelerde yodneticilerimizden
almis oldugumuz geri bildirimlerle
calisanlarimizin beklentilerini dinleyerek st
yonetimimizle paylastik.

iK is Ortakhig

Calisanlarimizla bir araya geldigimiz kapali
kapi toplantilarinda kariyer planlamasi,
performans gibi konulara dedinerek,
aksiyon alinmasi gereken konulari ilgili
departmanlarimiz ve yoénetim ekibimizle
paylastik. Ek olarak, ydnetim kadromuzla
acik kapr adini verdigimiz toplantilar
planladik. Burada ise ilgili yoneticinin ekibi
ve uzaktan calisma déneminde liderlik
sureglerine odaklanarak uygun ¢ézumler
Uretilmesini sagladik.

ise Alim

Cesitli metot ve araglarla
gerceklestirdigimiz ise alim faaliyetlerimizle
Genel Mudurluk ekibimizde 115, satis
kadrolarinda ise Banka Sigortaciligi
ekibimizde 49, Direkt Satis ekibimizde ise
311 olmak Uzere toplamda 475 yeni calisma
arkadasimiz AgeSA ailesine katildl.

Yeni
arkadaglarimiz
aramiza katildi

Cesitli metot
ve araglarla
gergeklestirdigimiz ise
alim faaliyetlerimizle
475 yeni galisma
arkadasimiz AgeSA
ailesine katild.

Ara kademe
yoénetici
projemizi

uygulamaya
basladik

Banka Sigortacilig
Kanali'nda bir pilot
calismamiz olan ara
kademe ydnetici
projemizi pilot
secilen bolgelerde
uygulamaya
basladik.

Biiyiime ve is Modeli Degisiklikleri

Genel Mudurluk ekiplerinde gorev alan
arkadasglarimiz igin kalicr olarak tamamen
uzaktan calismayi, yani, istanbul disinda
farkli bir sehre ikametini tasiyarak kalici
sekilde galismasini stirdirebilecegdi ya

da Istanbul'da fakat hic ofise gelmeden
calisabilecedi calisma modelini hayata
gecirdik. Mevcutta farkli sehirlerden
yeteneklere is istihdami yaratilirken; AgeSA
icerisinde bulunan ¢alisma arkadaslarimiza
da istedikleri sehirden (memleketinden,
ailesinin yanindan vb.) galisma firsati verdik
ve esnek calisma segeneklerimizi artirdik.

Direkt Satig Kanalimizin blyime hedefi
dogrultusunda Birikim Guvence Danismani
sayimiz 483'ten 600'Un Uzerine gikmistir.
Bu kapsamda 301 kisinin ise alimini
gergeklestirdik. 2023 yill hedefimizi ise
700 Birikim Guvence Danismani olarak
belirledik. Direkt Satis Kanalimizin
blUylme hedefi kapsaminda aday
kaynagmizi artirabilmek adina sosyall
medya aracilidiyla da ¢alismalarimizi
sUrdurbyoruz.

Banka Sigortaciligi Kanal gcalisma
modelimizde; pandemi sonrasi musteriyle
dogrudan temasin yeniden baslamasi,
dijitallesme ve Akbank & Aksigorta ile
gergeklesecek sinerji projeleri nedeniyle
degisiklik calismalarina basladik. Bu
kapsamda ilk olarak, pilot calismayla

23 Portfoy Gelistirme Sigorta Yoneticisi
atamasi gergeklestirerek musteri
tutundurma faaliyetlerine daha fazla
odaklanmaya basladik. Basaryla devam
eden pilot ¢calisma sonrasi 26 kisiye ulasan
ekibi 2022 yiliyla birlikte kalici getirdik. Buna
ek olarak; Banka Sigortaciligi Kanali'nda
diger bir pilot ¢alismamiz olan ara
kademe ydnetici projemizi de pilot segilen
bolgelerde uygulamaya basladik.
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Jump ve Staj Olanaklari

Farkli alanlardaki staj programlarimiz
Universite ve lise 6grencilerine gesitli
departmanlarda sundugumuz staj
imk&niyla 15 6grencinin is hayatina adim
atmadan énce deneyim kazanmalarina
destek olduk. Jump IT staj programimiz
kapsaminda 7 stajyerimiz is Teknolojileri
ekiplerinde goérev almaya basladi ve
Haziran ayinda programi tamamlayacak
yeni mezun arkadaslarimiza da istihdam
olanagi saglayacadiz. Gegtigimiz yil
hayata gegirdigimiz Jump in Actuary

101 staj programini tamamlayan 2 yeni
mezun arkadasimizi kadromuza aldik. Ek
olarak, Sabanci Holding Yeni Nesil Kariyer
Deneyimi Staj Programi kapsaminda 1
Universite 6grencisine AgeSAda staj imkani
sunduk.

Universite Elgileri

ise alim sureclerimizde en ¢ok istihdam
sagladigimiz Universiteler ile iletisime
gecerek bu kapsamda 14 Universite ile
“Universite Elcisi” adindaki projemizi
uygulamak tzere calismalarimiza basladik.
Proje kapsaminda gorsel ve ig iletisim
faaliyetlerimizi gergeklestirdik ve program
kapsaminda, 13 kisi Universite elcisi olarak
istihdam edildi.

Kariyer ve Yetenek Yonetimi

Genel Mudurluk kadrolarimiz igin kariyer
prosedurt kapsaminda yilda iki kez
standart ve kademe artisi terfi ddnemleri
bulunuyor. 2022 yili iginde 37 kademe
artigi ve 70 standart terfi gergeklestirdik.
Yonetici pozisyonlarimizin %57'sini iceriden
doldurduk.

2022 yiliigerisinde Direkt Satis, Acenteler
ve Kurumsal Projeler Genel Mudur
Yardimciligi'nda 140, Banka Sigortacilid
Genel Mudur Yardimeiligi'nda ise 45
calisanimizi terfi ettirdik.

Bu iki kanalimizin satis pozisyonlarinda
gorev alan 10 ¢alisanimizin yénetici
pozisyonuna terfisini gergeklestirdik.
Yonetici pozisyonlarimizin %77'sini igeriden
doldurduk.

Geng Girisimei Programimiz kapsaminda
ise, Genel Mudurluk'ten 1 calisanimizin,
satis kadrolarimizdan ise 7 ¢alisanimizin
acente agarak kendi iglerini kurmalarina
destek olduk.

Grup
egitimleri
diizenliyoruz

2022 yilinda i¢ ve dig
kaynak kullanarak
224 farkl baslkta

684 grup egitimi
duzenledik.

Universite
elgisi
programimiz
devrede

ise alim
sUreglerimizde en gok
istihdam sagladigimiz
Universiteler ile
iletisime gecgerek
bu kapsamda
14 Universite ile
“Universite Elgisi”
adindaki projemizi
uygulamak Gzere
calismalarimiza
basladik.

Career Adventure-Rotasyon Programi
Calisanlarimizin gelisimine katki

saglamak, is birligi ve bireysel yeteneklerin
kesfedilmesine imkan yaratmak, tecrtbe
cesitliligi saglamak ve kariyer streclerini
desteklemek amaciyla yarattagumiz
Career Adventure rotasyon programimiza
2022 yilinda 18 galisma arkadasimiz dahil
oldu. Rotasyon programiyla farkli ekiplerde
belirli streli galismaya devam eden 7
arkadasimiz ise rotasyon yaptiklari ekiplere
kalici gecis yaparak transfer oldu.

Aday Oneriyorum Programi

Sirketimizin buyUme hedeflerine

yonelik yetenek kazanimini artirmak ve
potansiyel adaya daha kolay ulagmak
amactyla AgeSA calisanlarindan aday
yénlendirme destegi aldigimiz bu
programla galisanlarimizi édullendirme
imkd&ni bulduk. Bu program sayesinde
calisma arkadaslarimizin énerdidi 69 yeni
adayin ise alimini tamamladik. Ek olarak,
entegre organizasyon sinerji galismalarimiz
kapsaminda AgeSA & Aksigorta arasinda
aday &neri sistemini hayata gegirdik.

Gelisim ve Yetenek Yénetimi Faaliyetleri
AgeSA'nin stratejik hedefleriyle uyumlu
olarak yapilandiriimig olan egditim
faaliyetleriyle ¢calisanlarimizin temel mesleki
gelisimleri kadar kisisel gelisimlerine de
katki sagliyoruz. Musteri memnuniyetini
surekli kilma ve standartlarimiza uygun
musteri deneyimi yasatma hedefleri
dogrultusunda egditim yatirimlarini
sUrddrdyoruz.

2022 yilinda i¢ ve dis kaynak kullanarak
224 farkl baslikta 684 grup egitimi
duzenledik.

Direkt Satis Kanali egitim suresi kisi basi
6,7 guin, Banka Sigortacilidi Kanali egitim
suresi kisi basi 5,1 gun, Genel Mudurltk
egitim suresi kisi basi 3,2 gun olarak
gergeklesti.

Calisan ve is ortaklarimiza yénelik
gergeklestirilen egitimlerle 489 kisi Bireysel
Emeklilik Aracisi olmaya hak kazanirken,
ayni dénemde 421 kisi teknik personel
sinavlarinda basarili olarak lisans sahibi
oldu.
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2022 yiinda Urln yelpazemizi genisleterek, musterilerimizin
orta ve uzun vadede hem birikim hem de koruma
teminatlarini birlikte satin alabilecekleri yeni Grinimiz
"Hayata Yatinm Sigortasi”nin canliya alinmasiyla, yeni
Urnumuze ait yuz ylze egitimlerimizi hayata gecirdik.

Akbank ¢alisanlari icin strdurtlen egitim
destegiyle 2022 yilinda 3 grupta 52

kisi satis ve Urdn egitimlerine katildi.
Lisanslama ¢alismalarinda ise 11 grupta
271 kisi lisans eg@itimi aldi. Akbank Cagri
Merkezi calisanlarina yénelik verilen satig
ve Urln egitimlerine ise 14 grupta 645 kisi
katildl.

Degisen organizasyon sekilleri nedeniyle
dogan ve buna bagdl olarak gelisen
mesleki gelisim ihtiyaglarn dogrultusunda
mdusterilerimizin beklentilerini daha odakli
karsilayabilmek igin Kurumsal Projeler
ekiplerimizin geneline hitap eden bir
egitim programi tasarladik. Bu programi
birbirinden ayri 4 farkli modulde ve

yine 4 farkl ekip Uzerinde kurguladik.
Birgok 6grenme metodunu bir arada
barindiran programda birebir galismalar,
calistaylar, atélyeler, egitimler ve okuma
dokiimanlarina yer verdik.

Ozel Musteriler ekiplerimizin mesleki gelisim
sUreclerini destekleyebilmek icin 4 farkl
modulde tamamlamadigimiz bir egitim
programi tasarladik. Programimizda
calisanlarimizin satig faaliyetlerini
desteklemek icin detayli iletisim becerileri,
sunum teknikleri, atélyeler, calistaylar,
birebir calismalar, kogluk ve geri bildirim
sureglerini isledik.

Yasal mevzuattaki dedisikliklere paralel
2021 yilinda basladigimiz “Fon Teknik
Gelisim Programi”na 2022 yilinda da
devam ettik. Egitimde BES fonlarina yonelik
detayli teknik konulari ele aldik ve Satis
Kanallarimizdaki ¢alisanlarimizia Acente
Kanali galisanlarimizin da katilimiyla
egitimleri gerceklestirdik.

Egitim
programi
tasarladik

Ozel Mugteriler
ekiplerimizin mesleki
gelisim sureglerini
destekleyebilmek
icin 4 farkh modulde
tamamlamadigimiz
bir egitim programi
tasarladik.

Hatalardan
6grenme
atoélyesi
surayor

"Hatalardan
Ogrenme" atdlye
iceriklerimize 2022

yihinda Satis Kanal
yoneticilerimizin
katilimiyla devam
ettik.

2022 yilinda drdn yelpazemizi genigleterek,
msterilerimizin orta ve uzun vadede hem
birikim hem de koruma teminatlarini birlikte
satin alabilecekleri yeni Grinimiz "Hayata
Yatinm Sigortasi”nin canliya alinmasiyla,
yeni Urinuimuze ait ylz yuze editimlerimizi
hayata gegcirdik. Banka Sigortacilid,

Direkt Satis Acenteler ve Kurumsal Projeler
Kanallarindan toplamda 1.533 ¢alisanimiz
katild.

Yuz yuze editimlere katilim dncesinde
calisanlarimizin bilgi ve igerik anlaminda
egditim dncesinde desteklemek ve

egitim sonrasinda da bir kaynak olarak
kullanilmasi amaciyla "Hayata Yatirim
Sigortasi e-6grenme” paketi olusturduk.
Teknik ve mevzuat bilgilerine agdirlikli olarak
yer verdigimiz e-6grenme paketi tim satis
kanallari calisanlarimiza atadik. Bilgilerin
pekistiriimesi ve tam olarak égrenilmesi
amaciyla egitimin tamamlama streglerini
yakindan takip ettik.

ise yeni baslayan arkadaslarmizin da
gelisim sureclerini desteklemek amaciyla
yeni UrinUmudz "Hayata Yatinm Sigortasi“ni
is basl e@itim programlarimiza dahil ettik.

Bununla birlikte 6grenen bir kultur
yaratmak ve desteklemek amaciyla
basarilar kadar basarisizliklarin da
konusulmasina firsat veren, hedefleri
gergeklestirirken, hata yapmaktan korkan
degil hatalarindan ders ¢ikaran ve
hatalari bir 8grenme firsati olarak gdérmeyi
destekleyen "Hatalardan Ogrenme” atslye
iceriklerimize 2022 yilinda Satis Kanali
yoneticilerimizin katilimiyla devam ettik.
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Satis Kanali bélge mudurlerimizin katildid
"Maestro Liderlik Programi” icerigindeki
ihtiyag duyulan liderlik yetkinliklerini
gdzden gegirerek tasarimi revize ettik ve
yuz ylze editimler olarak gergeklestirdik.

Kisiye 6zel 6grenme deneyimi segenekleri
sunmanin gerekliliginin farkinda olarak
egitim ihtiyaclar kapsaminda bir
egitmenin liderlik ettigi sinif egitimleri
planlamalarimizdan ayri olarak
gergeklestirdigimiz Udemy is birligimizle
yoneticilerimizin ekiplerindeki gelisim
ihtiyacina yonelik katalog Gzerinden
sectikleri egitimlerle ¢alisanlarimizin gelisim
strecini destekledik.

Egitim Teknolojileri/®grenme Yolculugu
Dijital dinyanin degisim hizi ile birlikte
doénusen pek ¢ok konu arasina egitim-
gelisim basliklar da dahil oldu. Bu noktada
calisanlarimizin profesyonel gelisimlerine
araliksiz devam edebilmeleri ve surekli
ogrenmeyi daha aktif hale getirebilmek
adina egitim platformumuzu yeniledik.
Calisanlarimizin 6grenme stillerine goére
cesitlenen, istedikleri her an her yerden
kendilerini gelistirme firsatini sunan ve
surekli 6grenmeyi destekleyen AgeSA KEP
platformuyla 5 binden fazla egitim, kitap
6zeti ve uzman videolarindan olusan
egitim katalogunu calisanlarimiza agtik.

Calisma hayatinin giindeminde olan
populer konu basliklarindan olusan
"OZrenme Yolculuklar” olusturduk.
Yayinladigimiz “Kirilim Cagi ve Yeni Dunya
Becerileri”, "Degisime Uyum ve Surekli
Gelisim”, "Veriile Calismak”, “Sorumluluk
Alma ve Proaktif Olma” basliklarindaki
6grenme yolcuklarina toplamda 636
calisanimiz kayit oldu.

E-6grenme egditimlerimize bir boyut daha
katarak calisanlarimizin editim icinde

aktif katiimcer olduklari kendi segimleri ile
iceriklere yon verdikleri yeni nesil 6grenme
metodu olan etkilesimli video egitim
tasarimlarimizi galisanlarimizlia bulusturduk.

"AgeSA Kep News" yayinlarimizia
calisanlarimiza 6grenme platformumuz
icerisinde yer alan diger igerikler hakkinda
bilgilendirmeye ve farkindalik yaratmaya
devam ediyoruz.

Egitimler
hiz kesmiyor

2022 yil iginde
Temel Duzey-1
sinifindan toplam 104
arkadasgimiz
mezun olarak Temel
Duzey-2'ye devam
etme hakki kazandi.

Sigortacilik
Okulu'na
basvurular
surayor

2022 yili iginde
Sigortacilik Okulu’'na
katiimak igin 217
arkadasimiz daha
basvuruda bulundu.

AgeSA KEP Podcast Kanali

Gelisim kultaranu teknolojiyle birlikte
yayginlastirmaya devam ettirmek,
ogrenmenin sarekliligini saglamak,
dgrenme araglarini gesitlendirmek igin
AgeSA KEP Podcast Kanali'ni hayata
gegirdik. Tum ¢alisanlarimizin yer ve zaman
sinir olmaksizin sigorta sektoruyle ilgili
sohbetlere kolay ulasabilecegi kaynak
haline getirdik.

Sigorta sektdrt icin dnemli olan konulari,
bazen ¢alisma arkadaslarimizla bazen
konu uzmanlariyla bir araya gelerek
toplam 16 boéltmluk seri yayinladik.

Yayinladigimiz podcast konulari; “Hata
Yapmak Degerlidir”, "Hayat Sigortasi ve
Tazminat”, “Sigorta Sektérunde inovasyon
ve Teknoloji”, "Sigorta Sektdrunde Veri
Analitigi”, “Belirsizlik Donemlerinde Sigortali
Olmak” ve "Tarihteki llging Sigortacilik
Olaylan” oldu. Yayinlanan baélimlerin
dinlenme sayisi toplam 720'ye ulasti.

Sigortacilik Okulu

Sigortacilik Okulu; akademik kadrosunda
sigortacilik sektérantn duayenlerini

ve alaninda uzman akademisyenleri
bulusturan bir gelisim programi. Sigortacilik
okuluyla ¢alisanlarimizin galistiklar
sektort daha iyi tanimalarini saglamayi,
sigortacilik konularindaki bilgilerini
derinlestirmeyi, is yapis seklini buyuk
resimden bakarak yapabilmelerini ve
boylece gelisimlerine katki saglamayi
amagladik.

2021 Mart ayinda 477 calisma
arkadasimizin katilimiyla basgladigimiz
Sigortacilik Okulu egitim programlarimiza
2022 yilinda da devam ettik.

Katilimeilarin bilgi dizeyine gére yapilan
kademelendirme sonrasinda Temel
Duzey-1, Temel Duzey-2 ve ileri Dizey
olarak tanimlanmis 3 farkli seviyede dersler
aclildi. Temel Duzey-1 editimlerini tamamen
dijital 6grenme portalimiz Gzerinden online
egitim paketi olarak hazirladik.

2022 yiliiginde Temel Duzey-1 sinifindan
toplam 104 arkadasimiz mezun olarak
Temel Dizey-2'ye devam etme hakki
kazandi. 2022 yili iginde Sigortacilik
Okulu'na katilmak igin 217 arkadasimiz
daha bagvuruda bulundu. Yeni basvurular
ve devam eden siniflarla birlikte
dnumuzdeki dénemlerde mezunlarimizin
sayisi giderek artmaya devam edecek.
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SPK kapsaminda calisanlarimizin sinav basarisini
destekleme amaciyla e-6grenme egitimleriyle onlara
destek vermeye, konu anlatim ve soru ¢6zim videolari

yani sira daha énce ¢ikmis sorularla hazirlik streclerinde
yanlarinda olmaya devam ettik.

Webinar Serisi

Calisan ihtiyaglarini géz éntine alarak
olusturdugumuz webinar serisine 2022
yilriginde de devam ettik. Guncel
ekonomik trendler Uzerine kurgulanan
webinar serimizde, tum ¢alisanlarimizin
ekonomik gelismeleri takip edebilmeleri ve
gelismelerden haberdar olabilmeleri adina
her ay canli yayinlarla bir araya geliyoruz.

SPK Lisanslama Sireci

2020 yilinda basladigimiz SPK sinav
hazirlik editimlerimizi 2022 yilinda

da devam ettirdik. 2022 yili itibariyla
Sirketimiz bunyesinde SPK Temel Duzey 1
lisansina sahip olan ¢alisan sayimiz 33'e
ulasti. SPK kapsaminda ¢alisanlarimizin
sinav basarisini destekleme amaciyla
e-6Jrenme egitimleriyle onlara destek
vermeye, konu anlatim ve soru ¢dzim
videolari yani sira daha énce ¢ikmis
sorularla hazirlik streglerinde yanlarinda
olmaya devam ettik.

Mesleki Sinav Uygulamalari

Her yil satis ekiplerinin mesleki bilgilerini
canli tutmak ve gelisimlerine katkida
bulunmak amaciyla Mesleki Sinav
uygulamasi gerceklestiriyor ve sinav
sonuglarina gére konu bazinda gelisim
aksiyonlari aliyoruz. 2022 itibariyla kanal
bazinda basar oranlar Direkt Satis igin
%79, Banka Sigortaciligi icin ise %88 olarak
gergeklesti.

Sabanci ileri Veri Analitigi Akademisi
AgeSA olarak, Sabanci Holding'in tg
stratejik dnceliklerinden birisi olan teknoloji
ve ileri veri analitigi kapsaminda kurdugu
ileri Veri Anallitigi Akademisi'nin her yil
katiimcisi olmaya devam ediyoruz. Sabanci
grup sirketlerindeki veri aktaricisi, bilimcisi
ve mUhendisi sayisinin artirlmasi amaciyla
kurulan akademinin dérdtnct yilinda, 6
calisanimizla program igerisinde yer aldik.

Sinav
basarimiz
yuksek

Mesleki sinavda
2022 itibaryla kanal
bazinda basar
oranlari Direkt Satig
icin %79, Banka
Sigortacilidi igin
ise %88 olarak
gergeklesti.

Calhisanlarimizin
gelisimine
énem veriyoruz

Sigortacilik
sektérinin en blyuk
egitim ve gelisim
kuruluglarindan
biri olan LOMA ile
calisanlarimiza
gelisim firsati sunduk.

LOMA-LIMRA Sertifikasyon Siireci
Sigortacilik sektoérunin en buyuk egitim
ve gelisim kuruluglarindan biri olan LOMA
ile calisanlarimiza gelisim firsati sunduk.
LOMA'nin Sigortacilik Sertifika programi;
"The Fellow, Life Management Institute
(FLMI)" yolculugunda yénetim ve yetenek
kadromuza yonelik editim ve sertifikasyon
destegdimize 2022 yilinda da devam ettik.

Yetenek Yonetimi | Future Club

Yetenek kulUbumuz Future Club
icerisinde yer alan ¢alisanlarimizin birlikte
sosyallesebilmeleri ve Ust ydonetimle
daha yakin iletisimde olabilmeleri igin il
icerisinde onlara ¢zel takim aktiviteleri ve
soylesiler gerceklestirdik.

Ayrica, Future Club Uyelerimizin ve Genel
Muadur Yardimeilarimizin katilimiyla iletigim,
muzakere, takimdaslik ve strateji temali
"Future Club Yetenek Zirvesi'ni hayata
gegirdik.

Gelecege Bi'Adim Yetenek Programimizda
yer alan 46 ¢alisanimiz egitim
programlarinin bir parcasi olarak “lyinin
Pesinde" mottosuyla bes sosyal sorumluluk
calismasina imza attilar. Surdurdlebilirlik,
egitim, hayvan haklari ve engelsiz yasam
odakli projeleriyle diinyaya ve iginde
yasadigimiz gevreye pozitif katkida
bulundular.

Satis kanallarimiza 6zel olarak tasarlanan
ve yetenek programlarimizdan biri olan
"LiderSEN Gelistir" programinin ikinci
donem katilimeilarini belirledik ve egitim
programlarin baslattik.



91
AgeSA 2022 Faaliyet Raporu

AgeSA & Aksigorta Gelisim Faaliyetlerinde
is Birligi

Her iki sirket arasindaki sinerjiyi artirmak,
deneyimlerden ve birbirinden égrenme
yontemlerinden yola gikarak 6grenen bir
kaltur yaratarak her iki organizasyona

da fayda yaratmak amaciyla AgeSA &
Aksigorta gelisim faaliyetlerinde is birligi
firsatlarimizi gdzden gecirerek ortak
programlar yarattik ve hayata gegirdik.

Bu kapsamda hayata gecen projelerimiz;

* DNA Deneyim Aktarim Mentorliik
Programi: Gegmiste iki ddnem AgeSA'li
mentor ve mentilerin katilimiyla
gergeklestirdigimiz programimizin bu
yil etki alanini buyttttk. Aksigorta'dan
katilan mentor ve mentilerle tglnci
déneme basladik. Programda bu yil 63
menti, 42 mentor bulunuyor.

* Science of Data Programme (SoD): Veri
odakli bakabilmek, veriye dayal karar
vermek ginimuz didnyasinin en dnemli
yetkinlikleri arasinda ve ayni zamanda
Yeni Neslin Sabanci'si inisiyatiflerinden
birisi olarak yer aliyor. Bu kapsamda
biz de calisanlarimizin, etkin birer veri
okuryazari olmalarini saglamak, veriden
anlamli sonuglar tretebilmelerine katki
sunmak ve en nihayetinde veri bilimi
konusunda yetismis ¢alisan sayimizi
artirmak amaciyla SoD programini
hayata gegirdik. AgeSA ve Aksigorta
olarak, programa katilan ¢alisanlarimiza,
veri biliminin temel kavramlarini ve
modern araglarini gesitli uygulamalar
Uzerinde ¢alisarak 6Jrenecekleri bir
deneyim sunmayi hedefliyoruz.

* Katalog Egitimleri; Calisanlarimizin
yetkinlik gelisimini desteklemek amaciyla
Aksigorta katalog egitimlerine 7
farkll eg@itim bashginda toplamda 51
calisanimizi dahil ettik.

e LETS Liderlik Programi: Leadership
(Liderlik), Experience (Deneyim) Talks
(Konusmalar) ve Synergy (Sinerji)
kelimelerinden olusan liderlik programi
tasarim ¢aligmalarini tamamladik.
Programin lansmaniyla birlikte her iki
sirketin ilk kademe yodneticilerini biraya
getirerek hem network olusturmak
hem de Sabanci liderlik yetkinlikleri
Uzerine tasarlanan program igerikleri
hakkinda ve envanter ¢iktilari Gzerine
bilgilendirmelerin yapildidi bir acilis
gerceklestirdik. Egitimler, 2023 Ocak
itibaryla baslayacak.

Veri
okuryazarhgini
artirmayi
hedefliyoruz

Calisanlarimizin,
etkin birer veri
okuryazari olmalarini
saglamak, veriden
anlamli sonuglar
Uretebilmelerine
katki sunmak ve en
nihayetinde veri bilimi
konusunda yetismis
calisan sayimizi
artirmak amaciyla
SoD programini
hayata gegirdik.

Kurgulari
tamamladik

Pilot projede
basarili olan Portfoy
Gelistirme Sigorta
Yoneticiligi'ni kalici
rol haline getirerek,
unvan, maas,
yan haklar, gelir
ve odllendirme
kurgularini
tamamladik.

Komisyon Sistemi iletisim ve Geligim
Caligmalari

Pandemi etkilerinin azaldidi yila,

kazang sistemlerinde Sirket hedefleri
dogrultusunda degisiklikler yaparak
basladik. Yil icinde gergeklesen trtin ve
organizasyon dedisiklikleri dogrultusunda
kanal ve dénem bazinda gerekli
guncellemeleri yaptik.

Banka Sigortaciligi

Yilbasindan itibaren sube bazli performans
ve odullendirme modeline gegtik. BES adet
odagini artirmak amaciyla adet hedefini,
yeni ¢ikacak hayat sigortasi Urintmuzu

de igerecek sekilde toplam hayat sigortasi
hedefini performans takip ve édullendirme
modeline dahil ettik.

Pilot projede basarili olan Portfoy
Gelistirme Sigorta Yoneticiligi'ni kalic
rol haline getirerek, unvan, maas, yan
haklar, gelir ve édullendirme kurgularini
tamamladik.

Ocak ayindan itibaren kanalda verimliligi
artirmaya ydnelik kurgulanan Ekip
Yoneticisi pilot projesinde goérev alacak
calisanlar igin gelir ve ddullendirme
kurgularini yaparak devreye aldik.

Direkt Satis Kanali

Kanalin bayime hedefine ulasmasini
desteklemek ve ise yeni baslayan Birikim
Guvence Danisman Adaylari’'nin (BDGA)
adaptasyon surecini iyi gegirmelerini
saglamak amaciyla BGDA'lar igin mevcut
komisyonlara ek olarak adet komisyonu
uygulamasina basladik.

Yeni atanan yéneticilerin BGDA gelisimine
ve tutundurulmasina odaklanmalari
saglamak amaciyla hedef ve gelir
modelinde degisiklige gittik.

Tum yoneticilerin blylime hedefi
dogrultusunda ise alimi desteklemeleri,
kadro doluluklarini saglamalari ve
Uretkenlige odaklanmalar amaciyla
Verimli BuyUme Endeksi olusturduk. Bu
endeks Uzerinden takip etmeye ve ek
odullendirmeye basladik.

AgJustos ayindan itibaren iiS trind
yerine Hayata Yatinm Sigortasi Grinund
performans ve 6dul modellerimize dahil
ettik.
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Pilot projede basarili olan Portfoy Gelistirme Sigorta
Yoneticiligi'ni kalici rol haline getirerek, unvan, maas, yan
haklar, gelir ve ddullendirme kurgularini tamamladik.

Kurumsal Projeler Saha Satis Ekibi
Komisyon modelinde parametrik
degisikliklerle yila basladik. Temmuz
ayinda, Kurumsal Projeler Ekibi
organizasyon degdisikligi ve Grup BES
odadi dogrultusunda gelir ve 6dullendirme
modellerinde degisiklikler yaptik.

Tutundurma Ekibi ve Ozel Musteriler Pilot
Projesi

Pilot Projede basarili olan Ozel Musteriler
Ekibi igin kalici rol ve gelir model
calismalarini tamamladik. Nisan ayindan
itibaren, Tutundurma ekipleri ile Ozel
Musteriler ekiplerini ayni hedef ve gelir
modeliyle ydnetmeye basladik.

Yeni Hedeflendirme Yaklagimimiz (OKR)
Son yillarda buytk bir déntsim yasanirken,
faaliyet alanimizin dinamikleri, calisan
beklentileri ve is yapis yontemleri de

hizla degisiyor. Degisen is kosullari ve

stirekli giincellenen ihtiyaglar etrafinda

"Performans Yonetimi” de iyice zorlasiyor.

- Eskiye kiyasla oncelikler gok daha hizli
degisiyor,

- [s stirecleri cok daha akiskan ve birbiri
icerisine gegmis bir hal aliyor,

+ Yetkinlikler ve becerilerin 6mru kisaliyor,
surekli gelisim yaklasimi standart is yapis
bicimine dénusuyor,

+ Yetenek kithgi ve verimlilik odagi ayni
anda, birbirlerine paralel olarak artiyor.

Bu sartlar altinda AgeSAda:

+ Gergek anlamda performansi gelistiren,

+ Cevik,

+ Cok daha seffaf,

+ llham veren,

+ Hem yukarndan asagiya hem de
asagdidan yukariya iki yonla calisabilen,

+ Zamanin ruhunu yakalayabilen ve

+ Calisanlari her firsatta strece dahil eden
bir "Hedeflendirme Yaklasimi” arayisi
icerisine girdik.

Pilot
calismalar
gerceklestirdik

2022 yilinda,
capraz fonksiyonlu
doénisim takimimiz

Agile Leaders ile
onculugunde, gevik
takim pilot galismalar
gergeklestirdik.

Modellerde
degisiklik
yaptik

Kurumsal Projeler
Ekibi organizasyon
degisikligi ve
Grup BES odagi
dogrultusunda gelir
ve oédullendirme
modellerinde
degisiklikler yaptik.

Degerlendirmelerimiz neticesinde 2022
yiliicin yalin, keskin, agik bir yaklasim olan
Objectives and Key Results (kisaca OKR)
yaklasimini deneyimlemeye karar verdik.
Bu kapsamda yeni nesil hedeflendirme
yaklasimimizi Ust ydnetimimizle birlikte
tasarladik ve pilot olarak uygulamaya
basladik.

Cevik Déntisum Galismalari

“Kurumsal Cevik Dénustim Programi”
kapsaminda “"Deneyimleme” yili olarak
belirledigimiz 2022 yilinda, capraz
fonksiyonlu dénustm takimimiz Agile
Leaders ile dnculugunde, gevik takim pilot
calismalar gergeklestirdik.

Bu pilot calismalarda, 2018'den beri is
Teknolojileri binyesinde uyguladigimiz
cevik uygulama deneyimlerimizi tim
AgeSAda uygulayacadimiz butunsel gevik
yaklasimin modellenmesinde kullanmaya
basladik. Amacimizi, takimlari daha seffaf,
daha deder odakli, pargali i teslimi
yaklasimiyla daha sik ¢ikti Gretir hale
getirmek, engelleri, bloklari, kayiplar daha
gorundr kilarak iyilestirmeyi strekli kilmak
olarak belirledik. 2022 sonu itibariyla farkl
departmanlarda 15 is takimimiz gevik
yontemlerle galisir hale geldi.

Donustm yolculugunda kurum igindeki
cevik yetkinligi artirmak amaciyla, 106
calisanimiza verdigimiz Temel Ceviklik
egitimi igerisindeki Product Owner

ve Masterlar igin AgeSA I¢ Gelisim ve
Sertifikasyon Programlari ise ilk mezunlarini
2022 yili sonunda verdi. Ayni zamanda
ceviklik konusunda farkindal@in artirlmasi
amaciyla sektor ileri gelenleriyle bir

araya gelinen Agile Talks etkinlikleri

ve Spotify kanali gevik sohbetlerini
gergeklestirdik, i¢ iletisim ve intranet
kanallar Gzerinden paylasimlar yaptik.
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Ekim ayinda gerceklesen Uluslararasi Flow
Konferans'ta 3 farkl oturumda, déntsim
deneyimlerimizi paylasirken ayni zamanda
sponsor olarak da katilimcilart adirladik.

Yilin son geyredinde, "Yayginlastirma”
doénemi olarak belirledigimiz 2023
yilrigerisinde kurumsal gevikligi nasil
yayginlastiracadimizi ana hatlaryla tarif
eden yayginlastirma modelimizi ve yol
haritamizi ortaya koyduk.

Tum doéntsim galismalarimizin ana amaci;
Sirket'in strateji ve hedefleri ile uyumluy,
deder yaratan, seffaf, intiyaclara hizli
karsilik verebilen, musteri odakl, kaliteli,
denemeye tesvik eden bir organizasyon
icin yol gosterici olmak. 2023 yilindaki gevik
doéntsim yolculugumuza AgeSAnin tim
ekipleriyle birlikte devam ederek basarimizi
daha daileri taslyacadiz.

Stratejik is Giicti Planlama (SWP)

Uzun vadeli kurum stratejilerimiz

dogrultusunda insan kaynaklar stratejimizi

genisletmek ve derinlestirmek amaciyla

Stratejik is Guct Planlama galismasi

yaptik. Bu proje kapsaminda;

+ 1.700 galiganimizin rollerini analiz ettik.

+ Global ve yerel uzmanlarla, AgeSA Ust
ydnetimi ve is birimleri ile 50'den fazla
analiz toplantisi gergeklestirdik.

+ Mevcut is glcimizt dederlendirerek
altisi “to-be" olmak Uzere 82 is ailesi
belirledik.

» Personel devir rakamlarimizi kullanarak,
isten ayrilmalar sebebiyle 2026 yilina
kadar hangi tip yetkinliklerde ne kadar
kaynak alimina ihtiyacimiz olacagdini
tahminledik.

+ AgeSA'nin stratejik hedefleri
dogrultusunda arttirmamiz ve ekibimize
katmamiz gereken yetkinlikleri belirledik
ve sayilarini tahminledik.

+ Bu aciklarn kapatmak icin gerekli olan
inisiyatifler Gzerinde ¢alisarak bunlari
onceliklendirdik.

- Stratejik Is Guict Planlama strecinin
duzenli olarak yapilabilmesi igin gerekli
aracl kurduk ve ydnetisim yapisini
belirledik.

Analiz
toplantisi
gercgeklestirdik

Global ve yerel
uzmanlarla, AgeSA
Ust yonetimi ve i
birimleri ile 50'den
fazla analiz toplantisi
gergeklestirdik.

Entegrasyonu
tamamladik

Bi'Kimlik sistemiyle,
yetki ve erisim
yénetimi yapilmasi
hedeflenen
uygulamalarin
Bi'Kimlik ile
entegrasyonunu
ve rol galigmalarini
tamamladik.

Refocusing Projesi

Gelecedin is yapis modelleriyle
uyumlanmak, potansiyel alanlarin tespitini
saglamak igin Refocusing projesini hayata
gecirdik. Yapay zekayi ve veri analitigini

en iyi sekilde kullanmak, teknolojiyle insan
arasindaki képriyd kurarak kisisellestiriimis
musteri deneyimi yasatmak, gevik yonetim
anlayisiyla is birligini desteklemek ve verimli
bir satis gict olusturmak igin dnceliklerimiz
belirlendi. Bu kapsamda, yol haritamizi
stratejik dneeliklerimiz dogrultusunda takip
edebilmek igin CEO Ofisi'ni kurduk.

insan Kaynaklan Sistemi Degisikligi Projesi
Yeni insan Kaynaklari sistemi projesiyle

var olan Insan Kaynaklar sistemimizi

daha esnek, mobil versiyonu igceren ve
yeni yazilim teknolojileriyle uyumlu hale
getirerek kolay gelistirme yapilacak bir
platforma dénusturmeyi amagladik. Cevre
uygulamalarla rahatga entegre olabilen
daha kapsamli veri saklayabildigimiz,

eski sisteme kiyasla ¢ok daha hizli ve
tasarimiyla da kullanici dostu bir yapiya
doénusturduk. Ayni zamanda daha esnek
bir raporlama moddiltine gegis yaparak,
tum kullanicilarin istedikleri raporlari
sistemden alabilmelerini sagladik.

iki ayri faz halinde tamamlamayi
planladigimiz déntstmin olup birinci fazi
Mart 2022 tarihinde uygulamaya alinirken,
ikinci faz calismalarina devam ediyoruz.

IDM (Identity Management) - Kimlik ve
Erigsim Yonetimi

Organizasyon bunyesinde kullanilan is
uygulamalari ve kullanicilarin tanimlandid
kaynak sistemleri birbirine entegre ederek
2020 yilinda hayata gegirdigimiz; kullanici
yetki ve erisimlerinin rollerine uygun olarak
merkezi bir sekilde yonetilmesini sadlayan
Bi'Kimlik - Kimlik ve Erigsim Yonetim

sistemi Uzerindeki gelistirmeler, altyapi
duzenlemeleri ve rol bazl yetki yonetimi
calismalarina 2022 yilinda da devam ettik.

Bi'Kimlik sistemiyle, yetki ve erisim yonetimi
yapilmasi hedeflenen uygulamalarin
Bi'Kimlik ile entegrasyonunu ve rol
calismalarini tamamladik. Dis kaynak
calisanlarimizin mevcut kullanici ve yetki
yonetim seklini iyilestirerek, pozisyon ve

rol bazll otomatik yetki yonetimine dahil
etmek icin 6n hazirliklar yaptik.
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Tamamen agik kaynak kodlar ve i¢ kaynaklar kullanilarak
Insan Kaynaklarina 6zel olarak gelistirilen chatbot
uygulamasi “BroBot"u devreye aldik.

Mevcutta yetki ve erisim ydnetimi Bi'Kimlik'e
alinan uygulamalar icerisinden rol
calismasi hentiz tamamlanmamis olanlar
icin 2023 yilinda rol galismalarina devam
edecediz. Ayrica Bi'Kimlik'e yeni dahil
edilecek uygulamalar igin entegrasyon

ve rol galismalar ytrttecegiz. Ayricalikli
hesaplarin olusturmayi ve yetki yonetimi de
yine Bi'Kimlik Gzerinden sadlanacak sekilde
bir yapi kurmayi hedefliyoruz.

BroBot — Chatbot Uygulamasi

Tamamen agik kaynak kodlar ve i
kaynaklar kullanilarak insan Kaynaklarina
6zel olarak gelistirilen chatbot uygulamasi
"BroBot"u devreye aldik. Calisanlarimiz
BroBot'u kullanarak, insan Kaynaklari
fonksiyonlariyla ilgili sikga sorulan sorularin
yanitlarina 7/24 ulasabiliyorlar.

Dijital Arsiv

Calisanlarimizin &ézlik dosyalarinda
saklanan basili evraklarin tamaminin
taranip dijital arsiv sistemine yuklenmesi
icin proje baslattik. Boylelikle, ilgili
evraklarin dijital kopyalarina istedigimiz
an ve istedigimiz yerden ulasabilecegiz.
Ayrica, basili evraklar yerine dijital
kopyalarla ¢alisarak doganin korunmasina
katki saglayacadiz.

Butik — Esnek Yan Haklar Uygulamasi
Calisanlarimizin mevcut yan haklarini
goruntuleyebilecekleri, mevcut haklarini
yeni yan haklar ile degistirebilecekleri,
kendileri ya da bagmlilari igin saglik
sigortasi planla i segebilecekleri esnek

yan haklar uygulamasini hayata gegirdik.
Esnek yan haklar uygulamamiz, Butik ile,
calisanlarimiz mevcut yan haklarinin tutarini,
yan haklarini dedistirdikleri zaman elde
ettikleri ya da harcadiklari tutari dinamik bir
sekilde gorebiliyor, harcayabilecekleri tutar
ile hediye ¢eki alabiliyor ya da yeni yan hak
satin alabiliyorlar.

Kurul
toplantilan
gerceklestirdik

is saghgn ve
guvenligiyle ilgili yasa
ve yonetmeliklere
uygun sekilde
ofislerimiz i¢in 4 kez
kurul toplantilarini
gerceklestirdik.

Sorulara
7/24 cevap

Calisanlarnmiz
BroBot'u kullanarak,
insan Kaynaklari
fonksiyonlariyla ilgili
sikga sorulan sorularin
yanitlarina 7/24
ulasabiliyorlar.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi GALISMALARI

insana verdigimiz deger ve yasal
sorumluluklarmiz kapsaminda is guvenligi
bilincini yukseltmek, riskleri kontrol

etmek, saglikli ve glvenli bir galisma
ortami olusturmak, is kazalari ve meslek
hastaliklarini nlemek icin faaliyetlerimize
devam ediyoruz.

Bu amacla is Sagligr ve Guvenligi alaninda
asagidaki caligmalar yarattuk:

Is Saghig ve Guvenligi Kurul Toplantilari
Genel Muddrltik ve g bolge ofisimiz

icin dort kere Is Saghgi ve Guvenligi

Kurul toplantisi gerceklestirdik. Kurul
toplantilarinda alinan kararlara ait
aksiyonlarin hayata gegiriimesini sagladik.

Calisan Temsilcileri

Tum ¢alisanlarimizin sesini duyabilmek,
streglerimizi belirlerken katilimlarini
artirmak igin bdlgelerimizden gonulla
calisan temsilcileri belirledik. Sorumluluk
alanlaryla ilgili bilgilendirme egitimlerini
tamamladik, bilgi ve dneri paylasim
toplantilar diizenleyerek calisanlarimizin
taleplerini dinledik.

lletisim

Calisanlarimizin is saghdr ve guvenligi
alanindaki kisisel biling ve farkindalik
duzeylerini artirmak, Is saglig ve gavenligi
kaltara olusturmak ve benimsenmesini
saglamak icin yillik iletisim takvimimiz
kapsaminda gesitli etkinlik, aktivite,
bilgilendirmeler yaptik.
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Yl icerisinde Pandemi Genel Bilgilendirme,
Kalp Saghd, Yaz Aylarinda Saglikli Yagam
ve Salginda Son Durum, Gripten Korunma
Yollari basliklarina dedindigimiz 4 tane
isyeri hekimi soylesisi ve ¢calisanlarimizin
gundelik hayatlarinda farkindalidini
arttirabilecek 8 adet webinar diizenledik.

is Saghgi ve Guvenligi Haftas’'nda ise is
yeri hekimimiz ve is gtvenligi uzmanimizla
calisanlarimizin bir araya geldigi online
sohbetler gergeklestirdik.

Tum yil boyunca gorsel ve duyurularla
pozitif glvenlik kilturd olusturmak adina
iletisim calismalar yaptik. Acil aile afet
plani, acil durum bilgi karti, trafikte cep
telefonu kullaniminin riskleri ve ilk yardim
cantasi igeridiyle ilgili calisanlarimiz
bilgilendirdik.

is kazasi & Ramak Kala Bildirim ve
Takip, Gebe/Emziren Anne Sadlik Takibi
sureglerimizi daha kolay ve verimli
ylrttecedimiz sekilde revize ettik.

Egitim, Yeterlilik ve Farkindalik

Temel Is Saglig ve Guvenligi Egitimlerimizi
bilgilerimizin taze tutulmasi amaciyla belirli
doénemlerde yeniliyoruz. 2022 yilinda ise
baslayan 340 calisanimiza hem Temel is
Saghg Guvenligi Egitimi hem de Isbas
egitimi atamasi yaptik, toplamda %93
egitim tamamlama oranina ulastik.

Ek olarak hibrit galisma modelinde

evden ¢alisirken yasanabilecek riskleri ve
alinabilecek 6nlemleri kapsayan Evden
Calismada Saglik ve Guvenlik EGitimini tim
calisanlarimizin almasini sagladik.

Risk Dederlendirmesi ve Risk Yonetimi
Sureci

Faaliyetlerimizden ve isyeri disindan
kaynaklanabilecek Is Sagligi ve Guvenligi
tehlikeleriyle ilgili riskleri tespit etmek

ve bu riskleri kabul edilebilir seviyelere
cekerek kontrol altinda tutmak amaciyla
yaptigimiz risk degerlendirme calismalarini
Genel Mudurluk binamiz ve tuim ofislerimiz
icin pandemi dénemine uygun olarak
surekli revize ettik. 2022 yilinda ise Genel
Mudurltk ofisimiz ve 11 bolge ofisimiz igin
risk degerlendirme raporlarini revize ettik
ve aksiyon planlarimizi olusturduk.

%93 egitim
tamamlama
orani

2022 yilinda ise
baslayan 360
calisanimiza hem
Temel is Saghg
Guvenligi Egitimi
hem de Isbasgi egitimi
atamasi yaptik,
toplamda %93 egitim
tamamlama oranina
ulastik.

Saghga é6nem
veriyoruz

Salgin dénemine 6zel
olarak ¢alisanlarimiza
gorev basindayken
kullanabilmeleri igin
maske, dezenfektan
vb. iceren saglik
kitlerini temin ettik.

Proseduir/Politika/Acil Durum Planlari

is sagligr ve guvenligi acisindan kritik olan
tum faaliyetler icin gerekli olan prosediir,
politika ve acil durum planlarini pandemi
dénemi ve sonrasi déneme uygun sekilde
yasal degisikliklere paralel olarak revize
ettik.

Kisisel Koruyucu Donanim Kullanimi (KKD)
is kazasi ya da meslek hastaliginin
odnlenmesi, calisanlarin saglik ve givenlik
risklerinden korunmasi, calisma kosullarinin
iyilestiriimesi amaciyla Kisisel Koruyucu
Donanim kullanimi sagladik. Salgin
doénemine 6zel olarak ¢alisanlarimiza
gorev basindayken kullanabilmeleri igin
maske, dezenfektan vb. iceren sadlik
kitlerini temin ettik.

Saglik Kontrolleri ve Periyodik Muayeneler
Calisanlarimizin karsilasabilecekleri

sadlik problemlerini 6nceden tespit
ederek gerekli dnlemleri alabilmek igin ise
girislerde ve kisilere 6zel ddnemlerde saglik
kontrollerini ve periyodik muayeneleri
yapmaya devam ettik. Toplamda 234
calisanimizin ise giris muayenesini, 285
calisanimizin ise periyodik muayenesini
tamamladik. Ayrica ihtiyag duyduklar
anlarda ofis revirimizde 802 ¢alisanimiza
poliklinik hizmeti verdik. Sirket genelinde
talep eden 156 ¢alisanimiza grip asisi
uygulamasi yaptik.

Calisanlarimizin kulak ve géz

sagliginin takibi icin dtzenli araliklarla
gergeklestirdigimiz isitme ve gdrme testi
uygulamasini tamamladik.

Denetim ve Planlama

is sagligi ve guvenligi adimlarinin gerektigi
gibi planlandiginin, uygulandiginin,
iyilestirildiginin ve kayda alindiginin
kontrolU igin yapilan yillik denetimlerimizi
OSGB firmasina yaptirdik ve alinmasi
gereken aksiyonlari planladik.
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MUsterilerimize sunulacak Grunlerin musteri ihtiyaglarna
uygun olacak sekilde sunulmasini saglayabilmek,
musteri ve AgeSA menfaatlerini koruyabilmek adina satis
ekiplerini bilgilendirdik ve yonlendirdik.

Calisan Destek Programi

Calisanlarimizin ve ailelerinin is ve 6zel
yasamlarinda karsilarina gikan ve bas
etmekte zorlandiklar, yasam kalitesinde ve
is hayatinda verimlilik ve zaman kaybina
neden olan durumlarda 7/24 telefonla
konunun uzmanindan guvenilir destek
almalarini saglamak amaciyla hayata
gecirdigimiz Calisan Destek Programimizi
devam ettirdik. 2022 yilinda ¢alisanlarimiza
sundugumuz kapsamda,7/24 telefonla
Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik, Yz
ylze Psikolojik Danismanlik, Hukuki ve
Mali Danismanlik Tibbi Bilgi Danismanlidi,
Bel Boyun Sirt Agrilari ve Ofis Ergonomisi
Danismanhdi, Yeni Dogan Bakim

Bilgi Hizmetleri, Saglikli Beslenme
Danismanli@i, Sosyal Yasam ve Genel
Bilgi Hizmetleri, Teknolojik Danismanlik,
Veteriner Danismanlidi ve Ev Bahge Bitki
Danismanligi bulunuyor.

Pandemi Siire¢ Yonetimi

COVID-19 vakalarinin géridlmesini takiben
dinyadaki ve Ulkemizdeki gelismeleri
yakindan takip ederek dnlemlerimizi
almaya baslamistik. Pandemi déneminde
yasal uygulamalara ve ihtiyaglarimiza
paralel olarak ¢alisma dizenimizi aylik
olarak degerlendirmeye devam ettik.

Her ay salginin gidisatina goére
calisma dizenimizi gdzden gecirdik ve
calisanlarimizi bilgilendirdik.

Mayis ayi itibarlyla ttm ofislerimizde
normal galigma dizenine gegtik.

Salginla ilgili bilgilendirmeler yaptik, is
yeri hekimimizin blog yazilarini intranet
Uzerinden paylastik.

Normal
calisma
diizenindeyiz

Mayis ayi itibaryla
tUm ofislerimizde
normal ¢alisma
dizenine gegtik.

Risk analizleri
yaptik

Kanallarin alti aylk
ddnemlerde risk
analizlerini yaparak
kanal yénetimleriyle
paylastik ve gerekli
yénlendirmeleri
yaptik.

COVID-19 pozitif ve temasli hasta takip
sUrecini yuritmeye devam ederken,
calisanlarimizin asi takibi igin de sireg
olusturduk. Agi stregleri hakkinda surekli
bilgilendirmelerle ¢alisanlarimizin yaninda
olduk.

SATIS KALITE UYUM FAALIYETLERI

Satis Kalite Uyum faaliyetlerimizi asadida

belirlenen basliklar Uzerinden yuruttuk:

+ Satis kalitesini izlemeye yonelik
olusturdugumuz sistemle, satis kanallari
ve acente galisanlarimizin haksiz kazang
ve suistimal olasiliklarini dederlendirdik.

+ Kalite calismalar gergevesinde tespit
edilebilecek is streglerine ydnelik
gelistirme dnerilerini ilgili is birimleriyle
paylastik ve énlemler alinmasini
sagladik.

+ Musterilerimize sunulacak Urtnlerin
musteri ihtiyaglarina uygun olacak
sekilde sunulmasini saglayabilmek,
musteri ve Sirket menfaatlerini
koruyabilmek adina satis ekiplerini
bilgilendirdik ve yénlendirdik.

Bu kapsamda yil boyunca asagida yer

alan ¢alismalar gerceklestirdik:

+ Satis kalitesine yonelik izleme
faaliyetlerine devam ettik, satis
kanallar bazinda ¢ aylik satis kalite
degerlendirme raporlari hazirlanarak
her ceyrek dénem sonunda kanal
yénetimleriyle paylastik.

+ Kanallarin alti aylik dénemlerde risk
analizlerini yaparak kanal yénetimleriyle
paylastik ve gerekli ydnlendirmeleri
yaptik.

+ Karsilasilabilecek kayiplarin azaltiimasi
icin yapilan kontroller ve incelemeler
sonucunda tespit edilen uyumsuzluklar
ve iyilestirme &nerilerine gére gerekli
aksiyonlarin alinmasini sagladik.
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+ "Musteriyi Koruma ve Haksiz Rekabeti
Onleme Kurallar”nin 2023 yili igin
revizyon ¢alismalarini tamamladik,
yeni kural setlerini saha satis ekipleriyle
paylastik.

+ "Tutum Riskinin Yonetilmesi ve Dogru
Satis Kurallar” bilgilendirme duyurularini
guncelleyerek satis ekipleriyle paylastik.

+ Satis Kalite Uyum is stireclerini “sadelik”
ekseninde gbzden gecirerek yeni
isleyisler belirledik, inceleme raporlarinin
daha sade ve anlasilir olmasini sagladik.

+ Satis ekibi bilgilendirme ve farkindalik
egitimlerini ihtiyaglar dahilinde ve
donemsel olarak gergeklestirdik.

+ Proje calismalar kapsaminda Sirket'teki
iki temel projede sorumluluk alanlarina
gore sureg ve is akiglar olusturduk:

* Archer IRM uygulamasi Vaka ve
Sorusturma Yonetimi Sistem ve
Stire¢ Kurulumu: Archer ile manuel
uygulamalara son verilmesini,
tUm vaka ve sorusturma inceleme
streglerinin sistem Uzerinden takibinin
yapilmasini, kolay raporlama ve analiz
imka&ninin yaratiimasini sagladik.

« i Listesi Donligiim Projesi: AgeSA
Sikéyet ekibi tarafindan incelenen
musteri sikayetlerinin Satis Kalite Uyum
ekibine sistem Uzerinden iletiimesini,
raporlama ve analiz streglerinde
verimliligin artinlmasini sagladik.

SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERIMiZ
Tum sirketlerin dogaya ve insana

saygil, yarattigi etkiden sorumlu olma
yolculuklarinda kurum stratejilerini
surdurtlebilir bir perspektiften
degerlendirmeleri gerektigine inaniyoruz.
Bu nedenle Sirket stratejilerimizi
surdurtlebilirlik politikalarimizla paralel
bir sekilde hazirliyoruz. Sirket stratejimizin
temel bilesenleri arasinda kéarli ve
surdurdlebilir blytme, yeni is alanlari ve
yeni pazarlar yer aliyor. Strdurulebilirlik
bashdinin da dahil oldugdu karli ve
surdudrdlebilir biytme bileseni altinda
liderlik, musteri ve sirket ici faaliyetlere
yonelik planlarimiz yer aliyor.

+  Hayat ve BES bransinda liderligi
korumak ve surdurtlebilir buytme

+  Segmentlestirilmis hizmet modeli ve
dijital kanallar ile pazardaki en iyi
musteri deneyimini yasatmak

+  Bastan uca IT dénistimin
tamamlanmasi

+  BankasUrans is modeli ve dijital
doéntsimu ile hizalanma

+ Kanal gesitliliginin guglendiriimesi

Yeni kurallari
paylastik

"Musteriyi Koruma
ve Haksiz Rekabeti
Onleme Kurallari”nin
2023 yili igin revizyon
calismalarini
tamamladik, yeni
kural setlerini saha
satis ekipleriyle
paylastik.

Surdurulebilirlik
Politikamizi
olusturduk

Sabanci Holding
ve Ageas'in
sUrdurulebilirlik
calismalarina ve
hedeflerine paralel
olarak 2022 yilinda
Surdurulebilirlik
Politikamizi
olusturduk.

+  Kultdrel déntsime devam edilmesi
« 3yillik bir yol haritasiyla surdurulebilirlik
faaliyetleri

Sirket igi Gg yillik bir yol haritasi ile
surdurdlebilirlik stratejisi, surdurilebilirlik
yonetimi, paydas katilimi, performans,
raporlama & iletisim ve is stratejisi ile uyum
basliklarinda strdurdlebilirlik olgunluk
duizeyimizi “En lyi Uygulama” diizeyine
tasimayi hedefliyoruz.

Yaratti§imiz Grin ve hizmetlerle

dusuk karbonlu ve paydas odakli
ekonomik blyltme modelimizi
destekliyor, operasyonlarimizla gevresel
performansimizi iyilestirerek Net Sifir
yaklasimini benimsiyoruz.

2021 yil itibaryla strdurtlebilirlik
konusundaki yonetim yaklasimimizi
gosteren temel stratejik ilkeleri belirlemek,
politika ve hedefleri olusturmak ve bunlara
yonelik planlama, takip, iyilestirme,
raporlama faaliyetlerini gdstermekle
sorumlu bir Surdurulebilirlik Komitesi
AgeSAda insan Kaynaklar ¢atisi altinda
gorev yapmaya basladi. Sturdurtlebilirlik
Komitemiz yilda en az 6 kere olmak

tizere toplaniyor ve Insan Kaynaklar ve
Sdrdurulebilirlik Genel Mudur Yardimeisi'na
durum bildiriminde bulunuyor.

AgeSAda Surdurtlebilirlik Komitesi asadida

yer alan basliklarda faaliyet gosteriyor:
+ Surdurtlebilirlik strateji, politika ve
hedeflerinin belirlenmesi,

+ Surdurtlebilirlik stratejilerine yonelik
planlama yapilmasi,

+ Paydas katilimi ve is stratejilerine
uyum basliklarinda durum analizlerinin
yaratulmesi,

+ Surdurulebilirlik uygulamalarinin izlenmesi
ve gelistiriimesi,

+ Surdurtlebilirlikle ilgili risk ve firsatlarin
tanimlanmasi.

Hissedarlarimiz olan Sabanci Holding ve
Ageas'in strdurtlebilirlik calismalarina ve
hedeflerine paralel olarak 2022 yilinda;

« Surdurulebilirlik Politikamizi olusturduk.
Surdurulebilirlik Politikamiza
https://www.agesa.com.tr/i/assets/
pdf/sustainability-policy-2022.pdf
baglantisindan ve Strdurdlebilirlik
Raporumuzun 79. sayfasindan
ulasabilirsiniz.
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Insaat malzemelerinin sirdurilebilir ve cevre dostu
ozellikte olanlar tercih ettik ve calismalar sirasinda ortaya
cikan insaat atiklarinin %75'ini geri dontstime génderdik.

Bloomberg Gender Equality Index
skorumuz 81 olarak gergeklesti. Bu skor
ile kUresel ortalamanin 12 puan, sektoérel
ortalamanin 9 puan Gzerinde performans
gbstermis bulunuyoruz.

Mevcut durum analizi yaparak ortaya
konulan onerileri siniflandirdik, kisa
vadede uygulanabilecek onerileri
belirledik.

Surdurulebilirlik agisindan kilit
paydaslarimizi; musterilerimiz,
calisanlarimiz, hissedarlarimiz,
yatinmcilarimiz ve is ortaklarimiz olarak
belirledik.

Belirlenen kilit paydaslarimiza gevresel,
sosyal ve yonetisim kategorilerinde
kiresel ve yerel giindemi géz éntne
aldigimiz kapsamli bir soru listesi
gondererek cok yuksek dncelikli ve
yuksek oncelikli konularini tanimladik.
Tanimlanan bu konular Ust yonetimimizle
birlikte gdzden gegirilerek son haline
getirildi.

Cok yiksek oncelikli ve ytksek

odncelikli konulardan yola ¢ikarak tst
yénetimimizin katildig iki oturumluk
surdurdlebilirlik stratejisi calistayi
gergeklestirerek Sirketimizin tim
faaliyetlerinde gevresel ve sosyal etki
odakli bir perspektifle strdurtlebilirligi
entegre etmek, yaptigimiz yatirnmlarla
strdurdlebilir gelecede katki saglamak
amaciyla Surdurdlebilirlik Stratejimizi
olusturduk ve etki alanlarinin Birlesmis
Milletler (BM) Surdurdlebilir Kalkinma
Amaclar (SKA) ile iligkisini kurduk.
Surdurdlebilirlik Stratejimize, 2021
Surdurilebilirlik Raporumuzun 34.
sayfasindan ulasabilirsiniz.

AgeSA Deder Alanlarini Etki Odakli
Organizasyon ve insan Odakli
Organizasyon olarak iki gatr altinda
inceledik.

Cok yuksek ve yuksek 6ncelikli konulara
yonelik kisa-orta-uzun vadeli hedefleri
tanimladik.

Cevreyi
koruyoruz

Tek kullanimlik plastik
Urtin miktarini 2022
yilinda yeni ofise
gecmemizle birlikte
sifirladik.

Kagit
kullanimini
azaltiyoruz

Dijitallesme
kapsaminda,
kagit kullaniminin
azaltiimasi amaciyla
"BES mobille bitir”
sUrecini hayata
gegirdik.

« Sirketimizin BIST Surdurulebilirlik

Endeksi'ne girmesi icin ¢calismalarina
devam ettik ve endekste yer alan
TCFD, Cevre, Sosyal ve Yonetisim
basliklarindaki sorular yanitladik.

« Urtin ve hizmetlerimizin strdurtlebilirlik

ozellikleri, cevresel ve sosyal konulara
katkisi agisindan degerlendirdik ve
surdurdlebilirlik oranini hesapladik.

+ Genel Mudurluk Ofisimiz igin LEED

GOLD sertifikasi aldik. ASHRAE 90.1-
2010 Standardinda tanimlanan referans
binaya oranla %10 enerji performansi
iyilestirmesi, su tuketiminde ise %50
tasarruf hedefledik. Gin 1sigindan
optimum duzeyde yararlanma oranini
maksimum seviyede tuttuk. insaat
malzemelerinin surdurulebilir ve gevre
dostu 6zellikte olanlar tercih ettik

ve calismalar sirasinda ortaya ¢ikan
insaat atiklarinin %75'ini geri dénustime
gonderdik. Mevcut malzeme ve
mobilyalarin bir kismini tekrar kullanarak
projenin gevresel etkisini azalttik.

2021 yilinda Avrupa Birligi'nde tek
kullanimlik plastiklerin yasaklanmasi ve
2022'de BM'nin 2024 yilina kadar kiresel
plastik anlagsmasi icin belirledidi hedefler
dogrultusunda ofis igi birimler arasinda
plastik su siseleri, posetler, damacanalar
gibi satin alinan tek kullanimlik plastik
urtn miktarini 2022 yilinda yeni ofise
gecmemizle birlikte sifirladik.

- "Dunyanin Yesil Ayak izi"ne katkida

bulunmak igin TEMA is birlidi ile Speech
Analytics uygulamasini kullanarak
evlenen, cocugu olan veya yeni ise
baslayan musterilerimizi tespit ettik ve
onlar adina fidan bagislarinda bulunduk.
2021 yilinda bu proje ile 200 musterimiz
adina fidan bagisimiz gergeklesti.

- insan haklar 6z-degerlendirme anketini

tamamlayarak gelisim alanlarimizi
belirledik.
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+ Sosyal sorumluluk projelerinin BM B + Cevreye ve topluma fayda saglamak
Surdurulebilir Kalkinmma Amaglari ile x amacl tastyan bir diger aksiyonumuz
iliskisini kurduk. K.GgltSIZ olan Surdurdlebilirlik Hisse Senedi

- BM Kuresel llkeler Sézlesmesi'ne katilan 8|gorta Emeklilik Yatinm Fonu'nu kurduk. Bu
sirketlerin dahil oldugdu, 17 SKA ile iligkili pOIigeSi fonla, bireysel emeklilik katilimcilarina
kurumsal hedefler belirlemeyi ve SKAlarin . . yeni bir yatinm imkd&ni sunarken ayni
temel is ydnetimine entegrasyonunu hizmeti zamanda bu alanda yatinm yapan
hizlandirmayi amaglayan SDG Ambition . sirketlere de finansal destek ve kaynak
Programi'na katildik. .Ye.nvl_hc?yato saglamaya basladik. Fonun satisi igin

gegirdigimiz Hayata

+ Her Yasta Projemiz ile Strdurulebilir Is
Odlilleri’'nde “Cesitlilik ve Kapsayicilik”
kategorisinde édtle layik gorulduk.

+ Ageas is birliginde strdurulebilirlik
egitimleri duzenledik.

gereken sistem gelistirme calismalarini
2021 yilinda yurattuk, 2022 yilinda

ise fonu satisa sunduk. 2022 yil sonu
itibaryla fondan %123,11 net getiri elde
edilirken fon buytkligu (AUM) 1675 milyon

Yatirim Sigortasi
Urtndnun Bi'Tikla
Uzerinden, biyometrik
imzayla satigini

gerceklestirerek
+ Ageas ve Sabanci Holding kagtsiz sigorta TL oldu. 2022 yil sonu itibariyla fondan
surdurdlebilirlik galigma gruplaryla ortak policesi hizmeti %123,11 net getiri elde edlilirken fon
calismalar yaruttik. uyguladik. buyuklagu (AUM) 167,5 milyon TL oldu.
+ Sirketimizin strddrdlebilirlik girisimlerine
ayelik konusunu degerlendirdik. "Her Yasta”, “TogetHER" ve "Deniz YildizI"
projeleriyle strdurdlebilirligin sosyal
Sirket KPI setimizde de yer alan boyutuna katki saglamaya devam
surdurdlebilirlik hedefimiz kapsaminda; ediyoruz.

+ Sera gazi emisyonlarimiz hesaplandi

ve cevresel, sosyal ve ekonomik
gostergelerimiz PwC tarafindan
bagimsiz denetimden gecti.

ilk surdurulebilirlik raporumuzu yayinladik.
2021 Surdurulebilirlik Raporumuza
https://www.agesa.com.tr/i/Assets/
pdf/2021-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf
baglantisindan ulasabilirsiniz.

+ Dijitallesme kapsaminda, k&gt
kullaniminin azaltiimasi amaciyla “BES
mobille bitir” sirecini hayata gegirdik.
Yeni hayata gegirdigimiz Hayata
Yatinm Sigortasi Grintnun Bi'Tikla
Gzerinden, biyometrik imzayla satigini
gerceklestirerek kaditsiz sigorta poligesi
hizmeti uyguladik.

+ BlindLook ile yaptigimiz is birligi
cergevesinde gorme engelli
mdusterilerimize dijital uygulamalarinda
sesli ydnlendirme hizmeti sunarak tlm
sigortacilik islemlerini yardim almadan
kendi baslarina yapabilmelerini
saglayan Engelsiz Mobil ve Web
Deneyimi projemizi gergeklestirdik. 2022
yil sonu itibariyla agirlikl olarak mobil
uygulamadan olmak Gzere 15.615 kisi
erisim sagladi.

Surdurilebilirligin
sosyal boyutuna
katki saglyoruz

“Her Yasta”,
"TogetHER" ve “Deniz
Yildiz'" projeleriyle
sUrdurulebilirligin
sosyal boyutuna katki
saglamaya devam
ediyoruz.

+ Toplumu yasliida hazirlamak ve
yasllik algisini pozitife cevirmek igin
gergeklestirdigimiz “"Her Yasta" projesi
Sardurdlebilir Kalkinma Amaglarinin
"Yoksulluga Son”, “Saglik ve Kaliteli
Yasam”, “Esitsizliklerin Azaltiimasi”,
"Surdurulebilir Sehirler ve Topluluklar” ve
"Amagclar igin Ortakliklar” kategorilerine
hizmet ediyor.

« Is hayatinda kadinlarin karsilastig!
sorunlar ortadan kaldirmak igin
yurtttigumuz “TogetHER" projemizle
"Toplumsal Cinsiyet Esitligi" basta olmak
Uzere "Esitsizliklerin Azaltiimasini” ve
"Amagclar igin Ortakliklar” kategorilerine
katkida bulunuyoruz.

+ Ekonomik, psikolojik veya fiziksel siddet
gdrmus ve kadin siginma evlerinde
yasayan zor durumdaki kadinlara
istihdam olanaklar saglamak igin
baslattigimiz “Deniz YildizI" projemiz
ile "Yoksulluga Son”, "Sagdlik ve Kaliteli
Yasam”, “Toplumsal Cinsiyet Esitligi",
“Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biytme”,
"Esitsizliklerin Azaltiimasi” ve "Amaglar
icin Ortakliklar” kategorilerine etki
ediyoruz.

Surdurulebilir Kalkinmma Amaglarina hizmet
eden projelerimizle ilgili detayli bilgi,
markalarin Surdurulebilir Kalkinma Amaglari
ekseninde gergeklestirdigi faaliyetlerin
paylasildid bir platform olan SDG Map
Turkey Platformu’nda yer aliyor.
(https://sdgmapturkey.com/marka/
agesa/)
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Siirdiiriilebilirlik Performansi (2022)

Cevresel, Sosyal ve Yénetisim (CSY) Gostergeleri’

'CSY Gostergeleri hentiz denetimden gegmemistir. %5'lik bir hata payi bulunabilir.

Cevresel Gostergeler

Su Yénetimi

Toplam Su Cekimi (m?): 1.850
Toplam Sebeke Suyu Tuketimi (m?): 1.850
Toplam Atiksu Desariji (m?3): 1.850
Atik Yonetimi

Toplam Atik Miktari (ton): 45,03
Tehlikeli Atik Miktari (ton): 0
Tehlikesiz Atik Miktari (ton): 45,03
Toplam Plastik Tuketimi (ton): 1,23
Toplam Kagit Tiketimi (ton): 438
Geri Dénusturtlebilen Atik Miktari (ton): 0,43
Enerji Yonetimi

Toplam Enerji Tuketimi (MWh): 2919
Dogalgaz Tuketimi (MWh): 2.656
Elektrik Tuketimi (MWh): 263
Yenilenebilir Enerji Tedarigi (I-REC) (MWh): 263
Yenilenebilir Enerji Tiketiminin Toplam Enerji Tuketimindeki Payi (%): 9
Emisyon Yonetimi

Toplam CO, Emisyonu (ton CO.e): 1.633
Kapsam 1 (Dogrudan sera gazi salimlari) (ton CO_e): 1.213
Kapsam 2 (Dolayli sera gazi salimlary) (ton CO.e): 0
Kapsam 3 (Diger dolayl sera gazi salimlan)? {ton CO_e): 420

2Kapsam 3 emisyonlari calisan ulasimi igin kullanilan servisleri ve ugus seyahatlerini kapsamaktadir.

Gevre ile ilgili Diger Faaliyetler

Personel Tasimaciligi Etki Azaltma: Sirket Araglarinin Hibrit Modellerle Dedistirilmesi

Yesil Ofis:

LEED Gold Yesil Ofis Sertifikasi

Cevresel Ortakliklar

TEMA, AgeSA Hatira Ormani Projesi
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Ekonomik Gdstergeler

Surduralebilir Urtin/Hizmet Sayist: 13
Surdurdlebilir Urtinlerden Elde Edilen Gelirin Toplam Gelire Orani (%): 18,5
Cevresel Yatinmlar (TL): 83.068
Cevresel Harcamalar (TL)“: 129724
Cevresel Ar-Ge Harcamalar (TL)®: 83.068

SCevresel yatinmlar; k&gitsiz satis streci tasarmi igin biyometrik imzaya gegisi kapsamaktadir.
“Cevresel harcamalar; kanunen zorunlu olan harcamalar ile LEED Yesil Ofis sertifikasyon strecini kapsamaktadir.
SCevresel Ar-Ge harcamalari; kagitsiz satis streci tasarimi igin biyometrik imzaya gegisi kapsamaktadir.

Sosyal Gostergeler

Toplam Calisan Sayisi: 1.712
Kadin Calisanlar: 1115
Kadin Yoneticiler: 107
Engelli Calisanlar: 43
Toplam Egitim Gideri (TL): 9001.827
Calisanlara Verilen Egitim Suresi (Saat): 66.296
Calisan Memnuniyeti (%): 82
Calisan Devir Orani (%): 18
Gonulli Calisan Devir Orani (%): 137
Kaza Sayisi: 7
Kazadan Kaynakli Devamsizlik: 0
Kayip Gun Orant: 0
Toplam Bagis (TL)®: 52.470.273
Toplumsal Yatinmlar® 2.232.595
Musteri Memnuniyeti (NPS): 65

SToplam bagislar; sosyal, kiltir-sanat ve egitim faaliyetlerini desteklemek igin Haci Omer Sabanci Dernedi'ne yapilan bagisi, Her Yasta Dolu Dolu
Yasa kitabi satis gelirlerinin Turkiye Geriatri Dernegdi'ne bagislanmasini, orman yanginlari igin Yangin Séndirme Havuzu Projesi'ne yapilan bagisi,
Kanserli Cocuklara Umut Vakfi'na (KAGUV) yapilan bagisl, Turk Egitim Vakfi'na (TEV) yapilan bagisi ve TEMA'ya yapilan fidan bagdini igermektedir.
SToplumsal yatirmlar; Gérme engelli kullanicilarimiz igin mobil uygulamamizda yaptigimiz erisilebilirlik gelistirmelerini, calisanlarin psikolojik ve

fiziksel dayanikliliklarini arttirmak igin tasarlanan Calisan Destek Programi kapsaminda yapilan calismalar, istanbul Teknik Universitesi (iTU)
Insurtech girisimlerine verilen mentorluk ve hibe destegini, Her Yas Fonu ile STK'larin yaslanma ve yaslilikla ilgili projelerine verilen destedi, ilkogrenim
cagindaki cocuklara yénelin yapilan Ekoloji Atélyelerini, calisanlara saglanan sadlik programi ve sosyal aktiviteleri, musterilerin finansal okur yazarlik
seviyelerini gelistirmeye yoénelik verilen finansal danismanlik hizmetini ve kadinlarin is hayatinda karsilastiklar zorluklar ortadan kaldirmak igin
tasarlanan Together Projesi kapsamindaki ¢alismalar igermektedir.

Surdurilebilirlik Uyum Raporu
AgeSA, tim paydaslarin yararini gézeterek, 2022 yilinda s6z konusu zorunlu ilkelere %100 uyum gergeklestirmistir.

AgeSAnin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun yayinlamig oldugu 23.06.2022 tarih ve 34/977 sayili karar ile 11-171 sayil uyarinca paylar
Borsa'nin Ana Pazar, Yildiz Pazar ve Alt Pazar'nda islem géren ortakliklar tarafindan Strdirdlebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi
kapsaminda yapilmasi gereken agiklamalarin, 2022 yilina iliskin raporlamadan itibaren kullaniimak Gzere, Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) Gzerinden yayinladig Strdirilebilifik Raporu sablonu dogrultusunda hazirlanan Surdurdlebilirlik llkeleri Uyum
Cercevesi asagidaki baglantida yer aliyor.

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/1115360
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iS TEKNOLOJILERiI CALISMALARI

Is Mimarisi, is Céztmleri fonksiyonlarina iliskin kaliteye
odakli standart ve disiplinlerin belirlenmesi, sureclerin
gdzden geciriimesi, iyilestiriimesi, ekiplerle paylasiimasi,
dogru uygulanmasi igin kontrol mekanizmalarinin
kurulmasi ve takibi konularini yartttyor.

iS TEKNOLOJILERI

is ¢&zUMLERI GRUP MUDURLUGU

is Cozumleri ekibi, AgeSA'nin sektor
liderligi ve teknoloji alaninda &nci olmasi
icin yurttttgu projeleri hayata gegirmek
amaclyla yapilan calismalarin, dijital
dontsum ve bilgi teknolojileri altyapilarinin
modernize edilmesi projelerinin ana
paydasidir. Ekibin temel odak alanlari;

is ihtiyaglarina uygun ¢dztmlerin
tasarlanmasinda éncid olmak, i¢c musteri
memnuniyetini artirmak igin is birimleriyle
is birligi icinde ¢alismak, bilgi teknolojileri
ariinlesme yapisina liderlik etmek, trin
sahipligini Gstlenmek ve teslimat hizi,
kalitesi ve verimliligini artirmakla streg bazli
uzmanlik alanlarr gelistirmektir.

Grup bu amagla musteri odakli ve
uzmanh@i én plana ¢ikaran “Cézim ve
Urtin Liderligi”, “Sistem Analizi” ve “is
Mimarisi” fonksiyonlarini yerine getiren
toplam 3 ana fonksiyondan olusan ve
organizasyonel olarak 5 birim yapisinda

faaliyetlerini surddrtyor.

is Mimarisi

is Mimarisi fonksiyonumuz, Iis Teknolojileri
yolunda is streclerine deder katacak daha
kaliteli sistemsel cézUmler olusturmaya
katki vermek amaciyla 2020 yili sonunda
calismalarina basladi.

is Mimarisi, is Coztmleri fonksiyonlarina
iliskin kaliteye odakli standart ve
disiplinlerin belirlenmesi, streclerin
gdzden gegirilmesi, iyilestirilmesi, ekiplerle
paylasiimasi, dogru uygulanmasi igin
kontrol mekanizmalarinin kurulmasi ve
takibi konularini yaritiyor. is Coézumleri
ekiplerinin gelisim ihtiyaglarinin
belirlenmesi, planlanmasi ve takibi
konusunda destek veriyor.

Uriin
yonetimi
is Mimarisi, is
Teknolojileri
dénusimu
kapsaminda AS400
Transformasyon
programinda Urdn
yénetimi gdrevini
Ustleniyor.

is Teknolojileri icinde yeni sistemsel
¢ozumlerin belirlenmesi, dederlendiriimesi,
analiz edilmesi, iliskili kararlarin alinmasi
konularinda mimari ekiple birlikte
calisarak yeni teknolojilerin uygulanmasi
asamasinda is streglerine kattigr dederin
ortaya ¢ikmasini sagliyor.

is Mimarisi ayni zamanda, is Teknolojileri
donusimu kapsaminda AS400
Transformasyon programinda Urin
ydnetimi gérevini Ustleniyor. Bu kapsamda;
tranformasyonu yapilacak modiillerin
onceliklendiriimesi, Grtn birikim listesinin
hazirlanmasi, sprint planlamalarinin
birikim listesine uygun yapilmasi, analiz
calismasi ve analiz ¢iktilarinin kalite
kontrolU, is birimleriyle gerekli iletisimin
saglanmasindan sorumlu.

Sistem Analizi

Sistem Analizi ve C6zUm Liderligi
fonksiyonlarini yuriten lider, ydonetmen

ve kidemli analistle analistlerden olusan
"BankasUrans ve Satig Is Coéztumleri”,
"Hayat is Cozumleri”, "BES Is Coézumleri”,
"Musteri Kanal Is Cézamleri”, “Kurumsall

is Cozumleri” Mudarltgu olarak bes
mudurlik altinda calismalarini strdrtyor.
is streclerine gére konu bazl uzmanlg:
destekleyen, ¢dzUm hatti yaklasimiyla
dog@rudan, yalin ve gevik proje gelistirme
metodolojilerine uygun calisan yedi adet
coklu disipliner yapida ¢ézdm hattr adini
verdigimiz takim yer aliyor. Bu takimlardan
farkli olarak, Is Teknolojileri dénustmune
odakli galisan yalin takimlar iginde ise,
projelerde gorev alan analistler bulunuyor.
Buna ek olarak gevik dénisimuni
tamamlamig 30 Uzerinde scrum ve kanban
takiminin I T Uriin Liderligi de bu ekibin
sorumluluklar arasinda.
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Matris organizasyonel yapidaki bu
takimlarnin icerisinde Cézium ve Uriin
Liderligi, Sistem Analizi, Yaziim Gelistirme,
Test fonksiyonlarini yerine getiren ve

is Teknolojileri igerisinde diger grup
yoneticilerine badli kisilerin is planlari ve
birikim listeleri yénetiliyor.

2022 yil boyunca degisen ihtiyaclarin
teknoloji ciktilarina déndstirilmesi igin
strateji ve mevzuat ekiplerimizin belirledigi
onceliklerle teknolojik yeniliklere uygun
sekilde dinamik ve gevik bir yol haritasi
olusturuldu.

Bu kapsamda is Uygulamalar Déntistimu
(Business Application Transformation)
kapsaminda toplam 41 adet projenin 22
tanesi tamamlanirken 6 projeye ydnelik
calismalarimiz devam ediyor. Kalan
projeler ise ileri tarihli olarak takip ediliyor.

is Uygulamalari Dénustimi kapsamdaki
en blyuk projemiz olan ve 2020 yili iginde
basladigimiz Temel Sigorta Uygulamalari
Transformasyon programi kapsaminda 2
modulle ilgili galismalar hayata gegirdik
ve 4 takim olarak galismalara devam
ediyoruz.

Co6ztum hatlan tarafindan 2022'de
ylrutiilen projeler ve yeni dénem hedefleri
asagida yer aliyor:

Bankastirans Sirecleri

Proje kapsaminda temel amacimiz; Banka

Sigortacilidi is ortaklarinin taleplerinin

gelistiriimesi, bu partilerle is birligini

buyutmek ve bu partilerin is streglerinde
uzmanlasmak. 2022 yilinda projede su
kritik kazanimlari elde ettik:

+ Akbank Bireysel Emeklilik satiglarini
mobil uygulama tzerinden onaylamaya
baslayarak karliiga katki sagladik.

+ Akbank denetim yol haritasi kapsaminda
100'e yakin maddeyi tamamlayarak
mevzuata uyum sagladik.

+ Ticari Kredi Hayat Sigortacilid
entegrasyon projemize devam ediyoruz.

+ Urin revizyonlarina devam ediyoruz.

Mevzuata
uyum
sagladik

Akbank denetim yol
haritasi kapsaminda
100'e yakin maddeyi
tamamlayarak
mevzuata uyum
sagladik.

Cek Goénder
uygulamamiz
devrede

Basvuru formlarinin
taranarak sisteme
yuklenmesini
saglayan Cek Gonder
uygulamamizi
devreye aldik.

Satig Sirecleri

Proje kapsaminda temel amacimiz; kurum

ici calisan ve organizasyonel sireglerle

satis taleplerinin gelistirilmesi, acente

ve broker satis streglerindeki iyilestirme

calismalarini yaratmek. 2022 yilinda

pro jede su kritik kazanimlari elde ettik:
Birikimli Hayat Sigortasi GrinUmaizin
satis stireglerini tamamladik.

+ Yeni hayat sigortalari satis platformunu
olusturduk.

+ Basvuru formlarinin taranarak sisteme
yuklenmesini saglayan Cek Goénder
uygulamamizi devreye aldik.

+ Referans ydnetimi, musteri kart,
kampanya yonetimi amaciyla yeni
fonksiyonlar gelistirdik.

+ Bireysel Emeklilik Satis Modernizasyon
projesine basladik.

Hayat Uriin ve Operasyonel Siiregleri

Proje kapsaminda temel amacimiz;

hayat sigortaciligi mevzuati kapsaminda

degisiklikler, yeni genelgelere uyumun
saglanmasi, yasal raporlamalar, yeni
hayat Urdnlerinin gelistiriimesi. 2022 yilinda
pro jede su kritik kazanimlar elde ettik:
IFRS 17 uyumluluguna yonelik sistemsel
iyilestirmeleri gergeklestirdik.

+ Hayat sigortaciligi yasal raporlama
sistemimizi, SBM Ortak Veri Modeli
yapisina entegre hale getirdik.

+ Kredi kartlarnyla yapilan tahsilatlarimizi
Sanal POS uzerinden yapilabilir hale
getirdik ve PCIDSS standardi geregi
kart bilgilerini Sirket disinda gtivenli bir
platforma tasimis olduk. Bu sayede
tahsilat oranlarimiz da iyilesti.

+ Yeni mortalite mevzuat degisikligi
calismalarina devam ediyoruz.

+ 7/24 Tahsilat projemiz devam ediyor.
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I¢ Kontrol ve Denetim faaliyetlerinin daha etkin
yurutulebilmesi adina, BES ve OK I¢ Kontrol Raporlari ve
Denetim Datamart olusturulmasina yénelik sistemsel
gelistirmeleri tamamladik.

BES Uriin ve Operasyonel Siiregleri

Proje kapsaminda temel amacimiz; BES
mevzuatl kapsamindaki degisikliklerin
uygulanmasi, yasal raporlamalar,
Otomatik Katilim, devlet katkisi
mevzuatina uyum projelerinin gelistirilmesi.
2022 yilinda projede su kritik kazanimlari
elde ettik:

Yeni BES mevzuatina uyum igin gerekli
fonksiyonlar gergeklestirdik.

Gozetime Esas Veri sUreci otomasyonunu
tamamladik.

AgeSA'nin BEFAS sistemine 6nci bir
sekilde dahil olmasi amaciyla sistemsel
calismalar yarattuk.

Otomatik Katilim sireg iyilestirme
projelerini tamamladik.

ic Kontrol ve Denetim faaliyetlerinin
daha etkin yuratulebilmesi adina, BES
ve OK ¢ Kontrol Raporlari ve Denetim
Datamart olusturulmasina yénelik
sistemsel gelistirmeleri tamamladik.

Musteri Stregleri

Proje kapsaminda temel amacimiz;
satis sonrasi hizmetler kapsaminda
musterilerimize hizmet sundugumuz
uygulama taleplerinin gelistirilmesi ve
musteri uygulamalariyla ilgili streglerde
yapilan iyilestirme ¢alismalarini
gergeklestirmek. Guncel teknolojilerin
kullanimina yonelik proje ¢alismalarinin
yodunluk kazandidi bu alanda 2022 yilinda
su kritik kazanimlari elde ettik:

Yeni nesil cagr merkezi altyapisi
calismalarimizda son asamaya geldik.
Uygulama, devreye alinan yaklasik %80°e
yakin fonksiyonuyla hizmet vermeye
basladi.

Musterilerimize self servis hizmet sunan
iOS ve Android uyumlu AgeSA Mobil
uygulamasinin yeni versiyonlari eklenen
yeni &zelliklerle hayata gegirildi.

Verimlilik
artiyor

Yeni [s Listesi
Platformu projesini
tamamlayarak
musteri ve satig
operasyonlarinda
verimlilik elde ettik.

Sektoérde bir
ilke imza attik

Sektorde bir ilk olan
merkezi kullanici ve
rol bazl yetki projesini
tamamladik.

+ Gonderi ve basim tarafinda
musterilerimize yaptigimiz génderilerin
yeni génderi altyapimiza taginmasi
calismalarini buyik dlctide tamamladik.

+ Yeni s Listesi Platformu projesini
tamamlayarak musteri ve satis
operasyonlarinda verimlilik elde ettik.

+ Indeks istasyonu uygulamasi
devreye alinarak musteri evraklarinin
kategorizasyonu otomatize edildi.

+ KVKK uyumlulugunun saglamlastirimasi
kapsaminda envanter ve veri ayristirma
Urtnd ¢alismamiz devam ediyor.

Kurumsal Géztimler

Proje kapsaminda temel amacimiz;

Sirketimiz iginde kullanimda olan

insan kaynaklari, finans ve lojistik gibi

3. parti firmalarin uygulamalarinin

konumlandirlmasi, mevcut uygulamalarla

entegrasyonunun saglanmasinin yani

sira sorumlulugumuzda olan uygulama

ve sureglerle ilgili destek saglamak. 2022

yilinda projede su kritik kazanimlari elde

ettik:

+ insan Kaynaklar uygulamalarini
modernize ederek mobil uygulama
Uzerinden ¢alisanlarimizin kullanimina
sunduk.

+ Yeni intranet altyapisi ve uygulamasini
tamamladik.

+ Sektdrde bir ilk olan merkezi kullanici ve
rol bazli yetki projesini tamamladik.

+ Risk yonetimi platformunu hayata
gecirdik.

+ Calisanlarimiza ait belgelerin dijital
ortama aktanmi amaciyla IK Dijital Arsiv
projesine devam ediyoruz.
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YAZILIM GELi$TIRME GRUP MUDURLUGU

Pandemi déneminde yodun bir sekilde
gundemde olan dijital ve teknoloji
projelerimiz 2022 yilinda da tim

hiziyla devam etti. Bu amag ve hedef
dogrultusunda Bulut Déntstm, AS400
Transformasyon ve IT Next basta olmak
Uzere dnemli projeler gerceklestirdik.
Hayat ve Bireysel Emeklilik branslarinda,
mevzuat uyumuyla birlikte Sirket kéarliigina
etki edecek projeler gerceklestirdik.
Onemli projelerimizin detaylarini asadida
bulabilirsiniz.

Bulut Dénligimi

Yl icerinde gelistirilen ve devreye alinan
tUm uygulamalarin bulut ortaminda
calismasi saglandi. Her bir uygulama igin
DevOps stregleri isletildi.

Yeni Akbank servisleri, yeni cadri merkezi,
is listesi, Indeks istasyonu, Birikimli Hayat
Sigortasi, gek gdénder uygulamalarinin
bulut dontsumleri gergeklestirildi.

Yeni gelistirilen uygulama ve servisler
Microservis mimarisine ve DDD (domain
driven design) yazilim tasarm yaklasimina
uygun olarak gelistirildi. Micro/mini

servis yaklasimiyla bir amaca yonelik,
genel amacli ve tekrar kullanilabilir
servisleri gelistiriyoruz. Bundan sonraki
gelistirmelerde de bu yaklasimla hareket
edecegiz.

AS400 Transformasyon

2020 yilinda baslatmis oldugumuz AS400
platformunda bulunan temel sigortacilik
uygulamamizi modern teknolojilerle yazilan
Kurumsal Mimarimiz MAF 2.0 ortamina
tasimaya yonelik projemiz devam ediyor.

2022 yilinda ilk modulimuz olan Ek Fayda
Moduld’'ntin gelistirmelerini tamamladik.
Canliya alim ve izleme surecleriyle
birlikte Ek Fayda Modulimuz su an aktif
olarak kullaniliyor. ikinci moditil olarak
belirledigimiz Devlet Katkisi stireglerinin
gelistirmeleri devam ediyor. Ardindan
Komisyon Modli'ne baslayacagiz. Su
an Devlet Katkisi modulinun testlerini
ilerletmekle birlikte, Komisyon moduluntn
de 6n ¢alismalarini birlikte yuruttyoruz.

KVKK
slireclerimizi
yeniledik

KVKK sureglerimizi
yeniledik ve yeni
bir altyapr ile KVKK
sUreglerini daha
detayl olarak
olusturduk.

Ek Fayda
Modili’'ni
gelistirdik

2022 yilinda ilk
modulumuz olan Ek
Fayda Moduli'ntin

gelistirmelerini

tamamladik.

ITNext

Gelecegin bilgi teknolojilerini kurma ve
surekli gelistirme amaciyla kurumsal mimari
altyapimiz MAF Gsttnde, ginimuz mimari
ve teknolojilerine uygun ¢ok sayida proje
gelistiriyoruz.

Asenkron ilerletilmesi gereken, yuklu yigin
isleri calistirmak igin kullandigimiz kuyruk ve
entegrasyon altyapisi olan Kafka ve Camel
Urdnlerinin guncellenmesi icin calismalara
devam ediyoruz.

Uygulamalarda, kisi ve kurumlari
dogrulamak ve kullanim alanlarini
yonetmek icin kullandigimiz API
Authentication Urinidnt RedHAT SSO ile
degistirme ve guncelleme yapmak igin
proje gergeklestirdik. Bu projeyle daha
guncel ve daha fazla givenlik katmani
saglayan bir Grine gegis yapmis olduk.

AS400 transformasyonu kapsaminda
birgok gtin sonu yapilan islemleri ydonetmek
icin kullanilan toplu islem batch'lerini, daha
performansli ve sorunsuz galismasi igin
ortak bir altyapiya tasidik.

Bu sayede hem gecmiste yazilan batch'ler
hem daha diizgun bir yapiya kavusturuldu
hem de gelecekte yazilacaklar i¢in daha
basit ve yalin bir altyapi olusturuldu.

Ayrica miniservis gegis stratejimizle
beraber uygulamalarimizi bu stratejiye
gore dizayn etmeye, halihazirda
yapilmis uygulamalarin da dénistimund
tamamlamaya basladik.

Musteri ve Kanal islemleri

- [s streclerimizi ydneten altyapi ve
uygulamalarimizi, Kurumsal Mimarimiz
MAF UstUne tasidik ve herhangi bir kesinti
veya is problemi yasamadan canliya
aldik.

« Cagrn Merkezi uygulamamiza
musterilerimizin en cok ihtiyag duydugu
ozellikleri ekledik ve eski Cagr
Merkezi'nin tamamen kapatiimasi igin
aksiyon aldik.

+ KVKK sureglerimizi yeniledik ve yeni bir
altyapr ile KVKK sureglerini daha detayli
olarak olusturduk. Bastan sona KVKK
sureglerini yénetilebilir ve kontrol edilebilir
hale getirdik.



106

AgeSA'nin 2022 Yili Faaliyetleri

IS TEKNOLOJILERI CALISMALARI

Satis ve sonrasi sureglere yonelik olarak AgeSA BES
ardnlerinin Akbank subelerinde iOS Isletim Sistemi ve
Chrome Web sunucusu Uzerinde calismasini saglayacak
gelistirmeleri tamamlayarak uygulamaya aldik.

- BUtUn musteri gdnderilerimizi yeni
gonderi altyapimiza taslyarak; bu
islemlerin hatasiz ve zamaninda
yapilmalarini sagladik. Eski génderi
uygulamalarimi kapattik. Boylece tek
bir noktadan, gtincel teknolojilerle
goénderimlerimizi yapabilir hale geldik.

+ Mobil uygulamadan sunulan hizmet
fonksiyonlarinin artirnlmasi igin
calismalara devam ettik. Hem devam
eden projelerle hem de yeni eklenen
ozelliklerle daha kullanigl ve musteriye
hizmet eden bir uygulama hazirladik.

Briit istira

SDDK tarafindan getirilen degisiklige
istinaden, 1yildan uzun sureli hayat
policelerinde, mevcutta net prim Gzerinden
hesaplanan ayrilma degeri (istira degeri),
1 Nisan 2022 tarihinden itibaren brit

prim Uzerinden hesaplanarak édenmeye
basladi. Yasal zorunluluk olarak getirilen
uygulamaya Ocak 2022 igerisinde
baslayip, 1 Nisan 2022 itibariyla devreye
alarak mevzuata eksiksiz uyum sagladik.

Bireysel Emeklilik (BES)

Gectigimiz yil Bireysel Emeklilik fonlarinin
emeklilik sirketleri arasinda alim satiminin
yapilmasini saglayan BEFAS projesini
hayata gecirmistik. ik Grin ve fonlarin
kullaniminin ardindan BEFAS fonlarinin
tUm drdnlerimizde yayginlastirimasini
gerceklestirdik.

Emeklilik Gdzetim Merkezi (EGM)'ne gunluk
olarak ilettigimiz Gézetime Esas Veri

(GEV) nesnelerinin iletiminin web servisler
Uzerinden gercgeklestiriimesini sagladik.
Oncelikle iptal hareketleriyle baslayan
web servis génderim streclerini, Emeklilik
Gozetim Merkezi ile is birligi icerisinde
kademeli olarak diger nesnelere de
yayginlastirmistik.

BES ve hayat
sigortasi ayni
urinde

Birikimli Hayat
Sigortasi (BHS)
uruna gelistirildi,
boylelikle hem BES ve
hayat sigortasi ayni
Urdn kapsaminda
msterilere sunuldu.

BEFAS
fonlarini
yayginlastirdik

BEFAS fonlarinin
tlm Urtnlerimizde
yayginlastiriimasini

gerceklestirdik.

Grup bilgileri nesnesiyle baslayan
goénderimler sonrasinda sézlesme nesnesi
devam etti. Son olarak Hesap hareketleri
nesnesinin gelistirmeleri devam ediyor.

Birikimli Hayat Sigortasi

Birikimli Hayat Sigortasi (BHS) Griint
gelistirildi, boylelikle hem BES ve hayat
sigortasi ayni Urdn kapsaminda musterilere
sunuldu. Dynasales projesi ile Rop trtnu
ve BHS (Birikimli Hayat Griini) ortak altyapi
Uzerinde gelistirildi. Birikimli Hayat Grand
openshift cloud platform Gzerinde, MAF
framework Uzerinde ¢alisiyor.

Cek Goénder Mobil Uygulama

Cek goénder mobil uygulamasi gelistirildi
ve musterilerimizin hizmetine sunuldu.

Bu mobil uygulama ile BES ve hayat
sigortasl polige basvuru streglerinde
msteriye iliskin bilgi ve doktmanlarin ilgili
sistemlerde guvenli olarak saklanmasi
mumkidn oldu. Cek génder uygulamasinin
BHS sistemiyle entegrasyonu saglandi.

Akbank Denetim Maddeleri

Akbank denetim projesi kapsamindaki
pek ¢ok proje ve alt islerin gelistirmelerini
tamamlayarak devreye aldik.

Akbank iOS/Chrome Entegrasyonu

Satis ve sonrasi streglere ydnelik olarak
AgeSA BES Urunlerinin Akbank subelerinde
iOS Isletim Sistemi ve Chrome Web
sunucusu Uzerinde ¢alismasini saglayacak
gelistirmeleri tamamlayarak uygulamaya
aldik.
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Ocean

2022 yil planlar dahilinde Ocean MS
Dynamic CRM isterleri tamamlandi ve
devreye alindi.

IDM (Kimlik Yénetim sistemi)

2022 planlari dahilinde uygulamalar igin
kimlik yonetim sistemi Oracle LDAP yetki
dontsimu gergeklestirildi ve devreye
alindl.

GEViK YONETIM MERKEZI, KALITE ve
ROBOTiK SUREGLER GRUP MUDURLUGU
AgeSAda teknolojik gelismeleri ydneten
ve yonlendiren is Teknolojileri Genel
Mudir Yardimceilidr altinda yer alan Grup
Madurlugumiz;

+ Cevik Yonetim,

- s lliskileri Yonetimi,

+ Cevik Portféy Yonetimi,

+ Kalite ve Robotik Suregler

+ Tedarik ve iletisim Yonetimi,
fonksiyonlarindan olusuyor.

Cevik Yonetim

2022 yili basinda gevik dondstmun
Sirketimizde kultur haline gelmeye
baslamasiyla birlikte Proje Yonetim
biriminin ismini, Cevik Yonetim Merkezi
olarak degistirdik. Cevik Yonetim
metodolojilerinin merkezi olarak yénetilmesi
ve uygulanmasi nedeniyle Proje Yoneticisi,
Scrum Master ve Kanban Master rolleri
Cevik Lider olarak guncellendi ve ortak

calisma metodolojisine gegildi.

Cevik Yonetim Ekibi'nin temel sorumlulugu;
AgeSAda kullanilan uygulamalarla ilgili
degisikliklerin, fonksiyon eklemelerinin

yani sira yeni kullanilacak fonksiyonlara
yonelik gelistirmelerin Is Teknolojileri'nin
yol haritasina uygun sekilde, zamaninda,
istenen kalitede ve butgede teslimatini
saglamak.

is Teknolojileri tarafindan gergeklestirilen
projelerin baslatiimasi, tim paydaslarla
is birligi icerisinde projelerin ydrttilmesi,
projelerin gelisiminin ve sonuglarinin
strekli olarak izlenmesi, Ust yonetime ve
paydaslara projelerin gelisimi hakkinda
bilgi veriimesi, zaman ve kaliteyle ilgili
degisikliklerin raporlanmasi, projelerin
plana uygunlugunun gézlemlenmesi,
canli gegisi ve izleme dénemini takiben
kapanisina kadar devam eden suregler
Cevik Yénetim Ekibi'nin program ydnetim
fonksiyonunun odagdinda yer aliyor.

Cevik
Yonetim
Merkezi

2022 yili basinda
Ggevik déntsimin
AgeSAda kultur
haline gelmeye
baslamasiyla birlikte
Proje Yonetim
biriminin ismini, Cevik
Yénetim Merkezi
olarak degistirdik.

Cok sayida
proje
yuratiyoruz
2022 yili igerisinde;
teknolojik gelisim,
strateji ve mevzuat

portféylerinde toplam
52 proje yuruttuk.

Urin ve Portféy ydnetim fonksiyonu
odaginda ise; Is Teknolojileri tarafindan
gercgeklestirilen taleplerin gevik yonetim
metodolojisine uygun ilerletiimesi ve is
biriminin &ncelikleri dogrultusunda hayata
gegirilmesi yer aliyor.

2022 yiliigerisinde; teknolojik gelisim,
strateji ve mevzuat portfdylerinde toplam
52 proje yarattik.

Cevik Yonetim surecimizle birlikte projelerin
yuratdlmesinde énemli bir yere sahip
iletisim faaliyetlerimiz uzaktan ¢alisma
modelinde verimli bir sekilde devam
ediyor. Periyodik gerceklestirdigimiz

Proje Durum Dederlendirme ve Risk
Yonetimi Toplantilari, proje sponsorlaryla
gergeklestirdigimiz Yonlendirme Komitesi
Toplantilari ve projelerimizin statd, risk/
sorunlarini aktardigimiz Project Board
Toplantilarini sanal ortamda dizenlemeyi
sUrdartyoruz.

2023 yili itibaryla Cevik Yonetim
sUreglerimizin surdurebilirligini saglamayi
planliyoruz. Cevik metodolojinin
gerektirdigi prosedur giincelleme
calismalarini yaritecegiz. ihtiyag

olmasi halinde, i¢ musterilerimizle is

birligini artirmak icin gegtigimiz yillarda
basladigimiz proje yonetimi editimlerine de
devam edecegiz.

is iligkileri Yonetimi

2022 yili igerisinde organizasyon

degisimi ile Grup Mudurltgimuz catisi
altinda faaliyet géstermeye baslayan Is
iliskileri Yonetimi (Business Relationship
Management) ekibinin temel sorumlulugu;
AgeSAda yer alan tim Genel Mudur
Yardimcihi@r birimleri ile iletisim ydnetiminin
yapiimasi ve hem operasyonel hem

de suregsel dedisiklik ihtiyaglarini ilgili
birimlerle birlikte degerlendirmek. is lliskileri
Yoneticileri, is Teknolojileri ve is birimleri
arasinda kdprd olusturmayi, seffafligi
saglamayi ve is birligini artiricr aksiyonlarla
verimliligi artirmayr amagliyor.
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IT Yol Haritasi Yonetimi kapsaminda; énceliklendirilen
proje ve taleplerin ¢cevik takimlar planlamasi, statdlerinin
takibi, yil icerinde degisimin yonetilmesi etki analizleri,
raporlanmasi ve iletisimleri yapiliyor.

Pazarlama ve Strateji, Finans, Operasyon,
DSF Acenteler ve Kurumsal Projeler,
Bankastirans, insan Kaynaklar, Risk ve

ic Denetim Genel Mudur Yardimcilig
ekipleriyle aktif olarak iliski ydnetim sureci
yaratdltyor.

is lliskileri Yoneticileri sorumlu oldugu
bolumlere ait yol haritasi streci, her turlu
soru/sorun ve destek ihtiyaci konularinda
is birimleri icin tek kontak noktasi

olarak gérev alir. htiyag halinde hizli

bir sekilde aksiyon alarak ilgili taraflarin
bilgilendiriimesini ve takibini saglar.

Birimlerin fikir olgunlastirma asamasindan
canliya gegis kontrolleri tamamlama
sUrecine kadar gerekli destek ve
koordinasyonu saglamakla yakimltdar.

is birimleri tarafindan iletilen taleplerin
sUregsel ve birbirleriyle olan etkisinin yol
haritasi kapsaminda degderlendiriimesi
saglar ve takip eder. iletilen taleplerin
ilgili sistemde kayit altina alindigindan
emin olur. Yol haritasina alinan taleplerin
statulerinin takibinin koordinasyonunu
sadlar ve ihtiyaca goére gerekli
raporlamalar yaparak taraflar bilgilendirir.

is Teknolojileri ve talep sahibi ekipler
arasindaki iletisim aginin giglendiriimesi
icin gerekli 6nerileri toplayarak
degerlendirir ve dnerilerin hayata
gegcirilmesi igin galisir. Is lliskileri Yoneticileri,
ilgili birimler ve Is Teknolojileri Yénetimi'nin
katilimr ile aylik is birligi toplantilarini
dizenler.

2023 yilinda ls lliskileri Yonetimi ekibi, bu
fonksiyona dair stregleri iyilestirerek, verimli
hale getirmek amaciyla calismalarina
devam edecektir.

Teslimatlar
canhya alindi

2022 yih yol haritasi
takimlarla birlikte
planlanarak, yaklasik
250 adet teslimat
canliya alind.

Cevik Portfoy Yonetimi

Cevik Portféy Yonetimi; IT Yol Haritasi
Yonetimi, Cevik Atdlye ve 3P Dontsim
fonksiyonlarindan olusuyor. Stratejik
hedeflerimiz ve is dnceliklerimiz
dogrultusunda is Teknolojileri departmani
gergeklestirilen tim calismalara en Ust
dlzey ve butunluklt deder katabilmek icin
bu U¢ birimi ayni ¢cati altinda topladik.

IT Yol Haritasi Yonetimi kapsaminda;
dnceliklendirilen proje ve taleplerin gevik
takimlar planlamasi, statdlerinin takibi,
yil icerinde degdisimin yonetilmesi etki
analizleri, raporlanmasi ve iletisimleri
yapilyor.

2022 yilinda stratejilere uygun yonettigimiz
yol haritamiz, is birimiyle is birligi halinde
mevcut is uygulamalarimizin yeni
teknolojilere dénusturdugimuz BAT
Portféyimiiz ve Is Teknolojileri'nin altyapi
ve guvenlik taleplerini iceren IT Next
Portféyimiiz, 3P (Product, Proje, Portfdy)
dontsimumize uygun yapilandirilarak
takip edilmeye baslandi.

2022 yili yol haritasi takimlarla birlikte
planlanarak, yaklagik 250 adet teslimat
canliya alindi.

Ayrica iyilestirilen yapi sayesinde

Uretim takimlar arasindaki etkilesimler
artik Bagimlilik Yonetimi kapsaminda
merkezi olarak yonetiliyor. Ceviklik
yaklasimina uygun olarak Portfdy ve Proje
Senkronizasyon toplantilar aylik yapiimaya
baslanirken iyilestirme ¢alismalari da
devam ediyor.
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3P Doénusum fonksiyonu gergevesinde,

IT icindeki Gretim takimlarinin 3P dénidstim
planina uygun sekilde, yol haritasi proje
ve talepleriyle uyumlu sekilde kurulmasi,
birlestiriimesi, bolunmesi gergeklestiriliyor.
Bununla birlikte takimlarin kaynak sayisi,
takim tipi, takim metodolojisi, eksik kaynak
yénetimi ve takibi yapiliyor.

Ayrica, Is Teknolojileri'nin butinsel kaynak
ydnetimi, Uretim kapasite hesaplamasi
ve raporlamasi yaninda kadro durumu,
turnover, birim ve takim dagilimlarinin
analizi ve raporlama calismalar da

2022 yilinda is Zekasi ile dijital "Kaynak
Dashboard"a dénusturulerek verimlilik
saglandi.

2022 yilinda, SDLC surecinde kullanilan
Jira, Talep Dunyasi gibi araglarda
gereken iyilestirme, analiz ve raporlama
calismalarinin yaninda, is Teknolojileri
performans sisteminin takim ve bireysel
kinlimda dlgtimlenmesi ve degisiklik
calismalar da yine bu ekip tarafindan
yonetildi.

Cevik Atdlyenin temel sorumlulugu;
AgeSA IT ve s birimleri igerisindeki gevik
takimlarin gevik metodolojiler gcercevesinde
kurulmasi, yarattalmesi, dénustirilmesi,
ceviklik egitimlerinin verilmesi, strateji ile
uyumlu gevik metriklerin olusturulmasi ve
takimlardaki strekli gelisim faaliyetlerine
kogluk yapilmasidir. Cevik Atdlye'nin
odagdinda, tretim suresinin, Uretkenligin, i¢
musteri memnuniyetinin, Gretim kalitesinin
iyilestirilmesi ve gevik kaltdrin AgeSA
genelinde yayginlastirimasi bulunuyor.

AgeSA Is Teknolojileri bunyesinde 3P
modeliyle (Product, Project, Portfolio)
calisan 36 gevik takim Uretim ¢aligmalarini
strdurtrken 2022 yilinda da AgeSA Is
Birimleri igin baslattigimiz “Kurumsall
Cevik Dénustim Programi”nda, 15 is birimi
takimiyla pilot calismalar yapildi. Cevik
Atolye catisi altinda, takimlarin gelisimine
ve cevik olgunluklarina odakl konu bazli
ozellesen inisiyatif gruplari vasitasiyla,
sureglerin iyilestirilmesi saglaniyor.

Uretim
calismalari
surayor

AgeSA s Teknolojileri
blnyesinde 3P
modeliyle (Product,
Project, Portfolio)
calisan 36 gevik takim
Uretim ¢alismalarini
strdurdyor.

Temel
ceviklik
egitimi

AgeSA i¢ Gelisim
ve Sertifikasyon
Programlari
kapsaminda 2022
yilinda yaklasik
150 kisiye Agile
Koglar tarafindan
oyunlastiriimis temel
ceviklik egitimi verildi.

Kurum icindeki gevik yetkinligi artirmak
amaciyla, egitim birimi is birligiyle temelleri
atilan ve yil sonunda ilk mezunlarini
verecek olan Cevik Akademi, "AgeSA ic
Gelisim ve Sertifikasyon Programlari”ni
yurattyor. Buna ek olarak bu program
cergevesinde 2022 yilinda yaklasik

150 kisiye Agile Koglar tarafindan
oyunlastiriimis temel geviklik egitimi verildi.
Ceviklik konusunda farkindali@in artirlmasi
amaclyla sektor ileri gelenleriile bir araya
gelinen 5 Agile Talks etkinligi, Spotify
kanalinda 4 podcast, ig iletisim ve intranet
kanallar Gzerinden geviklik bilgilendirme
paylasimlar yapildi. 2022 Ekim ayinda
gergeklesen Uluslararasi Flow Konferans'in
3 farkli oturumunda, Cevik Atodlye ekibi
dontsum deneyimlerini paylasirken ayni
zamanda sponsor olarak da katilimcilari
agirladi.

Yilin son gceyreginde, 2023 yili

icerisinde kurumsal gevikligi nasil
yayginlastiracadimizi ana hatlanyla tarif
eden yayginlastirma modelimiz ve yol
haritamiz ortaya koyuldu.

Kalite ve Robotik Stirecgler

AgeSAda kalite ve robotik strecler
fonksiyonlari, Sirketimizin stratejisi
cergevesinde kalite ve teknolojiyi
merkezlerine yerlestiren iki farkli birim
tarafindan ydratalyor.

Bu yil ile birlikte metal yakali galisanimiza
(TechBot) devredilen toplam streg
adedimiz 49 olurken, otomatize ettigimiz
test senaryosu sayisi yaklasik 4 bine ulasti.
Bu veriler 1siginda hem stireg hem de test
otomasyonu konusunda yakaladigimiz
ivmeyle gerek yapay zekd gerekse DevOps
yaklasimini dnceliklendirerek gelecege
yonelik adimlarimizi atiyoruz. Yaptigimiz
insan ve teknoloji yatinmlariyla, bugine
kadar elde ettigimiz kazanimlardan

¢ok daha fazlasina yakin zamanda
ulasmayi hedefliyoruz. Ayrica robot
teknolojisi alaninda yerini her gegen gin
saglamlastiran, yapay zekd destekli sanal
asistanlarla ilgili gegen yilin sonlarinda
basladigimiz calismalar 2022'de sonug
verdi. Artik ¢calisanlarimiza, Cevik Yonetim
ve Insan Kaynaklari ile ilgili sikga sorulan
sorular (SSS) gercevesinde yanit veren

ve sUrekli editilebilir iki sanal asistanimiz
bulunuyor.
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Cevik yazilim gelistirmeyle uyumlu kalite ve test hizmeti
sUrecimizle 51 adet test kUtuphanesi, 1.121 adet test
senaryosu ve otomasyonun verimlilige katkisi amaciyla
%20'ye yakin otomatize ettigimiz standart senaryolarimizla
canliya aldigimiz triin/hizmetlerde deder Uretiyoruz.

Buglne kadar birebirde 500'den fazla
calisanimizin aktif olarak yararlandigi
yeni uygulamamiz mevcut veriler dikkate
alindiginda, yaklasik %92'lik dogruluk
orantyla, bu yilin deger yaratan teknoloji
ciktilarr arasinda yerini ald.

Kalite yonetimi tarafinda ise gevik

yazilim gelistirmeyle uyumlu kalite ve

test hizmeti stirecimizle 51 adet test
kUtuphanesi, 1.121 adet test senaryosu

ve otomasyonun verimlilige katkisi
amaciyla %20'ye yakin otomatize
ettigimiz standart senaryolarimizia
canliya aldigimiz triin/hizmetlerde deger
Uretiyoruz. Otomasyonla ilgili gelistirmelerin
standart senaryolarimizin %25'i
seviyesinde olmasini hedefliyoruz. 2022
yilinda otomasyon yaklasimini artirarak,
yazilim yasam dongustndeki oncul test
sire¢ adimlarinda da pilot projelerle
otomasyondan fayda sagladik. iki
projemizde sistem entegrasyon test sureci
adiminda, bir projemizde ise is birimleriyle
yaptigimiz kullanici kabul test stirecinde
otomasyondan faydalandik. 2023'te ilgili
proje adedini de artirmayi, boylelikle hiz
ve kalitenin birlikte fayda saglamasini
amagliyoruz.

Yazilim yasam déngusu canli sonrasi
kontrol stireclerinde ve Olaganustu
Durum Merkezi testlerinde senaryo
kituphanelerimizi tim paydaslarimizia
zenginlestirerek standart siregler
olusturduk. 2020’'nin son déneminde
baslayan canli sonrasi kontrol stireglerine
ait senaryolari iceren kituphaneleri,
2021'de gergeklestirdigimiz galismalar
sonrasinda, 2022 yili icinde hayata
gecirdigimiz 17 projeyle 33 uygulama igin
olusturduk ve yayginlastirdik.

Test veri
yonetimi
calismalari

Test veri yonetimi
calismalarimizi,
AgeSA igerisinde
kullanilan 29
fonksiyon/stire¢
kapsaminda KVKK
uyumunu goézeterek
yurutuyoruz.

Donem igerisinde proje ve aylik

gegisler sonrasi ilgili kontrollerde

bu kUtuphanelerdeki senaryolarin
zenginlestiriimesi, sistem altyapilarinda
gerekli takipler icin yapilan yazilim
duzenlemeleri gibi kritik calismalari
tamamladik. 2023 yili igerisinde, dzellikle
aylik gegislerde is birimlerimizi de streg
icerisine alarak kapsama alanlarinin
genisletiimesini planliyoruz.

Ayrica sistem entegrasyon testlerinde
hatalarin nedenleri kategorize edildi. Is
Teknolojileri ekipleri ile uygulama ve
streclerin iyilestirilmesi, kaliteli ¢iktilar
saglanmasi igin hatalarin nedenleri
paylasildi ve 2023 yili iginde bu sistematik
calismaya kalite bakis agisi ile devam
edilecektir.

Geldigimiz noktada Grup Muduarlugu
olarak tum faaliyetlerimizi gelisime agik
sekilde, performans ve kalite seviyemizi
artirma hedefiyle yurutUyoruz. Yetkin ve
guclu bir kadromuz, dogru konumlanmis
organizasyonel yapillanmamiz, teknoloji
odakli gevik yaklasim anlayisimiz ve
ekiplerimizin tim paydaslarla is birligi
icinde hareket etmesi sayesinde bu hedefe
emin adimlarla yurtyoruz.

Test veri ydnetimi calismalarimizi, Sirketimiz
igerisinde kullanilan 29 fonksiyon/stireg
kapsaminda KVKK uyumunu gézeterek
yaratuyoruz. Bu faaliyetlerin Sirketimiz
geneline yayginlastirimasi ve bunu
gergeklestirirken mumkin oldugunca
ihtiyacin otomatize bir sekilde karsllanmasi
hem kaliteyi artirmasi hem de verinin
kullanimindaki hassasiyeti korumasi
acisindan yeni odak noktalarimizdan birisi
haline geldi.
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Benzer sekilde bugtine kadar 42 proje

icin yapilan performans testleri, kalite
guvencesi ve musteri memnuniyeti temini
agisindan vazgegilmez ve standart bir test
adimina dénustd.

Ana hedeflerimiz arasinda yazilim
sureglerinde kalite standardinin
saglanmasi ve strdurtlmesi yer aliyor.
Ayrica gagimizin getirdigi degdisim hizini
dikkate aliyoruz ve kullandigimiz ¢ézumleri
optimize ederek Sirketimizin belirledigi
hedefler cergevesinde kazanimlari
surdurtlebilir kilmak igin calismalarimizi
ivmelendiriyoruz.

Tedarik ve iletisim Yonetimi

is Teknolojileri Tedarik ve iletisim
Yénetimi fonksiyonlari, streglerini 2022
yilinda da gelistirmeye devam etti.

is Teknolojileri icerisinde ihtiyaglari
karsilayacak teknolojiler ve ¢dztUmler

icin tedarikgi arastirmalari ve Grin/
¢6zUm, teknoloji trendleri gibi konularda
is Teknolojileri ekipleri ve tedarikgilerle
koordinasyonu sagliyor. is Teknolojileri
olarak yakaladigimiz basarilari ve énemli
projelerimizin bilinirligini ve gorunurligund
artirmak adina medya iletisim
calismalarinda da aktif rol aliyor.

lletisim galismalanmiz kapsaminda;

« Is Teknolojileri ydnetimi ve alanlarinda
uzman galisanlarin konusmaci olarak
katildigr etkinliklerin hem Is Teknolojileri
icerisinde hem de sosyal medya
platformlarinda duyurulmasi,

+ Odul basvuru sureglerinin yiritilmesi ve
6dul alan projelerimizin sosyal medya ve
Sirket igerisinde duyurulmasi,

- Is Teknolojileri icerisindeki iletisim ve
etkilesimleri artirmak adina Gg aylik
periyotlarda iletisim bulusmalariyla
énemli gunler igin bulugmalarin
dlzenlenmesi,

- Is disi sohbet konularini iceren ve
is Teknolojileri calisanlarina yénelik
hazirlanan Bi'Moola dergisinin
yayinlanmasi,

Bi'Moola
dergisi

is digt sohbet
konularini igeren
ve Ig Teknolojileri
calisanlarina yénelik
hazirlanan Bi'Moola
dergisi yayinlandi.

Skor kartlar
paylasiliyor

Aylik periyotlarda
performans takibi
icin tedarikgilerle skor
kartlar paylasiliyor.

+ Canliya alinan projelerin lansman,

- Is Teknolojileri yaklasimlaryla ilgili iletigim
ve yarigsmalarin duzenlenmesi,

+ Cevik ddntsim ve gamification
streclerinin hem Is Teknolojileri hem
de Sirket igerisinde yayginlastinimasi
calismalarina katkr saglanmasi,

« Aktif kullanilan uygulamalar ve/veya
altyapiya dair gincellemelerin Sirket
icerisinde bilgilendirmesinin yapilmasi

faaliyetleri yurattltyor.

Tedarik Yénetimi fonksiyonu kapsaminda

ise;

+ Her yil AgeSA Teknoloji GUnd'ndn
duzenlenmesi, Sirket'in tim ekipleriyle
alaninda uzman kisilerin bulusturulmasi
ve tim ekiplerin gtincel teknolojik
gelismeler konusunda bilgi sahibi
olmalarinin saglanmasi,

+ Tedarikci adaylarnyla Is Teknolojileri
icerisindeki ilgili partilerin katilimiyla
toplantilar dizenlenmesi,

+ Tedarik¢i adaylarinin degerlendiriimesi,
hizmet alimi sézlesmelerinin
tamamlanmasi ve yenilenmesinin takibi,

+ Tedarikgi geri bildirimlerinin toplanmasi
ve Is Teknolojileri adina geri bildirim
verilmesi,

« Tedarikgilerle ilgili belirlenen aksiyonlarin
takip edilmesi ve iletisimin ydnetiimesi,

+ Tedarikei ve tedarikgi adaylarindan
gelen etkinlik davetlerinin is Teknolojileri
ekiplerine duyurulmasi,

- Is Teknolojileri dis kaynak calisanlarin
ayrilma nedenlerinin ve bos kadro
takibinin yapilmasi,

+ Aylik periyotlarda performans takibi
icin tedarikgilerle skor kartlarinin
paylasiimasi,

+ TechClub bunyesinde gergeklestirilen
egitim, seminer gibi faaliyetlere destek
verilmesi

faaliyetleri yuruttltyor.
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Uluslararasi standartlara ve en iyi uygulamalara
uygun olarak glvenlik gereksinimlerinin tanimlanmasi
ve tanimlanan kurallarin igletilmesinin saglanmasini

ALTYAPI, GUVENLIK, YONETISIM VE is
ZEKASI GRUP MUDURLUGU

is Zekasi

is Zekas! biriminin temel amaci, AgeSA'nin
yol haritasinda yer alan raporlama,
dashboard ve data entegrasyon
taleplerini yazilim altyapisiyla birlikte
gelistirilip sunulmasidir.

Birim; veri yonetisimi, veri gorsellestirme,
veri analitigi alanlarinda gincel teknoloji
ve ¢ozimlerle hem mobil hem de web
tabanl Grin/uygulamalar hayata
geciriyor. Bununla birlikte, yar yapisal

ve yapisal olmayan verinin blyuk veri
ortamlarina akitilarak kullanilabilir hale
getirilmesini sagliyor.

2022 yilinda Single View of Customer
projesiyle musterilerle iliskili tim verinin
yakin zamanl olarak Sirket ici sistemlere
sunulmasi ve veri ydnetisimi programi
kapsaminda veri kalitesi, veri profillemesi,
teknik veri s6zIUJU, Lineage analiz stregleri
tamamlandi. Bu streglere ait raporlama
ve dashboard altyapilari hazir hale
getirildi. Self Servis is Zekasi (BI) altyapis
olusturuldu ve Sirket ici kullanimini artiracak
suregler tasarlandi. Veri analitigi squad'larn
olusturuldu ve ilgili ekibin backlog projeleri
Gzerinde calisiimaya basland.

Birimin bu yil igindeki kritik proje kazanimlari

sunlardir:

+ Cognos altyapr mimarisi iyilestirme

+ Mobil dashboard altyapisi

+ CEP mimari iyilestirmeleri

+ Cloud PAK kurulumlari ve ilgili servislerin
canli sistem testleri

- HP Data fabric data lake altyapi
kurulumu

+ SVOC

amacliyoruz.

Self Servis
Is Zekasi

Self Servis s
Zekasi (Bl) altyapisi
olusturuldu ve
AgeSA ici kullanimini
artiracak suregler
tasarlandi.

2022 yili sonrasi igin ise asadida yer alan
projelerin ve calismalarin ilerletilmesi ve
tamamlanmasi hedefleniyor:

+ CEP mimari iyilestirme (micro servis
tabanli) projesinin tamamlanmas,

+ Cognos gincel versiyon upgrade
calismasi,

+ Veri yonetisimi is kullanici streclerinin
ve sorumluluklarinin bir program
kapsaminda baslatiimasi,

+ Saha dashboard kullaniminin artinlmasi
calismalari,

« Self servis Bl kullaniminin artiriimasi
calismalari,

« Sirket ici Al Grindn konumlanmasi
calismalarina destek olunmasi,

+ CDC entegrasyonunun
yayginlastirimasiyla ODS'in yakin
zamanli veri sunabilir hale getiriimesi.

Bilgi Guvenligi ve Uyum

AgeSA olarak musterilerimize sundugumuz
hizmetlerin ve UrUnlerin siber gtivenlik
uygulama ve kurallarina uygun olarak
gelistirilmesi; is Teknolojileri projelerinin
sektorel regllasyonlara ve standartlara
uyumlu olarak tasarlanmasi ve

devreye alinmasi amaciyla tim gerekli
calismalar gergeklestiriyoruz. Bu
baglamda, uluslararasi standartlara
ve en iyi uygulamalara uygun olarak
guvenlik gereksinimlerinin tanimlanmasi
ve tanimlanan kurallarin isletiimesinin
saglanmasini amagliyoruz.
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Bu amag dogrultusunda, Urtn nihai haliyle
canliya alinmadan énce, uygulamalarin
yasam déngusunin daha guvenli hale
getiriimesi igin gesitli asamalarda glvenlik
testlerinden gegiriliyor. Kodun mimkun
oldugunca gelistirme asamasinda givenlik
kurallarina uygun olarak tasarlanmasi
saglaniyor. Boéylece hatalardan arinmis
guvenlik anlaminda kaliteli olarak
tasarlanmig Grintn masteriye sunulmasi
hedefleniyor. Bu amagla teknik ve
personel yatirmlar yapilmis olup, gavenli
kod gelistirme surecleri hassasiyetle
yaratultyor.

2022 yilinda kimlik yonetimi ve yetkili hesap
yonetimi agisindan énemli degisiklikler
yapllarak, Is Teknolojileri kullanicilarinin
calisma yontemlerinde daha guvenli
metotlara gegis yapildi. Kimlik ydonetiminin
yani sira sunucularda siki yapilandirmalarla
glvenlik seviyesini artirmayi hedefledik ve
bunu gergeklestirdik. Musteri ve calisan
verilerini korumaya yonelik ek tedbirler
aldik.

Tum bu tedbirlerin yaninda calisanlarimizin
her yerden, esnek ancak guvenli

bir sekilde calismasini saglayacak
teknolojileri devreye aldik. Bu farkindalid
calisanlarimizda arttirmak ve strekli
ayakta tutmak amaciyla tst yonetim
dahil olmak tzere tum calisanlari icerecek
sekilde belirli periyotlarda siber guvenlik
egitimleri yaparak kisisel ve kurumsal
guvenlik duyurulari paylastik. Bunun yani
sira, farkindalik bilgilendirmeleri yapildi;
egitimler atandi ve tamamlandi.

Kurumumuzun siber dayanikliigini
surekli kilmak amaciyla mevcut gtivenlik
durumunu belli araliklarla élgimleyecek
duzenli guvenlik testleri planliyor, dlgim
sonuglarina goére iyilestirme adimlarini
devreye aliyoruz.

Diizenli
glivenlik
testleri
planliyoruz

Kurumumuzun
siber dayanikliligini
surekli kilmak
amacliyla mevcut
guvenlik durumunu
belli araliklarla
olguimleyecek duzenli
guvenlik testleri
planliyoruz.

Planlama
yapiliyor

Her yil igerisinde
4 kez geyrek
bazli yol haritasi
onceliklendirmesi
yapilarak Is
Teknolojileri ihtiyaglari
planlamasi yapiliyor.

STRATEJiK PORTFOY VE SUREC YONETIMi
GRUP MUDURLUGU

Stratejik Portféy Yénetimi

Yilin hentz basinda Sirket stratejimiz,
onceliklerimiz, is stratejilerimiz, bltgemiz,
stireg analizlerimiz ve Is Teknolojileri kaynak
maliyeti bakis agimizla énceliklendirme
degerlendirmemizi yaptik ve 2022 yili

yol haritamizi olusturduk. Yl bitiminde

ise tamamlanan projeleri, Sirketimizin
kazandidr yetkinlikleri, yil igerisinde yol
haritasi yonetim strecini analiz ederek
Ust yonetime bir kapanis dederlendirmesi
sunmay! planlyoruz.

Her yil icerisinde 4 kez geyrek bazli yol
haritasi dnceliklendirmesi yapilarak is
Teknolojileri ihtiyaglar planlamasi yapiliyor.
Her ceyrekte bir dnceki ceyrek kapanis
ve bir sonraki geyrek agilis yol haritasi
kapsami, 6teleme yasanan konular,
oncelik, planlama ve Sirket'in elde ettigi
yetkinlikler hakkinda st ydonetim ekibine
bilgilendirme toplantilar gergeklestiriliyor.
is birimlerindeki ilgili kisiler ve ydneticiler
de geyrek bazl dncelik ve planlama
konularinda bilgilendiriliyor.

Faaliyet donemi igerisinde yeni olusan
mevzuatlar ve iliskili konulara uyumlanma
ve Sirket'in stratejik aksiyon almasi
gereken konular igin énceliklendirme
degerlendirmesi gerceklestirildi. Yil

icinde 6ne ¢ikan yeni konular BES 5.0, lyi
ihtimalller Sigortasi Aksiyonlari, Brit Istira,
Mortalite Tablo Dedisikligi, Ticari Kredi
Entegrasyonlari, 7/24 Online Tahsilat

ve Kredim Guvende Uriin Aksiyonlari

gibi genis kapsamli konular yil icerisinde
onceliklendirme ve etki calismasi yapilarak
planlandi. Yil icinde toplamda Ust
Yonetim ile yaklasik 10 konuda karar ve
bilgilendirme toplantisi gergeklestirildi.

Devam eden 6zellikle radar projeler olmak
Uzere tUm radar proje ve talepleri izleyerek,
koordinasyon, karar ve hizli aksiyon
gerektiren konularda yonetim ekibimizi
bilgilendirdik. is birimleri ve IT ekipleriyle
yakindan ¢alisarak risk énleyici aksiyonlarin
alinmasini sagladik.
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IS TEKNOLOJILERI CALISMALARI

Verimlilik alanlariyla ilgili en kritik intiya¢ duyulan alanlar
icerisinden robot gelistirmelere girdi saglamak icin,
gorusmeler yaparak planlama calismalar baslattik.

Stratejik Portfoy Yonetimi kapsaminda;
Sirketimizin tUm is ihtiyaclarinin merkezi
olarak degerlendiriimesi, Ust yonetimin bu
konularda bilgilendiriimesi, is birimlerinin
Sirket stratejilerini bilerek hizalanmasi,

en degerli parcalarin belirlenip
onceliklendiriimesi ve kaynaklarin verimli
kullaniimasina yénelik calismalara 2023

yllinda da devam edilecektir.

Siireg Yonetimi

Sureg Yonetimi Mudurlugumazin misyonu,
stratejik karar sureglerimize girdi saglayan
stre¢ odakli yaklasimi olusturma ve igler
kilmaktir. Bu misyon dogrultusunda basarili
bir yili geride biraktik.

Sureg yonetimi departmani olarak 2022
yili boyunca ana hedefimiz, Sirketimizin
temel is-musteri streglerinin mevcut durum

analizlerinin gikartilarak ortaya konmasiydi.

Bu dogrultuda 2022 yilinda tum is
sUreglerimizin %58'inden fazlasinin is akis
diyagramlari gizilerek dokimante edildi.
Hedefimiz olan temel misteri streglerinin
(Satis-Operasyon-Pazarlama) tamaminin
mevcut stire¢ ¢alismalari tamamlandi, agri
noktalari belirlendi, ilgili Gst yonetim ve
departmanlara aktarimlar tamamlandi.
Toplam 324 sureg cizildi ve 624 adet
problem tespit edildi. AgeSA Ust Yonetim
seviyesinde yapilan tim ¢alismalar
aktarilarak bir sonraki faaliyet déneminin
oncelikleri de bu paralelde belirlendi. 2023
icerisinde stratejiye uygun segilecek sireg
optimizasyon ve iyilestirme calismalari
baslatilacaktir.

Sponsorluk
sagladik

is Listesi ve indeks
istasyonu déntsim
projesinde sponsorluk
ve Urun sahipligi
gorevlerini yerine
getirdik ve yil sonuna
kadar projenin
basariyla canliya
alinmasini sagladik.

Mevcut sUrec¢ analiz galismalarn devam
ederken, stireg calismalarinin ve kaltdrdndn
de Sirket geneline yayginlastinimasi igin
stre¢ temsilcileri secildi ve yil igerisinde
egitimler planlandi. Bu egitimlerle streg
bakis agisina sahip bir is yapis sekli
gelistirilmeye galisilirken bir yandan da
strekli gelisim ve iyilestirme hedefinin
altyapisi hazirlandi.

Verimlilik alanlariyla ilgili en kritik

ihtiyag duyulan alanlar igerisinden
robot gelistirmelere girdi saglamak

icin, gérusmeler yapilarak planlama
calismalar baslatildi. 2023 igerisinde

de robot gelistirme ekibiyle sinerjik bir
sekilde calismalar yarutilerek verimliligi
artiracak ¢alismalar tespit edilip hayata
gegirilecektir.

Sirketimizin radar projeleri arasinda
bulunan ve dijitallesme yolunda da dnemli
bir dénisum olarak yer alan Is Listesi ve
indeks Istasyonu dénisim projesinde
sponsorluk ve Urin sahipligi gérevlerini
yerine getirdik ve yil sonuna kadar projenin
basariyla canliya alinmasini sagladik.
Ayrica hdlihazirda devam eden Satisin
Dijitallestirilmesi Projesi'nde ideal akis
sUreg cizimleri tamamlandi. Ayni zamanda
projenin hayata gegirilmesinde liderlik
ettik. Urtin sahipligi gérevini tstlendik. Yine
dénem icerisinde Birikimli Hayat gibi birgok
kilit projede de is stiregleri galismalarina
paydas olarak katki sagladik.

Rekabetci glict artirabilmek ve hizla
degisen musteri ihtiyaglarini etkin
karsilayabilmek icin son yillarda
uyumlanmanin énem kazandidi diger bir
parametre de Ceviklik'tir. Stre¢ odakli
yaklagim kulttrimuzdn tamamlayicisi
olarak kullandigimiz Ceviklik, musteri odakli
ciktilarin olusmasina katki sagladi.
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TAZMINAT BIRIMi

2022 yilinda toplam 162,6 milyon TL tazminat ddemesi
yaparak, zor gunlerinde sigortalilarimizin ya da
yakinlarinin hayatlarina iyilikle dokunduk.

Musterilerimize ihtiyag aninda en az en
yakinlarr kadar igtenlikle destek vermeye
hazir ve proaktif yaklasimlarla ¢ézim
Ureten bir sigorta anlayisiyla tazminat
sUreglerimizi yurttlyoruz.

2022 yilinda toplam 162,6 milyon

TL tazminat 6demesi yaparak,

zor gunlerinde sigortalilarimizin ya
da yakinlarinin hayatlarina iyilikle
dokunduk. Musterilerimizin tazminat
taleplerine yonelik gerekli evraklari
tamamlamalarindan sonra ortalama
3 gun iginde tazminatlarr ddendi.

Sirketimizde tazminat 6deme oranlarinin
artirnlmasi icin reddetmek zorunda
kaldigimiz tazminatlar Gzerinden detayli
calismalar yaparak, bu kapsamda
tazminat politikalarimizi musterilerimiz
lehine degistirdik, ayrica underwriting
ve Urdn politikalanmiza yonelik gesitli
aksiyonlar aldik ve Grin teminat
kapsamlarimizi genislettik. Bu sayede
2022 yilinda sonuglandirdigimiz tazminat
taleplerinde, tazminat édeme oranimiz
%83 oldu. Issizlik tazminat talepleri haric
bakildiginda ise bu oran %91dir.

%83 tazminat
odeme orani

2022 yilinda
sonuglandirdigimiz
tazminat taleplerinde,
tazminat 6deme
oranimiz %83 oldu.

Tazminat taleplerini sonuglandirdigimiz
musterilerimize, her ay memnuniyet
anketleri de yaparak, onlarin sesini
duymaya, geri bildirimlerini almaya ve
sonuglari dlciimleyerek izlemeye devam
ettik. 2022 yilinda tazminat sureglerine
6zel NPS puanimiz 43,5'dir. Sonuglari
analiz ederek memnuniyetin artirlmasi
icin musteri dokiimanlari, tazminat
politikalarimiz ve slreglerimiz agisindan
iyilestirici aksiyonlar almaya devam
ediyoruz.

Vefat eden sigortalilarimiz igin tazminat
taleplerini karsilarken, beraberinde
isimlerini her daim yasatmak ve baska
canlara nefes olmalarina vesile olmak
amaciyla, THaziran 2022 itibariyla onlar
adina TEMA Vakfi'na fidan bagisinda
bulunmaya basladik. Bu bagislarla birlikte;
AgeSA Hatira Ormanimizi kurmak Uzere
agaglandirma galismalari, TEMA Vakfi
tarafindan Sivas Karsiyaka (Sivas ili, Susehri
ilcesi, Karsiyaka Mahallesi) sahasinda
baslatildi ve Mart 2023'de tamamlanmig
olacaktrr.
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Kurumsal Yonetim

YONETIM KURULU VE KOMITE FAALIYETLERI

Yénetim Kurulu

Yénetim Kurulu'nun Yapisi ve
Olusumu

Sirketimiz, 29.03.2022 tarihli 2021 yilina
ait Olagan Genel Kurul toplantisinda
karara baglandigi tzere, 10 (on)
Uyeden olusan bir Yonetim Kurulu
tarafindan yonetilecektir.

Genel Mudur, Bireysel Emeklilik Kanunu
uyarinca Sirket Yonetim Kurulunun
dogal tyesi olup Sirket'in gunltk
islerini yonetecektir. Yonetim Kurulu
Baskani ile Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi, Yonetim Kurulu tarafindan
atanir.

Yénetim Kurulu Uyeleri, en fazla Gg

(3) yil stire ile gérev yapmak Uzere
segilirler. Gérev stresi sona eren Uye,
yeniden segilebilir. Yonetim Kurulu
Uyeliklerinden birinin bosalmasi
halinde Yonetim Kurulu, bosalan tyelik
icin yapilacak bir sonraki Genel Kurul
toplantisinin onayina sunulmak ve bu
toplantiya kadar gérev yapmak tzere
bir Gyeyi gegici olarak atayacaktir.
Atamasi Genel Kurul tarafindan
onaylanan Uye yerine gectigi bosluga
neden olan Uyenin gdrev sdresini
tamamlayacaktir. Bagimsiz Gyenin
bagdimsizligini kaybetmesi, istifa etmesi
veya godrevini yerine getiremeyecek
duruma gelmesi halinde, Sermaye
Piyasasi Kurulu dizenlemelerinde
belirlenen prosedurlere uyulur.

Yénetim Kurulu toplanti nisabi 6 (alti)

dyenin hazir bulunmasi ile saglanir ve
Yonetim Kurulu kararlari en az 6 (alti)

Gyenin olumlu oyu ile alinir.

Sirket Yonetim Kurulu toplantisi,
Turk Ticaret Kanunu ve Sirket Esas
Sozlesmesi'ne uygun olarak yapilir.
Yonetim Kurulu toplantilarn Sirket
merkezinde veya Yonetim Kurulu
tarafindan kabul edilecek Turkiye
icinde veya disindaki herhangi bir
yerde yapllir.

Esas Soézlegme uyarinca, Sirket'in Yonetim Kurulu toplantisina katiima hakkina
sahip olanlar bu toplantilara, Turk Ticaret Kanunu'nun 1527. maddesi uyarinca

elektronik ortamda da katilabilir.

31 Aralik 2022 itibaryla Agesa Hayat ve Emeklilik AS Yonetim Kurulu asagdidaki

tabloda yer almaktadir.

Goreve Segildigi

isim Gorevi Tarih

Haluk Dinger Yonetim Kurulu Bagkani 20M
Yonetim Kurulu Bagkan

Antonio Cano Vekili 2021
Genel Muddr ve Yonetim

Mustafa Firat Kuruca Kurulu Uyesi 2016

Hatice Burcu Civelek Yuce Yénetim Kurulu Uyesi 2022

Emmanuel Van Grimbergen Yonetim Kurulu Uyesi 2021

Erkan Sahinler Yonetim Kurulu Uyesi 2022

Hans Maurice Pletinckx Yénetim Kurulu Uyesi 2022

Seval Kor Yénetim Kurulu Uyesi 2022
Yénetim Kurulu Uyesi

Lutfiye Yesim Ugtum (Bagimsiz) 2018
Yénetim Kurulu Uyesi

Huseyin Gurer (Bagimsiz) 2021

Sirketimizde SPK mevzuati
cercevesinde bagimsizlik kriterlerine
sahip ve bagimsizlik beyani sunan
Latfiye Yesim Uctum ve Huseyin
Gurer'in bagimsiz yonetim kurulu Gyesi
olarak gérev yapmaktadir.

Yonetim Kurulu ve Ust dizey
yoneticilere yapilan 6demeler Kisisel
Verileri Koruma Kanunu kapsaminda
hak ihlali olusturabilecedi icin kisi bazli
agiklanamamaktadir.

2022 yiliiginde Sirket; higbir Yonetim
Kurulu Uyesi'ne borg vermemis, kredi
kullandirmamis, verilmis olan borglarin
ve kredilerin stresini uzatmamis,
sartlarini iyilestirmemis; Gglncd bir

kisi araciligiyla sahsi kredi adi altinda
kredi kullandirmamis veya lehine
kefaletler gibi teminatlar vermemistir.

Yénetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslari
Esas Soézlesmemiz uyarinca; Sirket
Yonetim Kurulu toplantisi, Tark Ticaret
Kanunu ve Sirket Esas Sozlesmesi'ne
uygun olarak yapilir. Yonetim Kurulu
toplantilar Sirket merkezinde veya
Yonetim Kurulu tarafindan kabul
edilecek Turkiye icinde veya disindaki
herhangi bir yerde yapllir.

Yonetim Kurulu toplantilar ingilizce
olarak yapilmaktadir. Yonetim Kurulu
toplantilarinin resmi tutanaklari ve
kararlari, Turkge ve ingilizce olarak iki
dilde hazirlanip, tutulmaktadir. Karar
taslaginin Yonetim Kurulu Gyelerinden
her birine yazili olarak sunulmasi ve bu
Uyelerden her birinin bu karara yazili
olarak muvafakat vermesi halinde,
Yénetim Kurulu toplanmaksizin karar
verebilir. Yonetim Kurulu toplantilar
normal kosullar altinda her tig (3)
ayda bir gergeklestiriimektedir.



Sirketin Yonetim Kurulu Turk Ticaret
Kanunu'nun 1527. maddesi uyarinca
elektronik olarak toplanabilmektedir.

Sirket'in ydonetimi ve temsili Yonetim
Kurulu'na aittir. Yonetim kurulu Turk
Ticaret Kanunu'nun 370/2 maddesi
uyarinca temsil yetkisini yonetim kurulu
Uyesi olan murahhaslara ve/veya
gorevli Gyelere ve/veya yonetim kurulu
Uyesi olmayan mudurlere birakabilir.
Bunlara verilecek Ucreti Yonetim
Kurulu tespit eder.

Turk Ticaret Kanunu'nun 367. maddesi
uyarinca, ydnetim islerinin hepsi veya
bir kismi, bir i¢ yonerge ile kismen
veya tamamen yonetim kurulu Gyesi
olan "godrevli tye"lere veya "ydnetim’e
devredilebilir. "Yonetim” genel muddr,
genel mudur yardimcilari ve mudarler
ile buna benzer farkl unvanlardaki
kisilerden olusan ekibi ifade eder. Turk
Ticaret Kanunu'nun 375. maddesindeki
ve diger maddelerdeki devredilemez
gorev ve yetkiler saklidir.

Genel mudur, genel mudur yardimeilar
ve baska unvanlarla istihdam edilseler
dahi yetki ve gorevleri itibaryla genel
mudur yardimeisina denk veya daha
Ust konumlarda imza yetkisine sahip
diger yoneticilerin Bireysel Emeklilik
Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve
Sigortacilik Kanunu ve ilgili mevzuatta
aranan sartlar tasimalarr gereklidir.
Bu kisiler i¢in atama isleminden

once mevzuatta belirtilen bilgi ve
belgeler Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu'na
gonderilir.

Yénetim Kurulunun belirledigi

kurallar cercevesinde Sirket'in

gunluk islemlerinin yurttulmesinden
Genel Mudur sorumludur. Yonetim
Kurulu gindem taslagi Genel

Muadur ve Yénetim Kurulu Sekreteri
tarafindan hazirlanmakta ve Yonetim
Kurulu Bagkan ve tyelerin onerileri
dogrultusunda kesinlesmektedir. Sirket
faaliyetlerinin ydrattlmesine yonelik
olarak icra organlarina yetki devri,
imza sirkUleri uygulamasi kapsaminda
gergeklestiriimektedir.
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Yonetim kurulu, Sirket amag ve
isletme konusunun gergeklesmesi
ugrunda, oladan ve olaganustu

her turli muamele ve tasarruflar
sirket adina bizzat yapmaya yetkili
oldugu gibi ticari mimessil ve ticari
vekil tayin edebilir, gerektiginde
bunlan azledebilir. Yonetim kuruluy,
Sirket'in amag ve isletme konusunun
gerceklesmesi icin subeler, acenteler,
mumessillikler, budrolar ve muhabirlikler
acabilir ve Sirket adina gayrimenkul
iktisap ve inga, gesitli menkul
degerleri iktisap, iktisap edilen
gayrimenkuller ile menkulleri, kiymetli
evraki ve mulkiyete konu baskaca
haklar iktisap, devir ve ferad edebilir
veya Sermaye Piyasasi Kurulu
duzenlemelerine uygun olarak ayni
bir hakla takyit yahut bunlar tGzerinde
baskaca suretle tasarruf edebilir
veya ayni ve sahsi her tarll teminat
alabilir, verebilir. Ayrica yukarida
sayilanlarla sinirl olmaksizin, yapilmasi
gereken batun is ve islemler hakkinda
Turk Ticaret Kanunu veya isbu esas
sozlesme ile Genel Kurulun yetkisine
birakilmis olanlar haricinde karar
almaya yetkilidir.

Sermaye Piyasasl mevzuati, Tark
Ticaret Kanunu ve mevzuatta yer
alan limitler déhilinde Yonetim Kurulu,
Sirket adina teminatl veya teminatsiz
borclanmaya, borg vermeye, sulh,
tahkim, feragat, kabul ve ibraya ddahi
yetkilidir.

Yénetim Kurulu Uyeleri sirket isleri icin
yeterli zaman ayirmaktadir.

Yonetim Kurulu, Sirket hakkindaki
kamuya agik olmayan ve/veya
ticari sir niteligindeki bilgilerin sirket
disina ¢ikarilmasini énlemeye yonelik
gerekli tedbirleri almistir. Yonetim
Kurulu, yillik faaliyet raporunun
kabultne edilmesine yonelik ayri

bir karar almaktadir. Yonetim kurulu
Gyeleri, pay sahipleri aleyhine sonug
dogurabilecek baskilara boyun
egmezler.

Yonetim Kurulu, yerine getirmesi
gereken ana fonksiyonlarinin haricinde
yer alan;

+ Sirket'in yillik butge ve is planlarin
onaylama,

« Sirket'in yillik faaliyet raporlarini
hazirlamak ve genel kurula sunmak
Uzere kesinlestirme,

+ Genel Kurul toplantilarinin mevzuata
ve sirket esas sdzlesmesine uygun
olarak yapilmasini saglama,

+ Genel Kurul kararlarinin geregdini
yerine getirme,

+ Sirket'in pay sahipleri, menfaat
sahipleri ve halkla iliskilerine yonelik
politikalari belirleme,

+ Sirket'in bilgilendirme politikasini
belirleme,

- Sirket ve ¢alisanlar igin etik kurallar
belirleme,

+ Komitelerin ¢calisma esaslarini
belirleme; etkin ve verimli
calismalarini saglama,

- Sirket organizasyon yapisinin
gunun kosullarina cevap vermesini
saglamak igin gerekli dnlemleri alma

gibi sorumluluklarinin geregini, sirket

fonksiyonlarinin ve komitelerin goris
ve Onerilerini de dikkate alarak yerine
getirmektedir.

ic sistemlerin olusturulmasi, etkin,
yeterli ve uygun bir sekilde isletiimesi,
gelistirilmesi, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminden saglanan
bilgilerin glivence altina alinmasi,
sirket igindeki yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi nihai olarak Yonetim
Kurulu'nun sorumlulugundadir.

Yonetim Kurulu, komite bagkani
Yonetim Kurulu Gyelerinin
gorusleri ile uyumlu olarak 2022
komite faaliyetlerini etkin olarak
degerlendirmistir.

Yonetim Kurulu Gyeleri, aralarindan
bir baskan ve baskan bulunmadid
zaman ona vekdlet edecek bir
baskan vekili segerler. Sirket'in Genel
Mudurt ve yoklugunda vekili Yonetim
Kurulunun dogal Gyesidir. Toplanti
gunleri ve glindem baskan veya
baskan vekili tarafindan duzenlenir.
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YONETIM KURULU VE KOMITE FAALIYETLERI

Yonetim Kurulu Sirket isleri
gerektirdikge, baskan veya vekilinin
cagrnisi tzerine toplanir. Uyelerden
birisinin yazili istedi Uzerine, baskan
veya Yonetim Kurulunu toplantiya
cadirmazsa Uyeler de re’sen cagr
yetkisine haiz olurlar.

Uyelerden biri gérisme talebinde
bulunmadikga Yonetim Kurulu
kararlarini, toplanti yapilmaksizin,
iclerinden birinin muayyen bir hususa
dair yaptig yazil teklifin diger tim
Uyelere gonderilmesi ve yapilan
yazila teklife isbu Esas Sézlesmenin 9.
maddesinde yer alan karar nisabina
uygun olarak Uyelerin yazili onaylarin
alinmasi suretiyle de verilebilir.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin ve
denetgilerimizin bilgilendiriimesine

ve kendileri ile olan iletigimin
saglanmasina yonelik olusturulmus
olan Yénetim Kurulu Sekreterligi
gorevleri tanimlanmis ve daha verimli
calismasi saglanmistir.

Yonetim Kurulu toplantilarinda

her Gyenin 1oy hakki bulunup,
konular karara baglanirken oy
birligi aranmis ve Kurumsal Yonetim
ilkelerine uyulmustur. Yonetim Kurulu
toplantilarina mazereti olmayan

Gyelerin fiili katilimi saglanmistir.
2022 yilinda yapilan toplantilarda
Yénetim Kurulu Uyeleri tarafindan
alinan kararlar aleyhinde farkli
gorus beyan edilmemis ve toplanti
tutanaklarina bir serh dtstlmemistir.
Ayrica, alinan kararlara iliskin olarak
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin ilave
sorular ve bilgi talepleri olmadidi
icin zapta gecirilmemistir. Sirket
Yénetim Kurulu Uyeleri, 2022 yili iginde
Sirket ile islem yapmamis ve ayni
faaliyet konularinda rekabet edecek
girisimlerde bulunmamistir.

Yénetim Kurulumuz 2022 yili iginde

4 adet toplanti yapmis olup, bu
toplantilara toplanti ve karar nisabini
asan sekilde katilim gergeklesmistir
53 adet karara imza atmistir.
Yonetim Kurulu kararlarina iligkin
2022 yilinda karsi oy kullanan Gyemiz
bulunmamaktadir.

Yénetim Kurulu'nda Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi
Yénetim Kurulu'nun 05.04.2016 tarih
ve 2016/24 sayili karari ile Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
Tebligi'ne gdre kurulan komiteler
asadidaki Gyelerden olusturulmustur.

Teblig'in 4.5.1 no.'lu maddesinde

yer alan "Aday Gosterme Komitesi”
ve “Ucret Komitesi” yukamlalukleri,
“Kurumsal Yénetim Komitesi”
tarafindan Ustlenilmistir. Yine
Teblig'in 4.5.5 no.'lu maddesinde "bir
Yénetim Kurulu Uyesi'nin birden fazla
komitede yer almamasi” tavsiyesine
uyulmasina 6zen gosterilmesine
ragmen, komite Uyeliginin gerektirdigi
is uzmanh@i nedeniyle, bir Yonetim
Kurulu Uyesi, birden fazla komitede
Gye olabilmektedir. Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Sn. Lutfiye Yesim Ugtum
3 komitede, Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi Sn. Hiiseyin Gurer 2 komitede ve
Yénetim Kurulu Uyesi Sn. Emmanuel
Van Grimbergen 2 komitede gorev
almaktadir.

Yonetim Kurulu'nda olusturulan
komitelerin 2022 yili igerisinde
gergeklestirdikleri toplantilar ve temel
konu basliklar asagidaki tabloda
paylasiimistir.

Komite Uyeler Toplant Toplanti konulari
tarihleri
Denetim - Lutfiye Yesim 18.01.2022 i¢ denetim raporlarini gérisilmesi, Sirket'in mali tablolar ve raporlarinin
Komitesi Uctum 29.04.2022 dogrulugunun tespiti ve bagimsiz denetim kurulugsunun gérevlendirilmesine
+ Huseyin Gurer 1907.2022 iliskin tavsiye, kamuya agiklanmasi gereken finansal tablolarin zamaninda ve
(Basgkan) 13.10.2022 gercede uygun olarak yapildiginin tespiti
Kurumsall - Lutfiye Yesim 01.02.2022 SPK tarafindan belirlenen ve diger uluslararasi kabul edilmis Kurumsal
Yonetim Uctum (Bagkan) 18.10.2022 Yonetim ilkeleri'ne uyum saglamak amaciyla, Yénetim Kurulu'na énerilerde
Komitesi + Burak Yuzgul bulunmak ve bu ilkelerin hayata gegirimesi ile uygulamasini teminen tavsiyeler
+ Emmanuel olusturmak, Sirket'in bu ilkelere uyumunu izlemek ve bu konularda iyilestirme
Gerard C. Van calismalarinda bulunmak
Grimbergen
« Zeliha Ersen Yatinmct iligkileri departmanin faaliyetleri, aday gdsterme ve Ucretlendirmeye
Altinok iliskin gindem konulari ve Etik Kilavuz ile uyum
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Komite Uyeler Toplant Toplanti konulari
tarihleri
Riskin Erken - Lutfiye Yesim 18.01.2022 Yonetim Kurulu tarafindan risklerin gézlem altinda tutulmasi ve erken
Teshisi Ugtum (Bagkan) 2904.2022 tespiti, Sirket risk istahinin ve risk profilinin dzsermaye, likidite, itibar ve malli
Komitesi « Huseyin Gurer 19.07.2022 suglar bakimindan gézden gegirilmesi, risk yénetim gercevesinin etkinliginin
+ Emmanuel 13.10.2022 degerlendirilmesi, 6zsermaye gereklerinin belirlenmesinde kullanilan

Gerard C. Van
Grimbergen

+ Ayse Sibel
Oztep Oymaci '

yontemlerin gézden gegirilmesi, stres testleri, stratejik veya dnemli islemlerde
durum tespitinin yapilmasi ve hukuki zorunluluklarin takip edilmesi

Komite ayni zamanda Yonetim Kurulu’na saglam bir i¢ kontrol sisteminin
isletilmesi sorumlulugunu yerine getirmesinde destek verir. Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektorlerinde Ig Sistemlere Dair Yonetmelik ile denetim komitesinin
gorevleri arasinda sayilan gérevlerin tamami ic denetim disindaki diger i¢

sistem fonksiyonlarina iliskin bu komite tarafindan yerine getirilir.

1 Yénetim Kurulu’nun 08.08.2022 tarihli karari uyarinca Sigortacilik Ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde g Sistemlere Dair
Yonetmelik'in 6 nci maddesinin 5 inci fikrasi ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-17.1 sayili Kurumsal Yénetim Tebligi’'nin ekinde
yer alan Kurumsal Yénetim llkeleri'nin 4.5.3. maddesi cercevesinde atanmistir.

Yénetim Kurulu komitelerinin galisma
esaslarina https://www.agesa.com.
tr/kurumsal-yonetim adresinden
ulasllabilmektedir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri
Yonetim Kurulumuz yetkilerini; gdrevin
tam olarak yerine getirilebilmesini
teminen ihtiyag duyulan her turlt
bilgiye sahip bir sekilde, basiretli
bicimde ve iyi niyet kurallar
cergevesinde kullanmaktadir.

Yasal dizenlemeler uyarinca,

sigorta sirketleri genel muadurlerinin
en az dort yillik yuksekdgrenim
goérmus, sigortacilik, iktisat, isletme,
muhasebe, hukuk, maliye, matematik,
istatistik, aktlerya veya mihendislik
alanlarindan birinde en az on yillik
deneyime sahip olmalar gerekmekte
ve Yénetim Kurulu Uyelerinin

yaridan fazlasinin en az dort yillik
yuksekoégrenim gérmus olmalar ve
yukarida belirtilen alanlardan birinde
en az Ug yil deneyimi olan kisilerden
secilmesi zorunlulugu bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz,

+ Bankaclilik ve sigortacilik alaninda
bilgi ve beceri diizeyine,

+ Mali tablo ve raporlari, okuma ve
analiz becerisine,

« Sirketimizin tabi oldugu hukuki
duzenlemeler ve genel piyasa
sartlari hakkinda kapsamli bilgiye,

+ Gorev yapmak Uzere secildidi
stire boyunca Yonetim Kurulu
toplantilarina dizenli olarak
katilma iradesine ve imk&nina sahip
bulunmaktadirlar.

Goreve yeni baslayan Yonetim Kurulu

Uyelerimize, asgari olarak;

+ Yoneticilerimiz ile tanisma,

+ Yoneticilerimizin 6zgegmisleri ve
performans degderlendirmelerini,

+ Sirketimizin stratejik hedefleri,
guncel durum ve sorunlarini,

« Sirketimizin pazar payi, mali yapisi
ve performans gdstergelerini
kapsayan bir uyum programi
sunulur.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin Sirketimiz
disinda baska gdérevler almasi, belirli
kurallara baglanmamis olmakla
birlikte, Ydnetim Kurulu Uyelerimizin
temsilcisi olduklar kurumlardaki

dogal gorevleri ile temsilcisi olduklar
kurumlara ait kuruluslardaki dogal
gorevleri disinda herhangi bir gérevleri
bulunmamaktadir.

Sirket'in Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu, vizyon ve
misyonunu belirleyerek bunu Faaliyet
Raporu'nda yazil bir sekilde ve ayni
zamanda $Sirket internet sitesinde
kamuya agiklamistir ve Sirket'in uzun
vadeli stratejileri de bu temeller
Uzerine insa edilmektedir.

Yonetim Kurulu, CEO ve Grup
Baskanlari ile tartisarak g yillik
stratejik hedefleri belirler ve her

yil giinceller. Hedeflere ulasilip
ulasiimadigi her ay sonu alinan
yonetici raporlari ile takip edilir.
Sirket'in hedeflerine ulasip ulasmadigi,
sene sonu yapllan performans
degerlendirmesinde baz olusturur.

Sirket, 2022 yiliigin gelecege yonelik
beklentilerini olusturmus ve 08.08.2022
tarihinde KAP Uzerinden yatirnmcilar ile
paylasmistir. Kapsamli bilgiye faaliyet
raporunun finansal ve operasyonel
gostergeler bolumunden ulasilabilir.

Mali Haklar

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri'ne
taninan her turlt hak, menfaat

ve Ucretin sekil ve sartlar Esas
Sozlesme'de tanimlanmistir. Genel
Kurul, ydnetim kurulu tyelerine
yapilacak édemeyi ve huzur hakkini
belirlemektedir. Finansal tablo
dipnotlarimizda Ust dizey yoneticilere
saglanan menfaatlere iligskin bilgi
kamuya agiklanmaktadir.
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BAGIMSIZLIK BEYANLARI

AgeSA ve Hayat Emeklilik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, ilgili mevzuat, Sirket Esas Sézlesmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim Tebligi (11-17.1) ekinde yer alan Kurumsal Yénetim ilkeleri'nde belirtilen kriterler
cercevesinde "badimsiz Gye" olarak gdérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a)

b)

Sirket, Sirket'in yonetim kontrolU ya da énemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirket'in ydnetim kontrolinu
elinde bulunduran veya Sirket'te dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin ydnetim kontroliine sahip
oldugu tuzel kisiler ile sahsim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil igcinde énemli
gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazll paylarin %5'inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadidimi ya da édnemli nitelikte ticari iliskinin
bulunmadigin,

Son bes yil igerisinde, basta Sirket'in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil), derecelendiriimesi
ve danismanligi olmak tzere, yapilan anlasmalar gergevesinde Sirket'in dnemli dlgtide hizmet veya Urtn satin aldigi
veya sattidi sirketlerde, hizmet veya trin satin alindidi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 5nemli gérev ve
sorumluluklar UGstlenecek yodnetici pozisyonunda ¢alisan veya yénetim kurulu Gyesi olmadidimi,

Bagimsiz yénetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle tstlenecedim gdrevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi
ve tecrlbeye sahip oldugumu,

Bagl olunan mevzuata uygun olmasi sartiyla, Gniversite gretim Uyeligi harig, halen/lye olarak secildikten sonra kamu
kurum ve kuruluglarinda tam zamanl ¢alismadigimi/calismayacagdimi,

31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu'na gére Turkiye'de yerlesik oldugumu,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar gatismalarinda
tarafsizligimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar verebilecek gucli etik
standartlara, mesleki itibara ve tecrtbeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gdrevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
olcude Sirket islerine zaman ayiracagimi,

Sirket'in ydnetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla yénetim kurulu Gyeligi yapmadigimi,

Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen tuzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

Sirket'in veya Sirket'in ydnetim kontrolint elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroltine sahip oldugdu sirketlerin
Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem géren sirketlerin besten fazlasinda badimsiz yénetim kurulu Gyesi olarak
gdrev almadigimi/almayacagimi,

kabul ve beyan ederim.

Sahip oldugum bilgiler 1siginda yukaridaki beyanlarmin dodru oldugunu Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Sirket'in pay sahipleri
ve diger tum menfaat sahiplerinin bilgilerine sunarim.

Hiiseyin Gurer
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AgeSA ve Hayat Emeklilik A.S. (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, ilgili mevzuat, Sirket Esas Sézlesmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim Tebligi (11-17.1) ekinde yer alan Kurumsal Yénetim ilkeleri'nde belirtilen kriterler
cercevesinde "badimsiz Gye” olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a)

Sirket, Sirket'in yonetim kontrolU ya da énemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirket'in ydnetim kontrolinu
elinde bulunduran veya Sirket'te 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontroliine sahip
oldugu tuzel kisiler ile sahsim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde énemli
gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazli paylarin %5'inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da édnemli nitelikte ticari iliskinin
bulunmadigin,

Son bes yil igerisinde, basta Sirket'in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendirilmesi
ve danismanlidr olmak Uzere, yapilan anlasmalar gergevesinde Sirket'in dnemli dlctide hizmet veya Urin satin aldig
veya sattidi sirketlerde, hizmet veya trin satin alindidi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 5nemli gdrev ve
sorumluluklar Gstlenecek ydnetici pozisyonunda ¢alisan veya yénetim kurulu Gyesi olmadigimi,

Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle tstlenecedim gdrevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi
ve tecrlbeye sahip oldugumu,

Bagl olunan mevzuata uygun olmasi sartiyla, Gniversite 6gretim Gyelidi harig, halen/lye olarak secildikten sonra kamu
kurum ve kuruluglarinda tam zamanl ¢alismadigimi/calismayacadimi,

31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu'na gére Turkiye'de yerlesik oldugumu,

Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar gatismalarinda
tarafsizligimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar verebilecek gucli etik
standartlara, mesleki itibara ve tecrtbeye sahip oldugumu,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gdrevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
olgude Sirket islerine zaman ayiracadimi,

Sirket'in ydnetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla yénetim kurulu tyeligi yapmadigimi,

Yonetim Kurulu Gyesi olarak secilen tizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

Sirket'in veya Sirket'in ydnetim kontrolint elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroline sahip oldugu sirketlerin
Ucten fazlasinda ve toplamda borsada islem géren sirketlerin besten fazlasinda badimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak
gdrev almadigimi/almayacagimi,

kabul ve beyan ederim.

Sahip oldugum bilgiler isiginda yukaridaki beyanlarimin dogru oldugunu Genel Kurul, Yénetim Kurulu, Sirket'in pay sahipleri
ve diger tum menfaat sahiplerinin bilgilerine sunarim.

Latfiye Yegim Ugtum
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KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM BEYANI

Sirketimiz 13 Kasim 2014 tarihinde
halka agilmis ve sirket paylari Borsa
istanbul'da islem gérmeye baslamistr.
Halka agik bir sirket olarak Kurumsal
Yonetim ilkeleri'ne tam uyum igerisinde
faaliyet gosteriimesi hedeflenmektedir.

Suregler; 03.01.2014 tarih ve 28871 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanmis olan
[1-17.1 Kurumsal Yénetim Tebligi'nde
belirlenen ortakliklar tarafindan
uygulanacak kurumsal yénetim ilkeleri
ve iliskili taraf islemlerine iliskin usul ve
esaslar cergevesinde yurttulmektedir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde
uyulmasi zorunlu olan/olmayan
dizenlemelere uyum icin gerekli 6zen
gosterilmistir. Sirket kurumsal yénetimin
seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap
verebilirlige dayall dort prensibine
uymay!i kendisine ilke edinmistir.

Sirket gerekli bilgileri zamaninda,
guvenli, istikrarli, duzenli bir sekilde
tUm yatinmci ve analistlere ayni
zamanda iletmektedir. iletisimin streki
ve seffaflikla yapilmasini teminen
yatinmci toplantilarr dizenlenmekte,
yatinmer konferanslarina katiinmakta,
basin biltenleri ve medya ile yapilan
soylesilerle daha fazla yatinmciya
ulasilmaya ¢alisimaktadir.

Yoénetim Kurulu Gye adaylarinin
6zgecmislerinin agiklanmasi, bagimsiz
Uye adaylarinin kamuya duyurulmasi,
Ucret politikasinin belirlenmesi ve
kamuya duyurulmasi, iliskili taraf
islemleri ile ilgili bilgilerin kamuya
duyurulmasi, komitelerin kurulup
yapilandirimasi gibi konularda
uyulmasi gereken esaslara uyum
saglanmis ve ilkelerin uygulanmasi
gerceklestirilmistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
uygulanmasi zorunlu tutulan
kurumsal yonetim ilkeleri ile kurumsal
yénetim uyum raporlarinin igerigine,
yayimlanmasina ve bagimsiz Yonetim
Kurulu Gyeliklerine iligkin usul ve
esaslara uyulur.

Kurumsal Yonetim ilkelerinin
uygulanmasi bakimindan énemli
nitelikte sayilan islemlerde ve
Sirket'in dnemli nitelikteki iliskili taraf

islemlerinde ve Uglncu kisiler lehine
teminat, rehin ve ipotek verilmesine
iliskin islemlerinde Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun kurumsal yonetime iliskin
dizenlemelerine uyulur.

Zorunlu ilkelere uyulmaksizin

yapilan islemler ve alinan Yonetim
Kurulu kararlar gegersiz olup esas
sozlesmeye aykin sayilir. Ontimiizdeki
dénemde de ilkelere uyum igin
mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar
dikkate alinarak gerekli calismalar
surdUrllecektir.

2022 yiliigerisinde Sirket mevzuat
geregi yatinmcilara yatirm kararlarini
etkileyecek dnemdeki tim bilgilerin
zamaninda, seffaf, istikrarli ve duzenli
bir sekilde ve es anli olarak iletilmesi
icin gerekli kamu bilgilendirmelerini
yapip, Yatinmel lliskileri internet sitesini
duzenli olarak guncellemistir.

Kismi uyum saglanan ilkeler, tam
uyumun saglanamamis olmasinin
gerekgeleriile birlikte, asagida
ozetlenmektedir:

4.4.7. Yonetim kurulu Uyesi sirket isleri
icin yeterli zaman ayinir. Yonetim kurulu
Uyesinin baska bir sirkette yonetici ya
da yénetim kurulu Gyesi olmasi veya
baska bir sirkete danismanlik hizmeti
vermesi halinde, s6z konusu durumun
cikar gatismasina yol agmamasi ve
Uyenin sirketteki goérevini aksatmamasi
esastir. Bu kapsamda, Gyenin sirket
disinda baska gérev veya gorevier
almasi belli kurallara baglanir veya
sinirlandirilir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin Sirket isleri
icin yeterli zamani ayirmalarina

ve Sirket disindaki islerinde gikar
catismasina yol agacak islemlerden
kaginmalarina ézen gdsterilmektedir.
Ancak, Uyelerin sirket disindaki
gorevleri herhangi bir yazili kurala
baglanmamis veya sinirlandiriimamistir.

4.6.5. Yonetim kurulu tyelerine ve
idari sorumlulugu bulunan yoéneticilere
verilen Ucretler ile saglanan diger
tum menfaatler, yillik faaliyet raporu
vasitaslyla kamuya agiklanir. Kisi
bazinda agiklama yapilmasi esastir.

Finansal tablo dipnotlarimizda Ust
dizey yoéneticilere yapilan toplam
ddemeler kamuya agiklanmaktadir.
Yoénetim Kurulu Uyelerine verilen
huzur hakki Genel Kurul karari ile
belirlendiginden kisi bazinda agiklama
yapilmamaktadir. idari sorumiulugu
bulunan yoneticilere verilen Ucretler
yillik performans kriterleri dikkate
alinarak Ucret politikalaryla uyumlu
olarak 6denmektedir. Bu bilgilerin
kisisel bilgiler olmasi nedeniyle

bir baska mevzuatla ¢catisma
dogurdugundan kisi bazinda
agiklanamamaktadir.

Hic uyum saglanamayan ilkeler,
bu durumun gerekgeleri ile birlikte,
asagida ézetlenmektedir:

1.5.2. Azlik haklari, esas sézlesme ile
sermayenin yirmide birinden daha
dusUk bir orana sahip olanlara da
taninabilir. Azlik haklarinin kapsami
esas sdzlesmede dlzenlenerek
genigletilebilir.

Azlik haklart ilgili mevzuat hikumleri
cergevesinde belirlenmekte olup,
Esas Sézlesme'de azlik haklarinin
genisletiimesine iliskin &zel bir
duzenleme bulunmamaktadir.

3.2.2. Menfaat sahipleri bakimindan
sonug doguran énemli kararlarda
menfaat sahiplerinin géruslerini
almak tzere anket/konstltasyon gibi
yéntemler uygulanmistir.

Menfaat sahipleri bakimindan sonug
doguran énemli kararlarda menfaat
sahiplerinin géruslerini almak tzere
anket/konsultasyon gibi yéntemler
uygulanmamaktadir.

4.5.5. Her bir yonetim kurulu Uyesi
sadece bir komitede gdrev almaktadir.

Hem ilgili alanlarda sahip olduklar
yerel ve uluslararasi tecribelerden
faydalanmak amaciyla hem de komite
Uyelerinden beklenen niteliklere sahip
olmalari nedeniyle, Yonetim Kurulu
Uyelerimiz, birden fazla komitede Uye
olabilmektedir.
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KURUMSAL YONETIM ILKELERINE

UYUM BIiLGi FORMU VE UYUM RAPORU

ilgili form ve rapora Kamuyu Aydinlatma Platformu’ndan asadidaki linklerden ulasilabilir:

KYURF: https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim /1115357

UYRF: https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim /1115355




1. Amag

AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. (“Sirket”)
yonetimi, hissedarlariyla seffaf ve
yakin bir iletisim igindedir.

Sirket'in yonetimi, stratejik planlari
uygulayip, sonuclarini finansal
raporlama standartlar ve Sermaye
Piyasasi Mevzuati hukUumleri
cergevesinde; tam, adil, dogru,
zamaninda ve anlasilabilir bir sekilde,
kamuya, pay sahipleri, yatirmcilar ve
sermaye piyasasi uzmanlari (birlikte
sermaye piyasasi katilimcilar) ile esit
bir bigimde paylasmayi ilke olarak
benimsemistir.

Sirket kamuyu aydinlatma konusunda
Sermaye Piyasasi Mevzuatina; Turk
Ticaret Kanunu mevzuatina ve Borsa
istanbul A.S. (BIST) dizenlemelerine
uyar; SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri'nde yer alan prensiplerin
hayata gegirilmesine azami 6zen
gOsterir.

Bilgilendirme Politikasi, Sirket

tUm c¢alisanlari ile danigsmanlarini
kapsamakta; Sirket'in sermaye
piyasasi katilimcilari ile yazili ve s6zIU
iletisimini dizenlemektedir.

Sirket Bilgilendirme Politikasi, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Seri Il 15.1 sayili
"Ozel Durumlar Tebligi"nin 17'inci
maddesi uyarinca hazirlanmis olup;
tUm menfaat sahiplerine Sirket'in
Ticaret Sicili'ne tescilli internet sitesi
(www.agesa.com.tr) araciidyla

duyurulmaktadir.

2. Yetki ve Sorumluluk

Bilgilendirme Politikasi, SPK Kurumsal
Yonetim llkeleri cergevesinde Yonetim
Kurulunca olusturularak onaylanmistir.
Sirketin kamunun aydinlatiimasi ve
bilgilendirme politikasinin izlenmesi,
gozetimi ve gelistiriimesi Yonetim
Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu
altindadir.
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Finans Genel Mudur Yardimcihidi ve
bunyesindeki Yatinmer iligkileri Balum
kamuyu aydinlatma ile ilgili her turlu
hususu gdzetmek ve izlemek Gzere
gorevlendirilmistir.

3. Kamuyu Aydinlatma Yontem ve

Araglar

Bilgilendirmeler; 6zel durum

agiklamalari, mali tablo ve raporlar,

yillik faaliyet raporlar, internet sayfasi,
sunumlar, yatinmci toplantilari ve
telekonferanslar, bilgilendirme yazilar,
basin bultenleri, Ticaret Sicil Gazetesi
gibi bilgilendirme araglari ile yapilir.

Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Turk

Ticaret Kanunu (TTK) htiktimleri sakli

kalmak tzere, Sirket tarafindan

kullanilan temel kamuyu aydinlatma
ydntem ve araglar asadida
belirtilmistir;

+ Kamuyu Aydinlatma Platformu (
KAP) araciligiyla iletilen zel durum
acgiklamalari,

+ Kamuyu Aydinlatma Platformu'na
(KAP) Periyodik olarak iletilen
mali tablo ve dipnotlar, bagimsiz
denetim raporu, beyanlar ve
faaliyet raporu,

+ Ticaret Sicili Gazetesi vasitasiyla
yapilan ilanlar ve duyurular (sirkiler,
genel kurul gagnisi vb.),

+ Yazil ve goérsel medya vasitasiyla
yapilan basin agiklamalari,

+ Reuters, Foreks vb. veri dagitim
kuruluslarina yapilan agiklamalar,

+ Sermaye piyasasi katilimcilari ile yiz
ylze veya tele-konferans vasitasiyla
yapilan bilgilendirme gériisme ve
toplantilari,

- Kurumsal internet Sitesi, (www.
agesa.com.tr) bilgilendirmeleri,

+ Telefon, cep telefonu Gzerinden
iletisim (wap ve benzeri teknolojiler),
elektronik posta telefaks vb. iletisim
ydntem ve araglari tzerinden
yapilan agiklamalar.

4. Mali Tablolarin Kamuya
Aciklanmasi

Sirketin mali tablolari ve dipnotlar
konsolide bazda ve Turkiye Muhasebe
Standartlari/Turkiye Finansal
Raporlama Standartlar (TMS/TFRS)
uygun olarak hazirlanir. Yillik ve alti
aylik finansal tablolar badimsiz
denetimden gegirilerek kamuya
aciklanir.

Malli tablolar ve dipnotlar kamuya
aciklaonmadan énce Sermaye Piyasasi
Mevzuati hiktmleri cergevesinde
Denetim Komitesinin uygun gorustyle
Yonetim Kurulunun onayindan gegirilir.
Dogruluk beyani imzalandiktan sonra
mali tablo ve dipnotlari ile bagimsiz
denetim raporu ve eki dokiimanlar
Yénetim Kurulu onayini takiben SPK
ve BIST duzenlemeleri dogrultusunda
KAP'a iletilerek kamuya agiklanir, Sirket
internet sitesinde yayinlanir. Gegmis
doénem mali tablo ve dipnotlarina
Sirket internet sitesinden ulasilabilir.

5. Faaliyet Raporunun Kamuya
Aciklanmasi

Faaliyet raporu Sermaye Piyasasi
Mevzuatina ve SPK Kurumsal Yonetim
ilkelerine uygun olarak hazirlanr.
Yonetim Kurulunun onayindan gegirilir
ve mali tablolarla birlikte kamuya
aciklanir. Sirket internet sitesinde
(www.agesa.com.tr) yayimlanir.

Ayrica her Ug ayda bir 6zet faaliyet
raporu hazirlanir ve mali tablolar ile
birlikte KAP ve Sirket internet sitesinde
yayinlanir. Yillik hazirlanan faaliyet
raporu ayni zamanda ilgililere verilmek
Uzere matbu olarak da bastirilir.

6. Ozel Durumlarin Kamuya
Aciklanmasi ve Yetkili Kisiler

Sirketin 6zel durum agiklamalari,
Finans Genel Mudur Yardimcilid,
Yatinmet iliskileri BoIimi ve Yonetim
Kurulu Sekreterligi tarafindan hazirlanir
ve elektronik ortamda imzalanip

KAP'a iletilerek kamuya agiklanir.



Ozel durum aciklamalar agiklamadan
yararlanacak kisi ve kuruluglarin karar
vermelerine yardimci olmak amaciyla,
zamaninda, dogru, anlasilabilir, yeterli
ve yanilticl ifadelerden uzak olacak
sekilde duzenlenir.

Herhangi bir Sirket ¢calisani daha énce
kamuya agiklanmamig énemli ve dzel
bir bilginin istem digl olarak kamuya
aciklandigini belirlerse, durumu
derhal Yatinmai lliskileri Bolumi'ne
bildirir. Bu durumda, Finans Genel
Mudar Yardimeilig ve Yatinme lliskileri
Bolumu, Sermaye Piyasasi Mevzuati
hiktmleri dogrultusunda, uygun &zel
durum agiklamasi hazirlanarak, KAP'a
iletilir.

Sirket dzel durum aciklamalarini, en
ge¢ kamuya agiklama yapildiktan
sonraki is ginu icinde internet
sitesinde (www.agesa.com.tr) Turkge
ve Ingilizce olarak ilan eder ve soz
konusu agiklamalari bes yil streyle
internet sitesinde bulundurur.

7. Kamuya Agiklama Yapmaya Yetkili
Kisiler

Yukarnida belirtilen bildirimlerin
disinda, Sermaye Piyasasi Katilimcilari
tarafindan veya herhangi bir
kurulug/kisi tarafindan iletilen

yazili ve sozlU bilgi talepleri Finans
Genel Mudur Yardimeilidi, Yatinmei
fliskileri Balimu ve Yénetim Kurulu
Sekreterligi tarafindan degerlendirilir.
Yapilan dederlendirmede; talebin
icerigine gore, ticari sir niteliginde
olup olmadigi ve Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Seri Il = 15.1 nolu "Ozel
Durumlar Tebligi" gergevesinde,
yatirm kararlarini ve sermaye piyasasi
araglarinin deg@erini etkileyebilecek
tUrden olup olmadigi dikkate

alinir. Yazili ve s6zIU bilgi talepleri,
Finans Genel Mudur Yardimcihidi

ve Yatinmer lliskileri Balimu'niin
degerlendirmesinden sonra ilgili birim
tarafindan cevaplanir.
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Yazili ve gorsel medyaya ve Reuters,
Foreks vb. veri dagrtim kanallarina
yapllan basin agiklamalarini, sadece
Yonetim Kurulu Baskani, Genel
Mudur, Finanstan Sorumlu Genel
Muadur Yardimceisi veya Genel Mudar
tarafindan yetkilendirilenler yapabilir.

Bunun haricinde 6zellikle
gorevlendiriimedikge, Sirket calisanlar
sermaye piyasasl katilimeilarindan
gelen sorulari cevaplandiramazlar.
Gelen bilgi talepleri Finans Genel
Mudur Yardimeihidi, Yatinmel

iligkileri Bslimu ve Yénetim Kurulu
Sekreterligi'ne yonlendirilir.

8. idari Sorumlulugu Bulunan Kisiler
ve i¢sel Bilgilere Erigimi Olanlarin
Listesi

idari sorumlulugu bulunan kisiler,
dogrudan ya da dolayli olarak
Sirketin i¢sel bilgilerine dizenli erisen
ve Sirketin gelecekteki gelisimini

ve ticari hedeflerini etkileyen

idari kararlar verme yetkisi olan
kisilerdir. Bundan dolayi, idari karar
vermeye yetkili olmayan kisiler idari
sorumlulugu bulunan ve igsel bilgilere
surekli ulasan kisi kapsaminda
degerlendiriimemektedir.

Yénetim Kurulu Uyeleri, yaninda bilgiye
duzenli olarak erisen ve ayni zamanda
idari kararlar verme yetkisi olan kisiler
ise Yonetim Komitesi Uyelerinden
olugsmaktadir.

igsel bilgilere erigimi olanlarin listesi
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri |l
15.1 sayili “Ozel Durumlar Tebligi "nin
7'nci maddesi uyarinca istenildiginde
SPK' ya ve/veya BIST' e iletilmek
Uzere yazil olarak Finans Genel
Mudir Yardimeilig ve Yatinmel lliskiler
Bolumi’'nde muhafaza edilmektedir.
Listede yer alan herkes gorevleri
sirasinda, i¢sel bilginin korunmasi ve
gizlilik kurallarina uymalari konusunda
bilgilendirilirler. Bu liste, Sirkette
mevcut olup, Merkezi Kayit Kurulusu'na
bildirilmistir. Bu kisilerde dedisiklik
oldugunda bildirim yenilenir.

9. Sermaye Piyasasi Katihmcilari ile
iletisim

Sirket ara dénem ve yillik faaliyet
sonuglari ile ilgili beklentiler konusunda
yénlendirme yapmaz. Bunun yerine,
faaliyet sonuclarini etkileyen kritik
konulari, stratejik yaklagimlarini ve
sektor ile faaliyet gdsterilen gevrenin
daha iyi anlasiimasini saglayan
onemli unsurlari sermaye piyasasi
katiimcilarina aktarmay:i tercih eder.
Sermaye piyasasi katilimcilari ile
iletisimi, bilgilendirme politikasinda
aksi belirtiimedikge Sirket adina,
sadece kamuya agiklama yapmaya
yetkili kisiler kurabilir.

10. Piyasada Dolasan Asilsiz Haberler
Sirket prensip olarak piyasa sdylentileri
ve spekilasyonlar konusunda
herhangi bir gérus bildirmez.
Pazarlama bolimu tarafindan Sirket
hakkinda basin-yayin organlarinda
ve internet sitelerinde yer alan

haber ve sdylentilerin takibi yapilir

ve Finans Genel Muadur Yardimeihid,
Yatinmet iliskileri Bolimii ve Yénetim
Kurulu Sekreterligi'ne bildirilir. Finans
Genel Mudur Yardimeilidr ve Yatinmcli
iliskileri Balimu bu haber ve bilgilerin
sermaye araglari tzerinde etki yapip
yapmayacadinin dederlendiriimesini
yapar.

Finans Genel Mudur Yardimcilidi ve
Yatinmet iliskileri B&lumU tarafindan
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri I1-
15.1 "Ozel Durumlar Tebligi"nin 9'ncu
maddesi gergevesinde 6zel durum
agiklamasinin yapilip yapllmamasina
karar verir.

Buna karsilik, Sermaye Piyasasi
Mevzuati hukamleri dahilinde SPK
ve/veya BIST' den dogrulama
talebi geldiginde veya yonetim

bir cevap verilmesinin gerekli ve
daha uygun olduguna karar verdigi
takdirde, piyasada ¢ikan sdylenti
ve dedikodular hakkinda agiklama

yapilr.



11. Genel Kurul Toplantilan

Sirket, Genel Kurul toplantilarina iligkin
duyurular tabi oldugu dizenlemelere
ve Sirket Esas Sézlegsmesine uygun
olarak gergeklestirir. Sirket, Genel
Kurul toplantilarinda ortaklarca
sorulan ve ticari sir kapsamina
girmeyen sorularin Genel Kurul
esnasinda cevaplandiriimis olmasini
saglar. Genel Kurul toplantisinda
cevaplandirlamayan ve ticari

sir kapsamina, girmeyen sorular

bu bilgilendirme politikasi ve ilgili
duzenlemelere uygun olarak
cevaplandirilir.

12. igsel Bilgilerin Kamuya
Agiklanmasinin Ertelenmesi

Sirket i¢sel bilgiye erisimleri olan
listesinde yer alan kisiler gérevlerini
ifa etmeleri veya Sirket adina is

ve islemlerin yurttilmesi sirasinda
sahip olabilecekleri, hentiz kamuya
aciklanmamis igsel bilgiyi gizli tutma,
kendileri ve Ugtinct sahislara menfaat
saglamak amaciyla kullanmama
veya yetkisiz olarak Ugincu
sahislara agiklamama yaktmlultkleri
konusunda bilgilendirilir.

Sirket, mesru ¢ikarlarinin zarar
gdérmemesi, yatirimeilarin
yaniltiimasina yol agilmamasi igin
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri
11-15.1 “Ozel Durumlar Tebligi"nin &nci
maddesi cercevesinde i¢sel bilgilerin
kamuya agiklanmasini erteleyebilir,
bu halde ertelemeye iliskin ilgili
kisileri bilgilendirir ve gizliligi saglayici
tedbirler alir. Erteleme islemi Sirket
Genel Mudurd'nidn cagrisi ile Genel
Mudur, Genel Mudur Yardimcisi — CFO,
Haci Omer Sabanci Holding A.S. Malli
isler ve Yatinmct lliskileri Direktori ve
Sirket Yonetim Kurulu Sekreteri'nden
olusan heyetin oycoklugu ile karara
baglanir.
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Bu kararda, ertelenen bilginin,
ertelemenin ortakligin mesru
cikarlarinin korunmasina etkisinin
ve yatirmeilarl yaniltma riski
olusturmadiginin yazili olarak
onaylanir ve bu bilginin gizliliginin
korunmasi igin ne gibi tedbirler
alinacagi belirlenir.

igsel bilgilerin kamuya agiklanmasinin
ertelenme sebepleri ortadan kalkar
kalkmaz, mevzuata uygun sekilde
kamuya agiklama yaplilir. Yapilacak
aciklomada erteleme karari belirtilir.

13. Yatirimci ve Analistlerle Yapilan
Toplanti ve Gériigmeler

Sirkette gerek mevcut gerekse
potansiyel pay sahipleriile iliskilerin
duzenli bir sekilde yuriatulmesi,
yatirimei sorularinin en verimli sekilde
cevaplanmasi ve sirket de@erinin
artinlmasina yoénelik calismalarin
yUrattlmesinden Finans Genel Mudur
Yardimciligr sorumludur.

Finans Genel Mudur Yardimcilidi
Sirketin taniniridini ve tercih
edilebilirligini artirmak, esdeger
konumdaki kuruluglar ile
karsilastirldiginda avantajli yénlerini
6n plana gikarmak ve gelismekte olan
piyasalarda yatinm yapan kuruluglar
icin Sirketi diger sirketlere gore tercih
edilebilir konuma getirme hususunda
gerekli roadshow, telekonferans,
e-mail, faks, analist sunumlart,

direkt bilgilendirme icin agiklama/
duyuru gibi cesitli enstrumanlari
kullanmaktadir. Pay sahiplerinden
gelen tim toplanti taleplerine olumlu
yanit verilmekte olup; mumkuin olan en
Ust duzeyde goérisme yapma olanagi
saglanmaktadir.

Sirket analist raporlarini, analist
raporunu hazirlayan firmanin malkiyeti
olarak kabul eder ve Sirket internet
Sitesinde (www.agesa.com.tr)
yayinlamaz. Sirket analist raporlarini
veya gelir modellerini gézden
gecgirmez, dogrulamaz, onaylamaz,

sorumlulugunu almaz ve yaymaz.
Buna karslilik bazi belirli ve sinirli
durumlarda ve talep halinde,
kamunun yanlis bilgilendirilmesini
6nlemek amaciyla, sadece kamuya
acik ve gegmise yonelik tarihsel
bilgileri kullanmak ve spesifik bir
konuyla sinirli olmak kaydiyla, analist
raporlarini gézden gegirilebilir.

14. Gelecege Yonelik
Degerlendirmelerin Kamuya
Agiklanmasi

Sirket bilgilendirme politikasina
uygun olarak, zaman zaman
gelecede yonelik beklentilerini
kamuya agiklayabilir. Gelecege
yonelik degerlendirmeler, ydnetim
kurulu kararina veya yénetim kurulu
tarafindan yetki verilmis kisinin yazili
onayina badli olarak agiklanabilir.
Yilda en fazla dért defa agiklama
yapilabilir. Ozel durum agiklama
formatinda veya sunum formatinda
KAP'ta aciklanabilir. Onemli degisiklik
varsa sayi sinir asllabilir. Kamuyla
paylasilan gelecede yonelik
degerlendirmelerin belli varsayimlara
gore yaplildigi ve gergeklesen sonuglar
ile farklilik gosterebilecediilgililerin
bilgisine sunulur. Gelecegde yonelik
degerlendirmelerle ilgili degdisiklikler
olmasi ya da degerlendirmelerin
gerceklesmeyecedinin anlasiimasi
halinde zaman gegiriimeksizin ayni
araglarla kamuoyu bilgilendirilir.

15. Sessiz Dénem

Sirket asimetrik bilgi dagilimini ve
faaliyet sonuclari ile ilgili yetkisiz
agiklamalar énlemek amaciyla
takvim yilinin belirli ddnemlerinde
finansal sonuglari ve ilgili diger
konulari sermaye piyasasi katilimcilar
ile tartismaktan kaginir. Bu déneme
"sessiz donem” adi verilir. Sirket igin
sessiz ddnem Uger aylik ara, altr aylik
ve yillik hesap déneminin bitimini
izleyen giinden baslar ve mali tablo
ve dipnotlarinin kamuya agiklandigi
gunden bir is giint sonra sona erer.



Sirket sessiz dénem boyunca;

Sermaye piyasasi katilimcilar ile bire
bir veya gruplar halinde yapilacak
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toplantilarda,

+ Kamuya agiklanmis bilgiler
harig, Sirketin finansal durumu
konusulmayacaktir,

+ Gerekli gormedikge ve Sermaye
Piyasasi Mevzuati hikimleri sakl
kalmak kaydiyla, faaliyetleri ve
finansal durumu hakkinda géris
bildirmeyecektir,

+ Finansal sonuglarla ilgili kamuya
aciklanmis bilgiler harig, birebir ve
kaguk gruplar tarafindan yéneltilen
sorular cevaplanmayacak; bu tip
gruplara agiklama yapilmayacaktir.
Boyle bir durum s6z konusu oldudu
takdirde, agiklamalara internet
Sitesinde (www.agesa.com.tr) yer
verilecektir.

Ayrica, sessiz ddnem igerisinde, icsel

bilgi veya surekli bilgilere sahip olan

kisilerin veya sdz konusu kisilerin esleri,
cocuklar ya da ayni evde yasadiklari
kisilerin Sirketin sermaye piyasasi
araglarinda islem yapmalari yasaktir.

16. Piyasa Bozucu Eylemler

Sirket Yonetim Kurulu, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Seri VI 104.1
numaral Tebligin ilgili hukdmleri
cergevesinde, i¢sel bilgi listesinde yer
alan kisilerin Piyasa Bozucu Eylemler
kapsamina giren Sirket hakkindaki
gizli ve/veya ticari sir niteligindeki
ve kamuya acik olmayan bilgiyi
kendilerine veya baskalarina gikar
saglayacak sekilde kullanmalari,
Sirket hakkinda yanlis, yanilticr bilgi
vermemeleri, haber yaymamalari
konusunda gerekli dnlemleri alir ve
uygular.

17. Sirketin internet Sitesi
(www.agesa.com.tr)

Kamunun aydinlatiimasinda,

SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinin
tavsiye ettigi sekilde (www.agesa.
com.tr) internet adresindeki Sirket
internet Sitesi aktif olarak kullanilir.
Sirketin internet Sitesinde yer alan
aciklamalar, Sermaye Piyasasi

Mevzuati hukUmleri uyarinca yapilmasi

gereken bildirim ve 6zel durum
agliklamalarinin yerine gegmez.
Sirket tarafindan kamuya yapilan
tum agiklamalara Internet Sitesi
Uzerinden erigim imka&ni saglanir.
internet Sitesi buna uygun olarak
yapilandirilir ve béltmlendirilir.
internet Sitesinin gtivenligi ile ilgili
her turld énlem alinir. internet Sitesi
Turkge olarak SPK Kurumsal Yonetim
ilkelerinin ngérdugu icerikte ve
sekilde diizenlenir. ODA, Finansal
Raporlar, Faaliyet Raporu ve bazi
bilgiler ingilizce olarak yer almaktadir.
Ozellikle yapilacak genel kurul
toplantilarina iliskin ilana, giindem
maddelering, iliskin bilgilendirme
dokidimanina, giindem maddeleri ile
ilgili diger bilgi, belge ve raporlara
ve genel kurula katiim yéntemleri

hakkindaki bilgilere, Internet Sitesinde

dikkat gekecek sekilde yer verilir.
internet Sitesinin gelistiriimesine
yonelik calismalara strekli olarak
devam ediilir.

internet sitesinde izlenebilecek dnemli
basliklar asagida dzetlenmistir.

+ Kurumsal kimlige iliskin detayl
bilgiler

Vizyon ve ana stratejiler

Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust
yonetim hakkinda bilgi

Sirketin organizasyonu ve ortaklik
yapisl

SPK Ozel Durum Aciklamalari
Sirket esas sézlesmesi

Ticaret sicil bilgileri

Finansal bilgiler

Basin acgiklamalari

Genel Kurul'un toplanma tarihi,
gundem, gindem konulari hakkinda
aciklamalar

Genel Kurul toplanti tutanagi ve
hazirun cetveli

Vekdletname ornedi

Kurumsal Yonetim uygulamalari ve
uyum raporu

Kar dagitim politikasi, tarihgesi ve
sermaye artirimlari

Bilgilendirme politikasi
Ucretlendirme Politikasi

Sikga sorulan sorular bélimi



Menfaat Sahipleri

Menfaat sahiplerimiz; pay
sahiplerimiz, ¢alisanlarimiz,
musterilerimiz, tedarikgilerimiz,
alacaklilar, kamu kurumlari, sektér ve
sivil toplum kuruluglari ve Sirketimize
yatinm yapmayi dustnebilecek
potansiyel tasarruf sahipleri olarak
belirlenmistir.

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
ve Yénetime Katilim

Menfaat sahipleri, Sirket hakkindaki
gelismeleri, ilgili mevzuat geredi
Kamuyu Aydinlatma Platformu
aracilidi ile kamuya yapilan
aciklamalar ile 6grenmektedir.

Kamu bilgilendirmeleri gerek yapilan
basin toplantilari gerekse de medya
araciligyla yapilmaktadir. Diger
taraftan Genel Kurul toplantilari ve
Sirket'in internet sitesinde detayl bilgi
temini, faaliyet raporunun kapsamli
hazirlanmasi ve basin agiklamalari ile
yalnizca pay sahiplerinin dedil tim
menfaat sahiplerinin bilgilendiriimesi
saglanmaktadir.

Hazine Mustesarligi tarafindan
yayimlanan Sigorta Sirketi ve
Reasurans Sirketi ile Emeklilik
Sirketlerinde Kurumsal Yonetim
iIkelerine iliskin Genelgede yer alan
ilkeler cergevesinde ve Emeklilik
Yatinm Fonlarinin Kurulus ve
Faaliyetlerine lliskin Esaslar Hakkindaki
Yonetmeligin kamuyu aydinlatmaya
yonelik ilkelerine gore seffaflidi esas
alan "Bilgilendirme Politikasl” Yonetim
Kurulu'nun onayt ile yurtrlige girmistir.
Bu politika ile menfaat sahiplerinin
zamaninda, dogru esit kosullarda

ve eksiksiz olarak bilgilendiriimesi
saglanir.

Sirket calisanlari ayrica uzmanlik
alanlarinda ve ilgili olduklar

genel konularda yapilan
toplantilar, dizenlenen seminerler,
egitimler ve e-posta vasitasiyla
bilgilendiriimektedir.
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Calisanlar, Sirket intranetinde yer
alan etik@sabanci.com adresi
aracihdyla mevzuata ve Sirket etik
kurallarina uygun olmayan iglemleri
Denetim Komitesi'ne iletiimek Uzere
Denetim Bolumu Baskanligi'na ve Etik
Baskanli@i'na rapor etme imkanina
sahiptirler.

Sirketimiz, pay sahiplerini, calisanlari,
musterileri, tedarikgileri ve alacaklilari,
ilgili olduklari hususlarda agik

ve sade bir dilde yazili olarak
bilgilendirmeye 6zen gosterir. Gerekli
oldugunda AgeSA dlzenlemelerin
usultne uygun olarak yazili bigimde
resmilestirdiginden emin olmaktadir.
Menfaat sahiplerinin mevzuat ve
sozlesmelerdeki haklarinin ihlal
edildiginin fark edilmesi halinde, etkin
ve suratli bir sekilde haklarin geri tesis
edilmesi saglanir. Menfaat sahiplerinin
haklarinin mevzuatla dizenlenmedigi
durumlarda, menfaat sahiplerinin
haklari iyi niyet kurallar cergevesinde
koruma altina alinir.

insan Kaynaklar Politikasi
Sirketimiz, degisimi ve surekli geligimi
destekleyen, tim organizasyona
rehberlik eden, adil ve seffaf

calisma ortami yaratan, guvenilir

bir stratejik ortak olma misyonu ile
faaliyetlerini strdtrmektedir. Tium
calisanlarimiz, her seviyede ayri

birer deder ve yetenektir. insan
kaynaklar politikasi, ttm ¢alisanlari
birer yetenek olarak degerlendiren,
sadece Ustln basarililara degil ttm
basaril calisanlara yatay ya da dikey
kariyer firsatlar sadlayan, bunun
yaninda gelisim potansiyeli olan tim
calisanlarin gelisimini destekleyen bir
yapidadir.

ise alim karar, aday olan kisilerin
ilgili pozisyon ile ilintili sahip olduklar
niteliklerinin, teknik ve mesleki bilgi
duzeylerinin ve is taniminda da
belirtilen yeterliliklere uygunlugunun
degerlendiriimesi sonucunda verilir.
ilke olarak, din, Irk, cinsiyet, yas,
medeni durum, milliyet, cinsel tercih
ise alim kararini etkileyecek unsurlar
degildir.

Calisan temsilcisi uygulamasi ile

is sagligi ve guvenligi konularinda
yapilan ¢calismalar ile ¢alisanlarimiza
guvenli bir calisma ortami saglanir.
Tum AgeSA departmanlarinda
calisanlar arasindan segilen anket
temsilcisinden ve temsilci gruplarinda
yer alan galisanlarimizdan dizenli
araliklarla geri donus alinir. Anket
sonuglarinin degerlendiriimesi ve
iyilestirme amaciyla olusturulan
focus grup galismalari sonucu gerekli
iyilestirmeler yapilmaktadir.

Misteri ve Tedarikgilerle iletigim
AgeSA olarak ilk hedefimiz,
sektorimizin guglt, saygin ve
guvenilir bir sirketi olarak kaliteli
hizmet sunmak ve musterilerimizi
memnun etmektir. Bu ilkeyle; kalite
standartlarimizi daha daileri
seviyeye tasiyarak, hayat sigortasi
ve bireysel emeklilik sektoériinde fark
yaratmak igin temelini musterilerimizin
memnuniyeti Gzerine kurulu kalite
politikamiz ve sikdyet ydnetim
surecine iliskin duzenlemelerimiz
sayesinde musterilerimize en iyi sekilde
hizmet saglanmaktadir. AgeSA kalite
politikasi, bunyesinde bulundurdugu
uzman ve deneyimli kadrolari glglu
teknolojik ve finansal altyapisi, strekli
gelistirme ve iyilestirme anlayisl,
deneyimli ve yaygin acente adiyla
kaliteli Grtn ve hizmet sunmayi

ve bunlarin devamliligini taahhat
etmektedir.



Sirketimiz hayat sigortasi ve
bireysel emeklilik hizmetlerinin tim
asamalarinda hizmet kalitesinin

ve standardinin surekliligini gozetir.
Musterinin talepleri stratle karsilanir
ve gecikmeler hakkinda masteriler
bilgilendirilir.

Musteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki bilgilerinin gizliligine
6zen gosterilmektedir. Ticari sir
kapsaminda, musteri ve tedarikgiler ile
ilgili bilgilerin gizliligine 6zen gosterilir.
Sirket ile musteriler ve tedarikgiler
arasinda haksiz menfaatten uzak iyi
iliskiler kurulmasi ve taraflar arasinda
yapilan anlasma kosullarina uyum
saglanmasi icin Sirket'ce gerekli
onlemler alinr.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
AgeSA, tum kurum ve kuruluslarin
toplumsal gevreleri olduguna

ve kurumlarin da bu anlamda

birer vatandas olarak davranma
sorumlulugu bulunduguna
inanmaktadir. Bu nedenle AgeSA
tum is yapis bigimlerinde kurumsal
sosyal sorumlulugu odak noktasina
alarak, Sirket vizyon ve hedefleri
dogrultusunda surdurtlebilir ve etik
politikalar olusturmaktadir.
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Bireysel emeklilik ve hayat sigortalari
UrUnleri ile insanlar belirsizlik
korkusundan kurtarmak Uzere
faaliyetlerini sirdtren AgeSA,
kurumsal sosyal sorumluluk stratejisini
de Sirketin amag ve marka degeriyle
uyumlu olacak nitelikte bireylerin
gelecedi ve givencesine iliskin
konularda sekillendirmistir.

Buradan hareketle, tasarruf
konusunda farkindalik yaratmayi bir
sosyal sorumluluk olarak ele alan
AgeSA, Turkiye'de finansal okuryazarlik
oraninin artirlmasini hedefleyen
calismalara odaklanmaktadir.

AgeSA bu vizyon ve stratejisiyle
yurattugu faaliyetlerin; calisanlarini,
msterilerini, tedarikgilerini,
hissedarlarini ve yatinmcilarini
etkilediginin bilincinde olarak; tim
paydaslari ile uyumlu, durust ve seffaf
bir isbirligi icinde, insan haklarina ve
cevreye saygi gostererek ¢alismayi
prensip olarak benimsemektedir.

AgeSA boylelikle ana faaliyet alanlari
ile bir yandan Ulkesi icin ekonomik
de@er yaratirken, diger yandan

da basta paydaslari olmak Uzere
gelecek nesiller igin toplumsal refaha
katkida bulunmaktadir. AgeSA ayrica,
tUm kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine ¢alisanlarinin aktif katilimini
hedefleyen gonulltltk prensibini de
desteklemektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Projelerimiz

AgeSA, yuratmekte oldudu projeler
ile toplumdan aldidi destedi topluma
geri vermeyi amaglamaktadir.

Kuruldugu gunden bu yana bireysel
emeklilik ve hayat sigortaciiginin
temel cikis noktalarindan olan
tasarruf kavramini sahiplenmeyi bir
marka stratejisi olarak benimsemekte
ve is yapis kultirantun odagina
almaktadir. AgeSA bu kapsamda,
kamuoyunda tasarrufla ilgili farkindalik
yaratmak Uzere birgok arastirma
yapmakta, raporlar hazirlamakta

ve yayinlamaktadir. Ortagi Ageas

ile birlikte kiresel dlgekte emeklilik
dénemi beklentilerine ve tuketicilerin
tasarruf tutumlarina yénelik

yaptidr arastirmalar ve hazirladidi
raporlar kamuovyu ile paylasarak
tasarruf konusunda bir yandan
farkindalik yaratirken, bir yandan

da bu raporlar Tarkiye'nin dért bir
yanindaki Universiteler ve otoriteler
ile paylasarak tlkenin tasarrufa bakis
agisi konusunda gindemi strekli sicak
sicak tutmaktadir.



MALI BILGILER VE
RISK YONETIMI







Sirket paydaslarinin menfaatlerinin
korunmasi ve yururlukteki kanun,
yénetmelik ve uygulamalara paralel
olarak, 31 Ekim 2007 tarih ve 2007/31
sayili Sirket Yonetim Kurulu karari
uyarinca Denetim Komitesi kurulmug
olup, Sirket Yonetim Kurulu'nun 17 Ekim
2014 tarih ve 2014/62 sayili karari ile
SPK'nin Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum
amaclyla séz konusu komite yeniden
yapllandiriimis ve séz konusu komitenin
yerine gegcmek Uzere Denetimden
Sorumlu Komite kurulmustur.

Denetimden Sorumlu Komite,

Sirket'in iki bag@imsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olan Huseyin Girer ve Yesim
Uctum'dan olusmaktadir. ic Denetim
departmani organizasyon yapisinda
dogrudan Yonetim Kurulu'na bagh

ve idari agidan bagimsiz olarak
orgutlenmis bir departman olarak
faaliyet gdstermektedir. Sirket, i¢ kontrol
sistemini, stratejik ve operasyonel
hedeflere ulasmada engel teskil
edebilecek risk faktorlerini belirlenen
azami risk limitleri iginde ydnetmeyi
amaglamaktadir. Risk ydnetimi ve i¢
denetim bolumlerinin faaliyetleri ile
operasyonel verimliligin ve etkinligin
saglanmasi, finansal ve yonetimsel
bilgilerin zamaninda, dogru ve guvenilir
bir sekilde Uretilmesi, gegerli olan yasal
duzenlemeler ile mevzuat hukimlerine
uyumun saglanmasi, hissedarlarin
yatirimlarinin ve Sirket varliklarinin
korunmasi, risklerin etkin ve verimli bir
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bicimde yonetilmesi amaclanmaktadir.
i¢ denetim faaliyetlerinin kapsami,

ic kontrol, risk yonetimi ve idari sireglerin
etkinlik ve yeterliliklerinin incelenmesi

ve degerlendiriimesi sonucunda bu
streglere iliskin olarak guvenilir, bagimsiz
ve tarafsiz gorusler ile iyilestirme ve
gelistirme 6nerileri sunulmaktadir.

AgeSA Hayat ve Emeklilik'in i¢ denetim
sistemi 25 Kasim 2021 tarih ve 31670 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde ic
Sistemlere Dair Yénetmelik hiikimlerine
uygun bir sekilde yapilandirilmistir.
16/2022 sayili Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektorlerinde ic Sistemlere

Dair Yonetmeligin Bazi Maddelerinin
Uygulanmasi Hakkinda Genelge'nin

6. Maddesi uyarinca; Sigorta grubu
icerisinde yer alan sigorta, reastrans

ve emeklilik sirketlerinde, sirketlerden
herhangi birinde kurulmus olan denetim
komitesi, i¢ kontrol, risk yonetimi,
aktlerya ve i¢ denetim birimlerinin diger
sirketlerde ayrica bir birim kurulmasina
gerek olmaksizin birlikte kullaniimasi
mumkan kilinmistir. Bu kapsamda
AgeSA ic Denetim ekibi, T Subat 2022
tarihi itibariyla Aksigorta A.S. ve AgeSA
Hayat ve Emeklilik A.S. sirketlerine
birlikte hizmet verecek sekilde yeniden
yapilandirlmistir.

2022 yiliic denetim plani kapsaminda
12 adet sUrecin denetimi tamamlanarak
raporlari Denetimden Sorumilu
Komite'ye sunulmustur. Denetim
Raporlari gergevesinde gortlen ic
kontrol eksiklikleri ile ilgili olarak Sirket
yoneticileri tarafindan alinan aksiyonlar
daha sonradan takip edilmis, risk
seviyesine etkisi gdzlemlenerek alinan
aksiyonlarin yeterliligi sorgulanmis

ve sonuglari Denetimden Sorumlu
Komite'ye raporlanmistir.

i(; Denetim ekibi, Sigorta ve Reastrans
ile Emeklilik Sirketlerinin ig Sistemlerine
iliskin Yonetmelik'te tanimlanmig olan
nitelikleri tasiyan 1 Bagkan, 3 Mudr, 7
Denetci ve 1 Denetim Veri Analisti'nden
olusmaktadir. Mesleki gelisimlerinin ve
bilgi birikimlerinin artinlmasi amaciyla
calisanlarin gerekli egitimlere katilimi
saglanmistrr. ic Denetim departmani
personelinin Sirket'in denetlenen
operasyonel faaliyetlerinde higbir
sorumlulugu, otoritesi ve etkisi
bulunmamaktadir; ayrica bagimsizig
da tam olarak saglanmistir.
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Risk Yonetim Cergevesi

Sirket'in risk ydnetimi gergevesi,

tUm risklerin tespit, dlglim, ydnetim,
izlenme ve raporlanmasi igin gereken
strateji, politika, kullanilacak model,
streg ve raporlama prosedurlerini
icermektedir.

Sirket genelinde uygulanacak risk
yonetimi ilke ve standartlarinin
belirlenip, faaliyet kosullarindaki
degisimlere bagl olarak risk
politikalarinin gtincellenmesi ve etkin
risk ydnetimi sistem ve streclerinin
tesis edilerek isletilmesi Yonetim
Kurulu'nun sorumlulugundadir. Kurul,
ayrica Sirket'in risk duzeyinin izlenmesi,
risk limitlerinin tesis edilerek bu limitler
karsisindaki durumun kontrol edilmesi
ve gerekli tedbirlerin uygulamaya
konulmasindan nihai olarak
sorumludur.

Riski belirlemek, dlgmek, yonetmek,
izlemek ve raporlamak igin gerekli
olan araclar riskin trtine goére cesitlilik
gostermektedir.

Bu amagla risk ydonetimi gercevesi
kapsaminda, AgeSA'nin maruz kaldidi
her bir risk tlrtine &zel, Risk Yonetimi
Cerceve Politikasl dahil olmak tGzere
yedi adet risk politikasi yer almaktadir:
Hayat sigortasi ve bireysel emeklilik,
kredi, piyasa, likidite, tutum ve
operasyonel risk politikalari.

AgeSA, hayat sigortasi ve bireysel
emeklilik sektérunde gerceklestirdigi
faaliyetlerle iliskili is riskine maruz
kalmaktadir. Bunun yani sira finansall
risklerle (kredi, piyasa, likidite riskleri
vb.) de karsilagiimaktadir. Operasyonel
riskler ise insan, streg ve kullanilan
teknolojide ortaya ¢ikan hatalar
sonucu olustugundan tum risklerin
yénetimi ile iliskilidir. Stratejik ve

is riskleri ayri bir kategori olarak
degerlendiriimektedir. Bu riskler
stratejik planlama, sektor, rekabetgi
ortamdaki deg@isimler ve teknolojik
degisimler ile iliskilendiriimektedir.
Sardurulebilirlik riskleri de stratejik ve
is riskleri altinda degerlendiriimektedir.

Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi
sektdriinde gelismekte olan
(emerging) riskler ise ayri bir kategori
olarak ele alinmakta, muhtemel etki
ve olasiliga gore deerlendirilerek riski
ydnetecek aksiyonlar belirlenmektedir.

AgeSA risk ydnetim surecinde etkin
ve kontrollt ig streglerinin Gneminin
farkindadir. Sirketin varliklarinin
korunmasini, Sirket'in faaliyetlerinin
etkin ve verimli bir sekilde kanuna
ve ilgili diger mevzuata, sirketin

i¢ politikalarina ve sigortacilik
teamdillerine uygun olarak
yarttulmesini saglamak amacit ile i¢
kontrol sistemi kurulmus ve i¢ kontrol
fonksiyonuna iliskin uygulama usulleri
de belirlenmistir.

Risk Turleri itibanyla Uygulanan Risk
Yénetimi Politikalarina iligkin Bilgiler

Risk Yonetimi Cergeve Politikasi:
Sirket'in kurumsal yénetim yapisinin
desteklenmesi ve gelistiriimesi
agisindan s6z konusu politika temel
dneme sahiptir. Risk ydnetimi sistem
ve sureglerine iliskin temel ilke ve
standartlarin belirlenmesi, politikada
belirtilen risk yonetimi sistem ve
streglerinin uygulamaya konulmasi
ve belirlenen risk limitlerine uyum
saglanmasi politikanin temel amacini
olusturmaktadir.

Sirket Risk Yonetimi Cerceve Politikasi,
Yonetim Kurulu ve Yonetim Kurulu
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi,
Yonetim Kurulu Yatinm Komitesi,
Genel Mudur ve Komitelerin (Aktif
Pasif Komitesi ve Operasyonel Risk
Komitesi) risk yénetimi agisindan
rollerini ve sorumluluklarini
belirlemektedir. ilgili politika ayrica
Ucld savunma hatti modelinde her

bir kademenin rolint ve AgeSA
bunyesinde uygulanmakta olan yetki
devrinin igleyisini agiklamaktadir. Risk
Yonetimi Politikalari, risk yonetimi
sistemi ve sureglerine iliskin temel

ilke ve standartlari belirlemektedir.
Politikalar, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmakta ve yapilacak
degisikliklerde yine Yoénetim Kurulu'nun
onay! gerekmektedir.

Risk Yonetimi Cerceve Politikasi
kapsamindaki faaliyetler, sigortacilik
ve bireysel emeklilik mevzuati ile
Sirket'in tabi bulundugu ilgili diger
mevzuatin tanimladidi cercevede
yurttulmektedir.

Hayat Sigortalama ve Emeklilik
Bransi Riski Politikasi: Hayat Sigortasi
ve emeklilik bransi riski; hayat
sigortasi brangl icin teminat sdrecinde
sigortacilik tekniginin dogru ve

etkin olarak uygulanamamasindan
kaynaklanabilecek riski ifade eder.
Bireysel emeklilik bransginda ise, uzun
vadede elde edilen nakit akiglarinin,
maliyetleri karsilamamasi sonucu
ortaya gikabilecek zarara ugrama
riskini igermektedir.

Sigortacilik riskinin yénetiminde
portféyde Sirket'in risk istahina
bagl bir risk profilinin olusturulmasi
esastir. Bu amagla sigortall portfoyu
etkin olarak izlenmektedir. Sirket'in
belirlenen risk limitleri icinde kalip
kalmadigi dizenli olarak takip
edilmektedir.

Kredi Riski Politikasi: Kredi riski,
Uguncd taraflarin temerrtt,
derecelendirme degisiklikleri ve kredi
spread'lerindeki hareketler gibi kredi
kalitesindeki dalgalanmalardan
kaynaklanabilecek olumsuz finansal
etkileri ifade etmektedir.

Sirket'in toplam kredi riski banka ve
finans kurumlarinda gergeklestirilen
yatinm faaliyetleri, operasyonlari
icin yaptigi satin almalari, reasuror
sirketlerinden ve sigortalilardan
alacaklar gibi sigortacilik
islemlerinden kaynaklanmaktadir.

Kredi riski, yapilan islemlerde

karsi taraf olarak yer alan Sirket

ve kuruluglar igin belirlenen limit
cercevesi ile ydnetilmektedir. Kredi
limit gercevesi, daha bulyuk ve/veya
daha yuksek riskli islemlerin uygun
sekilde Ust yonetime bildirilebilmesini
temin edecek Ust yonetime bildirim
cergevesi ile desteklenmektedir.
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Aktif Pasif Komitesi; kredi riskine
yonelik politika, risk istahi ve
limitlerin olusturulmasi, izlenmesi ve
raporlanmasindan sorumludur.

Likidite Riski Politikasi: Likidite

riski, Sirket yuktmluldklerinin
vadesinde ve maliyet etkin bir

sekilde karsilanamamasi riskini ifade
etmektedir. Bu politikanin amaci Sirket
genelinde likidite riskinin ydnetimine
iliskin bir cergeve olusturmaktir. Likidite
riski ydnetiminin hedefi AgeSA'nin
uzun vadede risk bazl getiri oranini
optimize ederken likidite riskini risk
istahi limitleri icinde tutmaktir. Yeni
urtn lansmani, yeni varlik ttrlerine
yatinmlar gibi herhangi bir stratejik
karar alinmadan énce bunun Sirket
likidite risk profili Gzerindeki etkisi
dikkate alinmaktadir.

Risk istahi limitleri, Risk Yonetimi
Cercevesi Politikasi'nda tarif edilen
Likidite Karsilama Orani (LCR) ile
belirlenmektedir. LCR limitlerinde
yapilacak herhangi bir degdisiklik
AgeSA Aktif Pasif Komitesi &nerisi
ile Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmaktadir.

Sirket'in bulundugdu is kolunda

riskin tanimlanmasi, faaliyet
gosterilen gevrenin strekli olarak
gdzden gegirilmesi, trendler ve
dalgalanmalara gére yatinm
yapilmasini gerektirmektedir.

Bu da aktif ve pasiflere ait mevcut
likidite profilinin yalnizca gegmiste
edinilen tecribelere dayali olarak
degerlendiriimesinin yetersiz kalacagdi
anlamina gelmektedir. Karsi karslya
kalinan likidite risklerinin analizinde
finansal piyasanin yani sira sosyal,
siyasi, hukuki, mevzuatsal, cografi ve
cevresel degisiklikler de goz 6nunde
bulundurulmakta ve bu galisma

yeni ortaya ¢ikan riskleri belirlemeye
yonelik bir streg ile desteklenmektedir.

Sirket'in yatinm stratejisi, yatinm
yapilabilir aktifleri ve varlik ydnetim
strecinde hareket edilebilecek bant
araliklarini (alt ve Ust limit olmak
Gzere) Sirket'in likidite sartlanni géz
énunde bulundurarak ve &zellikle
de yukumltltklerin potansiyel
likidite profilini dikkate alinarak
olusturulmustur. Likidite riskinin
yénetimi onayli bir limit yapisi ve
yénetimin potansiyel sorunlardan
haberdar edilmesini saglayacak
bir dizi tetikleyici dtzenlemeler
icermektedir. Aktif Pasif Komitesi;
likidite riskine yonelik politika, risk
istahi ve limitlerin olusturulmasi,
izlenmesi ve raporlanmasindan
sorumludur.

Piyasa Riski Politikasi: Piyasa

riski, hem sigortalilara olan
yukumlultklerin yerine getirilebilmesi
icin gereken getirileri elde etmek
amaciyla yapilan varlik yatirimlari
hem de yukumlaltklerin -sigortali
davranislanyla ilgili- yapisi ve
ozelliklerinin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Piyasa riski ydnetiminin
amaci, Sirket'in maruz kaldidr piyasa
riskini, risk istahi limitleri iginde tutarak
AgeSA'nin uzun vadede riske gére
ayarlanmig getiri oranini maksimuma
clkarmaktir.

Yatinm ydnetim faaliyetleri
kapsaminda Varlik Yatinm Politikasi,
Likidite ve Kredi Riski Yonetim
Cergevesi ve ilgili kontrol surecleri
olusturulmustur. Aktif Pasif Komitesi
(ALCO) piyasa riskine yénelik politika,
risk istahi ve limitlerin olusturulmasi,
izlenmesi ve raporlanmasindan
sorumludur. Sirket'te maruz kalinan
faiz riski ve kur riski gibi piyasa riski
bilesenleri stres ve senaryo testleriyle
periyodik olarak élgcimlenerek
raporlanmaktadir.

Tutum Riski Politikasi: Tutum riski,
AgeSA'nin musterilerine beklenen
fayda ve hizmeti saglayamamasi
durumunda olusabilecek riskler;
haksiz rekabet ya da benzeri uygun
olmayan ticari tutumlar dolayisiyla
mali piyasalarin butunligine tehdit
olusturabilecek risklerdir.

AgeSA'nin musteri odakli bir sirket
olma amaci 1siginda, Yonetim Kurulu,
yapilan islerde meydana gelebilecek
tutum risklerinin yonetimine Ust
dizeyde dnem vermektedir. Sonug
itibariyla; tutum riski, operasyonel
riskin alt kimesi olmasina karsin,
Yonetim Kurulu, 6zel olarak tutum
riskiyle ilgili risk yonetimi cergevesinin
unsurlarini bir araya getirerek tek gati
altinda toplamak tzere Tutum Riski
Politikasi'ni belirlemistir.

Operasyonel Risk Politikasi:
Operasyonel risk, kontrol igermeyen is
sUregleri, insan ya da sistem hatalari
veya dis etkenler nedeniyle ortaya
cikabilecek kayiplardir. Operasyonel
risklerin meydana gelme olasiliklari
ve yaratacaklarr etki diizeyinin
degerlendiriimesi ve gerekli tedbirlerin
alinmasi esastir. Birinci savunma
hattinda streclerin etkin takibi
ve izlenmesi ile operasyonel riskin
yoénetilmesi amaglanmaktadir.
Bu amagla Sirket icerisinde
Operasyonel Risk Kontrol Yonetim
(ORCM) cercevesi uygulanmaktadir.
Kontrollerin etkinligi, yeterliligi ve
aksiyon planlarinin uygulamaya
konulmasi birinci derecede birinci
savunma hattinin sorumlulugunda
olup, ig Kontrol, Risk Yonetimi ve
Uyum tarafindan izlenmekte ve
raporlanmaktadir. AgeSA operasyonel
risk seviyesini ticari agidan makul
olabilecek en dusik seviyeye indirmeyi
hedeflemektedir. Operasyonel
risk ydnetimi ile AgeSA asadidaki
sonuglara ulasmayr hedeflemektedir:
+ Operasyonel risk olugsmasindan
kaynaklanan maddi kayiplarin
azaltilarak finansal performanstaki
degiskenligin azaltimasi,
+ Musteri deneyiminin gelistiriimesi ve
muUsteri gUveninin strdurdlmesi,
+ Calisan memnuniyetinin
iyilestiriimesi,
+ AgeSA'nin itibarinin zarar gdérmemesi
ve guglendiriimesi,
- Sektordeki diuzenleyiciler ile pozitif
iliskiler kurulmasi.
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RiSK YONETIMI VE iC KONTROL
UYGULAMALARINA iLiSKiN BILGILER

Sirket, maruz kaldidi risklerin izlenmesi ve kontrolinin saglanmasi amaciyla, mevzuatin da 6ngdérdugu sekilde
faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ic sistemler kurmus ve isletmektedir. “Ugli Savunma Hatti” olarak ifade edilen
bu yaklasimda, sorumluluk ve yetki paylasimi asadida agiklanmistir:

SAVUNMA HATTI

SORUMLULAR

YETKi VE GOREVLER

1. Savunma Hatti

Sirket Yonetimi

Risklerin belirlenmesi, deJerlendiriimesi, etkin ve risk istahi iginde

kalacak sekilde yonetilmesi ve raporlanmasi, Sirket politikalarina
uyumun saglanmasi. Etkin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve

yurtttlmesinin saglanmasi

2. Savunma Hatti

Risk Yonetimi, i¢ Kontrol
ve Uyum Direktorlugu

Risklerin tespiti, degerlendiriimesi, yonetilmesi ve raporlanmasi
konusunda Sirket yonetimine destek saglanmasi, Sirket politikalarina
uyumu ve buna aykiriliklarin duzeltilmesinin goézetimi, kisaca, AgeSA

Risk Yénetim gercevesinin isletiimesine destek saglanmasi. i¢ kontrol
yapisl ile Sirket varliklarinin korundudu, faaliyetlerinin etkin ve verimli
bir sekilde kanunlara ve ilgili diger mevzuata, Sirket ici politikalar

ile kurallara ve sigortacilik teamdallerine uygun olarak yarttulduga,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminin guvenilir bir sekilde
calistigl, hizmetlerin yuruttlmesinde kullanilan tum sistemlerin
butanltgu ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligi konularinda kabul

edilebilir giivence saglanmasi

3. Savunma Hatti

ic Denetim

Sirket'in risk ydnetimi ve i¢ kontrol ortaminin etkinligi konusunda

tarafsiz ve bagimsiz bir gdzle Yonetim Kurulu’'na gtivence saglanmasi

Risk Yonetimi, i¢ Kontrol ve Uyum
Direktorltigu

Risk Yonetimi, ig Kontrol ve Uyum
Direktorlugu ydnetim faaliyetleri,
“Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektérlerinde ¢ Sistemlere

Dair Yonetmelik” gercevesinde
yuratilmektedir. Yonetmelige uygun
sekilde, Nisan 2022 dénemi itibariyla
Aksigorta ve AgeSA sirketlerinin Risk
Yénetimi, ic Kontrol ve Aktiieryall
Gozetim faaliyetleri birlikte
yarattlmektedir.

Risk ydnetimi ve i¢ kontrol faaliyetleri
araciligyla;
+ Yasal yukimldlikler ile Sirket risk

yonetim politikalarina ve risk istahi
limitlerine uyumun saglanmasi,

+ Maruz kalinan tum yapisal risklerin

tespiti ve risklerin belirlenen tolerans
limitleri igerisinde yonetilmesini
saglamak Uzere kontrol gergevesinin
olusturulmasi ve etkin isletilmesi,

+ Risklerin tolerans icine gekilmesi

icin aksiyonlarin tasarlanmasi ve
uygulamaya konmasi ile sz konusu
risklerin seffaf bicimde raporlanmasi

konularinda Yénetim Kurulu'na
glvence verilmesi hedeflenmektedir.

Uyum faaliyetleri, Risk Yonetimi,
ic Kontrol ve Uyum Direktsrlugu
gdzetiminde yUrutulmektedir.
Risk Yénetimi, i¢ Kontrol ve Uyum
Direktorlugu, Mevzuat Komitesi'nin
Uyesi olarak Sirket'teki mevzuat
calismalarini izlemekte ve
yénlendirmektedir. Sirket'in ilgili
fonksiyonlarindan temsilcilerin
yer aldigi Komite, AgeSA Yaritme
Kurulu'na raporlamaktadir.

AgeSA Yurutme Kurulu Gyelerinden
olusan Operasyonel Risk Komitesi
(ORC); operasyonel risk olaylarini
takip ederken, risk istahi ve toleransi
disinda kalan durumlara yénelik etkin
aksiyonlarin zamaninda alinmasini
amaglamaktadir.
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RISK YONETIMI VE iC KONTROL
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Risk izleme, degerlendirme ve ydnetim
faaliyetleriile i¢ kontrol faaliyetlerini
iceren raporlar Yonetim Kurulu ve
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne
duzenli araliklarla sunulmaktadir.

i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Grup
Mudarlaga

ic kontrol fonksiyonu Sirket'te icrai
faaliyetleri ytrtten ig birimlerinin

temel sorumluluklarindandir. Birinci
savunma hattini olusturan is birimleri,
kendi suregleri ile ilgili olarak Sirket
varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin
etkin ve verimli bir sekilde Kanun,

ilgili diger mevzuat, Sirket ici politika,
prosedur ve sigortacilik teamullerine
uygun olarak yurtttdlmesini, muhasebe
ve finansal raporlama sisteminin
guvenilirligini, batunlagunt ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirligini
saglayacak i¢ kontrol noktalarini
belirleyip, kontrollerin etkin bir sekilde
calismasini saglamaktan sorumludur.

Risk Yonetimi, i(; Kontrol ve Uyum
Direktorlugu altinda faaliyet
gostermekte olan I¢ Kontrol ve

Risk Yonetimi Grup Mudurlugu

faaliyetlerini yurttirken asadida

belirlenen basliklarda katkr saglamayi
amaglamaktadir:

+ Yonetim Kurulu'nun belirledigi risk
y&netimi gergevesi ve risk ydnetim
politikalarinin uygulanmasi,

+ GUglu ve etkin i¢ kontrol bilinci
olusturarak saglam ve guvenilir bir
kontrol cergevesi olusturulmasi,

« ls birimleri tarafindan ydritilen
sUreclerde kullanilan kontrollerin
tasariminda bu birimlere destek
olmak, s6z konusu sureglerin ve
kontrollerin yeterliligini, etkinligini ve
uygunlugunu bu birimlerle birlikte
degerlendirerek ilgili Yonetmelikte
belirlenen i¢ kontrol fonksiyonunun
yerine getirildiginin kontrol edilmesi,

+ Operasyonel risklerin belirlenen
tolerans limitleri igerisinde
yonetilmesi icin kontrol gergevesinin
tanimlanmasi,

i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Grup
Madurlugu faaliyetleri, Sirket,
konsolidasyona tabi istirakleri

ve hizmet alinan kuruluglar ve
acentelerden kaynaklanan tim
risklerin ydnetilmesini kapsamaktadir.

AgeSA risk istahi limitleri ve finansal
risklerin yonetimi icin olusturulan
risk yonetim gergevesi dokimanlari
hazirlanarak ilgili komiteler ve
Yénetim Kurulu tarafindan yilbasinda
onaylanmistir. ilgili finansal risk
politikalarina gére operasyonel
kritik risk gdstergeleri belirlenmistir.
Duzenli olarak yapilan Aktif Pasif
Komitesi toplantilarinda belirlenen
esik degerlere goére performans
izlenmektedir.

Operasyonel Riskler Operasyonel
Risk Komitesi ve Yonetim Kurulu Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi komiteleri
gdzetiminde ydnetilmektedir.
Operasyonel Risk Yonetimi igin
gosterge ve esik dederlerini iceren
risk istahi gergevesi yilbasinda
belirlenmistir.

Yillik plan do@rultusunda mevzuat
kontrolleri gergeklestirilerek bunlarin
sonuglari ile birlikte gegmis donem
ikinci seviye izleme faaliyetlerinin
bulgu ve aksiyonlari takip edilerek
Uger aylik dénemlerde Sirket i¢ Kontrol
Raporu'nda yayinlanmistir.

Sirket'in mevcut is streclerinde
iyilestirmeler yapilmasi ve/veya

yeni streglerin olusturulmasi
amaciyla dizenlenen ¢alismalara
gorus verilmistir. Tasarlanan is
akiglarindaki kontrol noktalarina iligkin
degerlendirmeler yapilarak kontrol
noktalarinin streg akiglarina dahil
edilmesi saglanmistir.

Risk yonetiminin Sirket'te is yapis
kalttrundn bir parcasi haline gelmesi,
is kararlar alinirken risk boyutunun da
degerlendiriimesi konusunda olgunluk
seviyesi yUkselmistir. Sirket icindeki
tUm birimlerin ve ¢alisanlarin gérev
tanimlarinda yetki ve sorumluluklar,
risk ve ic kontrol faaliyetlerini de
kapsayacak sekilde glncellemeler
yapilmistir.

Operasyonel risk ve kontrollerin
ydnetimine iliskin uygulanan
Operasyonel Risk ve Kontrol Yonetim
Cergevesi (ORCM) metodolojisinin

is birimlerinde i¢sellestiriimesi

ile operasyonel risk ydnetimi, is
suregleri karar mekanizmasina dahil
edilmistir. Yasanan kayip olaylarinin
tekrarlanmamasini saglamak Uzere
kdk sebep analizleri yapilarak, risk
ve kontrol bakis agisi ile aksiyonlar
belirlenmistir. Tolerans digi olan
operasyonel risklerin tolerans igine
cekilmesi igin gerekli aksiyonlarin
hazirlanmasi stirecinde is birimlerine
destek saglanmistir.

ikinci savunma hatti olarak

Sirket'in risk yonetimi ve i¢ kontrol
faaliyetlerinin gézetimi sonucu yapilan
tespitlere ilgili yonetim raporlarinda
(ic Kontrol Raporu, CRO raporu

vb.) yer verilerek Operasyonel Risk
Komitesi'nde ve Yonetim Kurulu Riskin
Erken Teshisi Komitesi'nde (EDOR)
sunulmustur.

Yeni GRC uygulamasi (Holirisk), 5
Mayis 2022 tarihi itibariyla risk ve

i¢ kontrol ydnetimi, yasal uyum,

bulgu & vaka ydnetimi ve ic denetim
modulleri olmak Uzere tuim bilesenleri
ile kullanima agilarak entegre risk
yénetimine gegcilmistir.

is birimleri tarafindan yapilan ig
kontrol faaliyetlerinin sonuglar Mayis
2022 itibariyla Holirisk Gzerinden takip
edilmeye baslanmistir. Tum tespit,
bulgu ve kritik risk gdstergelerinin ilgili
operasyonel risk ve/veya mevzuat
altinda izlenmesi hedeflenmistir.
Gergeklesen risk / kayip olaylarinin
da raporlanmasi ve izlenmesi GRC
uygulamasindan yapilmaktadir.



Operasyonel risklere iligkin kritik risk
gostergelerinin (KRI) gbzden gegirme
ve guncellenmesi calismalarina
baslanmistir.

Bireysel emeklilik ve hayat sigortasi
sektérinde 6ngorilen gelismekte
olan (emerging) riskler icin yapilan
kiresel ve yerel dederlendirmeler
de dikkate alarak Sirket icin
gelismekte olan riskler (emerging
risks) portféyt giincellenecektir.
icinde bulundugumuz teknolojik
degdisim ve dénistm surecini de
dikkate alarak, bu risklerin olasilik ve
etkisinin degerlendirilerek izlenmesi
ve gerekli aksiyonlarin planlanmasi
hedeflenmektedir.

Mevzuat Uyum ve Aktlieryal Gézetim
Grup Mudurlaga

Mevzuat Uyum ve Aktleryal Gozetim
Grup Mudurludu; sigortacilik

ve emeklilik faaliyetlerine iliskin
duzenlemeler ile mali sug risklerine
iliskin ulusal ve uluslararasi
duzenlemelere/standartlara uyumu
gozeterek, Sirket calismalarinin
yurtttlmesini saglamaktadir.

Mevzuat Uyum ve Aktueryal

Gozetim Grup Mudurltgu, Sirket'te
ikinci savunma hatti igerisinde yer
almakta olup, birinci savunma

hatti tarafindan gergeklestirilen
islemlerin mevzuata uygunlugunun
gozetiminden sorumludur. Sirket'in
mevzuata uyumunun tam, zamaninda
ve surdurulebilir sekilde saglandiginin
takibi amaciyla, Sirket operasyon ve
i¢ sistem birimlerinin ydneticilerinin
katilimiyla olusturulan Mevzuat Uyum
Komitesi'nde de temsil edilmektedir.
Guncel mevzuat takibi ve mevzuata
uyum calismalari ile ilgili Operasyonel
Risk Komitesi ve Riskin Erken Teghisi
Komitesi’'ne raporlama yapilmaktadir.
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Grup Mudurltagince 03.10.2022
tarihine kadar MASAK Uyum
Fonksiyonu gorevi yariattlmas ve
Sirket, MASAK mevzuati kapsamindaki
degisiklikler ve taslak duzenlemeler ile
ilgili olarak TSB bunyesinde yer alan
MASAK Komitesi'nde Uyum Gorevlisi
aracihdi ile temsil edilmistir. MASAK
Uyum Fonksiyonu Ekim ayi itibariyla
Operasyon Genel Mudur Yardimcilid
Mevzuat Uyarlama ve Gozetim
bolimune devredilmistir.

Uyum Birimi, Sirket'in diger
faaliyetlerinden badimsiz olarak
yapilandirimistir. Uyum Birimi
tarafindan yil igerisinde Yillik Uyum
Planina gdre gdzetim faaliyetleri
yUratulmustdr. Ayrica ig sistemler
konusunda birgok yeni dizenleme
ve raporlama gereksinimi iceren
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde ¢ Sistemlere Dair
Yénetmelik'e uyum calismalari
koordine edilmistir.

Aktleryal Gozetim Birimi faaliyetlerini
yaraturken asagida belirlenen
basliklarda katki saglamayi
amaglamaktadir:

+ Teknik karsiliklarin tahmininde
ve fiyatlamada kullanilan
verinin yeterliligi ve niteliginin
hesaplamaya uygunlugu, kullanilan
varsayimlarin uygunlugu, tahminlerin
gergeklesmesinin takip edilmesi,

+ Hasar prim oranlari ve tarife karlihid
basta olmak Uzere portfdy analizinin
yapllmasi,

+ Sirket yazim ve fiyatlama politikalari,
sermaye yeterliligi, reastrans
anlagsmalarinin yeterliligi konularinda
Ust dlzey yonetim ve Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi'ne raporlama
yapimasi.

Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Glivenligi
Riskleri Yonetimi

Bilgi teknolojileri (BT) riski, ig streglerini
olumsuz yonde etkileyecek sekilde
otomasyon sisteminin, ag veya diger
kritik BT kaynaklarinin kaybedilmesi
potansiyelidir. Teknolojinin is
sureglerinin bir pargasi haline gelmesi
ile bilgi teknolojileri ve bilgi glivenligi
risklerinin etkin yonetimi Sirket'in
oncelikli hedefleri arasindadir.

Bilgi Teknolojileri kapsaminda yer

alan temel risk alanlarn asagida

Ozetlenmistir:

+ BT Yonetim ve Strateji Riski

+ BT Mimari Riski

- Is Surekliligi Riski

+ Tedarikgi Yonetim Riski

-+ Servis Yonetimi ve Dayaniklilik
Riskleri

+ Degisiklik Yonetimi Riski

- Gelistirme ve Uyarlama Riski

+ Kotucul Servis Kesintileri

+ Korsan ve Siber Suglular

« Kétucul Ig Kaynaklar

Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Guvenligi
riskleri, is riskleri yonetim kapsami
icinde ele alinmakta ve uluslararasi
gecerli Bilgi GUvenligi Standartlar’nda
tanimli kontrol gergevesine uygun
olarak yonetilmektedir.

is Surekliligi

Sirket'te is surekliligi ve bunun

ile baglantili olarak Olay ve Kriz
Yonetimi strecleri asadidaki ilkeler
dogrultusunda ydritulmektedir:
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AgeSA, musterilerine ve tUum
paydaslarina mimkun olan en yuksek
seviyede degeri saglayabilmek igin
sundugu kritik Urdn ve hizmetlere
iliskin faaliyetlerini etkin ve kesintisiz
bir sekilde strdirmeyi, musteri ve
paydaslarina deger saglayan Grin
ve hizmetlerinin devamliidrigin is
sUreglerinin ve operasyonlarinin
surekliligini tehdit eden riskleri

erken teshis etmeyi ve karsl dnlem
gelistirmeyi hedeflemektedir. s
surekliligi calismalarinda insan hayati
ve sagligi birinci dnceliktedir.

AgeSAnin is surekliligi faaliyetlerindeki
amaci; herhangi bir kesinti olayi veya
acil durumu takiben hedeflenen

en kisa surede kritik faaliyetlerini
ayagda kaldirarak mevzuata uygun
sureler iginde ve musterilerinin
ihtiyag duydugu anda hizmet
alabilecedi itibarl ve guvenilir sirket
imaijini korumaktir. Yil icerisinde, kriz
yonetimi konusunda sirketin hazir
bulunuslugunu degerlendirmek ve
gelistirmek Uzere Sirket Kriz Yonetim
Ekibi Gyelerinin interaktif katilimi ile
tatbikatlar gergeklestirilmistir.

Yukarida belirtilen ilkeleri hayata

gecirmek igin is surekliligi calismalari,

AgeSA bunyesinde asadida belirtilen

politika maddeleri dogrultusunda

gerceklestiriimektedir:

« Is strekliligini saglamak tzere
yaratulen ¢alismalar, uluslararasi
bir standart olan ISO 22301 temel
alinarak ytrattlmekte ve sistematik
bir sekilde “Is Surekliligi Yonetim
Sistemi” olarak ele alinarak surekli
iyilesen bir yapi hedeflenmektedir.

+ Sozlesmelerden ve ilgili mevzuattan

dogan yasal veya hukuki
yukumldltklerin yerine getiriimesini
saglamak, tum paydaslarin
beklentilerini kargilamak igin
uygun is surekliligi kapsami
belirlenmektedir.

- s etki analizi ve risk degerlendirme

calismalarinin sonucuna gére Is
Surekliligi Stratejileri gelistirilmekte
ve stratejilerin uygulanabilmesi
icin gerekli kaynaklar ydnetim
tarafindan dederlendirilerek tahsis
edilmektedir.

is stireglerini ve degerli varliklarini
korumak, is strekliligi olaylari
sonrasinda is yapabilme yetenedini
surddrmek igin is surekliligi planlar
olusturulmakta, test ve tatbikatlar
ile planlarinin giancelligi ve etkinligi
garanti altina alinmaktadir.

is surekliligi faaliyetlerinin, is
hedefleri ile uyumlu olmasini

ve kurum kaltUrantn ayrilmaz

bir parcasi olmasini saglamak

icin tim calisanlara yonelik

egitim ve farkindalik galismalar
yaratilmektedir.

+ Bu politika ve organizasyonun

amacit ile uyumlu is strekliligi
hedefleri ve performans kriterleri
belirlenir ve duzenli araliklarla
uyumluluklar dlgulerek, iyilestirme
firsatlarn degerlendiriimektedir.

is strekliligi yonetim yapisinin
surekli iyilestiriimesi icin gerekli olan
denetim ve kontrol faaliyetleri,
yonetim gdzden gegirmeleri ve
duzeltici faaliyetler ile riskler ve
firsatlarin belirlenmesi igin gerekli
aksiyonlar, ydnetim ve yonetimin
is strekliligi sorumlulugu verdigi
ekiplerce saglanmaktadir.

Bu ilkeler cergevesinde yuruttlen
baslica faaliyetler asadida
Ozetlenmistir:

Sureclerin glincel organizasyon
bilgileri ile beraber tanimlanmasi,
Sureclerin is etki analizlerinin
tamamlanmasi,

Surecler ile Sirket'in faaliyetleri
arasindaki iliskinin dogru kurulmasi,
Sureclerin RTO degerleri, MBCO
beklentileri ile verilerin RPO
degerlerinin belirlenmesi,

Yiksek ve orta kritiklikte
degerlendirilen sureglerin, kurtarma
stratejilerinin belirlenerek kayit altina
alinmasi,

ISO 22301 standardinin bir pargasi
olarak tedarikgi ve Uguncu taraf
analizlerinin kayit altina alinmasi,
Is etki analizi sonuglarindan

yola cikarak, Bilgi Teknolojileri
tarafindan yénetilen Oladanustu
Durum Merkezi kapsaminin

gbdzden gegirilmesi ve test edilmesi
sureglerine girdi olusturulmasi,

Tum bu faaliyetler sirasinda is
surekliligi farkindaliginin en yiksek
dizeyde tutulmasi igin katilimcei
ekiplere egitim ve tatbikatlar
gergeklestiriimesi.
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MEVZUAT UYARLAMA VE GOZETIM
GALISMALARI

Mevzuat Uyum ve Kontrol

2022 yilinda da musterilere sunulan
Urdn ve hizmetlere iliskin mevzuatlara
uyumun saglanmasi amaciyla
yurttulen projeler devam ettirilmistir.
Tum dunyada yasanan pandeminin
etkilerinin devam etmesi nedeniyle
musterilerden gelen talepler,
mevzuatin elverdigi dlcude agirlikli
olarak guivenli elektronik iletisim
araglaryla kolay ve hizl bir sekilde
¢6zUmlenmistir. Bu kapsamda
Sirketimiz stratejilerinde 6n planda
olan dijitallesme calismalari

hizla devam ettirilmistir. Ozellikle
surdurtlebilirlik stratejisine destek
olmak Uzere Gonderi Projesi
kapsaminda g¢alismalar yapilmistir.

Bu dénemde sikga gindeme gelen
taslak mevzuat dedisiklikleri ve
mevcut isleyisin bu strece daha kolay
uyarlanmasina dair sirket gorasu,

ilgili kamu otoriteleri ve sektoru
temsilen Turkiye Sigorta Birligi (TSB) ile
paylasiimistir. Sirket; TSB bunyesindeki
komitelerde temsil edilmis, sistemin
etkinliginin artinlmasi igin mevzuat
gelistirme calismalarina aktif katki
saglanmistir.

2022 yilinda yodun bir sekilde
gergeklesen bireysel emeklilik
sistemi ve hayat sigortalar
alanlarindaki mevzuat degisiklikleri
ve duzenlemelere tam uyum
saglanmasi amaciyla yarutilen
proje ¢alismalar dnemini korumaya
devam etmistir. Yeni mevzuat
duzenlemesiile 18 yas altinda olan
kisilerin sisteme katilabilmelerine
imkan taninmistir. BEFAS (Bireysel
Emeklilik Fon Alim Satim Platformu)
ile farkli sirketlerin fonunu tercih
etmek isteyen katiimcilara emeklilik
sirketini degistirmeden bu fonlar

segebilme imkani taninmistir. Boylelikle

katilimcilar sadece sdzlegsmelerinin

bulundugu emeklilik sirketi ve emeklilik

planinda sunulan fon segenekleriyle

kisitlanmadan dijital kanallardan tim

sirketlerin emeklilik yatinm fonlarini
secebilmeye baslamiglardir. Ocak
2022 yil basindan itibaren AgeSA'nin
tum planlarinda sunulmaya baslanan
fon segimleri igin BEFAS mevzuatlarina
iliskin projeler titizlikle uygulamaya
alinmustir.

Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm
Sistemi Kanunu ile Bazi Kanunlarda
ve 375 Sayili Kanun Hikmunde
Kararnamede Degdisiklik Yapilmasina
Dair Kanun ile 22 Ocak itibariyla
devlet katkisi %30 olacak sekilde tum
Sirket uygulamalar giincellenmistir.
Ayni zamanda 4632 sayill Kanun'un
Ek 1. maddesine ekleme yapilarak,
toplu katki payr ddemelerine yillara
sair devlet katkisi verilmesine imkan
verilmistir.

Hayat sigortalarinda ise Teknik
Karsiliklar Yonetmeligi ve Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Duzenleme

ve Denetleme Kurumu (SEDDK)
tarafindan yapilan duyuruya
istinaden; 1 Nisan 2022 tarihinden
itibaren bir yildan uzun sureli hayat
sigortalarinda ayrilma durumunda
msterilere 6denen ve mevcutta net
olarak hesaplanan istira degeri, gider
payi ve komisyon tutarlar dikkate
alinarak brut esasta hesaplanmaya
ve musterilere brut istira tutarlar
6denmeye baslanmistir.

Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar
Uygulama Esaslar Yonetmeligi
yayimlanarak kredi kullanana haklari
konusunda poligelesme ile birlikte es
zamanli SMS bilgilendirmesi yapilmaya
baslanmustir. 20 yili askin stredir
yururltkte olan Hayat Sigortalar
Genel Sartlar yurarlikten kaldiriimisg
olup, 1Haziran 2022 tarihinde giincel
genel sartlar yayimlanarak yurarltge
girmistir.

Gozetime Esas Veri (GEV)
Sadelestirme ve Veri Senkronizasyonu
Projesi'nin 2. fazi olan 21 Subat 2022
tarihli “Grup Kurucu Bilgileri (GRP),
Kurum Bilgileri (KRM), Katilimci Bilgileri
(KAT) ve Sézlesme Hareketleri (SOZ)
Nesneleri Online Veri Alimi” 30 Eylul
2022 tarihi itibaryla takvime uygun
olarak tamamlanmistir. Bu projeyle
birlikte web servisler Uzerinden gunlik
ve otomatik olarak veri génderimi
yapilmaya basglanmistir.

Hayat ve ferdi kaza sigortalar Ortak
Veri Modeli projesi veri olgunluk
calismalarinda Sigorta Birligi ve
Gozetim Merkezi (SBM) ile pilot sirket
olarak ¢alisilan proje sonucunda,
olgunluk puani kapsamindaki
AgeSA'nin Tamlik/Eksiklik puani 100
olarak raporlanmistir.

Cevik yaklasim metodolojisiyle, 18
Ekim 2022 tarihinde yararluge giren
"Sigortacilik Verilerinin Toplanmasi,
Saklanmasi ve Paylasiimasina Dair
Yonetmelik"in Sirket sistemlerine
uyum c¢alismalar baslatilmistir.

Bu yonetmelikle birlikte SBM'ye
OVM veri setinin es zamanli
goénderiminin yapllmasina dair proje
yaratulmektedir.

Sigorta ve emeklilik sektértnin

son yillardaki gelisimiyle birlikte
katiim esasli bireysel emeklilik ve
sigortaciligin mevzuat altyapisi da
saglam temeller lzerine oturmaya
baslamistir. Cumhurbagkanlidi Finans
Ofisi koordinasyonunda hazirlanan
Katiim Finans Strateji Belgesi'nde
katilim sigortaciligina iliskin hususlara
yer verilmis olup bu baglamda SEDDK
tarafindan katilim esasli sigorta

ve bireysel emeklilik igin mevzuat
glncellemeleri hayata gegirilmistir.
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+ 10.11.2021 tarihli Resmi Gazete'de

"Teknik Karsiliklar ve Bu Karsiliklarin
Yatinlacag Varliklara iligkin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik" yayimlanmistir.

Bu yonetmelikle birlikte bir yildan
uzun sureli hayat sigortalarinda
erken ayrilma durumunda sigorta
ettirenlere yapilacak 6demelerin
hesaplanma yontemi belirlenmistir.
2911.2021 tarihli Resmi Gazete'de
"Bireysel Kredilerle Baglantil
Sigortalar Uygulama Esaslari
Yonetmeliginde Dedisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik”
yayimlanmis olup, ydnetmelik
kapsaminda saglik beyanin alinmasi
ile ilgili dizenlemelere ek olarak
haklarin kullanimina iligkin sigortali/
sigorta ettirene anlik bilgilendirme
yUkumlaltga getirilmistir.

2911.2021 tarihli Resmi Gazete'de
"Hayat Grubu Sigortalari
Yonetmeliginde Dedisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile
birlikte erken ayrilma durumunda
yalnizca birikim primlerine iliskin

kar payi toplaminin, ilgili mevzuat
kapsaminda hesaplanarak vergi
kesintileri yapildiktan sonra kalan
tutarinin belli bir orani seklinde erken
ayrilma kesintisi uygulanabilecedi
hiakmU getirilmistir.

22.01.2022 tarihli Resmi Gazete'de
"Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatinm Sistemi Kanunu ile Bazi
Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun
Hukmunde Kararnamede Degdisiklik
Yapilmasina Dair Kanun" adi altinda
yayimlanarak bireysel emeklilikte
%30 devlet katkisi anlaminda yeni
bir donem baslatilmistir.

16.02.2022 tarinli "Dernek, Vakif,
Sandik ve Diger Kuruluslardan
Bireysel Emeklilik Sistemine
Aktarnimlara iliskin Genelge (2022/4)"
yayimlanmis olup, séz konusu
genelge kapsaminda Uye veya
calisanlarina emeklilik taahhtdinde
bulunan kuruluslardan bireysel
emeklilik sistemine yapilacak
aktarimlarla ilgili esas ve usuller
belirlenmistir.

+ 0903.2022 tarihinde "Sigortacilik

ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulunun Calisma Usul
ve Esaslari Yonetmeligi” ile Kurulun
calisma usul ve esaslarini belirlemek
amaglanmis olup detaylar
netlestirilmistir.

01.04.2022 tarihli Resmi Gazete'de
"TUketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ile Kat Mulkiyeti Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun"da dizenleme olmustur.
Tdketicinin kredi kullanimlarinda
verilebilecek hayat sigortasina iligkin
sureglere agiklik getirilmistir.
06.04.2022 tarihli "Meblag
Sigortalarinda Muallak Tazminat
Karsiigr Ayriimasina iliskin

Genelge” yayimlanmistir. Meblagd
sigortalarinda muallak tazminatlara
iliskin karsiliklarin ayrilmasi ile ilgili
usul ve esaslar belirlenmistir.
21.04.2022 tarihli "Teysir Modeline

ve Katilim Esasli Diger Faaliyetlere
iliskin Sektér Duyurusu (2022/4)" ile
katiim esasli faaliyette bulunmak
isteyen sirketlerin tasimasi gereken
asgari kosullara iliskin genel gergeve
Gizilmektedir.

+ 2904.2022 tarihli “Sigorta

Soézlesmelerinde Bilgilendirmeye
iliskin Yonetmeligin Uygulanmasina
Dair Genelge" yayimlanmistir.
Genelge iceriginde sdzlesmenin
kurulmasindan énce ve kurulmasi
sirasinda sigortali ve lehtarlar
etkileyebilecek nitelikteki degisiklik
ve gelismelerden ilgililerin haberdar
edilmesi konusunda usul ve esaslar
belirlenmistir.

+ 13.05.2022 tarihinde "Turk

Vatandashdr Kanununun
Uygulanmasina iliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” yayinlanmis olup,
500.000 ABD dolar veya karsilid
doviz tutarinda katki payinin SEDDK
tarafindan belirlenen fonlarda
tutma ve Ug yil sistemde kalma
sartiyla BES'e yatirimasi durumunda
talepte bulunan kisinin vatandashga
kabul edilecedi ibaresi Yonetmeligin
20'inci maddesine (f) bendi olarak
eklenmistir. Ayrica, Turk vatandasghgi
icin Yonetmeligin 20'inci maddesi (b)
bendinde yer alan konut alimi kriteri
daha énce belirlenen 250.000 ABD
dolari tutari, 400.000 ABD dolari
olacak seklinde dedistiriimistir.
30.05.2022 tarihli “Sigortacilik

ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde

i¢ Sistemlere Dair Yonetmeligin

Bazi Maddelerinin Uygulanmasi
Hakkinda Genelge (2022/16)"
yayimlanmis olup, séz konusu
genelgede Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Sektorlerinde i¢ Sistemlere
Dair Yonetmeligin bazi maddelerinin
uygulanmasina dair agiklamalar
getirilmistir.

31.05.2022 tarihli “2016/39 Sayili
Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda
Genelgede Degisiklik Yapilmasina
lliskin Genelge (2022/17)"
kapsaminda hediye olarak ek

katki payr 6demesi hizmeti vermek
isteyen sirketin, katiimcr adina
olusturulan gtivenli alandan 3.
kisilerce ek katki pay 6demesine
imkd&n verecek gelistirmeleri
yapacadi ortam saglanmistir.
01.06.2022 tarihinde yeni "Hayat
Sigortasi Genel Sartlan” yararluge
girmigtir.



+ 02.06.2022 tarihli "Emeklilige Yonelik
Taahhttte Bulunan Kuruluslarin
Aktueryal Denetimine iliskin Genelge
(2022/18)" yayimlanmis olup, séz
konusu genelgede Emeklilige
Yonelik Taahhitte Bulunan
Kuruluglarn Aktteryal Denetimi
Hakkinda Yénetmelik uyarinca
SEDDK'ya génderilecek bilgi, belge
ve aktUerya raporlarinin altyapisi
Emeklilik Gozetim Merkezi'nce
saglanan elektronik bilgi sistemi
Uzerinden génderimi ve aktuerya
raporlarinin hazirlanmasina iligkin
esas ve usuller belirlenmistir.
01.07.2022 tarihli “2017/ 21 Sawili
"Fon Tercihi, Fon Dagilimi Dedisikligi
ile Bu Haklarin Devrine liskin
Genelgede Degisiklik Yapiimasina
lliskin Genelge (2022/11)"
kapsaminda fon tercihlerine iliskin
yonlendirici nitelikte yorum ve
tavsiyede bulunulmasina dair
esaslar belirtilmistir. Arastirma

birimi olusturulmasi ve SPK 3
Duzeyinde Lisans sahibi ¢alisan
istihdam edilmesi zorunlu olup
arastirma birimi tarafindan ayda 1
kereden az olmamak Uzere tavsiye
ve yonlendirme iceren her risk
grubuna yoénelik arastirma raporu
hazirlanmalidir.

08.08.2022 tarihli "2016/39

Sayili Bireysel Emeklilik Sistemi
Hakkinda Genelge'de Degisiklik
Yapilmasina lliskin Genelge
(2022/21)" kapsaminda Yabancilarin
istisnai Olarak Turk Vatandashgini
Kazanimina iligkin Esas ve Usuller ile
diger detaylar belirlenmistir.
12.08.2022 tarihli "Hayat
Sigortalarinda Ayrilma Degderinin
Hesaplanmasi ve Olim Dizeyi
Tablolarina lliskin Genelge”
yayimlanmistir. Genelge igeriginde
hayat sigortalarindan erken ayriima
durumunda ayrilma degerinin
hesaplanmasina ve kullanilabilecek
6lum duzeyi tablolarina iliskin
hususlar belirlenmistir.
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+ 23.092022 tarihli Resmi Gazete'de

"Tuketici Kredisi S6zlesmeleri
Yonetmeliginde Degisiklik
Yapiimasina Dair Yonetmelik”
yayimlanmistir. llgili yénetmelikte
tUketici kredileri ile birlikte, kredi
baglantill hayat sigortalarinin nasil
sunulabilecedine iliskin usul ve
esaslar belirlenmistir.

23.092022 tarihli Resmi Gazete'de
“Konut Finansmani Sézlesmeleri
Yonetmeliginde Degdisiklik
Yapiimasina Dair Yonetmelik”
yayimlanmustir. ilgili ydnetmelikte
konut kredileri ile birlikte, kredi
baglantill hayat sigortalarinin nasil
sunulabilecedine iligkin usul ve
esaslar belirlenmistir.

12.10.2022 tarihli "Katilim Esasli
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetlere iliskin Sektdr Duyurusu
(2022/12)" ile Cumhurbagkanhdi
Finans Ofisi koordinasyonu ile
hazirlanan Katilim Finans Strateji
Belgesi'nde katilim sigortaciligina
iliskin hususlara yer verildiginden
2022/4 sayil sektdr duyurusunda
guncellemeler yapilmistir.

+ 18.10.2022 tarihli Resmi Gazete'de

"Sigortacilik Verilerinin Toplanmasi,
Saklanmasi ve Paylasiimasina

Dair Yonetmelik” yayimlanmistir.
ilgili yonetmelikte dzel hukuk tuzel
kisileri, kamu kurum ve kuruluslari,
kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslar ve bunlarin Gst kuruluslari
ile bilgi merkezlerinden sigortacilik
verilerinin elde edilmesi, saklanmasi,
kullaniimasi gibi sigortacilik

verileri Gzerinde gergeklestirilen

her turlU isleme; bu verilerin

sigorta, reasurans ve sigortacilik
faaliyetinde bulunan emeklilik
sirketleri ile Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu'nca belirlenecek diger kisi
ve kuruluglarla paylasiimasina dair
usul ve esaslari dizenlemektedir.

2023 yili igindeki muhtemel mevzuat
degisikliklerin basinda finansal
ihtiyaglar nedeniyle katilimcilarin
bireysel emeklilik birikimlerini alarak
sistemden ¢ikiglarinin azaltimasi igin,
BES birikimlerini temlik ederek uygun
kosullarda krediye erigim imkani (BES
Temlik) taninmasi gelmektedir.

Yine ayni sekilde birikimlerin

kismi gekis hakkinin uygulamaya
alinmaslyla katilimeinin, ev alma,
evlenme, egitim ya da acil ihtiyaglar
dogrultusunda, belli kurallar
cercevesinde birikimi icerisinden
kismen 6deme alabilme imkéni
saglanmasi beklenmektedir. Taslak
dizenlemesi gelen ve 2006 yilindan
itibaren yurrlukte olan Ferdi Kaza
Sigortasi Genel Sartlarinin yardrlikten
kaldirlarak yerine yeni Ferdi Kaza
Sigortasi Sartlarinin yayimlanmasi
beklenmektedir.

2022 yiliigerisinde sigorta, bireysel
emeklilik, otomatik katilim ve devlet
katkisi is ve islemleriyle ilgili kontrol
ve stre¢ uyumuna yonelik calismalar
6zenle yuruttlmustar. Yine bu
dénemde ikinci kez SEDDK tarafindan
uzaktan devlet katkisi denetimi
gergeklestirilmistir. Ayni zamanda
Sikayet ve Talep Denetimi ile Katilim
Esaslar Cercevesinde Sigortacilik
ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine
iliskin Katilim Uyum denetimi SEDDK
tarafindan yerinde olacak sekilde
gergeklestirilmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasi

AgeSA, sigortacilik streclerinin strekli
gdzden gegirilmesi, iyilestirilmesi, dijital
kanallarin yenilikgi Grtn ve hizmetler
ile gelismesini, i¢ ve dis musteri
onceligini belirlerken kisisel verilerin
korunmasi, kisisel verilerin gizlilidi

ve mahremiyeti konularini éncelikli
konumlandirarak her zaman goz
oéninde bulundurmaktadir.
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is ve islemlerin her gegen giin daha
cok dijital ortama tasinmasiyla

birlikte ilgili kisilere ait kisisel verilerin
guvenliginin saglanmasiyla Sirket'te
veri gizliliginin saglanmasi ve olasi
siber tehlikelere karsilik olarak teknik
tedbirler kapsaminda yiksek dnemde
degerlendiriimekte olup bu kapsamda
projeler yurttulmekte ve gerekli
tedbirler alinmaktadir.

Musterilerimize en iyi deneyim ve
memnuniyeti sunarken, onlarin
temel hak ve dzgurltklerine son
derece 6nem verilmektedir. Urin
ve/veya hizmetlerden faydalanan
kisiler ve potansiyel musteriler dahil,
AgeSA ile iligkili gergek kisilere iligkin
tum kisisel ve &zel nitelikli kisisel
verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'na uygun olarak
kisisel verilerin islenmesi, korunmasi,
teknolojik gelismelerden faydalanarak
teknik ve idari tedbirlerin alinmasini
saglamaya yoénelik calismalara
surekli olarak devam edilmektedir. Bu
amag dogrultusunda idari ve teknik
onlemlerinin alinmasi ve kontrollerin
uygulanmasi birincil hedef olarak
benimsenirken, Sirket nezdinde

2017 yiinda Kisisel Veriler Komitesi
kurulmus olup, Ust yonetim temsili
ile beraber ilgili komite aylik olarak
toplanmaktadir.

Kisisel Veriler Komitesi sorumlulugu
Mevzuat Uyarlama ve Gozetim
Boluma KVK Uyum birimi tarafindan
yUrattlmektedir.

Kisisel verilerin korunmasi
calismalarinin basinda kisisel veri
olarak ¢esitli amag ve kanallardan
Sirket buinyesine gelen yazil, basili ya
da elektronik ortamdaki kisisel verilerin
tespiti ve buna goére kontroller tesis
edilmesi gelmektedir. Kisisel verilerin
korunmasi adina olusturulan yénetisim
sisteminin temel taslarindan olan
politika ve prosedurler de belirlenen
politika 1si§inda is stregleriyle olan
dinamizmi artirmak amaciyla ve

yine musteri odaklilik géz dninde
bulundurularak olusturulmaya devam
etmektedir. Olusturulan politika ve
prosedurler periyodik araliklarla
guncellenmekte ve Sirket'in tim

ic paydaslarinin erisimine kolayca
sunulmaktadir. 2022 yili Haziran
ayinda yayinlanan gerez uygulamalari
rehberi dogrultusunda Sirket Cerez
Politikasi gtincellenerek kurumsal
internet sitesinde yayinlamistir. Veri
envanter gincellemeleri stregler
degjistikce, VERBIS glincellemeleri

de duzenli olarak yapilmaktadir.
Sirket, calisanlarina hem uzaktan
calisma hem de hibrit calisma

modeli fark etmeksizin kisisel ve

ozel nitelikli kisisel verilere iligkin yillik

BAGLI ORTAKLIKLAR

zorunlu egitim programi kapsaminda
egitim vermekte olup, ek olarak sinif
ici ya da gevrimigi ortamlarda da
surekli egitim vermeye, farkindalik
calismalarini yaritmeye devam
etmektedir. 2022 yilinda hayata
gecen KVK programi kapsaminda

da dort proje adimiyla, yapisal ve
yapisal olmayan ortamlarda hem kesif
hem de arsivleme/silme sureglerinin
otomatize edilmesine ydnelik
calismalara baglanmistir. Kisisel
Verilerin Korunmasi Kurumu’'na yonelik
olarak 2022 yili igerisinde herhangi bir
veri ihlal bildirimi yapilmamistir. ilgili kisi
basvuru ve bilgi talepleri de yasal stire
icerisinde yanitlanmistir.

MASAK Uyum

MASAK mevzuatina uyum ¢alismalari,
3 Ekim 2022 tarihinden itibaren
Mevzuat Uyarlama ve Gozetim Grup
Mudurlagu altinda MASAK Uyum
Yoneticiligi tarafindan yurttilmektedir.
MASAK mevzuati kapsamindaki
degisiklikler ve taslak dizenlemeler
ile ilgili olarak Turkiye Sigorta

Birligi (TSB) buinyesinde yer alan
MASAK komitesinde Sirket, MASAK
Uyum Yoneticiligi tarafindan temsil
edilmektedir.

Ana ortaklik, 13 Aralik 2018 tarihli Yonetim Kurulu Kararr ile 2.000.000 TL 6denmis sermaye ve %100 badli ortakhdi olarak
sigorta ve bireysel emeklilik aracilig yapmak Gzere AgeSA Sigorta Araciidr A.S. unvanli anonim sirketini kurmus ve aracilik
Sirket'inin kurulusu 20 Aralik 2018 tarihinde tescil olmustur. Bagh Ortaklik Sirket Esas Sozlesmesi'nin “Sirketin Unvani” baslikli
2. maddesi, 24 Adustos 2021 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda gérustlerek tadil edilmis olup, yeni unvan "AgeSA

Sigorta Araciligi A.S.", 1 Eylul 2021 tarihinde Ticaret Sicil nezdinde tescil olunmustur.



Sirketimiz aleyhine acilan ve
Sirketimizin mali durumunu
ve faaliyetlerini d5nemli
nitelikte etkileyebilecek dava
bulunmamaktadir.

Bununla beraber Sirketimiz aleyhine
acllan davalar ile Sirketimiz tarafindan
acllan davalarla ilgili 6zet bilgiler
asagida sunulmaktadir:

Sigorta Hukukundan
Kaynaklanan Davalar
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HUKUKi ACIKLAMALAR

is Hukukundan Kaynaklanan Davalar

2022 éncesi agllan ve

devam eden dosya adedi 30
2022 yilinda agilan dosya

adedi 9
2022 yilinda kesinlesen

dosya adedi 14
2022 yilinda lehte

sonuglanan dosya adedi 2
2022 yilinda aleyhe

kesinlesen dosya adedi 12

2022 éncesi agllan ve

devam eden dosya adedi 361
2022 yilinda agilan dosya

adedi 114
2022 yilinda kesinlesen

dosya adedi 223
2022 yilinda lehte

sonuglanan dosya adedi 100
2022 yilinda aleyhe

kesinlesen dosya adedi 123

2022 yilinda 117 adet dosyaya toplam
6denen tutar 2.288.648,32-TL'dir.

Bireysel Emeklilik Hukukundan
Kaynaklanan Davalar

2022 éncesi agilan ve
devam eden dosya adedi 20

2022 yilinda agllan dosya

adedi 10
2022 yilinda kesinlesen

dosya adedi 13
2022 yilinda lehte

sonuglanan dosya adedi 9
2022 yilinda aleyhe

kesinlesen dosya adedi 4

2022 yilinda 3 adet dosyaya toplam
6denen tutar 77.530,52-TL'dir.

2022 yilinda 15 adet dosyaya toplam
6denen tutar 914.020,03 -TL'dir.

Kisisel Verileri Koruma Kurumu
tarafindan 03/11/2022 tarihinde
toplam 225.000 TL tutarinda idari
para cezasi verilmistir. ilgili ceza tutar
tebligde belirtilen sure icerisinde
ddenmistir.

2022 yilinda yayimlanan ve
Sirketimiz faaliyetlerini Snemli derece
etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri
su sekildedir:

+ 22/01/2022 tarihli ve 31727 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
"Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm
Sistem, Kanunu ile Bazi Kanunlarda
ve 375 Sayili Kanun Hukminde
Kararnamede Dedisiklik Yapiimasina
Dair Kanun”

« 31/12/2022 tarihli ve 32060 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
"Bireysel Emeklilik Sisteminde Devlet
Katkisi Hakkinda Yonetmelik”

+ 13/05/2022 tarihli ve 31834 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
"Turk Vatandaslhidi Kanununun
Uygulanmasina iliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik”

+ 18.10.2022 tarihli ve 31987 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan
"Sigortacilik Verilerinin Toplanmasi,
Saklanmasi ve Paylasiimasina Dair
Yénetmelik”

08/08/2022 tarihli ve 2022/21 sayil
"2016/39 sayili Bireysel Emeklilik
Sistemi Hakkinda Genelge'de
Degisiklik Yapilmasina iliskin
Genelge”

31/05/2022 tarihli ve 2022/17 sayili
"2016/39 Sayili “Bireysel Emeklilik
Sistemi Hakkinda Genelge'de
Degisiklik Yapilmasina lliskin
Genelge”

14/04/2022 tarihli ve 2022/11 sayili
'2017/21 Sayili "Fon Tercihi, Fon
Dagilimi Degisikligi ile Bu Haklarin
Devrine Iliskin Genelge’de Dedisiklik
Yapilmasina iliskin Genelge'
16/02/2022 tarihli ve 2022/4 sayili
"Dernek, Vakif, Sandik ve Diger
Kuruluglardan Bireysel Emeklilik
Sistemine Aktarimlara iliskin
Genelge”

12/08/2022 tarihli ve 2022/23
sayili Hayat Sigortalarinda Ayrilma
Degerinin Hesaplanmasi ve Olum
Duzeyi Tablolarina iliskin Genelge
30/05/2022 tarihli ve 2022/16
sayili “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektorlerinde Ig Sistemlere Dair
Yénetmeligin Bazi Maddelerinin
Uygulanmasi Hakkinda Genelge”
29/04/2022 tarihli ve 2022/14
saylll "Sigorta Soézlesmelerinde
Bilgilendirmeye lliskin Yénetmeligin
Uygulanmasina Dair Genelge”
06/04/2022 tarihli ve 2022/9 sayili
"Meblag Sigortalarinda Muallak
Tazminat Karsiigr Ayrimasina iliskin
Genelge”

06/04/2022 tarihli ve 2022/8 sayili
"Matematik Karsiliklar Hesabina
lliskin Genelge"

21/02/2022 tarinhli ve 2022/5

sayill “Bireysel Kredilerle Baglantili
Sigortalar Uygulama Esaslari
Yonetmeliginin Bazi Maddelerinin
Uygulanmasi Hakkinda Genelge”
11/08/2022 tarihli ve 2022/11 sayili
"Hayat Sigortalar Uygulama
Esaslarina lliskin Sektér Duyurusu”
01/06/2022 tarihli Hayat Sigortasi
Genel Sartlarn
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GENEL KURUL TOPLANTI GUNDEMI

Acllis ve Toplanti Baskanhi@i'nin olusturulmasi,

2022 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu'nun okunmasi ve muizakeresi,

2022 yilina ait Denetci Raporlarinin ézetinin okunmasi,

2022 yilina ait Finansal Tablolarin okunmasi, miizakeresi ve tasdiki,

2022 yili faaliyetlerinden dolayi Yénetim Kurulu Uyeleri'nin ibra edilmesi,

2022 yili kérinin kullanim seklinin, dadrtilacak kér ve kazang paylar oranlarinin belirlenmesi,

Yonetim Kurulu Gyelerinin Ucretleri ile huzur hakki, ikramiye ve prim gibi haklarinin belirlenmesi,

Denetginin segimi,

2022 yilinda yapilan yeniden dederleme ve yedeklerden 6zel bir fon ayrilmasina iliskin Genel Kurul'a bilgi verilmesi

. 2022 yilinda yapilan bagdis ve yardimlar hakkinda Genel Kurul'a bilgi veriimesi,

Sirketin 2023 yilinda yapacadi badis sinirinin belirlenmesi,

. Yénetim Kurulu Baskan ve Uyelerine, Turk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddelerinde yazili muameleleri

yapabilmeleri igin izin veriimesi,
Dilek ve temenniler.
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GENEL KURUL'A SUNULAN OZET
YONETIM KURULU RAPORU

Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimiz, AgeSA Emeklilik ve Hayat
A.S. 2022 yilinda bireysel emeklilik

ve hayat sigortasi sektoértindn lider
sirketlerinden biri olarak faaliyetlerini
yurttmastdr. 2022 yil basaril finansal
sonuglara ulastigimiz bir yil olmustur.
29 Mart 2022 tarihinde Olagan Genel
Kurul Toplantisi gerceklestirilmistir. S6z
konusu toplantida alinan kararlara
iliskin ayrintil bilgi 2022 Faaliyet
Raporu'nun Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum Raporu kisminda yer
almaktadir. Halka agik bir sirket olarak,
Sirketimiz uygulamalarinin yasal
dizenlemelere uygun hale getirilmesi
icin gerekli calismalar yapilmistir.

AgeSA'nin 2022 ve sonrasinda
farklihdini ortaya koyacadi en énemli
alanlar, kurulusunda oldudu gibi
uluslararasi ve yerel bilgi birikimi, gugli
ve etkin sermaye yapisi, koklerinden
gelen guci, benzersiz ¢coklu dagitim
kanal yapisi olacaktir. Dogustan lider
olan AgeSA, bu &zelliklerine yenilikgi
hizmet ve UrUnleriyle deger katacak;
musterileri, ortaklar ve ¢alisanlar

icin onemli bir kurum olmaya devam
edecektir.

+ 2022 faaliyet yil sonunda Sirket'in
sermayesi 180.000.000 TL olup,
6zkaynak buyuklugu 1.726.351.302 TL
olmustur.

« Sirket'in mevcut yukamlulukleri

ile potansiyel riskleri nedeniyle
olusabilecek zararlarina kars! yeterli
miktarda ézsermayesi bulunmaktadir.

« Sirketimiz aktif buyUklagu 2022 sonu
itibaryla 87.632.574.064 TL olarak
gergeklesmistir.

« Sirketimizin cari varliklar toplami
1.163.544.883 TL, kisa vadeli
yukumlultkler toplami 1.761.013.721

TL, sigortacilik teknik karsiliklari

ise 8.774.196.425 TLdir. Emeklilik
faaliyetleri ile ilgili fon buyuklugu ise
75.573.164.444 TLdir.

« Sirketimizin yatinm gelirleri (net)
937.642.365 TL, diger olagandisi
faaliyetlerden gelir ve karlar ile gider
ve zararlar ise, 19542.846 TL olarak
gergeklesmistir.

« Sirketimiz tum faaliyetleri sonucunda
2022 yilini 874.584.194 TL net kar ile
kapatmistir.

« Sirketimiz 31 Aralik 2022 tarihli EGM
verilerine gore bireysel emeklilik fon
buyuklugtnde %18,2'lik pazar payi ile
ozel sirketler arasinda sektérde lider
durumda yer almistir. Yine ayni tarih
itibaryla BES katilimci sayisi 715.693 kisi
olarak gergeklesmistir.

« Sirketimizin hayat ve ferdi kaza
bransindaki prim dretimi 3.717 milyon
TL olup, %11,61ik pazar payi ile
sektorde 6zel sirketler arasinda lider
durumdadir.

2022 yili faaliyetlerinin incelenmesi,
karara baglanmasi amaciyla
toplanan sayin ortaklarimizin Genel
Kurulumuza tesriflerinden dolayi
tesekkdrlerimizi sunariz.

Saygilarimizla,

Yénetim Kurulu
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MALi DURUM, KARLILIK VE TAZMINAT
ODEME GUCUNE ILISKIN DEGERLENDIRME

Finansal Durum

Sirketimiz ¢oklu dagitim kanallari,
guglu ortaklik yapisi ve dzkaynaklari,
uzman kadrolarinin vermis oldugu gtic
ile karlliktan édun vermeden; biytyen
pazarda en iyi sekilde konumlanmis ve
sektorde lider sirketlerden biri olmustur.

GUgla sermaye ydnetimimizin bir
gostergesi olan ve T.C. Basbakanlik
Hazine Mustesarlidi tarafindan
belirlenen esaslara gére hesaplanan
sermaye yeterlilik orani 31.12.2022 tarihi
itibaryla %165 olarak gerceklesmistir.
Gerekli asgari 6zkaynak tutarn 1.064,1
milyon TL, &zkaynak buyuklagu ise
1.752,4 milyon TL (dengeleme karsiligi
danhil) olarak gergeklesmistir.

AgeSA, 2022 yilini %68 sermaye karlilig
ile hissedarlarmiz olan Sabanci Grubu
ve Ageas Insurance International N.V.
sirketleri arasinda en karl sirketlerden
biri olarak bitirmistir. 2022 yilinda 1.091,2
milyon TL brit ve 874,6 milyon TL SFRS
net kar gergeklesmistir.

2022 yili sektér agisindan bireysel
emeklilik ve hayat sigortacilid
branslarinda rekabetin artarak devam
ettigi yodun bir dénem olmustur.
Sirketimiz bu rekabet ortami igerisinde
izlemis oldugdu; karlilik icinde buyumeyi
saglayan dogdru stratejileri neticesinde
2022 yil hedeflerini planlananin
Uzerinde gerceklestirmistir.

2022 yilinda da AgeSA BES pazarinda
gUclu blyUmesini sirdUrmustdr.
Sirketimizin BES fon buydklaga %73
buylUyerek 72.758 milyon TL'ye, katiimcl
sayislise %9 artarak 716 bin kisi olmustur.
AgeSA, BES fon buydkluginde %18,2
pazar payi ile sektérde dzel sirketler
arasinda lider durumdadir (31 Aralik
2022 Emeklilik Gozetim Merkezi verileri
dikkate alinmigtr).

AgeSA 2022 yill sonunda 3.717 milyon
TL toplam hayat ve kaza prim Uretimi
gerceklestirerek, emeklilik ve/veya
hayat sirketlerine ait direkt prim Uretim
pazarinda %11,6 pazar payi ile sektorde
ozel sirketler arasinda lider durumdadir.
(2021 Aralik— 2.020 milyon TL — %11,0).

AgeSA, Hayat ve Ferdi Kaza
branslarinda 2022 yilinda istira, vade
gelimi, vefat ve maluliyet olmak tzere
toplam 534,4 milyon TL tazminat
ddemistir.

Dagitim kanallarinda da yapilan
yatirmlar ile buyUme devam etmistir.
Satis kanallari 2022 yilsonunu 1.170 kisi
olarak kapatmistir. Ulastigr BES fon
buyuklagu ile dzel sirketler arasinda
sektor lideri olan AgeSA sahip oldudu
kuvvetli 6zkaynak seviyesini gelecekte
de surdidrmeyi planlamaktadir.
Sirketimizin, strdurdlebilir blyume

ve karllik igin 2022 yilinda da Sirket
altyapisina ve satig, genel mudurluk
kadrolarina yatinmlar devam
edecektir.

Aktif Pasif Geligimi

Sirketimizin, 2022 yili toplam aktif
bUyuklagu bir dnceki yila gore %74
oraninda artis ile 87.633 milyon TL
buyukluge ulagmistir.

Aktif kalemleri igerisinde en buyuk pay
Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar
kalemine aittir. Bireysel emeklilik
sistemi gergevesinde katilimcilarin
Sirketimize yatirdiklarn katki paylarinin
emeklilik fonlarinda ulastig toplam
fon degerini ifade eden bu kalem,
gecen yila gore %74 artis gostererek
75.573 milyon TL seviyesine ulasmistir.

Sirketimiz aktif buyuklugunin

diger dSnemli bir bolumunt %11,0'lik
pay ile Finansal Varliklar ve Riski
Sigortalilara ait Finansal Yatinmlar
kalemi olusturmaktadir. 97 milyar TL
buyukluge sahip bu bilango kalemi,
Sirketimiz tarafindan ydnetilen
Sermayedar ve Sigortall fonlarinin
yatirldigi finansal varliklarin tutarin
ifade etmektedir.

Aktif kalemlerimiz arasinda yer alan
déviz cinsi varliklarimiz (8.656 milyon
TL), toplam aktiflerimizin %99'unu
olustururken, bu varliklar Sirket'in
doviz cinsi yukumluluklerine paralel
tutulmakta olup olasi kur riskine karsi
teminat niteligi tasimaktadirlar.

AgeSA Emeklilik ve Hayat A.S.
bilangosunda, yukumldldklerin %86,5'i
Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar
kaleminden, %98'i Teknik Karsiliklardan
olusmaktadir.

Sigortalilanmiza karst yukUmluluklerimizin
ifadesi olan Hayat Matematik
Karsiliklarinda ise 8.374 milyon TLye
buytkluge ulasimistir.

Tazminat Odeme Giicii

AgeSAnIn 2022 yiliigerisinde 6dedigi
toplam brit tazminat tutarn 534,4
milyon TLdlir. Tazminat demelerimiz,
hayat sigortalari ve birikime dayali
Urunlerimiz ile her iki 6zelligi bunyesinde
barindiran dretimimize iliskin istira, vade
gelimi ve vefat tazminatr kalemlerinden
olusmaktadir.

2022 yiinda istira ve vade gelimleri harig
vefat ve maluliyet tazminati ddemelerimiz
162,6 milyon TL seviyesinde gerceklesmis
olup, Sirketimiz mevcut likiditesi ve
yatinma yonlendirdigi varliklarn vade
yapisi dikkate alindiginda guclu bir
tazminat ddeme dengesine sahiptir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Duizey
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar
(Yénetmelik md: 9)

Yonetim kurulu Gyeleri ile Ust diizey
yoneticilere saglanan mali haklar
bolimunde asadida belirtilen hususlarin
yer almasi zorunludur:

+ Saglanan huzur hakki, Ueret, prim,
ikramiye, kar payi gilbi mali menfaatlerin
toplam tutarlarn, 2022 yilinda Sirket
Ust yonetimine saglanan Ucret, prim,
ikramiye ve benzeri menfaatlerin
toplam tutarn 23,0 milyon TL olarak
gergeklesmistir. 2021 yilinda bu tutar 15,1
milyon TLdlir.

+ 2022 yiinda Sirket Ust ydnetimine is ile
ilgili olarak yolculuk, konaklama, ulasim,
iletisim ve temsil gibi diger imkanlar
kapsaminda 2,3 milyon TL 6deme
yapimistir. 2021 yiinda bu tutar 1,5
milyon TLdlir.

+ Sirket Ust yonetimine ait hayat
sigortalarinin toplam teminat tutar
2022 yilinda 2,2 milyon ABD dolari, 2021
yllindaise 2,2 milyon ABD dolardir.
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MALI DURUM, KARLILIK VE TAZMINAT

ODEME GUCUNE ILISKIN DEGERLENDIRME

Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere iligkin Onemli Gelismeler

Sirketin yil icinde yapmis oldugu bagis ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri gergevesinde yapilan harcamalara

iliskin bilgiler:

Sirketimiz tarafindan 2022 yilinda bagdis ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri cercevesinde toplam 52,5 milyon TL 6deme

yapilmistir.

Mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve Yonetim Kurulu Gyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli

yaptirimlara iligkin agiklamalar:

Sirketimizin 2022 yili igerisinde mevzuat hikumlerine aykin uygulamalar nedeniyle Sirket mali binyesi etkileyecek dnemli ceza
bulunmamaktadir. 2022 yili igerisinde toplam 329 bin TL tutarinda para cezasi ve gecikme zammi yasal mercilere 6denmistir.

2018-2022
4 yillik
Finansal Gostergeler (milyon TL) 2018 2019 2020 2021 2022 CAGR
Toplam Prim ve Katki Payi Uretimi 1.519 2.440 3.280 4.420 10.800 %63
Toplam Teknik Kar/Zarar 152 144 267 269 134 -%3
Toplam Aktifler 19286 25.702 34169 50.236 87.633 %46,0
Odenmis (Nominal) Sermaye 180 180 180 180 180 %11
Ozkaynaklar 370 520 689 893 1726 %36
Net Malli Gelir 96 137 n8 355 957 %55
Doénem Zarari - - - - -
Vergi Oncesi Kar 249 281 385 624 1.091 %48
Vergi Sonrasi Net Kéar 191 215 295 452 875 %45
Baglica Rasyolar (%)
Teknik Kar/Prim ve Katki Payi Uretimi 10,0 59 8,1 6,1 12
Vergi Oncesi Kar/Toplam Aktifler 13 11 11 12 12
Vergi Sonrasi Kar/Ozkaynaklar 51,6 41,3 42,8 50,6 50,7
Prim ve Katki Payi Uretimi/Toplam Aktifler 79 95 96 8,8 12,3
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 19 20 20 18 20
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2018-2022
4 yilhk
2018  Degisim 2019 Degisim 2020 Degisim 2021 Degisim 2022 Degisim CAGR
Prim ve Katki 1.518.675.304 -%292 2.439.938.199 %60,7  3.279.809.953 %36,4  4.419998.426 %34,8 10.800.289.522 %34,8 %63,3
Payi Uretimi
Toplami
Bireysel Emeklilik 953.304.781 -%43,0 1.452.183.986 %52,3  1947937.659 %34,1  2.399.899.518 %23,2 7.083.380.447 %195,2 %65,1
Katki Payi
Uretimi (Net)
Hayat /Hayat 565.370.523 %199 987.754.213 %74,7 1.331.872.294 %34,8 2.020.098.908 %51,7 3.716.909.075 %84,0 %60,1
Digi Prim Uretimi
Hayat 489972130 %21,7 905.321.486 %84,8  1.266.367.504 %399 1965.766.513 %552  3.639920.891 %85,2 %065,1
Hayat Disl 75.398.393 %97 82.432.727 %93 65.504.790 -%20,5 54.332.395 -%17,] 76988184 %41,7 %0,5
Hayat Matematik  891.638.944 %50,5 1.453.363.736 %63,0 2.262.853.561 %55,7 4.899.721.114 %116,5 8.374.452.372 %70,9 %75,1
Karsihigi
stira ve Vade -68.705.574 %189 -86.524.517 %259  -133.304997 %541 -121.038973 -%9.2 -371.744.610 %354,6 %52,5
Gelimi
Olum Maluliyet -45.275960 %10,1 -44124.017 -%2,5 -63939.782 %LL 9 -120.246.340 %881  -162.620.304 %1398 %377
istira -64.929.368 %20,3 -82.693.775 %274 -116.186.332 %40,5 -98.569.660 -%15,2  -359913.590 %4699 %33,0
Vade Gelimi -3.776.206 -%1,0 -3.830.741 %1,4 -17.118.665 %346,9 -22.469.313 %31,3 -11.831.020 -%36,5 %33,0
Toplam Tazminat ~ -113.981.534 %15,2 -130.648.534 %14,6  -197.244.778 %51,0 -241.285.313 %22,3 -534.364.914 %257,2 %471
Emeklilik Fon 17.440.885.677 %13,8 23.120.140.926 %32,6 30.455.130.719 %31,7 43.444.431.495 %42,7 75.573.164.444 %74,0 %44,3
Buyuklugu
Ozkaynak 370.311.657 %40,2 519.762.986 %40,4 689.047.268 %32,6 893.029.237 %29,6 1.726.351.302 %93,3 %469
Aktif Toplami 19.286.079.356 %15,1 25.701.840.477 %33,3  34.169.271.155 %32,9 50.236.195.084 %470 87.632.574.064 %74,4 %46,0
Hayat Teknik 92206983 %60,8 86.864999 -%58 238.405.716 %174,5 374.556.762 %571 552.736.576 %476 %56,5
Kar/Zarar
Hayat Digl Teknik 906.306 -%2891 7064.507 %6795 12.221.165 %730 6.405.575 -%UL76 12.482.891 %949 %92,6
Kar/Zarar
Bireysel Emeklilik 59219758 %398,8 49906990 -%15,7 16.275.470 ~%674 -M.734.539  -%786,5  -431.245.323 %286,0
Teknik Kar/Zarar
Teknik Bolim 152.333.047 %121,6 143.836.495 -%5,6 266.902.351 %85,6 269.227.798 %09 133974144 -%50,2 -%3,2
Dengesi
Yatiim Gelirleri 89.326.077 %70,5 125.011.603 %399 115.821.579 -%74 354.106.215 %205,7 937.642.365 %164,8 %80,0
(Net)
Diger Gelir ve 7.094.934 -%22,5 12.358.927 %74,2 2.430.104  -%80,3 562.777 -%76,8 19.542.846 %3.372,6 %28,8
Giderler (Net)
Faaliyet Giderleri  -489.811.295 %10,5 -624.745.510 %215 -760.278.428 %21,7 -1.147.399.400 %50,9 -2.039.407.294 %717 %42,8
Vergi Oncesi 248.754.058 %90,9 281.207.025 %13,0  385.154.034 %37,0 623.896.790 %62,0  1.091.159.355 %74,9 %4b,7
Kar/Zarar
Vergi Sonrasi Net 191.229.847 %88,1 214.662.122 %12,3 294.948.727 %374 451.813.547 %53,2 874.584.194 %93,6 %46,2
Kar/Zarar
Sermaye 395.778.369 %39,8 547.413.456 %38,3 721.709.717 %31,8 932.072.533 %291 1.752.403.304 %88,0 %45,1
Yeterliligi
ROE %60,29 %48,23 %48,80 %57,12 %66,78
2018 Degisim 2019 Degisim 2020 Degisim 2021 Degisim 2022 Degisim CAGR
BES Katilimei 834.701 -%5,6 761.497 -%8,8 697.826 -%8,4 659.585 -%5,5 715.693 %8,5 -%3,8
Sayisi
Net Mali Gelir 96.421.011 %56,7 137.370.530 %42,5 118.251.683 -%13,9 354.668.992 %1999 957.185.211 %1699 %77,5




AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. ("Sirket”)
Kar Dagritim Politikasi, Tark Ticaret
Kanunu huktdmleri, Sermaye Piyasasi
Mevzuati ve diger ilgili mevzuat ile
Esas Sézlesmemizin kér dagrtimi ile
ilgili maddesi gergevesinde; Sirket'in
orta ve uzun vadeli stratejileri

ile yatinm ve finansal planlari
dogrultusunda, tUlke ekonomisinin

ve sektdrin durumu da gdz dndnde
bulundurulmak ve pay sahiplerinin
beklentileri ve Sirket'in ihtiyaglar
arasindaki denge gozetiimek suretiyle
belirlenmistir.

Genel Kurul'da alinan karar
dogrultusunda, dagitilacak kar

pay! miktarinin belirlenmesi esasi
benimsenmis olmakla beraber;

kér dagitiminda pay sahiplerine
dagrtilabilir kérin %50'si oraninda nakit
ve/veya bedelsiz pay dagrtiimasi
seklinde kéar payr dagitiimasi prensip
olarak éngdrilmustur.

Sirket'te de kér payl avansi
uygulamasi bulunmamaktadir.

Kar paylari, mevcut paylarin
tamamina, bunlarin ihrag ve iktisap
tarihlerine bakilmaksizin esit olarak,
en kisa strede dagitiimasi kabul
edilmekle birlikte, belirlenmis yasal
sureler igerisinde Genel Kurul onayini
takiben Genel Kurul'un tespit ettigi
tarihte pay sahiplerine daditilacaktir.
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KAR DAGITIM POLITIKASI

Genel Kurul, net karin bir kismini veya
tamamini oladanUstl yedek akceye
nakledebilir.

Sirket Yonetim Kurulu'nun, Genel
Kurul'a kérin dagitiilmamasini teklif
etmesi halinde, bu durumun nedenleri
ile dagitilmayan karin kullanim sekline
iliskin olarak Genel Kurul toplantisinda
pay sahiplerine bilgi verilir. Ayni sekilde
bu bilgilere, faaliyet raporu ve internet
sitesinde de yer verilerek kamuoyu ile
paylasilir.

Kar dagitim politikasi Genel Kurul
toplantisinda pay sahiplerinin onayina
sunulur. Bu politika, ulusal ve kiresel
ekonomik sartlarda herhangi bir
olumsuzluk olmasi, gindemdeki
projelerin ve fonlarin durumuna gore
Yonetim Kurulu tarafindan her yil
gbzden gegiriimektedir. Bu politikada
yapllan degisiklikler de, degisiklikten
sonraki ilk Genel Kurul toplantisinda
pay sahiplerinin onayina sunulur

ve internet sitesinde kamuoyuna
acgiklanr.




152

Mali Bilgiler ve Risk Yonetimi

2022 YILI KAR DAGITIM TEKLIFi

ONERGE 20 Subat 2023

AGESA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.
2022 MALI YILI
YONETIM KURULU KAR DAGITIM TEKLIFi

Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimizin 2022 yili faaliyetleri sonucu olusan konsolide vergi sonrasi 874.584.194,00 TL net dénem karindan,
14.100.000,00 TL genel kanuni yedek akge ve 710.484.194,00 TL olaganustu yedek akge ayrildiktan sonra, toplam brit
150.000.000,00- TL kar payinin Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'ndan 2023/2 sayili
genelge uyarinca alinan 16.02.2023 tarihli olumlu goérisu takiben, ekli “Kar Dagitim Tablosu” gergevesinde dagditiimasi ve
6demenin 22 Mart 2023 tarihinden itibaren nakden yapilmasi hususunda 21 Mart 2023 tarihinde yapilacak olan 2022
Yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda Genel Kurula teklifte bulunulmasina karar verilmis olup, “2022 Yili Konsolide Kér
Dagritim Tablosu” ve “Kar Payi Oranlari Tablosu” ekte bilgilerinize sunulmaktadir.
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2022 YILI KAR DAGITIM TABLOSU

AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. 2022 Yili Tahmini Kar Payi Dagitim Tablosu (TL)

1. Odenmig/Cikarilmig Sermaye

180.000.000,00

2. Genel Kanuni Yedek Akce (Yasal Kayitlara Gore)

95.539901,00

Esas sozlesme uyarinca kar dagitiminda imtiyaz var ise séz konusu imtiyaza iliskin bilgi.

SPK'ya Gére Yasal Kayitlara Gére
3. Donem Kar 1.091.152.355,00 1.091.152.355,00
4. Vergiler (-) (216.575.161,00) (216.575.161,00)
5. Net Dénem Kari (=) 874.584.194,00 874.584.194,00
6. Gegmis Yil Zararlari (-) - -
7. Genel Kanuni Yedek Akce (-) - -
8. NET DAGITILABILIR DONEM KARI(=) 874.584.194,00 874.584.194,00
9 Yl icinde Yapilan Bagslar (+) 52.470.273,00
10. Bagislar Eklenmis Net Dagitilabilir Donem Kéri 927.054.467,00
11. Ortaklara Birinci Kar Payi 9.000.000,00
- Nakit 2000.000,00
- Bedelsiz -
- Toplam 9.000.000,00
12. imtiyazl Pay Sahiplerine Dagitilan Kar Pay -
13. Dagitilan Diger Kar Payi -
- Yénetim Kurulu Uyelerine, -
- Calisanlara -
- Pay Sahibi Disindaki Kisilere -
14. Intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Kar Pay -
15. Ortaklara ikinci Kar Pay 141.000.000,00
16. Genel Kanuni Yedek Akge 14.100.000,00
17. Statt Yedekleri -
18. Ozel Yedekler -
19. OLAGANUSTU YEDEK 710.484.194,00 710.484.194,00

20. Dagitimasi Ongérulen Diger Kaynaklar

AGESA HAYAT VE EMEKLILIK A.S.

KAR PAYI ORANLARI TABLOSU

TOPLAM DAGITILAN
KAR PAYI /NET

i i DACE}ITILABi!.iR T NO_MiNA!. DEC":)ERLi PAYA
TOPLAM DAGITILAN KAR PAYI DONEM KARI  ODENMESi TEKLIF EDILEN KAR PAYI
NAKIT (TL) BEDELSIZ (TL) ORANI % TUTARI (TL) ORANI %
Brit 150.000.000,00 - 1715 0,8333 83.33
Net 135.000.000,00 - 15,44 0,7500 75

(*) Net hesaplama, %10 oraninda gelir vergisi stopaji olacadi varsayimi ile yapilmistir.
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YONETIM KURULU'NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILISKIN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S. Genel Kurulu'na
1. Goriis

AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.’nin (“Sirket”) ve bagh ortakliginin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir)
1 Ocak 2022- 31 Aralik 2022 tarihli hesap donemine iligkin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Goriigiimiize gore, Yonetim Kurulunun yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan konsolide ve konsolide
olmayan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu’nun Grup’un durumu hakkinda denetlenmis olan finansal
tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig1 irdelemeler, tiim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set
konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle
tutarhidir ve gercegi yansitmaktadir.

2, Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlari’na (“BDS’lere”) ve sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim
ilkelerine iligkin diizenlemelere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine
iliskin Sorumluluklar1 béliimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetgiler igin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlar1 Dahil) (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili
mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik
Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir.
Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriistimiiziin olusturulmasi i¢in
yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Grup’un 1 Ocak 2022- 31 Aralik 2022 hesap donemine iligkin tam set konsolide ve konsolide olmayan
finansal tablolar1 hakkinda 15 Subat 2023 tarihli denet¢i raporumuzda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.

4. Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 514. ve 516. Maddelerine, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (“SPK”) II-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iligkin Esaslar Tebligi”
(“Teblig”) ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik” (“Yonetmelik”) hiikiimlerine gore konsolide
yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco giiniinii izleyen ilk ii¢ ay i¢cinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b)  Yillik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle konsolide ve konsolide
olmayan finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve diiriist bir sekilde
yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir.
Raporda ayrica, Grup’un gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikea isaret olunur. Bu
konulara iligkin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. )
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Begsiktas 34357 Istanbul-Turkey
T: +90212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme ¢aligsmalari,

- Yonetim kurulu iiyeleri ile iist dlizey yoneticilere 6denen iicret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Gilimriik ve Ticaret Bakanligi’nin ve ilgili kurumlarin yaptig
ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugu

Amacimiz, TTK, Teblig ve Yonetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal
bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig
irdelemelerin, Grup’un denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolariyla ve bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadig ve gercegi yansitip yansitmadigi hakkinda
goriis vermek ve bu goriisiimiizii iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk
saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun
denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig1 irdelemelerin konsolide ve
konsolide olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarh olup olmadigina ve
gercegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Talar Giil, SMMM
Sorumlu Denetci

Istanbul, 20 Subat 2023






——— AGESA HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI ———

1 OCAK - 31 ARALIK 2022 HESAP DONEMINE AIT
KONSOLIDE OLMAYAN FiNANSAL TABLOLAR
VE BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
AgeSA Hayat ve EmeKklilik A.S. Yonetim Kurulu'na
A. Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goriis

AgeSA Hayat ve Emeklilik A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2022 tarihli konsolide olmayan bilancosu ile ayni
tarihte sona eren hesap donemine ait; konsolide olmayan gelir tablosu, konsolide olmayan 6zsermaye
degisim tablosu, konsolide olmayan nakit akis tablosu ve kar dagitim tablosu ile 6nemli muhasebe
politikalarinin 6zeti de dahil olmak iizere konsolide olmayan finansal tablo dipnotlarindan olusan
konsolide olmayan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Goriistimiize gore, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolar Sirket’in 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla
konsolide olmayan finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide olmayan
finansal performansini ve konsolide olmayan nakit akiglarini sigortacilik mevzuat geregi yiiriirliikte
bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda
Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 hiikiimlerini igeren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati’na uygun olarak, tiim 6nemli yonleriyle, gercege uygun bir bigimde sunmaktadir.

2. Goriisiin Dayanag:

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yiiriirlitkkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere ve Kamu G6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (“BDS”)
uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz
Denetcinin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar1”
boliimiinde ayrintih bir sekilde aciklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik
Kurallar (Bagimsizlik Standartlar1 Dahil) (“Etik Kurallar”) ile konsolide olmayan finansal tablolarin
bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
goriisiimiiziin olusturulmasi i¢in yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. ]
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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3. Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait konsolide olmayan finansal
tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin
olarak konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetimi gercevesinde ve konsolide olmayan
finansal tablolara iligkin goriisiimiiziin olusturulmasinda ele alinmig olup, bu konular hakkinda ayr1 bir
goriis bildirmiyoruz.

Kilit denetim konularm Denetimde konunun nasul ele alindigt

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan Sirket’in 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla
“Matematik karsihiklar” hesaplanmasida | matematik kargiliklari, tarifeler ve ilgili diger
kullanmilan tahmin ve varsaymmlar hesaplama verileri {izerinden 6rnekleme metodu
kullanilarak, denetim ekibimizde bulunan uzman
flisikte bulunan konsolide olmayan dipnotlar 2 ve aktiierler tarafindan yeniden hesaplanmstir.
17’de aciklandig: iizere, Sirket’in 31 Aralik 2022
tarihi itibariyle matematik kargiliklarinin net tutar1 | S6z konusu karsiliklar ile ilgili olan agiklayic
8.374 milyon TL olup, bu tutar Sirket’in uzun vadeli | bilgilerin sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte
emeklilik faaliyetlerinden borglar harig toplam bulunan muhasebe ve raporlamaya iligkin
yiikiimliiliiklerinin 6nemli bir kismini diizenlemeler ile uyumlulugu incelenmistir.
olusturmaktadir. Matematik karsiliklarin 6l¢timii,
sigortalilara garanti edilen faydalar da dahil olmak
iizere, gelecekteki belirsiz olaylarla ilgili sonucglara
yer verdiginden 6nemli tahmin ve varsayimlari
igerir.

Konsolide olmayan finansal tablolar acisindan
onemliligi ve icerdigi 6nemli tahmin ve varsayimlar
nedeniyle, matematik kargiliklar tarafimizca kilit
denetim konusu olarak degerlendirilmistir.
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4. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Olmayan Finansal
Tablolara iliskin Sorumluluklar:

Sirket yonetimi; konsolide olmayan finansal tablolarin Sigortaciik Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati'na uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile
kaynakl 6nemli yanhighk icermeyecek sekilde hazirlanmasi i¢in gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Konsolide olmayan finansal tablolar1 hazirlarken yonetim; Sirket’in siirekliligini devam ettirme
kabiliyetinin degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlar1 agiklamaktan ve Sirket’i
tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi siirece isletmenin
siirekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.

5. Bagimsiz Denetcinin Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine
iliskin Sorumluluklar:

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgcilerin sorumluluklar: gsunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak konsolide olmayan finansal tablolarin hata veya hile kaynakl 6nemli yanlislik
icerip icermedigine iligkin makul giivence elde etmek ve goriisiimiizii igeren bir bagimsiz denet¢i raporu
diizenlemektir. Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin
diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul
giivence; yiiksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanhghgin her zaman tespit edilecegini
garanti etmez. Yanlhshklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanlisliklarin, tek bagina veya toplu olarak,
konsolide olmayan finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklar: ekonomik kararlar:
etkilemesi makul 6l¢iide bekleniyorsa bu yanligliklar nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yiirtirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiillen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki siipheciligimizi stirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

. Konsolide olmayan finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlishk” riskleri
belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta
ve uygulanmakta ve goriisiimiize dayanakf2 tegkil edecek yeterli ve uygun denetim kanit1 elde
edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege aykir1 beyan veya i¢ kontrol ihlali
fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanlighg: tespit edememe riski, hata kaynakl
onemli bir yanlighg tespit edememe riskinden yiiksektir.
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Sirket ’in i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili agtklamalarin makul olup olmadig1 degerlendirilmektedir.

Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig1
hakkinda ve yonetimin igletmenin siirekliligi esasinin kullanilmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin meveut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
konsolide olmayan finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat ¢ekmemiz ya da bu agiklamalarin
yetersiz olmas1 durumunda olumlu goriis disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz
sonuclar, bagimsiz denet¢i raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir.
Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona erdirebilir.

Konsolide olmayan finansal tablolarin a¢iklamalar1 dahil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve
icerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan iglem ve olaylar1 gercege uygun sunumu saglayacak
sekilde yansitip yansitmadig1 degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yan sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
iizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile nemli denetim bulgularini iist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iligkin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimiz iist yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik {izerinde etkisi oldugu diisiiniilebilecek tiim iligkiler ve diger hususlar
ile varsa, tehditleri ortadan kaldirmak amaciyla atilan adimlar ile alinan ilgili 6nlemleri iist yonetimden
sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide olmayan

finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konular1 yani kilit denetim konularini
belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu
kamuya aciklamanin doguracag olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararim
asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.
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B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 say1ili Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402. Maddesi'nin dordiincii fikras1 uyarinca, Sirket’in
1 Ocak- 31 Aralik 2022 hesap doneminde defter tutma diizeninin, kanun ile girket esas
sozlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa
rastlanmamigtir.

2. TTK’nin 402. Maddesi’nin dordiincii fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalar1 yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

3. TTK’nin 398. Maddesi'nin dordiincii fikras1 uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi

ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu 15 Subat 2023 tarihinde Sirket’in Yonetim Kurulu'na
sunulmugtur.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Talar Giil, SMMM
Sorumlu Denetci

Istanbul, 15 Subat 2023
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AGESA HAYAT VE EMEKLILIK ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2022 TARIHI iTIBARIYLA Dﬂ?.EI\'LENEN KONSOLIDE OLMAYAN
FINANSAL RAPORA iLISKIN BEYANIMIZ

Ihgikte swomlan 31 Arbk 2022 tanh mbanyle divzenledifimiz konsolide olmayvan finansal tablelar 1le bunlara
iligkin agiklama ve dipnotlarm (fimansal mapord T.C. Hasbakanhik Hazne Mistesath3 tarmafidan yaymlanan
“Sigorta ve Reasiirans Sirketleni ile Emcklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalan Hakkmda Yonctmelik”
hitkimlerd, ilgili mevae ve bunlara iligkin duvimg ve genelgeler cergevesinge haraudigom ve Sitketimizin
muhasehe kavitlanma uvgun oldugum bevan ederiz,

Istanbul, 13 Subat 2023

i

¥
it Kurica Zeliméiu Altinok Giitel Caglar Tiukinen  Alper Unlencn
nctim Kumlu Uyesi Cronel Mikditr Yardimcis Cirup Minduri Yetkili Aktiier
Genel Mudiir Finans Mubmsebe ve Yasal
Raporama
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31 ARALIK 2022 VE 3] ARALIK 2022
HESAP DONEMINE AIT KONSOLIDE
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(Tutarlar Turk lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

ICINDEKILER SAYFA
AYRINTILI KONSOLIDE OLMAYAN BiLANCOLAR 166-170
AYRINTILI KONSOLiDE OLMAYAN GELiR TABLOLARI 171-173
KONSOLIiDE OLMAYAN NAKIT AKIS TABLOLARI 174
KONSOLIDE OLMAYAN OZSERMAYE DEGIiSiM TABLOLARI 175
KAR DAGITIM TABLOLARI 176
KONSOLIDE OLMAYAN

FINANSAL TABLOLARA ILIiSKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR 177-254
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TARIHLERI ITIBAR]YLA
KONSOLIDE OLMAYAN BILANCOLAR

(Tutarlar Turk lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR
Cari Donem Onceki Donem
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
I- Cari Varhklar Dipnot 31Arahk 2022 31 Arahk 2021
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.12,14 1.091.430.749 1.038.319.125
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 2.12, 14 311.583.447 586.376.722
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) 2.12, 14 (2.017.292) (271.671)
5- Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklari - -
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.12, 14 781.864.594 452.214.074
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirnmlar 4,11.4 9.728.721.308 5.011.546.379
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 4,114 1.076.465.078 369.357.135
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 4,114 456.715.136 -
3- Alim Satim Amach Finansal Varliklar 4,114 838.150.023 383.891.491

4- Krediler

5- Krediler Karsiligi (-)

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

7.357.391.071

4.258.297.753

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Distiklugii Karsilig: (-)

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

131.811.701

89.670.827

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

66.126.220

46.127.620

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar Kargiligi (-)

5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilhigi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12.1

65.685.481

43.543.207

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-)

D- Iliskili Taraflardan Alacaklar

12.1

8.430.641

5.179.798

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

12.2

5.718.429

5.067.908

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

55.993

61.980

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

45

2.656.219

49.910

7- Iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iligkili Taraflardan Stuipheli Alacaklar

9- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)

E- Diger Alacaklar

12.1

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2.043.416

244.210

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

23.285

44.685

4- Diger Cesitli Alacaklar

1.855.534

1.000

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

164.597

198.525

7- Stipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

172.829.237

36.428.178

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2.20

142.781.299

26.487.439

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri

3- Gelir Tahakkuklari

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

47.1

30.047.938

9.940.739

G- Diger Cari_ Varhklar

47.1

1- Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar

585.525

2.629.470

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

3- Ertelenmis Vergi Varliklar

4- Is Avanslan

545.743

2.143.088

5- Personele Verilen Avanslar

39.782

486.382

6- Sayim ve Teselliim Noksanlari

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-)

I- Cari Varliklar Toplami

11.135.852.577

6.184.017.987

Takip eden dipnotlar, konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortahlara Krediler (Ikrazlar)

2.20,12.1,17.2,17.15

376.794.598

297.737.441

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12.1,17.5,17.6

75.573.164.444

43.445.368.974

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig (-)

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

7- 1liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- Iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-

1- Finansal Kiralama Alacaklart

2- Kazamlmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

12.1

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-

gli Menkul Kiymetler

stirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

1- Ba,
2- Istirakler
3-Ist
4- Baglh Ortakliklar

9,452

2.000.000

2.000.000

5- Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar
9- Diger Finansal Varliklar

452

10- Finansal Varliklar Deger Dusikligi Karsilig: (-

1- Yatinm Amacli Gayiimenkuller

881.119

897.700

2- Yatirtm Amach Gayiimenkuller Deger Diistikliigi Karsiligi (-)

3- Kullanim Amagli Gayrimenkuller

55.977.779

30.226.322

10- Maddi Varliklara Iligkin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil

1- Haklar

4- Makine ve Techizatlar 6.3

5- Demirbas ve Tesisatlar 6.3 24.081.638 25.205.721
6- Motorlu Tasitlar 6.3 5.870.700 6.172.480
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6.3 13.271.639 24.459.025
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6.3 35.899.752 25.949.329
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6.3 (50.192.457) (44.492.563)

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

415.626.255

254.426.560

6- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8
7- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (179.068.417) (115.209.407)

8- Maddi Olmayan Varliklara Iliskin Avanslar

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

64.129.270

37.160.292

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

1- Efektif Yabanci Para Hesaplar1

3.310.445

3.047.621

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

21,35

5- Ertelenmis Vergi Varliklar
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

105.355.820

38.974.937

er Cari Olmayan Varliklar Amortismant (-)

8 i r Cari Olmaian Varliklar Karilhil —i B Z

Takip eden dipnotlar, konsolide olmayan finansal tablolarin tamamlayici parg¢asini olustururlar.
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YUKUMLULUKLER
Cari Dénem Onceki Donem
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
III- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot 31 Aralik 2022 31 Aralik 2021
A-Fi 1 Borglar 20 5.242.472 2.485.093
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemelerinden Borglar 4,20 11.081.243 7.006.241
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) 20 (5.838.771) (4.521.148)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borg¢lar 4,19 1.037.984.972 490.757.741
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4,19 254.126.824 77.388.928
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar 4,19 783.858.148 413.210.480
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 4,19 - 158.333
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu(-) - -
C-iligkili Taraflara Bor¢lar 4,19 50.240.753 29.419.251
1- Ortaklara Borglar 19 2.043.516 694.425
2- istiraklere Borglar - -
3- Bagh Ortakliklara Borglar 12.2,19 295.901 2.022.175
4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 19 1.509.074 789.013
6- Diger iliskili Taraflara Borglar 19, 45 46.392.262 25.913.638
D- Diger Borglar 4,19,47.1 61.766.530 39.619.364
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 12.363 8.813
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar 61.754.167 39.610.551
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E-Sigor