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Porcentaje de la población de 10 años y más que 
tiene acceso a dispositivos por sexo, según tipo de 
dispositivo, 2022

Porcentaje de la población que dispone 
con conectividad significativa a internet, 
según sexo, 2022       

Porcentaje de personas de 10 años y más de edad 
que usó Internet durante los 3 meses anteriores a 
la encuesta según grupo socioeconómico, año 2022 

Porcentaje de hogares que no tienen internet 
según, principal razón por la que el hogar 
no tiene 2022

Porcentaje de la población de 10 años y 
más de edad que usó computadora en los 
3 meses anteriores a la encuesta por sexo, 
según tipo de actividades informáticas 
realizadas, 2022

Porcentaje de hogares con servicio de internet por zona 
de residencia, según año, 2017-2022

8.7

20.4

18.9

10.1

82.4

8.1

19.3

13.4

12.4

79.9

Computadora de escritorio

Computadora portátil o laptop

Tableta

Teléfono móvil que no es inteligente

Teléfono inteligente
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Muy bajo Bajo Medio bajo Medio y medio
alto

Alto
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13.3
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35.5

Otro

El servicio no está disponible en la zona

Porque no se necesita internet por no ser útil ni
interesante

No hay dispositivos para conectarse a internet

No sabe usarlo

Se tiene acceso a internet en otro lugar

El costo de los equipos es demasiado elevado

El precio del servicio es caro

Muy bajo Bajo Medio bajo Medio y medio alto Alto

Porcentaje de personas de 10 años y más de edad que 
usó Internet durante los 3 meses anteriores a la 
encuesta por sexo, según grupo socioeconómico, 
año 2022 

De acuerdo con las características económicas  y sociales se observa una 
importante diferencia en el uso del internet. El grupo socioeconómico 
muy bajo es el segmento de la población que tiene menor oportunidad 
para conectarse a internet, con una diferencia de alrededor de 27.2 puntos 
porcentuales en comparación con el segmento alto de la población.  

En los niveles socioeconómicos más bajo las mujeres 
tienen mayor uso de internet, en contraste con los 
hombres quienes presentan mayor uso en el 
nivel alto. 

Una tercera parte de la población 
independientemente del sexo, no 
cuenta con conectividad significativa, 
es decir, de calidad, frecuente y mediante 
un dispositivo adecuado. 

A nivel nacional, las mujeres representan 
un mayor porcentaje de acceso a los 
dispositivos TIC en comparación con 
los hombres. 
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El 98.0% de los hogares declararon poseer 
algún tipo de dispositivos y/o servicio, 
independientemente del sexo de la 
persona jefa de hogar.

El porcentaje de hogares con servicio 
de internet ha aumentado, sin 
embargo, las desigualdades entre 
las zona urbana y rural se mantiene 
a través del tiempo con una diferencia 
porcentual de más de 18 puntos. 

El uso del internet ha ido aumentando. Para el 
año 2022, el 85.6% de las mujeres utilizaron 
internet, mientras que, los hombres tuvieron 
un 83.1 %, sin embargo, los hombres presentan 
mayor incremento a lo largo de los años. 
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Porcentaje de personas de 5 años o más que usaron internet en los 3 meses 
anteriores a la encuesta por sexo, según año, 2016-2022

Porcentaje de hogares con servicio de internet 
según provincia, 2022
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Programar utilizando un 
lenguaje de programación 
especializado

Crear presentaciones 
electrónicas con software 
especializado con texto, 
imágenes, sonido, video 
o gráficos

Transferir archivos desde 
una computadora a otros 
dispositivos

Utilizar herramientas de copiar 
y pegar para duplicar o desplazar 
información dentro de un 
documento

Enviar mensajes de correo 
electrónico con archivos 
adjuntos Otros

Utilizar una hoja de cálculo
Verificar la fiabilidad de la 
información encontrada 
en línea

Configurar medidas de seguridad 
efectivas como poner contraseñas 
fuertes y notificaciones de intento 
de conexión para proteger 
dispositivos o cuentas en línea

Modificar la configuración 
de privacidad de dispositivos, 
cuentas o aplicaciones

Conectar e instalar nuevos 
dispositivos por ejemplo, 
módem, cámara e impresora

Buscar, descargar, instalar 
y configurar software

El costo del servicio y dispositivos de internet 
representan las principales barreras para 
disponer de internet en el hogar. 

En términos de uso especializado se observan 
barreras, los hombres realizan en mayor proporción 
actividades relacionadas con tecnología avanzada, 
mientras que las mujeres tienden a usarlas más 
para comunicación y redes sociales. 
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