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सचंार मतं्रालय  

(डाक जिभाग) 

अजधसचूना 

नई दिल्ली, 16 दिसम् बर, 2024 

सा.का.जन. 767(अ).— कें द्रीय सरकार, भारतीय डाकघर अजधजनयम, 2023 (2023 का 43) की धारा 12 द्वारा 

प्रित्त िजियों का प्रयोग करत ेहुए, और भारतीय डाकघर जनयम, 1933 को उन बातों के जसिाय, अजधक्रान्त करते हुए 

जिन्हें ऐसे अजधक्रमण से पहल ेदकया गया ह ैया करन ेका लोप दकया गया ह,ै जनम्नजलजखत जनयम बनाती ह,ै अर्ाात ्:--  

1. सजंिप्त नाम और प्रारंभ.- (1) इन जनयमों का संजिप्त नाम डाकघर जनयम, 2024  ह ै। 

(2) ये, 16 दिसंबर, 2024 को प्रिृत् त होंगे । 

2. पररभाषाए.ं- (1) इन जनयमों में, िब तक दक संिभा से अन्यर्ा अपेजित न हो,- 

(क) “अजधजनयम” से भारतीय डाकघर अजधजनयम, 2023 (2023 का 43) अजभप्रेत ह;ै 

(ख) “बोडा” से जनयम 5 में जिजनर्िाष्ट डाक सेिाएं बोडा अजभप्रते है; 

(ग) “सर्का ल प्रमुख” से मखु्य महा डाकपाल या सर्का ल में मुख्य महा डाकपाल की िजियों का प्रयोग करन ेिाला 

कोई अजधकारी अजभप्रेत ह;ै 

(घ) “प्रभागीय प्रमुख” से डाक प्रभाग या रेल डाक सेिा (आरएमएस) प्रभाग या जििेि डाक का जनिेिक या 

िररष्ठ अधीिक या मुख्य डाकपाल या अधीिक, अर्िा डाक प्रभाग या रेल डाक सेिा (आरएमएस) प्रभाग 
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या जििेि डाक का जनिेिक या िररष्ठ अधीिक या मखु्य डाकपाल या अधीिक की िजियों का प्रयोग करन े

िाला कोई अजधकारी अजभप्रेत ह;ै   

(ङ) “मले कायाालय” से डाक जिभाग द्वारा डाक-िस्ट्तुओं की हैंडललगं, प्रोसेलसंग या पारेषण के जलए प्रयोग में 

लाया िा रहा डाक कायाालय या पररसर अजभप्रेत ह;ै 

(च) “मेल सेिा” से मिों के एकत्रण, हैंडललगं, पररिान, अग्रषेण, िापसी और धारण करन े से संबंजधत सभी 

दक्रयाकलाप अजभप्रेत हैं; 

(छ) “डाक महसूल” से डाक सेिा पर प्रभाया राजि अजभप्रेत ह;ै 

(ि) “िेत्रीय जनिेिक” से संबद्ध जनिेिक या िेत्र में जनििेक की िजियों का प्रयोग करने िाला अजधकारी 

अजभप्रेत ह ै; 

(झ) “िेत्रीय प्रमुख” से संबंध महा डाकपाल या िेत्र में महा डाकपाल की िजियों का प्रयोग करन े िाला 

अजधकारी अजभप्रेत ह ै; 

(ञ) “सािाभौजमक डाक सेिा” से ऐसी डाक सेिा का उपबंध अजभप्रेत ह ै िो िेि के भीतर और बाहर सभी 

प्रयोिाओं के जलए िहन करने योग्य और उपलब्ध हो; और 

(ट) “मूल्य संिर्धात सेिाएं” से मले सेिाओं पर एड-ऑन फीचसा अजभप्रेत ह ै। 

(2) उन िब्िों और पिों के, िो इसमें प्रयुि हैं पर पररभाजषत नहीं हैं ककंतु अजधजनयम  में पररभाजषत हैं, उनके िही अर्ा 

होंगे, िो इस अजधजनयम में हैं। 

3. डाकघर (घरेल/ूजििेिी) द्वारा प्रित्त की िान ेिाली सिेाए.ं- प्रत्येक डाकघर, अजधजनयम के प्रयोिनों को कायााजन्ित करने 

के जलए जनम्नजलजखत सेिाए ंप्रिान कर सकेगा, अर्ाात्:- 

(क) ििे की सीमाओं के भीतर या बाहर डाक सेिाए;ं 

(ख) खंड (क) की बाबत लागू मलू्य संिर्धात सेिा; 

(ग) खंड (क) की बाबत सािाभौजमक डाक सेिा; 

(घ) जित्तीय सेिाए ंजिसके अंतगात बैंककंग, सरकार का बचत बैंक, भुगतान प्रणाली और कोई अन्य जित्तीय सेिाए ं

सजम्मजलत हैं; 

(ङ) ििे की सीमाओं के भीतर या बाहर धन प्रेषण सेिाए;ं 

(च) बीमा सेिाए,ं जिसके अंतगात िीिन बीमा या कोई अन्य बीमा सजम्मजलत ह;ै 

(छ) कें द्रीय सरकार द्वारा यर्ा प्राजधकृत नागररक-कें दद्रत सेिाए;ं 

(ि) पत ेके पहचान सूचकों और डाक कोड से संबंजधत सेिाए;ं 

(झ) राज्य सरकार या स्ट्र्ानीय सरकार द्वारा प्रस्ट्र्ाजपत कोई सेिा; 

(ञ) लोक या जनिी इकाइयों के सहयोग के माध्यम से प्रस्ट्र्ाजपत अन्य सेिा; 

4. महाजनिेिक द्वारा कजतपय सिेाए ंप्राजधकृत दकया िाना.- महाजनिेिक- 

(क) इन जनयमों में उजल्लजखत सेिाओं से संबंजधत नए उत्पािों को पुरःस्ट्र्ाजपत करन,े उपांतररत करने या दकसी 

उत्पाि को बंि करन;े और 

(ख) जनयम (3) के अधीन जिजनर्िाष्ट सेिाओं के संबंध में लोक या जनिी इकाइयों  के सार् सहयोग करन,े के जलए 

प्राजधकृत होगा । 

5. डाक सिेा बोडा.- (1) डाक सेिा बोडा, जनयम (3) के अधीन डाकघर द्वारा प्रित्त दकन्हीं सेिाओं के जलए स्ट्र्ायी 

उत्तराजधकार और कॉमन सील मुद्रा िाला िीषा स्ट्तरीय नीजत बनाने िाला जनकाय होगा । 

6.  कें द्रीय सरकार िासकीय रािपत्र में अजधसूचना द्वारा बोडा की संरचना; और उसकी िजियां, काया और कताव्य जिजनर्िाष्ट 

कर सकेगी । 
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7. डाक महसलू स्ट्टापंों के सबंधं में अनन्य जििषेाजधकार.- जनयम 3 के उपबंधों के अधीन रहते हुए, कें द्रीय सरकार या 

महाजनिेिक जनयत, स्ट्मारक, जििेष डाक महसूल स्ट्टांप या दकसी अन्य प्रकार के डाक महसूल स्ट्टांप या संबंजधत सामग्री 

िारी करेगा । 

8. दफलटैली सलाहकार सजमजत.- कें द्रीय सरकार दफलैटली सलाहकार सजमजत गरित कर सकेगी, िो स्ट्मारक और जििषे 

डाक रटकट िारी करने पर और उससे संबंजधत अन्य सहबद्ध मामलों पर सलाह िगेी । 

9. डाक महसलू या अन्य प्रभारों के सिंाय की रीजत.- जनयम 3 के अधीन डाक सेिाओं के जलए डाक महसूल या अन्य प्रभाया 

राजियों का संिाय जनम्नजलजखत दकसी ढंग के माध्यम से और ऐसी रीजत में िो जिजनयमों द्वारा जिजनर्िाष्ट की िाए, दकया 

िाएगा, अर्ाात:्- 

(क) नकि में; या 

(ख) जडजिटल ढंग के माध्यम से संिाय; या 

(ग) डाक महसूल स्ट्टांप द्वारा; या 

(घ) फ्रैं ककंग मिीन की छाप के माध्यम से; या 

(ङ) दकसी अन्य ढगं से, िो जिजनयमों में जिजनर्िाष्ट दकया िाए । 

10. अन्य सिेाओं के सिंाय के ढंग.- इन जनयमों में उजल्लजखत दकन्हीं अन्य मेल सेिाओं पर प्रभाया राजि के संिाय का ढगं 

ऐसा होगा, िो जिजनयमों द्वारा जिजनर्िाष्ट दकया िाए । 

11. पत ेऔर पोस्ट्ट कोड.- (1) महाजनिेिक जिजनयमों द्वारा,- 

(i) डाक-िस्ट्त ुपर संबोधन के जलए मानक जिजनर्िाष्ट करेगा; 

(ii) पता पहचान सूचकों और पोस्ट्ट कोड का प्रबंधन और आबंटन करेगा । 

(2) महाजनििेक, डाक कोड या डाक सूचकांक (जपन) कोड का प्रबंधन, आबंटन और प्रकािन करेगा । 

12. अन्य िेिों के सार् समझौत ेकरन ेकी िजि.- (1) कें द्रीय सरकार, अंतरााष्ट्रीय डाक सहयोग को और अजधक बढािा िेने के 

जलए इन जनयमों में यर्ा उजल्लजखत सेिाए ंप्रिान करेगी । 

(2) अतंरााष्ट्रीय डाक सहयोग अन्य िेिों या िेत्रों, जिश्व डाक संघ (यपूीय)ू या अन्य डाक संघों या लोक अर्िा जनिी 

इकाइयों के सार् होगा और यपूीयू कंिेिन मैनअुल और जिजनयमों के उपबंधों, जििेिों, अन्य संघों के सार् बहु-स्ट्तरीय या 

जद्व-स्ट्तरीय करारों, तत्समय प्रिृत्त यर्ा लाग ूजिजधयों और उपजिजधयों तर्ा अंतरााष्ट्रीय जिजधयों के अनरुूप होंग े। 

(3) महाजनििेक उपजनयम (1) और (2) के प्रयोिनों के जलए जिजनयमों को िारी करन ेके जलए प्राजधकृत ह ै।  

13. िासकीय जचह्न जनम्नजलजखत का द्योतक होगा- जनम्नजलजखत के संबंध में, डाक-िस्ट्तु पर डाकघर के जचह्न कजतपय 

तथ्यों के साक्ष्य का द्योतक होंग,े-  

(क) डाक-िस्ट्तु प्रस्ट्तुत करना ि उस पर डाकघर का िासकीय जचह्न िो इसका द्योतक ह ैदक मि इंकार या नामंिूर 

या अिािाकृत हो चुकी ह,ै या दकसी अन्य कारण से या इस प्रकार द्योतक दकए गए दकसी अन्य रटप्पणी के 

कारण पररित्त नहीं की िा सकती, उपिर्िात तथ्य का पयााप्त साक्ष्य होगा, और 

(ख) अजधजनयम के अधीन िसूल की िाने िाली कोई डाक महसूल या अन्य अजभकजर्त िेय राजि के जलए प्रत्येक 

कायािाही ।  

14. डाक-िस्ट्त ुका प्रषेक :- व्यजि या पता या जिससे मि आई हुई तात्पर्यात ह,ै को उसका प्रेषक समझा िाएगा ।  

15. डाक-िस्ट्तओुं पर िासकीय जचह्न :- महाजनििेक, जिजनयमों द्वारा कजतपय अजधकाररयों या कमाचाररयों को दकसी 

डाक-िस्ट्त ुपर िासकीय जचह्न बनाने के जलए प्राजधकृत कर सकेगा, िो इसका द्योतक होगा दक– 

   (क) डाकघर के संबंध में उसकी कोई डाक महसूल या अन्य राजि िेय ह ै; 

   (ख) जचह्न इस साक्ष्य का द्योतक होगा दक उि राजि इस प्रकार िेय ह;ै और  
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   (ग) डाक-िस्ट्तु इंकार या नामंिूर या अिािाकृत की िा चुकी ह,ै या दकसी अन्य कारण से पररित्त नहीं की िा 

सकती ।  

16. डाक-िस्ट्त ु (डाक-िस्ट्तओुं) का अतंर्राद्ध, जनरूद्ध दकया िाना और उन्हें खोला िाना- (1) धारा 9 की उपधारा (1) के 

उपबंधों के अधीन रहते हुए, डाक जिभाग में प्रचालन काया िेख रह ेबोडा के सिस्ट्य अर्िा सका ल प्रमुख द्वारा दकए गए दकसी 

आिेि द्वारा के जसिाय, अजधजनयम की धारा 9 की उपधारा (1) के अधीन दकसी डाक-िस्ट्तु या डाक-िस्ट्तु के िगा के अंतर्राद्ध, 

जनरोध या खोले िान ेके जलए कोई जनिेि नहीं िारी दकया िाएगा ।  

(2) अपररहाया पररजस्ट्र्जतयों में, ऐसा आिेि िेत्रीय प्रमुख या िेत्रीय जनिेिक के रैंक से अन्यून दकसी अजधकारी द्वारा 

दकया िा सकेगा ।  

(3) आपातकालीन ििाओं में, िहां दकसी मि के अंतर्राद्ध, जनरूद्ध और खोले िान े के जलए पूिा जनिेिों को अजभप्राप्त 

करना साध्य नहीं ह,ै अपेजित मि के अंतर्राद्ध, जनरूद्ध और खोले िान ेको प्रभागीय अध्यि के जनिेिों पर काररत दकया 

िाएगा, िो ऐसे अंतर्राद्ध, जनरूद्ध दकए िाने या उन्हें खोल ेिाने के तीन कायाकारी दिन के भीतर उपजनयम (1) या 

उपजनयम (2) में जिजनर्िाष्ट संबद्ध सिम प्राजधकारी को सूजचत करेगा और ऐसा आििे संबद्ध सिम प्राजधकारी द्वारा सात 

कायाकारी दिन की अिजध भीतर पषु्ट दकया िाएगा :  

परंत ुयह दक यदि सिम प्राजधकारी से पुजष्टकरण जनयत सात दिनों के भीतर प्राप्त नहीं होता ह,ै तो ऐसा अंतर्राद्ध 

प्रचालन करना समाप्त हो िाएगा तर्ा सिम प्राजधकारी के पिूा अनुमोिन के जबना पनुः प्रारंभ नहीं दकया िाएगा ।  

(4) उपजनयम (1), उपजनयम (2) और उपजनयम (3) के अधीन सिम प्राजधकारी द्वारा िारी दकसी आिेि में ऐसे जनिेि 

के जलए लेखबद्ध रूप से अजभजलजखत दकए गए कारण अन्तर्िाष्ट होंगे ।   

(5) उपजनयम (1) उपजनयम (2) और उपजनयम (3) के अधीन दकए गए अंतर्राद्ध की जनगरानी के जलए, कें द्रीय सरकार 

एक पुनर्िालोकन सजमजत का गिन करेगी, जिसमें जनम्नजलजखत होंगे, अर्ाात :- 

(क) महाजनििेक, डाक - अध्यि और  

(ख) बोडा के िो सिस्ट्य, उपजनयम (1) में उजल्लजखत सिस्ट्य से जभन्न - सिस्ट्य ।  

(6) पनुर्िालोकन सजमजत तीन मास में न्यूनतम एक बार बैिक करेगी और उपजनयम (1), उपजनयम (2) और उपजनयम 

(3) के अधीन िारी सभी जनिेिों का पुनर्िालोकन करेगी ।  

(7) कें द्रीय सरकार जनम्नजलजखत अजधकाररयों को सिम प्राजधकारी के आिेिों पर डाक-िस्ट्तुओं के अंतर्राद्ध और जनरूद्ध 

दकए िाने के जलए प्राजधकृत अजधकारी के रूप में अजधसूजचत करती ह,ै अर्ाात :-  

(क) डाकघर का प्रभारी अजधकारी या कोई उच्चतर अजधकारी; या  

(ख) मले कायाालय का प्रभारी अजधकारी या कोई उच्चतर अजधकारी ।  

(8) कोई प्राजधकृत अजधकारी, संबद्ध जिजध प्रितान प्राजधकारी की उपजस्ट्र्जत के जसिाय इस जनयम में जिजनर्िाष्ट दकसी 

डाक-िस्ट्त ुको नहीं खोलगेा ।  

(9) प्राजधकृत अजधकारी समुजचत अजभलेखों का अजभरिण करते हुए, उसमें डाक-िस्ट्त ुका प्रिगा जिसके अंतगात कोई 

रैककंग संख्या, प्रेषक और प्रेजषती की जिजिजष्टयां, डाक-िस्ट्तु का भार, डाक महसूल, मि के अतंर्राद्ध और जनरूद्ध दकए 

िाने के जलए कारण, डाक-िस्ट्तु के अंतर्राद्ध और जनरूद्ध दकए िान ेकी तारीख तर्ा कालािजध जिसके जलए जनिेि 

प्रिृत्त रहेंग,े का उल्लेख करेगा ।  

(10) प्राजधकृत अजधकारी, डाकघर जिजनयम, 2024 में यर्ा जिजनर्िाष्ट रीजत में उपजनयम (1), उपजनयम (2) और 

उपजनयम (3) के अधीन अतंर्राद्ध की गई डाक-िस्ट्त ुका जनपटान सुजनजित करेगा । 

(11) अंतर्राद्ध और जनरूद्ध के जलए जनिेि तब तक प्रिृत्त रहेंग ेिब तक दक उन्हें िारी करन ेकी तारीख से तीस दिन की 

अनजधक अिजध के जलए तर्ा और बढाने के जलए, पहले ही प्रजतसंह्रत न दकया िाए : 

परंत ुयह दक अिजध नब्बे दिनों से अजधक नहीं बढाई िाएगी :  

परंत ुयह और दक पहल ेपरंतकु में जिजनर्िाष्ट अिजध के अिसान पर, जनर्रद्ध डाक-िस्ट्त ुको संबद्ध जिजध प्रितान 

प्राजधकारी को सुपुिा दकया िाएगा ।  
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(12) उपजनयम (1) से उपजनयम (3) के अधीन दकसी डाक-िस्ट्तु का अंतर्राद्ध और जनरूद्ध दकया िाना, प्रेषक को दकसी 

कारािाई से छूट नहीं िेता ह,ै िो दक हो चुकी होती, यदि डाक-िस्ट्तु सम्यक क्रम में डाक के माध्यम से पररित्त की गई 

होती ।    

(13) उपजनयम (1) से उपजनयम (11) के उपबंध जििेिों को भेिी गई और उन से प्राप्त डाक-िस्ट्तुओं पर यर्ािश्यक 

पररितान सजहत लागू होंगे ।  

17. डाक-िस्ट्तओुं के पररिान में प्राजधकृत अजधकारी का कताव्य :- प्राजधकृत अजधकारी, अजधजनयम की धारा 9 की उपधारा 

(3) के अधीन िारी अजधसूचना में जिजनर्िाष्ट ऐसे सीमा िलु्क प्राजधकारी या दकसी अन्य जिजध प्रितान प्राजधकारी को, ऐसी 

डाक-िस्ट्तु जिसमें िुल्क हतेु िायी गणना अन्तर्िाष्ट ह ैया जिसमें कोई प्रजतजषद्ध डाक-िस्ट्त ुअन्तर्िाष्ट होने की िंका ह,ै डाक-

िस्ट्तु का पररिान करन ेके जलए सश्ि करेगी, तादक तत्समय प्रिृत्त दकसी जिजध के उपबंधों के अनुसरण में ऐसी डाक-िस्ट्त ुके 

संबंध में यर्ािश्यक कारािाई की िा सके । 

18. अन्य काननूों के अजतररि अतंर्राद्ध परंत ुउनके उल्लघंन में नहीं :- जनयम 16 में अन्तर्िाष्ट कोई बात, तत्समय प्रिृत्त 

दकसी जिजध के अधीन यर्ा अपजेित डाक-िस्ट्तुओं के अंतर्राद्ध का जनिारण नहीं करेगी तर्ा ऐसी जिजध के अधीन लागू दकसी 

प्रदक्रया द्वारा िासी नहीं होगी ।  

19. िाजयत्ि स ेछूट :- (1) कें द्रीय सरकार, जिजनयमों में यर्ाजिजनर्िाष्ट दकसी डाक-िस्ट्तु या उसकी अन्तिास्ट्तओुं या दकसी 

अन्य आधार पर हाजन या िजत के जलए, यदि कोई हो, प्रजतकर का उपबंध करेगी ।  

(2) प्रजतकर, हाजन या िजत की रकम से अनजधक होगा तर्ा प्रजतजषद्ध डाक-िस्ट्तओुं या प्रेषक की गलती या उपिेा द्वारा 

काररत या अजनिाया बाध्यता से उद्भूत हाजन या िजत पर संित्त नहीं होगा ।  

[फा. सं.  01-04/2024-पीओ] 

जििेक कुमार िि, उप महाजनििेक  

 

 
MINISTRY OF COMMUNICATIONS 

(Department of Posts) 

NOTIFICATION 

New Delhi, the 16th December, 2024 

G.S.R. 767(E).— In exercise of the powers conferred by section 12 of the Post Office Act, 2023 (43 of 

2023), and in suppression of the Indian Post Office Rules,1933, except as respects things done or omitted to be done 

before such suppression, the Central Government hereby makes the following rules, namely: -   

1. Short title and Commencement.- (1) These rules may be called the Post Office Rules, 2024.  

    (2) They shall come in to force on the 16th day of December, 2024. 

2. Definitions.- (1) In these rules, unless the context otherwise requires,- 

(a) “Act” means “the Post Office Act, 2023” (43 of 2023); 

(b) “Board” means the Postal Services Board specified in rule 5; 

(c) “Circle Head” means the Chief Postmaster General concerned or an officer exercising the powers of Chief 

Postmaster General in the circle; 

(d) “Divisional Head” means Director or Senior Superintendent or Chief Postmaster or Superintendent of Postal 

Division or Railway Mail Service (RMS) Division or Foreign Post, or an officer exercising the powers of Director 

or Senior Superintendent or Chief Postmaster or Superintendent of Postal Division or Railway Mail Service 

Division or Foreign Post;  

(e) “mail offices” means the Post Offices or premises associated with handling, processing or transmission of 

items, used by the Department of Post;.  

(f) “mail service” means all activities related to collection, handling, transmission, delivery, forwarding, returning 

and holding of items; 
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(g) “postage” means the sum chargeable on mail service; 

(h) “Regional Director” means the Director concerned or an officer exercising the powers of Director in the 

region; 

(i) “Regional Head” means the Postmaster General concerned or an officer exercising the powers of Postmaster 

General in the region; 

(j) “universal postal service” means the provision of such postal services which are affordable and made available 

to all users, within and outside the country; and  

(k) “value-added service” means add-on features on mail services.  

(2) Words and expressions used herein but defined in the Act shall have the meanings respectively assigned to them in 

the Act. 

3. Services to be provided by Post Office (Domestic/Foreign).- Every Post Office may provide the following 

service for carrying out the purposes of the Act, namely: -  

(a)  mail services within or beyond the limits of the country;  

(b) value-added service applicable in respect of clause (a);  

(c) universal postal service in respect of clause (a); 

(d) financial services including banking, Government Savings Bank, payment system and any other financial 

services; 

(e) money remittances services within or beyond the limits of the country;  

(f) insurance services including life insurance or any other insurance; 

(g) citizen-centric services as authorised by the Central Government; 

(h) services associated with addressing identifiers and postcodes; 

(i) any service offered by State Government or Local Government; 

(j) any service offered through collaboration with public or private entities. 

4. Director General to authorize certain Services.- The Director General is authorised to - 

(a) introduce new products, or modify or discontinue any products related to the services mentioned in these 

rules; and 

(b) enter into a collaboration with public or private entities in respect of services specified under rule 3. 

5. Postal Services Board.- The Postal Services Board shall be the apex level policy making body, having perpetual 

succession and a common seal, for any of the services provided by the Post Office, under rule 3. 

6. The Central Government may, by notification in the Official gazette, specify the composition of the Board; and 

powers, functions and duties of the Board. 

7. Exclusive privilege in respect of postage stamps.- Subject to the provisions of rule 8, the Central Government or, 

as the case may be, the Director General shall issue definitive, commemorative, special issues of postage stamps or 

any other form of postage stamps or related material. 

8. Philatelic Advisory Committee. - The Central Government may constitute a Philatelic Advisory Committee which 

shall advice that Government on issues of commemorative and special postage stamps and other allied matters related 

thereto. 

9. Modes of payment of postage or other charges.- The payment of the postage or other sums chargeable for mail 

services under rule 3, shall be made through any of the following mode and  in such manner as may be specified in the 

regulations, namely: - 

(a) in cash; or 

(b) payment through digital mode; or  

(c) by postage stamp; or 

(d) by means of impressions of franking machines; or 

(e)  any other mode, as may be specified in the regulations.  



[भाग II—खण् ड 3(i)] भारत का रािपत्र : असाधारण  7 

 
10. Modes of payment for other Services. - The modes of payment for the sum chargeable on any other services 

mentioned in these rules shall be such, as may be specified in the regulations. 

11. Addresses and postcodes.- (1) The Director General shall, by regulations, - 

(i) specify the standards for addressing on the items; 

(ii) manage and allocate addressing identifiers and postcodes. 

   (2) The Director General shall manage, allocate and publish Postcodes or Postal Index Number (PIN) codes.  

12. Power to give effect to arrangements with other countries. - (1) The Central Government shall provide the 

services as mentioned in these rules in furtherance to international postal co-operation. 

      (2) The international postal co-operation shall be with                                      other countries or territories, 

Universal Postal Union (UPU), or other postal unions, or public or private entities, and in conformity with the 

provisions of the UPU Convention Manual and Regulations, multilateral or bilateral agreements with the foreign 

countries, other unions, laws and bye-laws, and the international laws, as may be applicable, for the time being in 

force. 

     (3) The Director General is authorised to issue regulations, for the purposes of sub-rules (1) and (2).   

13. Official mark to be denoted.- The Post Office marks shall be the proof of certain facts denoted on the item, in 

respect of, — 

       (a)  the production of the item, having thereon the official mark of the Post Office denoting that the item has 

been refused or rejected or unclaimed, or cannot for any other reason be delivered, or any other remark so denoted, 

shall be sufficient proof of the fact indicated, and 

       (b)  every proceeding for the recovery of any postage or other sum alleged to be due under the Act. 

14. Sender of Item.- The person or the address or from whom the item is purported to have come, shall, be deemed to 

be the sender thereof. 

15. Official mark on items.- Director General may, by regulations, authorise certain officers or officials to make an 

official mark on an item denoting that- 

(a) any postage or other sum is due in respect thereof to the Post Office;  

(b) the mark shall be the proof to denote that the said sum as is so due; and  

(c) the item has been refused or rejected or unclaimed, or cannot for any other reason be delivered.  

16. Interception, detention and opening of item(s).- (1) Subject to the provisions of sub-section(1) of Section 9, no 

direction for interception, detention or opening of any item or class of item under sub-section (1) of section 9 of the 

Act shall be issued, except by an order made by a Member of the Board looking after the work of operations in the 

Department of Posts or the Circle Head.       

     (2) In unavoidable circumstances, such order may be made by an officer, not below the rank of the Regional Head 

or the Regional Director. 

     (3) In emergent cases, where obtaining of prior directions for interception, detention or opening of item is not 

feasible, the required interception, detention or opening of item shall be carried out on the directions of the Divisional 

Head, who shall inform the concerned competent authority specified in sub-rule (1) or sub-rule (2) within three 

working days of such interceptions, detention or opening and that such order shall be got confirmed by the concerned 

competent authority within a period of seven working days: 

     Provided that if the confirmation from the competent authority is not received within the stipulated seven days, 

such interception shall cease to operate and shall not be recommenced without the prior approval of the competent 

authority. 

     (4) Any order issued by the competent authority under sub-rules (1), (2) and (3) shall contain reasons to be 

recorded in writing for such direction. 

     (5) In order to oversee the interception done under sub-rules (1), (2) and (3), the Central Government shall 

constitute a review committee consisting of the following, namely: - 

(a) Director General, Posts- Chairman and  

(b) two Members of the Board, other than the Member mentioned in sub-rule (1) – Members. 

     (6) The review committee shall meet at least once in three months and review all directions issued under sub-rules 

(1), (2) and (3). 
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     (7) The Central Government hereby notifies the following officers as authorized officers to intercept and detain 

items on the orders of the competent authority, namely;- 

(a) Officer in-charge of Post Office or any higher officer; or 

(b) Officer in-charge of the Mail Office or any higher officer.   

     (8) No authorized officer shall open any item specified in this rule, except in the presence of the concerned law 

enforcement authority.  

     (9) The authorised officer shall maintain proper records mentioning therein, category of the item including any 

tracking number, particulars of sender and addressee, weight of the item, postage, reason for interception and 

detention of the item, date of interception and detention of the item and the duration for which the directions remain in 

force. 

     (10) The authorised officer shall ensure the disposal of the item intercepted under sub-rules (1), (2) and (3) in the 

manner as specified in the Post Office Regulations, 2024. 

     (11) The directions for interception and detention shall remain in force, unless revoked earlier, for a period not 

exceeding thirty days from the date of issue and may be further extended: 

     Provided that the period may not be extended beyond ninety days: 

     Provided further that on the expiry of the period specified in the first proviso, the detained item shall be handed 

over to the concerned law enforcement authority.  

     (12) The interception and detention of an item under sub-rules (1) to (3) does not exempt the sender from any 

action which might have been taken, if the item had been delivered in due course through post. 

     (13) The provisions of sub-rules (1) to (11) shall apply mutatis mutandis to the items sent to and received from 

foreign countries. 

17. Duty of authorized officers in delivering items.- The authorized officers shall be empowered to deliver an item, 

reckoned to contain anything liable to duty, or which is suspected to contain any prohibited item, to such customs 

authority or any other law enforcement authority as may be specified in notification issued under sub-section (3) of 

Section 9 of the Act for taking necessary action in respect of such item in accordance with the provisions of any law 

for the time being in force. 

18. Interception in addition to and not in derogation of other laws.- Nothing contained in rule 16 shall prevent 

interception of items as required under any law for the time being in force and shall be governed by any procedures 

applicable under such law. 

19. Exemption from Liability.- (1) The Central Government shall provide compensation for loss or damage of an 

item or its contents or on any other grounds, if any, as specified in the regulations. 

     (2) The compensation shall not exceed the amount of the loss or damage, and shall not be paid on prohibited items, 

or loss or damage caused by the fault or negligence of the sender, or arising from force majeure. 

[F. No. 01-04/2024-PO] 

VIVEK KUMAR DAKSH, Dy. Director General 
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