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SYNERGIE, 58 GROUPE EUROPEEN EN GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

UN ACTEUR EUROPEEN DE REFERENCE
SYNERGIE

= 18" Groupe francais indépendant de services RH
= N°5 en Europe

» Plus de 4 200 collaborateurs permanents

= 750 agences dans 17 pays

» Chiffre d'Affaires 2.2 Md€ en 2020

= Fonds propres 534 M€ au 30/06/2021
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A LA FRANCE ET L'INTERNATIONAL : UN MIX REUSSI

UNE PRESENCE DANS 17 PAYS 2 642 M€

2 550 M€

CA : 1 280,6 M€

FRANCE

INTERNATIONAL

2 322 M€ 2190 M€

1992 M€

1799 M€
1670 M€

1520 M€

: 1 B L -
France B ~ |_ _ 1
o ) 1362 M€
1172 M€
International
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
A 4 A 4 4 A 4 A 4 \ 4 v -

% CONTRIBUTION

pe unernaTiona - 4490 46,3% 48,7%  48,1% 50,5% 52,7%  51,5% 55%
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REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES AU 30/06/2021
SYNERGIE

22,44,

EUROPE
DU NORD

2,60 1 3 "
B B w [ 42,3
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32,7«

EUROPE
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|
UN « MIX CLIENTS » FAVORABLE A LA REACTIVITE DE SYNERGIE
SYNERGIE
INDUSTRIE TERTIAIRE & DIVERS BTP TRANSPORT/
dont spécialités LOGISTIQUE

28% 10% 15%
[2] T.B .

GRANDS

COMPTES PME / PMI
v h 4
v v

}} [UN POSITIONNEMENT MULTI-SECTEURS ET MULTI-CLIENTS ]
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LA TRANSFORMATION DIGITALE DE SYNERGIE : 2017 / 2020

SYNERGIE
PP Objectifs déja atteints :

= Appropriation de nouveaux outils collaboratifs pour traverser avec succes
une crise sanitaire majeure au coté de nos clients et de nos intérimaires.

= Développement d’'une solution digitale spécifique a notre environnement
« recrutement » pour créer une CVtheque nationale.

= Mise en place de la dématérialisation de I'expérience intérimaire
(signature électronique qui a permis de diminuer nos frais de traitement
contractuels).

= Création d’un service de gestion centralisée et automatisée des clients.
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ACCELERATION DU PLAN DIGITAL

SYNERGIE

PP Objectifs 2021 / 2023 :

= Digitalisation des processus internes a faible valeur ajoutée pour orienter nos
équipes commerciales vers plus de développement business.

= Mise en place d’'un Data Lab pour concevoir une intelligence artificielle.
» [ntégration digitale de I'ensemble de nos filiales.

= Développement des offres digitales en collaborant avec des entreprises
innovantes au service de I'expérience utilisateur client et intérimaire.

Soit un plan d’investissement de 15 M€ sur 3 ans, hors acquisitions.

}} L’OBJECTIF : OFFRIR UNE EXPERIENCE PHYGITALE TOUT EN MAINTENANT
LES VALEURS FONDATRICES DE SYNERGIE
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L’ATOUT NUMERIQUE DE SYNERGIE

SYNERGIE

= 900 collaborateurs experts IT = Compétences de DCS :

- Gestion des infrastructures IT

" Les sociétes du Groupe DCS - Gestion des environnements
ont enregistré une croissance utilisateurs
de 9% sur le 1°" semestre - Innovation et design des solutions
- Transformation digitale
Objectif 2021 - Cybersécurité Vg
- Infrastructures IMPLANTATIONS

8 EN FRANCE
7 EN EUROPE

» Chiffre d’affaires de 70M€

- Outsourcing
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M dcs
SYNERGIE L’ATOUT NUMERIQUE DE SYNERGIE

CADEM\E

2021 : Creation de I
» Formation a I'lT de jeunes issus d’autres filieres

= Renforcement des compétences pour les métiers et
technologies de demain (IA, DEVOPS, IOT, Cybersécurite)

IMPLANTATIONSv
8 EN FRANCE
7 EN EUROPE

Objectif 2023
=» Chiffre d’affaires de 100 M€

}} [SYNERGIE, DETENTEUR DE 100% DU GROUPE DCS }
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UNE POLITIQUE RSE RECONNUE ET RECOMPENSEE
SYNERGIE

» Classements Gaia et Ecovadis » Palmares Le Point/Statista
» Label Egalité professionnelle F/H

Gaia @ EthiFinance

Résultat de la campagne Gaia Rating 2020
Classement Global : 7/230

au sein de la catégorie de chiffre d'affaires > 500 millions d'euros : 6/81

Classement
Gaia
SYNERGIE

Le Point
g

| o J
PLATINUM

2021 Z
. ecovadis

\ e LABEL
e Rt EGALITES-

AFNOR CERTIFICATION
www.afnor.org
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www.afnor,org
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UNE POLITIQUE RSE ENGAGEE POUR LA DIVERSITE

En France

En 2020, 195 085 heures d’insertion ont éte En 2020, c’est prés de 8 500 missions qui
réalisées au bénéfice de 578 personnes éloignées sont confiées a 1 417 personnes RQTH.
de I'emploi soit 107.19 ETP.

Synergie atteint 6,22% de personnes en

Le programme HOPE a permit de MISSION S . :
realiser 142 parcours depuis 2018 MISSION HANDICAP sglrjrar:t;]r;g;Handlcap dans ses effectifs
avec un taux de 83% de sorties INSERTION P '
positives. _
'y
matina
MISSION e G 4
R | MissioN, | SENIORS wesws._ Hornded)
L'index égalité H/F attribue la note de EGALITE sensib™
94/100 & Synergie. PRO F/H -
Sur I’ensemble du Groupe, nos actions
En 2020, & compétences égales et pour nous ont permis de dé!égue,r en 2020
le méme métier, I'écart salariale H/F s’est amenuisé 12 473 seniors, ce qui represente

a 0,22% en faveur des hommes. 10,53 % des delegations.
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UNE POLITIQUE RSE RECONNUE ET RECOMPENSEE

’ § .
' 0, il

[
SYNERGIE

Rejoins-nous en

EN COIl POUR o Sy n e rg .le Chargé de clientéle F/H
BIEN DEMARRER s’ e n a A‘ssstant. recrutement F/H
] g g.e po U r Assistant d'agence F/H 3
Ommm\m s T les jeunes a
SYNERGIE

SYNERGIE s'est engagée a créer
1000 CDII pour des jeunes de moins de 26 ans

d'ici la fin de I'année 2021

SYNERGIE a embauché
plus de 100 jeunes en alternance
pour renforcer ses structures

Déja 664 CDII ont été signés au 30/06/2021
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UNE DISTINCTION RENOUVELEE

LesEchos

LES NEILLEURS
CABINETS DE RECRUTEMENT

Trewnd Temporairs
2021+

—

Synergie se hisse parmi les meilleurs

cabinets de recrutement francais /

SYNERGIE Selon le palmarés établl par le quotidien Les Echos et I'Instltut Statista O

4

LesEchos

|
L 'L T

LES NEILLEURS Les EChOS
CABINETS DE RECRUTEMENT
LES MELLEURS
Travel Temporaire CABINETS DE RECRUTEMENT
*2021- Manegers at Spicalstes
[ —————T 1 .202‘.

Dosns we St %

§ seyou

Fin 2020, SYNERGIE et Aile Médicale
ont été recompenseés dans la catégorie
Travail Temporaire avec 5 étoiles et la
marque S&You a regu 4 étoiles dans la
categorie Managers et spécialistes
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MAINTIEN DE LA SECURITE DE NOS PERMANENTS ET
SYNERGIE INTERIMAIRES

» Mise en place de protocoles sanitaires selon les
réglementations nationales

= Distribution d’équipements de protection

= Actions de sensibilisation aupres des managers,
des intérimaires et de nos clients

» Pérennisation du téletravail pour les métiers compatibles
au sein de notre organisation

FAITS MARQUANTS

Guide des mesures de sécurité sanitaire
dans le contexte de pandémie du Covid-19

Entreprises,
Protégez les salariés intérimaires

commint

------------------

FACE AU CORONAVIRUS :
POUR SE PROTEGER
ET PROTEGER LES AUTRES

%

+ Sensibliser les salards aux gestes
« barriéces »

* Mettro & dispostion les EPI, ot en




FAITS MARQUANTS

STRATEGIE DE DIVERSIFICATION DE NOS ACTIVITES COMMERCIALES

SYNERGIE

Des équipes mobilisées et engagées pour les secteurs porteurs :

» La logistique (e-commerce et alimentaire)

» ['agroalimentaire

= Lafiliere agricole

= La santé (médical, paramédical, pharmacie)

» Le facility management

= Le BTP (rénovation eénergétique des batiments)
» ['hétellerie — restauration

= | e tertiaire




SYNERGIE

FAITS MARQUANTS

STRATEGIE DE DIVERSIFICATION DE NOS ACTIVITES DE SOURCING

Sourcing programmatique par des algorithmes pour rendre
plus efficace la visibilité de nos annonces aupres de
candidats ciblés

Sourcing aupres des écoles et universités pour capter des
nouveaux profils et répondre a des besoins saisonniers

Dispositif « Du sport vers I'emploi » reunissant Employeurs et
Candidats autour d’activités sportives pour identifier leurs
soft skills dans une ambiance bienveillante

INVITATION

EE

lundi 21 juin

® Qeninds M fadures
GBOLAN




SYNERGIE

VOUS ETES A LA RECHERCHE D'UN JOB ?

‘s SAMEDI 26 JUIN 2021

a./( :A%“v“o‘"ii LUHOTELLERIE/RESTAURATION
ETUDIANTS g
o

FAITS MARQUANTS

STRATEGIE DE DIVERSIFICATION DE NOS ACTIVITES DE SOURCING

OPERATION PARRAINAGE SYNERG'E
« P El de votre g2 of
dés gue wotre lleule 2ure effectué 390 heures de missions
sous 90 jours, daes |2 cadve d'un contrat d2 traval tamporaire,
ou 3 Uissue de sa période d'essal dans (s cades d'wn CD-
- U “Coassltes les conditions d'attribution @
aupris de vetre agesce Synecgle

Opeéerations
« Portes ouvertes »
de nos agences
le samedi

A
L

aabio)

a L«»A@ )

&_’ /\‘]JA

EFBRUN DEGIE accentureteohnology
A LEMPLOI

LES CONFERENCES METIERS 4

La stratégie. le conseil, le digital. la technologie
et la gestion deleguee d'operations.

Operations
de parrainage pour capter de
nouveaux profils

DES FEMMES

zs JANVIER 2020 | 8h30 > 12h30 e

Centre de Congrés Plerre Bauds | TOULOUSE (L] (: ‘e"»mmﬁs CiDFF

#MoMetiers fYine@d slearpls POUlOCRE  =EEE SYNERGIE
Opérations

sur la feminisation des emplois




FAITS MARQUANTS

H
LANCEMENT D’UNE NOUVELLE OFFRE COMMERCIALE %you

RECRUTEMENT

EXPERTS, CADRES
& FONCTIONS SUPPORT

SYNERGIE

= Portée par un réseau de 12 bureaux et 50 consultants spécialisés pour
répondre aux besoins en recrutement de cadres des entreprises dans
I'administration, service clientéle, comptabilité, finance, juridique, RH, IT

= 46% des entreprises ont rencontré des difficultés de recrutement au
1e" trimestre 2021 (Source Apec 2021)

= 13% des entreprises ne savent pas quel canal utiliser pour recruter les
cadres (Source Apec 2021)

= 40 000 cadres intérimaires en France

= 2,5% de recours en plus aux cadres intérimaires en France




FAITS MARQUANTS

Z0O0OM SUR QUELQUES SECTEURS

¢ am ol

SANTE TRANSPORT & INDUSTRIE
LOGISTIQUE

SYNERGIE

<t = 8 X

BTP TERTIAIRE AUTOMOBILE AERONAUTIQUE
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FAITS MARQUANTS

q,

h
‘; NOS COLLABORATEURS SANTE, UN MAILLON ESSENTIEL

> CA afin Juin : 49M€ (+35%)

» Projection a fin Décembre : 99M€
» Un ler semestre 2021 tres positif
En France LesEchos
= CA en augmentation de 31% contre 20% pour le marché

= Déploiement réussi vers d’autres métiers (techniciens de laboratoires ou
agents de santé dans le cadre des tests Covid ou du contrble du pass sanitaire)

= Essor prometteur de I'hospitalisation a domicile
= Cette stratégie renforce notre branche santé

En Europe
= Croissance globale de +74%
= Synergie lItalie, un acteur majeur de la campagne de vaccination : CA +104%

= Acorn (UK) dont le référencement par la National Health Service permet toute
delégation de personnels : +68%

= Une dynamique commerciale dans ce secteur porteur




FAITS MARQUANTS

,g_! TRANSPORT & LOGISTIQUE : UNE ACTIVITE TRES SOUTENUE
SYNERGIE

» CA afin Juin : 189M€ (+21%)
» Projection a fin Décembre : 395M€

Consolidation et croissance de nos positions dans ce secteur porte par :

= La grande distribution
» | 'e-commerce avec I'ouverture de trés grands entrepbts
= | 'agroalimentaire

» ['industrie pharmaceutique et les entreprises d’équipements de protection ou
de matéeriels médicaux

= Un secteur tres dynamique




FAITS MARQUANTS

ﬁ INDUSTRIE : DES OPPORTUNITES DE DEVELOPPEMENT IMPORTANTES

SYNERGIE
» CA afin Juin : 608M€ (+27%)

» Projection a fin Décembre : 1 234M€

Une activité industrielle soutenue par :

= une forte mobilisation de nos équipes commerciales o—
. . ’ ’ . . ?
» des actions ciblées sur les économies dynamiques comme : rv
» Le luxe avec le packaging
= | ’agroalimentaire j

=
= Les usines de production d’hydrogene parallelement a celles ®
des batteries

= | a Navale et le nautisme




FAITS MARQUANTS

_ AERONAUTIQUE : EN ORDRE DE MARCHE POUR LA REPRISE
AU SECOND SEMESTRE

SYNERGIE

» CA a fin Juin : 20M€ (-56%)
» Projection a fin Décembre : 57M€

» Redémarrage de l'activité principalement en France et en Espagne

» Reprise programmée des hausses de production avec des prévisions d’embauches
significatives sur certains secteurs geographiques comme les Pays de la Loire
et les Hauts-de-France

= Soutien de la filiere par le plan de relance de 15Mds€ en France pour préserver
la filiere et lui permettre d’'innover avec des avions plus économes

» Reprise de I'organisation des salons de I'emploi synergie.aé’/’O




FAITS MARQUANTS

ﬁ AUTOMOBILE : UNE CONFIRMATION AU SECOND SEMESTRE

SYNERGIE
» CA a fin Juin : 59M€ (+33%)

» Projection a fin Décembre : 120M€

= Secteur perturbé depuis le début de 'année 2021 par la pénurie de composants
électroniques

= Une reprise variable selon les pays

= Avancement du plan de relance européen : la distribution des fonds a éte réalisée
et les programmes industriels vont entrer dans leur phase de concrétisation

= Opportunité de la transition écologique avec la voiture électrique




FAITS MARQUANTS

B- BTP : HAUSSE DES PREVISIONS D’EMBAUCHES

» CA a fin Juin : 125M€ (+36%)
» Projection a fin Décembre : 255M€

SYNERGIE

" En France
Un rebond du marché :

= en lle-de-France avec les chantiers du Grand Paris et ceux liés aux jeux
olympiques

» sur 'ensemble du territoire avec la rénovation de I'habitat et des batiments
publics, la rénovation énergétique des batiments prives, des logements sociaux

En Europe

= Un secteur boosté par les plans de relance nationaux
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FAITS MARQUANTS

TERTIAIRE : UNE EXPERTISE RECONNUE ET DES MARCHES
l#[ PORTEURS

» CA afin Juin : 203M€ (+28%)
» Projection a fin Décembre : 413M€

Un secteur soutenu par la reprise avec une tres forte demande pour :
» Des profils « cadres » (commercial, informatique, digital, etc.)

» Des postes d’accueil, d’'administration, de service clientele

= Des besoins en intérim et en recrutement permanent

Un développement des activités et des offres de services du groupe DCS et
de nos bureaux de recrutement S&You

=» Perspectives encouragées par la distinction de SYNERGIE
dans le palmares 2021 des meilleurs cabinets de recrutement avec
une note maximale de 5 %
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RESULTATS SEMESTRIELS 2021

INDICATEURS CLES

SYNERGIE

RESULTAT OPERATIONNEL
COURANT

CHIFFRE
D’AFFAIRES

RESULTAT NET

1 281MdE
1 006Md<€

-w v
-w -

S1 2021 S1 2020 S1 2021 S1 2020

S1 2021 S1 2020

D> [TRES FORTE PROGRESSION DES RESULTATS }




RESULTATS SEMESTRIELS 2021

N
COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

SYNERGIE

En M€ S1 2021 S1 2020 Variation

Chiffre d'affaires 1280,6 1 000,6 +28% 1295,6
Ebitda 69,2 39,9 +74%

512019

Résultat opérationnel courant 57,9 30,0 +93%
Amortissements et dépréciation des incorporels (2,8) (5,4) (2,4)
Résultat opérationnel 55,4 24,5 +126%
Colt de I'endettement financier net (1,2) (1,0) (0,9)
Différence de change 0,7 (0,9) (0,1)
Résultat avant impots 22,6 +143% 50,6
Impéts sur le résultat !’ (19,5) (12,6) (23,4)

Résultat net 35,4 10,0 +254%

dont part du Groupe 32,7 8,9 +267%
*Dont CVAE 3,7M<€ en 2021 (6,1M€ en 2020)




RESULTATS SEMESTRIELS 2021

L’ACTIVITE AU 1ER SEMESTRE 2021
SYNERGIE

CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDE

En M€ S12021 512020
France 542,3 454,0 19,4%

Europe du Sud 418,0 283,2 47,6%
Europe du Nord et de I'Est 287,0 233,6 22,8%
Canada / Australie 33,2 29,8 11,6%
International 738,3 546,6 35,1%
Total 1280,6  1000,6

Dont Entreprises de Services Numeriques 34,0 31,3 8,6%




RESULTATS SEMESTRIELS 2021

L’ACTIVITE AU 1ER SEMESTRE 2021
SYNERGIE

EVOLUTION TRIMESTRIELLE DU CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDE

En M€ T12021 7122021 [ $12021 |
France 505 2017 | 5023

Europe du Sud 191,9 226,2 418,0
Europe du Nord et de I'Est 136,0 151,1 287,0
Canada / Australie 15,5 17,8 33,2

International 343,3 395,0 738,3
Total 593,8 686,7 1280,6

Dont Entreprises de Services Numeriques 17,0 17,0 34,0




RESULTATS SEMESTRIELS 2021

EBITDA CONSOLIDE
SYNERGIE

En M€ S1 2021 S1 2020
France 36,9 19,0
Europe du Sud 20,5 10,4
Europe du Nord et de I'Est 9,7 7,5
Canada / Australie 2,1 3,0
International 32,3 20,9

Total 69,2 39,9




RESULTATS SEMESTRIELS 2021

RESULTAT OPERATIONNEL COURANT CONSOLIDE

Avant amortissements et dépréciations des incorporels ("EBITA")

En M€ Sl 2021 Sl 2020

SYNERGIE

% / CA % / CA
France 31,1 5,7% 13 8 3,0%
Europe du Sud 18,3 4,4% 3,1%
Europe du Nord et de I'Est 6,8 2,4% 5,2 2,2%
Canada / Australie 1,7 5,1% 2,4 7,9%
International 26,8 3,6%

Total 57,9 4,5% 30,0 3,0%




RESULTATS SEMESTRIELS 2021

STRUCTURE BILANTIELLE
SYNERGIE

1218 M€ 1192 M€ 1218 M€ 1192 Mé
284 328
COURANTS COURANTS

06/2021 12/2020 06/2021 12/2020




RESULTATS SEMESTRIELS 2021

UNE STRUCTURE FINANCIERE TRES SOLIDE
SYNERGIE

En M€ juin-21 déc-20

Capitaux propres 533,9 583,5

Trésorerie nette des soldes bancaires 213,6 227,7
Endettement financier 39,9 45,4
Dettes de location 68,8 69,3

Trésorerie nette d'endettement 104,9 113,0

Trésorerie nette y compris CICE récupérable a court
terme ou mobilisable (*)
*Les créances CICE ont pour échéance: 2021 (41,3M¢€) et 2022 (40,3M€)

186,5 200,3




RESULTATS SEMESTRIELS 2021

TABLEAU DE FLUX DE TRESORERIE
SYNERGIE

En M€ S1 2021 2020 S1 2020
Résultat net consolidé 35,4 41,3 10,0
Charges et produits sans incidence sur la trésorerie 14,7 37,0 18,2

Capacité d'autofinancement
Variation BFR lié a I'activité 14,7 49,9 100,0

Flux de trésorerie net généré par |'activité 128,2 128,2
Flux net lié aux opérations d'investissement (42,4) (4,3) (2,5)
Flux net lié aux opérations de financement (36,5) (23,2) (11,3)
Variation de trésorerie (14,1) 100,7 114,3

Trésorerie a la cloture 213,6 227,7 241,4
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PERSPECTIVES

S {13 UN CONTEXTE FAVORABLE

» Besoin accru de flexibilité et d’agilité des entreprises
= Accélération de la transformation digitale des entreprises
= Transition écologique creatrice de nouveaux emplois

= Nouvelles formes de travail nécessitant un management renforcé
des Sl des entreprises

= Plans de relance Européen et nationaux

> 40




PERSPECTIVES

S (10l NOS AXES DE DEVELOPPEMENT

* |[mplémentation de notre plan de transformation digitale
» Redéploiement de notre offre de services a plus forte valeur ajoutée et IT
» Poursuite de la diversification de nos secteurs d’activité

= Développement de notre activité par croissance organique et externe pour
renforcer notre présence dans les pays ou nous sommes de¢ja implantes

= Nouveaux objectifs de notre politigue RSE visant a réduire notre impact sur
I'environnement

}} [OBJECTIF 2021 : 2,6 MILLIARDS DE CHIFFRE D’AFFAIRES }

> 41




143 PROCHAIN RENDEZ-VOUS D’INFORMATION

PUBLICATION DU CHIFFRE D’AFFAIRES DU 3 TRIMESTRE 2021

LE 27 OCTOBRE APRES BOURSE

> 42




