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POLITICA DE GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS

1. OBJETIVO

1.1 Esta politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes para a gestdo de riscos
corporativos com o desenvolvimento, disseminacdo e implementacdo da cultura do
gerenciamento de risco institucional, por meio da orientagdo do processo de identificacao,
andlise, avaliacdo, tratamento, monitoramento e comunicacdo dos riscos, hum ato de
promover melhoria continua para os processos e foco no resultado da Unifique
Telecomunicagdes S.A. (‘companhia”). Em estrito cumprimento as regulamentagdes,
normativos e dispositivos legais aplicaveis, visa-se reduzir a variabilidade futura dos
resultados da companhia, com base nos principais fundamentos:

a)Prover a melhoria no entendimento dos principais riscos e controles que podem impactar
as demonstracoes financeiras;

b) Diminuir a probabilidade de perdas inesperadas;
c) Eliminar controles redundantes e/ou néo efetivos;

d)Melhorar processos e efetividade das atividades de controle, assim como do ambiente
de controle da companhia;

e)Melhorar a efetividade operacional e eficiéncia de custos;

f) Aumentar a confianga nas alavancagens financeira e operacional;

g) Promover maior transparéncia para todos os investidores;

h) Entrar com seguranga em novos mercados;

i) Melhorar a alocacgéo de capital, propiciando geragao sistematica de valor;
j) Incentivar as boas praticas da governanca corporativa,;

k) Contribuir com a efetividade do programa de compliance.

1.2. A presente politica devera manter-se alinhada com o planejamento estratégico da
companhia e compativel com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de
risco e o modelo de negécio da companhia.

2. ABRANGENCIA
2.1. A presente politica aplica-se a Unifique Telecomunica¢des S.A., denominada neste
documento como “Unifique”.

3. DEFINICOES
3.1 Para os fins deste documento, consideram-se as seguintes definigdes:

3.1.1 Anélise de riscos: processo de compreender a natureza do risco e determinar o
nivel de risco.
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3.1.2 Apetite a risco: nivel de risco que uma organizacao esta preparada, disposta a
assumir e gerenciar para atingir seus objetivos, de acordo com os limites estabelecidos.

3.1.3 Avaliacdo de riscos: processo de comparar os resultados da andlise de riscos com
0s critérios de risco para determinar se o risco e/ou sua magnitude sdo aceitaveis ou
toleraveis.

3.1.4 Consequéncia: resultado de um evento que afeta os objetivos.

3.1.5 Contexto externo: ambiente externo no qual a organizacdo busca atingir seus
objetivos (ambiente cultural, social, politico, legal, regulatorio, financeiro, tecnologico,
econdmico, natural e competitivo, seja internacional, nacional, regional ou local).

3.1.6 Contexto interno: ambiente interno no qual a organizagdo busca atingir seus
objetivos (governanca, estrutura organizacional, fungdes, responsabilidades, cultura, entre
outros fatores).

3.1.7 Controle: medida que estd modificando o risco, sendo qualquer processo, politica,
dispositivo, pratica ou outras a¢des que modificam o risco.

3.1.8 Estabelecimento do contexto: definigdo dos parametros externos e internos a
serem levados em consideragdo ao gerenciar riscos, e estabelecimento do escopo e dos
critérios de risco para a politica de gestédo de riscos.

3.1.9 Estrutura da gestdo de riscos: conjunto de componentes que fornecem os
fundamentos (politica, objetivos, mandatos e comprometimento para gerenciar riscos) e 0s
arranjos organizacionais (planos, relacionamentos, responsabilidades, recursos, processos
e atividades) para a concepg¢do, implementacdo, monitoramento, analise critica e melhoria
continua da gestéo de riscos por meio de toda a organizacgao.

3.1.10 Evento: ocorréncia ou mudanga em um conjunto especifico de circunstancias.

3.1.11 Fonte de risco: elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial
intrinseco para dar origem ao risco.

3.1.12 Gestdo de riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizacao
no que se refere a riscos, sendo, em seu sentido mais amplo, o processo de identificar,
mapear, analisar, avaliar, enderecar e, se necessario, contingenciar os riscos, conforme as
melhores préaticas de mercado.

3.1.13 Identificagéo de riscos: processo de busca, reconhecimento e descri¢do de riscos.

3.1.14 Monitoramento: verificacdo, supervisdo, observagdo critica ou identificacdo da
situacdo, executadas de forma continua, a fim de identificar mudancas no nivel de
desempenho requerido ou esperado.

3.1.15 Parte interessada: Pessoa ou organizacdo que pode afetar, ser afetada ou
perceber-se afetada por uma decisdo ou atividade.

3.1.16 Plano de contingenciamento: Conjunto de medidas que devem ser adotadas em
caso de materializacdo do risco, para minimizar as consequéncias negativas e garantir a
continuidade do negdcio e das atividades executadas pela companhia, com a defini¢do dos
responsaveis e medidas a serem adotadas.
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3.1.17 Plano de gestédo de riscos: esquema dentro da estrutura da gestédo de riscos, que
especifica a abordagem, os componentes de gestao e os recursos a serem aplicados para
gerenciar riscos.

3.1.18 Politica de gestéo de riscos: declaracdo das intengfes e diretrizes gerais de uma
organizacao relacionadas a gestéao de riscos.

3.1.19 Probabilidade: chance de algo acontecer.

3.1.20 Processo de avaliagcdo de riscos: processo global de identificacdo de riscos,
analise de riscos e avaliacao de riscos.

3.1.21 Proprietéario do risco: pessoa ou entidade com a responsabilidade e a autoridade
para gerenciar um risco.

3.1.22 Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha impacto no atingimento
dos objetivos da organizacéo; efeito da incerteza nos objetivos.

3.1.23. Risco inerente: risco a que uma organizagdo esta exposta sem considerar
quaisquer medidas de controle que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou
seu impacto.

3.1.24. Risco residual ou retido: risco remanescente apds o tratamento do risco, sendo
gue o risco residual pode conter riscos nao identificados.

3.1.25 Tratamento de riscos: processo para modificar o risco, podendo ser a acao de
evitar o risco pela decisdo de ndo iniciar ou descontinuar a atividade que da origem ao
risco, assumir ou aumentar o risco, a fim de buscar uma oportunidade; remocédo da fonte
de risco; a alteragcédo da probabilidade; a alteragdo das consequéncias; o compartilhamento
do risco com outra parte ou partes (incluindo contratos e financiamento do risco) e a
retencdo do risco por uma escolha consciente.

4 DIRETRIZES
4.1 LINHAS DE DEFESA DA COMPANHIA

4.1.1 O modelo de trés linhas destaca os grupos que sdo envolvidos no ato do
gerenciamento do risco. Desta forma, a companhia, obedecendo este conceito, organiza a
primeira linha frente ao risco da companhia, com as areas de apoio e de negécio. Estes
possuem propriedade sobre 0s riscos e sao 0s responsaveis por implementar as acoes
corretivas com objetivo de resolver as deficiéncias de controle e de processo, mitigando os
riscos relacionados.

4.1.2 A segunda linha é representada pelas areas de “compliance, controles internos e
riscos corporativos”, que tem como prerrogativa a prevencdo em relagdo ao risco, com
énfase em controles internos e conformidade, em relacdo a leis e regulamentos aplicaveis
a companhia, como também em relagdo aos aspectos de controladoria, com o
monitoramento dos riscos financeiros e questdes de reporte financeiro. Esta segunda linha
de deve assessorar a primeira linha nos aspectos de controles internos, procedimentos,
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normas, apoiar as politicas de gestdo, definir papeis e responsabilidades, auxiliar na
construcao de processos, controles e procedimentos.

4.1.3 A terceira linha é a auditoria interna, que fornece a alta gestdo e aos 6rgaos de
governanga avaliacbes estruturadas dos riscos mapeados, com base nos eventos e
consequéncias relacionados, de forma independente e com objetividade dentro da
companhia. De forma detectiva, a auditoria interna prové avaliacbes sobre o status da
governanga, dos controles internos estruturados e de que forma este cenario impacta nos
objetivos da companhia, tendo no seu escopo avaliar:

a) eficiéncia e eficacia da operacgéo;

b) salvaguarda de ativos;

c) confiabilidade de informacdes;

d) integridade dos processos;

e) aderéncia em relacdo a leis, regulamentos, politicas e procedimentos;
f) o ambiente de controles internos;

g) a funcdo detectiva de analisar os processos das areas de negoécio e de apoio da
companhia.

4.1.4. As trés linhas sao representadas pela imagem abaixo:

ORGAO DE GOVERNANCA

Prestagdo de contas aos stakeholders pela supervisdo organizacional

Papéis do 6rgdo de governanca: integridade, lideranga e transparéncia ‘

GESTAO |
Acdes (incluindo gerenciar riscos) para <
atingir objetivos organizacionais

AUD. INTERNA

Avaliag8o independente

Papéis da 1* linha: Papéis da 2* linha: Papéis da 3° linha: ul
Provisao de Expertise, apoio, Avaliacao e >
produtos/servicos monitoramento e assessorna
aos clientes; questionamento independentes e -
gerenciar riscos sobre questdes objetivas sobre >
relacionadas a questoes relativas ao O
riscos atingimento dos P
objetivos R, > 20
LEGENDA = /\ Prestagao de contas, J, Delegar, orientar, &> Alinhamento,
" reporte " recursos, supervisao comunicago,
coordenagao,
colaboragao

Fonte: IIA, (2020, p. 4)

4 Documento Publico




Documento: POLITICA

Titulo: GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS

Elaborado por:  DIRETORIA DE GOVERNANGCA un [qu ue
Aprovado por:  CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Cadigo: POL-GOV-RIC-021 Homologado em: 21/05/2024 Versdo: 005

4.2 CATEGORIZACAO DOS RISCOS

4.2.1 Os riscos estdo categorizados com o objetivo de uniformizar internamente e
externamente as referéncias aos diversos riscos que podem impactar a companhia.
Categorizar os riscos permite sua agregacao de uma forma organizada e de acordo com a
natureza dos riscos em funcéo dos setores da companhia que sao afetados pelos eventos.

4.2.2 Para a companhia, os riscos estdo assim categorizados:

4.2.2.1 Estratégico/global: Riscos que podem prejudicar o nucleo do modelo de negdcios
da companhia, desafiam a l6gica das escolhas estratégicas e ameagcam a competitividade.
Estdo associados a tomada de decisdes pela alta administracdo da companhia, cuja
materializacdo pode gerar perda substancial de valor econdmico, de capital ou de
participacdo de mercado. Também compreende riscos cuja materializacdo possa expor 0s
ativos de informacdo da companhia a ameacas conhecidas ou desconhecidas por meio de
atagues cibernéticos, como falhas, indisponibilidade ou obsolescéncia de equipamentos e
instalacdes, assim como de sistemas informatizados de controle, comunicacéo, logistica e
gerenciamento operacional, que prejudiquem ou impossibiltem a continuidade das
atividades regulares da companhia, ao longo da sua cadeia de valor (clientes,
fornecedores, parceiros e unidades regionais).

4.2.2.2 Financeiro: Sao riscos que podem afetar de forma adversa as financas de uma
Companhia, associados a exposicdo das operacdes financeiras da empresa. Sao
decorrentes de variacdo de valores de ativos e passivos no mercado, descumprimento de
obrigacbes financeiras de contrapartes, alto custo ou incapacidade de cumprir suas
obrigacdes financeiras, ineficiéncias na alocacdo do capital ou falhas nos reportes

financeiros.

4.2.2.3 Operacional: S&o riscos decorrentes de falhas de processos e controles, falta de
consisténcia e adequacéo dos sistemas de informagédo, bem como oriundos de erros ou
fraudes que prejudiquem ou impossibilitam o exercicio das atividades da companhia. Os
riscos operacionais geralmente acarretam reducdo, degradacdo ou interrupgdo, total ou
parcial, das atividades, com impacto negativo na reputacdo da sociedade, além da
potencial geracdo de passivos contratuais, regulatorios e ambientais.

4.2.2.4 Legal/Regulamentar: Riscos cuja materializacdo gere sancdes legais ou
regulatorias, e possivel perda financeira ou de reputacdo que a Companhia pode sofrer
como resultado da falha no cumprimento da aplicagéo de leis, acordos e regulamentos, no
ambito da aplicacdo da legislacdo trabalhista, tributaria e fiscal referentes a relacbes
contratuais, regulamentacéo de mercado e de prestacédo de servicos, como exemplo.

4.2.2.5 Os riscos podem pertencer a categorias distintas e em algumas situagées poderao
se encaixar em duas ou até mesmo em todas as categorias concomitantemente.

4.3 PROCESSO DE GESTAO DE RISCO
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4.3.1 Considerando que o processo de gestdo de risco seja parte integrante da gestao da
companhia, incorporado na cultura e nas praticas organizacionais e adaptado aos
processos de negocios da empresa, adiante estdo elencados os passos do processo de
gestado de risco da companhia.

4.3.1.1. Estabelecimento do contexto

4.3.1.1.1. Fase inicial do processo continuo de gestao de risco, no qual articula os objetivos
estratégicos da companhia, com 0s parametros externos e internos que serdo levados em
consideracéo, estabelecendo o0 escopo e os critérios de riscos para o restante do processo.

7

4.3.1.1.1.1. Contexto externo: O contexto externo € o ambiente externo no qual a
companhia busca atingir seus objetivos. O contexto externo inclui, mas ndo se limita a:

a)Ambiente cultural, social, politico, legal, regulatorio, financeiro, tecnolégico, econémico,
natural e competitivo, quer seja internacional, nacional, regional ou local.

b) Fatores chave e tendéncias que tenham impacto sobre os objetivos da organizacao.
c) Relagcbes com as partes interessadas externas e suas percepcoes e valores.

4.3.1.1.1.1.1. Nas hip6teses em que a companhia ndo conseguir intervir diretamente sobre
0 contexto externo, a acdo sera predominantemente reativa. Entretanto, ndo significa que o
contexto externo ndo possa ser gerenciado, com foco em acéo reativa aos acontecimentos
externos a companhia.

4.3.1.1.1.2. Contexto interno: Consiste em ser o proprio ambiente interno da companhia,
tendo como base a cultura organizacional, processos, estrutura e estratégia da companhia,
nos seguintes niveis, mas nao limitado:

a) Cultura da organizacao;
b) Politicas, Normas, diretrizes e modelos adotados pela organizagéo;

c) Governanca, estrutura organizacional, fungdes e responsabilidades;
d), Objetivos e estratégias implementadas para atingi-los;

e)Capacidades, entendidas em termos de recursos e conhecimento (por exemplo, capital,
tempo, pessoas, processos, sistemas e tecnologias);

f) Sistemas de informacédo, fluxos de informacdo e processos de tomada de Deciséo
(formais e informais);

g)Relacbes com as partes interessadas internas e suas percepcoes e valores;

h) RelacGes contratuais.

4.3.1.1.1.2.1. A atencdo aos contextos internos e externos pode ajudar a garantir que a
gestdo de risco seja apropriada as circunstancias, a companhia e aos riscos que
verdadeiramente impactam em relacdo ao real alcance dos objetivos estratégicos da
companhia.

4.3.1.1.1.3. Definicdo de critérios de risco: devem ser criados critérios para avaliar a
significancia do risco, com a analise de certos aspectos tais quais como a probabilidade
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sera definida, o tipo e nivel de impacto que o risco permite, as causas e consequéncias
gue podem ocorrer e formas de medigao.

4.3.1.1.1.3.1. Desta forma, o grau de exposicdo ao risco serd obtido pelo produto dos
critérios estabelecidos a seguir:

- Critérios de o .
Probabilidade probabilidade Impacto Critérios de impacto

- N&o hé impacto de imagem

- Impacto financeiro conforme percentual do Ebitda
Baixo Rara Baixo aprovado pelo Comité de Auditoria

- Nao ha impacto legal

- Nao ha impacto em outros processos operacionais

- Risco reputacional de carater regional

- Impacto financeiro conforme percentual do Ebitda
aprovado pelo Comité de Auditoria

- Ndo conformidades e/ou violacbes a
regulamentacdes internas

- Impacta somente o proprio processo operacional

Médio Possivel Médio

- Risco reputacional de caracter estadual

- Impacto financeiro conforme percentual do Ebitda
aprovado pelo Comité de Auditoria

- N&o conformidade e/ou violacbes a regulamentacdes
externas, sem sangoes

- Impacta levemente outros processos operacionais

Alto Provavel Alto

4.3.1.2. Identificacdo de riscos

4.3.1.2.1. O processo de avaliacdo de riscos é o processo geral de identificacdo, analise e
avaliacdo de riscos.

4.3.1.2.2. A identificac@o de riscos tem como objetivo gerar uma lista abrangente de riscos
baseada nos eventos que a companhia é submetida ou sofre e que possam criar,
aumentar, evitar, reduzir, acelerar ou atrasar o alcance dos objetivos da companhia.

4.3.1.2.3. Importante observar a criticidade desta fase, por meio da efetiva identificagéo de
riscos, uma vez que um risco que ndo é identificado nesta fase ndo serd incluido em
analises posteriores.

4.3.1.2.4. E importante incluir todos os riscos, estejam estes sob controle ou ndo da
companhia. Informacdes pertinente e atualizadas séo importantes na fase de identificagéo
de riscos.
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4.3.1.2.5. Convém que pessoas com um conhecimento adequado sejam envolvidas na
identificacdo dos riscos.

4.3.1.2.6. Para a identificacdo de riscos sdo utilizadas entrevistas com os diretores e
principais executivos de cada setor da companhia, tendo em vista 0s principais processos
pelos quais séo responsaveis. O produto da identificacdo € uma lista abrangente de riscos
baseada nos eventos que possam ameacar a realizacéo dos objetivos da companhia.

4.3.1.3. Andlise deriscos

4.3.1.3.1. A andlise de riscos envolve desenvolver a compreensao dos riscos. A andlise de
riscos fornece uma entrada para a avaliacdo de riscos e para as decisbes sobre a
necessidade de os riscos serem tratados, e sobre as estratégias e métodos mais
adequados de tratamento de riscos. A analise de riscos também pode fornecer uma
entrada para a tomada de decisbes em que escolhas precisam ser feitas e as opgdes
envolvem diferentes tipos e niveis de risco.

4.3.1.3.2. O risco é analisado determinando-se as consequéncias e sua probabilidade, e
outros atributos do risco. Convém que 0s controles existentes e sua eficacia e eficiéncia
também sejam levados em consideracdo. Dependendo das circunstancias, a analise pode
ser qualitativa, semiquantitativa ou quantitativa, ou uma combina¢éo destas.

4.3.1.4. Avaliacédo de riscos

4.3.1.4.1. Esta etapa possui como finalidade o auxilio na tomada de decisées com base
nos resultados da andlise de riscos, sobre quais riscos necessitam de tratamento e a
prioridade para a implementacéo do tratamento. A avaliacdo de riscos envolve comparar o
nivel de risco encontrado durante o processo de analise com o0s critérios de risco
estabelecidos quando o contexto foi considerado. Priorizagdo de acordo com a posi¢cao dos
riscos na matriz de probabilidade x impacto, tendo como base também o apetite a risco
estabelecido pelos executivos da companhia:
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Muito Alta Médio Alto

a
a| Ara Médio | Médio | Alto
3
3 : - .
o!| Média Baixa Médio | Médio Alto
i
Baixa Baixa Baixa | Médio Alto

Baixo Meédio Alto Muito Alto

IMPACTO

4.3.1.4.2. A cada 12 (doze) meses deverd ser realizada uma avaliacdo dos riscos
estratégicos/globais da companhia, liderada pela area de riscos corporativos, com
participacdo do Comité de Auditoria e do principal time executivo (diretores) da companhia,
por meio de reunides e entrevistas, com a missédo de avaliar as a¢des implementadas para
monitorar e/ou mitigar os riscos no periodo anterior, realizar a identificacdo de novos
riscos, priorizacdo no tratamento dos riscos identificados, elaboracdo de novo mapa de
risco, definicho da estratégia do gerenciamento de risco da companhia e,
consequentemente, as necessidades dos recursos humanos e financeiros necessarios
para operacionalizar a estrutura de gestéo de risco da companhia.

4.3.1.4.3. O mapa de riscos estratégicos/globais é passivel de ajustes a qualquer momento
(exclusdo, modificacdo e adicdo de riscos e prioridades), caso sejam observadas
mudancgas na realidade da companhia que assim justifique a adaptabilidade.

4.3.1.5. Tratamento de riscos

4.3.1.5.1 O tratamento de riscos envolve a selecdo de uma ou mais opcdes para modificar
0S riscos e a implementacao dessas opg¢des. Uma vez implementado, o tratamento fornece
novos controles ou modifica 0s existentes. Tratar risco € um processo ciclico e deve ser
avaliado conforme item 4.3.1.4.2.

4.3.1.5.2. As acles para tratamento ao risco que podem ser tomadas pela companhia séo:
a)evitar o risco ao se decidir ndo iniciar ou descontinuar a atividade que da origem ao
rsco;

b)aumentar o risco na tentativa de tirar proveito de uma oportunidade;
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c)diminuir a exposicdo do risco, por meio da implementacédo de controles (monitoramento
continuo);

d) compartilhar o risco com terceiro;

e)reter o risco por uma decisao consciente e bem embasada.

4.3.1.5.3. De acordo com a severidade do risco, devem ser priorizadas as seguintes acoes:

a) Riscos criticos, altos e médios: mitigar o risco, do qual deve ser avaliado o plano de
tratamento do risco de acordo com procedimento préprio;

b) Riscos médios: evitar o risco, do qual deve ser avaliado o plano de tratamento do risco
de acordo com procedimento proprio;

c) Riscos baixos: reter o risco e monitorar a manutencao do grau de severidade.

4.3.1.5.4. Ao optar sobre uma acéo de tratamento ao risco, os envolvidos devem analisar o
custo-beneficio da acédo, com a analise dos custos, esfor¢os, implementacdo, assim como
estudar os beneficios decorrentes da acdo no ambito estratégico, financeiro, legal,
imagem, operacional, entre outros. O plano de tratamento deve identificar a ordem de
prioridade em que cada tratamento deva ser implementado. O tratamento do risco pode
gerar novos riscos residuais e, desta forma, € devido o monitoramento do risco inicial e os
novos riscos residuais, se aplicavel.

4.3.1.6. Monitoramento e analise critica

4.3.1.6.1. Os processos de monitoramento e analise critica da organizagdo possuem a
finalidade de garantir que os controles sejam eficazes e eficientes no projeto e na
operacao, obter mais informacdes para melhor balizar a fase de avaliagdo de riscos,
analisar eventos, mudancas, tendéncias, sucessos e fracassos, detectar mudangas nos
contextos internos e externos e identificar os riscos emergentes. Os resultados do
monitoramento e da analise critica devem ser registrados e reportados ao comité de
auditoria.

4.3.1.75. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1 Compete ao Conselho de Administracao:

a) Avaliar e aprovar a matriz de riscos estratégicos/globais e o limite de tolerancia a risco,
recomendados pelo comité de auditoria;

b) Avaliar e deliberar os reportes realizados pelo comité de auditoria;
c) Aprovar a politica de gestao de riscos e suas revisoes.

5.2. Compete ao Comité de Auditoria:

a) Definir e revisar os critérios e estratégias da gestdo de risco, incluindo os niveis de
probabilidade e impacto;
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b) Propor ao conselho de administracdo os niveis de tolerancia para exposicao aos riscos;

c) Acompanhar as atividades das areas de controles internos, auditoria interna, riscos
corporativos e compliance;

d) Avaliar a efetividade dos controles internos, o processo e o gerenciamento de riscos da
companhia;

e) Avaliar e monitorar as exposi¢coes de risco da companhia, bem como sugerir alteracbes
na estratégia de mitigacao de riscos;

f) Avaliar, monitorar e recomendar & administracdo a corre¢cdo ou aprimoramento das
politicas internas da companhia, incluindo a politica de transacdes entre partes
relacionadas e conflito de interesses;

g) Demandar da area de riscos corporativos acdes e medidas para que as remediacdes de
controle sejam viabilizadas e riscos com exposicao inaceitdvel sejam mitigados,
acompanhando a sua implementacéo;

h) Aprovar e acompanhar a execucdo do plano anual de auditoria interna baseada em
riscos;

i) Avaliar os reportes realizados pela auditoria interna e os submeter para deliberacdo do
conselho de administracao;

j) Zelar para que as areas de apoio e de negocio desenvolvam controles internos confiaveis
e efetivos;

k) Possuir meios para recepcao e tratamento de informagdes acerca do descumprimento

de dispositivos legais e normativos aplicaveis a companhia, além de regulamentos e
cadigos internos, inclusive com previsdo de procedimentos especificos para protecdo do

prestador e da confidencialidade da informacéao.

5.3 Compete a Diretoria Executiva:

a) Definir diretrizes, recursos e metas que garantam o bom funcionamento da gestdo de
riscos;

b) Propor ao comité de auditoria o limite de tolerancia a risco de acordo com a relacao
risco/retorno definidos, bem como as diretrizes gerais para estabelecimento dos limites
aceitaveis para exposi¢do da companhia a riscos;

c) Promover a integracédo da gestéo de riscos com os ciclos de gestéo e planejamento;

d) Promover, por meios de recursos humanos, financeiro e de qualquer natureza, o suporte
necessario para que as linhas de defesa atuem na reducéo ou na eliminacgdo dos riscos;

e) Supervisionar o cumprimento das politicas e normas estabelecidas pelo conselho de
administracéao.

5.4. Compete as areas de apoio e de negdcio:
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a) lIdentificar e gerenciar os riscos das suas respectivas areas de acordo com as
estratégias e planos de acao tracados;

b) Assegurar a implementacdo dos controles e planos de acdo definidos para tratamento
aos riscos;

c) Implementar e acompanhar as ag0es corretivas e/ou preventivas.

5.5 Compete as areas de controles internos e riscos corporativos:
a) Elaborar o planejamento e assegurar a operacionalizacdo da gestao de riscos;

b) Auxiliar na elaboracédo e cumprimento do plano de auditoria interna, de acordo com os
riscos previamente mapeados e priorizados;

c) Estabelecer e manter atualizada a documentacéao, informacfes e metodologia de gestao
de riscos, assim como padrdes e mecanismos de controle associados;

d) Promover a cultura de gestao de riscos de negdcio na companhia;

e) Apoiar as demais linhas para a adequada gestdo e prevencao dos riscos, reducao ou
eliminacao dos riscos, efetividade dos controles e tempestividade dos planos de agéo;

f) Auxiliar nos trabalhos da auditoria interna para deteccdo de riscos e para monitoramento
da eficacia dos controles internos para mitigar tais riscos;

g) Propor e zelar pelo cumprimento da politica de gestao de riscos corporativos;
h) Reportar ao comité de auditoria.

5.6 Compete ao compliance:

a) Manter e operacionalizar o canal de dendncias da companhia, com a devida
investigacao e apuracao de denuncias, internas ou externas, conforme politica propria;

b) Propor politicas e demais normas internas necessarias, visando o cumprimento da
legislacdo em vigor;

c) Assegurar a conformidade das normas internas (procedimentos, politicas, codigos etc.) e
externas (leis, normas regulatérias) pelos seus colaboradores e demais stakeholders;

d) Desenvolver programas de treinamentos periddicos de compliance, ética e integridade
para colaboradores;

e) Manter acervo atualizado e acessivel a todos os colaboradores e stakeholders, quando
aplicavel, dos documentos normativos da organizagdo, como politicas, cédigos e normas;

e) Reportar aos 6rgaos de governanga da companhia.

5.7 Compete a auditoria interna:

a) Elaborar e operacionalizar o plano anual de auditoria, a fim de verificar a eficacia dos
controles internos e a efetividade da gestéao de riscos;
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b) Aferir a qualidade e efetividade dos processos de gerenciamento de riscos, controle e
governanga da companhia reportando-se diretamente ao comité de auditoria;

c) Avaliar a eficiéncia dos controles internos, com a medicdo do potencial impacto e
probabilidade da eventual falha dos controles;

d) Avaliar e propor as estratégias de mitigacao;

e) Enviar e discutir trimestralmente com o comité de auditoria os relatérios de auditoria
interna, reportando o andamento das melhorias implantadas.

6. REFERENCIAS
6.1 Esta politica tem relacdo com os seguintes documentos:
a)ABNT NBR ISO 31.000 / 2009: Gestdo de Riscos — Principios e diretrizes;

b) As trés linhas no gerenciamento eficaz de riscos e controles, IAA (The Institute of Internal
Auditors), 2020;

c¢) Codigo de Conduta Unifique;

d)COSO - ERM: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission —
Enterprise Risk Management Framework;

e) Guia de Orientacdo para Gerenciamento de Riscos Corporativos IBGC (Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa), 2007,

f) Regulamento do Novo Mercado da B3 — Brasil, Bolsa Balcao.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1 O ndo cumprimento desta politica sera tratado em conformidade com o Cddigo de
Conduta da Unifique, sendo que situacdes excepcionais poderéo ser levadas ao CEO, ao
Conselho de Administracéo e/ou para outros 6rgaos de governanca.

7.2 Esta politica deve ser revisada periodicamente, no minimo uma vez a cada 2 (dois)
anos ou sob demanda, e submetida a aprovac¢éo do Conselho de Administracéo.

7.3 Esta politica entra em vigor na data de sua aprovacao pelo conselho de administracdo
da companhia e vigorara por prazo indeterminado.

7.4 Controle de versao:

Versédo Data Elaborado por Aprovado por Descricao
Diretoria de
Governanga e
Compliance Total Conselho de ~
001 11/05/2021 Treinamentos Administracio Elaboracéo original
Corporativos
Ltda.
Diretoria de Conselho de -
002 17/06/2021 Governanga Administracéo Revisao
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